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     ต่ละรุ่นอายุมีประสบการณ์ร่วมที่แตกต่างกัน ทำให้การให้คุณค่าและมุมมองต่อโลกแตกต่างกัน 
ก่อให้เกิดความแตกต่างในการสื่อสารในพ้ืนที่ดิจิทัล บทความนี้จึงมุ่งศึกษาความแตกต่างดังกล่าวของประชากรรุ่น
ดิจิทัลในประเทศไทย โดยใช้แนวคิด "ความเป็นพลเมืองดิจิทัล" เป็นกรอบในการวิเคราะห์โดยทบทวนงานศึกษาที่
เกี่ยวข้องเพื่อแสดงให้เห็นถึงสภาวการณ์ปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตลอดจนสำรวจปัญหาที่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างรุ่นอายุ และระบุช่องว่างองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการพัฒนาความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในแต่ละรุ่นอายุในด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองและความสัมพันธ์กบัผู้อื่นได้รับ
การศึกษาอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะประเด็นการรู้เท่าทันดิจิทัลและการสื่อสารดิจิทัล และพบว่ารุ่นอายุต่าง  ๆ 
เกี่ยวพัันกันในลักษณะส่งเสริมหรือลดทอนความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในขณะที่ การศึกษาด้านการเคารพต่อตนเอง
และผู้อื่นในโลกดิจิทัล และ ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่นสะท้อนปัญหา เช่น การกลั่นแกล้งออนไลน์  ประทุษ
วาจาออนไลน์ ความแตกต่างในการให้คุณค่าด้านสิทธิ ความรับผิดชอบ และการรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้ มี
การศึกษาที่เสนอแนวคิดความร่วมรู้สึกทางดิจิทัล การสร้างภูมิคุ้มกันทางใจเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทัล แต่ยังมีการศึกษาที่จำกัดอยู่ในบางรุ่นอายุ ดังนั้น การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลควรเน้น
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นอายุ เพื่อทำความเข้าใจบทบาทของแต่ละรุ่นในการแก้ไขปัญหา และส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล อีกทั้งสร้างวัฒนธรรมออนไลน์ที่สร้างสรรค์ เพื่อลดความเหลื่อมล้ำด้านการสื่อสาร และ
สร้างสังคมดิจิทัลที่เข้มแข็ง 
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                  ach generation has distinct shared experiences shaping their values and worldviews, leading to 
differences in digital communication. This article explores these differences among Thailand's digital 
generations, utilizing the concept of "digital citizenship." A review of related studies is conducted to illustrate 
the current state of digital citizenship, examine challenges in intergenerational interactions and 
communication, and identify necessary knowledge gaps for developing digital citizenship. Digital citizenship 
related to self-development and relationships has been widely studied, especially regarding digital literacy 
and digital communication. Intergenerational connections are found to both promote and diminish digital 
citizenship. However, studies on self-respect, respect for others, and self-protection reflects issues stemming 
from a lack of digital citizenship, such as cyberbullying, online hate speech, and differences in valuing rights, 
responsibility, and security. While some studies propose digital empathy and resilience as development 
approaches, they remain limited to certain generations. Therefore, digital citizenship development should 
emphasize intergenerational relationships to understand the roles of each generation in solving problems, 
promoting digital citizenship, and building a creative online culture, aiming to reduce communication 
disparities and create a strong digital society. 
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บทนำ  
ระบบนิเวศสื่อท่ามกลางการพัฒนาของเทคโนโลยี

ดิจิทัลส่งผลให้เกิดระบบการสื่อสารที่มนุษย์เป็นทั้งผู้ใช้สื่อและ
ผู้สร้างเนื้อหาผ่านสือ่ ดังที่อัลวิน ทอฟเลอร์เรียกว่า ‘Prosumer’ 
(Ritzer et al., 2012) และเป็นศูนย์กลางของระบบ มีปฏิสัมพันธ์
กับหน่วยต่างๆ รวมถึง ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื ่นที ่มีความ
แตกต่างกันด้วย (ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา และคณะ, 2563) 
โดยเฉพาะ บุคคลที่แตกต่างกันตามรุ่นอายุ หรือ เจเนอเรชัน 
(Generation) โดยผู้คนแต่ละรุ่นทางสังคม (social generation) 
ซึ ่งเกิดในช่วงเวลาและเติบโตท่ามกลางเหตุการณ์สำคัญทาง
ประวัติศาสตร์เดียวกัน ทำให้มีลักษณะร่วมบางอย่าง เช่น 
ค่านิยม แนวคิด พฤติกรรม ตามแนวการศึกษาด้านเจเนอเรชัน
ของแมนไฮม์ (Mannheim, 1927 อ้างถึงใน กรกมล ศรีวัฒน์, 
2563) 

คนในแต่ละรุ ่นอายุมีกิจกรรมการสื ่อสารผ่านสื่อ
ดิจิทัลในชีวิตประจำวันแบบหลอมรวมกันทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อ
ออนไลน์ โดยมีความแตกต่างกันที่ระยะเวลาในการใช้ รวมถึง มี
พฤติกรรมการเลือกช่องทางสื ่อดิจ ิทัลที ่ตนเองถนัด ตาม
ประสบการณ์ของคนแต่ละรุ่นอายุ เช่น ในพื้นที่สื่อดั้งเดิม กลุ่ม
คนอายุ 57 ปีขึ ้นไปโดยรวมยังบริโภคสื ่อในรูปแบบดั ้งเดิม
ค่อนข้างมาก ในขณะที ่กล ุ ่มคนร ุ ่นใหม่ม ีการบร ิโภคสื่อ
หลากหลายช่องทางมากขึ ้น โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์์  
(สำนักงาน กสทช., 2562) นอกจากนี้  คนแต่ละรุ ่นอายุมี
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที ่คล้ายกัน เช่น การใช้เพื่อ
ติดต่อสื ่อสารสนทนา กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น แต่ก็มี
วัตถุประสงค์การใช้งานบางอย่างที ่แตกต่างกัน อาทิ กลุ่ม 
เจเนอเรชันแซด ส ่วนใหญ่ใช ้ร ับบริการออนไลน์ทางด้าน
การศึกษา กลุ ่มเจเนอเรชันเอกซ์ และ เบบี ้บูมเมอร์ ใช้เพื่อ
ติดตามข่าวสารทั่วไป ส่วนกลุ่มเจเนอเรชันวายใช้ทำธุรกรรม
ออนไลน์ด้านการเงิน และช้อปปิ้งออนไลน์ รวมถึง สร้างเนื้อหา
ออนไลน์ วิดีโอคลิปมากกว่ารุ ่นอายุอื ่น (สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม [สพธอ], 2565) 

ด้วยทุกกลุ่มรุ่นอายุได้เข้ามาใช้ชีวิตและมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันมากขึ้นผ่านพื้นที่การสื่อสารดิจิทัล จึงอาจรวมเรียกว่า
เป็น รุ่นอายุแห่งดิจิทัล (digital generations) ซึ่งแบ่งกว้าง ๆ 
ได้เป็น 2 กลุ่มคือ (Chivers, 2021)  

1) กลุ่ม Digital immigrants หมายถึง กลุ่มคนที่ไม่ได้
เกิดในยุคดิจิทัลและมีการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ได้แก่ เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร ์(คนที่เกิดช่วง พ.ศ. 2489 - 2507) 
และ เจเนอเรชันเอกซ์ (คนที่เกิดช่วง พ.ศ. 2508 - 2523)  

2) กลุ่ม Digital Natives หมายถึงกลุ่มคนที่เกิดในยุค
ดิจิทัล ใช้ชีวิตในโลกเทคโนโลยีได้ ได้แก่ เจเนอเรชันวาย (คนที่
เกิดช่วง พ.ศ. 2524 - 2543) เจเนอเรชันแซด (คนที่เกิดช่วง พ.ศ. 
2544 - 2553) และ เจเนอเรชันอัลฟา (คนที่เกิดช่วง พ.ศ. 2554 
เป็นต้นไป) 

แม้คนในรุ่นอายุแห่งดิจิทัลทั้งสองกลุ่มจะใช้และมี
ปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารผ่านพื้นที่ดิจิทัลเหมือนกัน ทว่าแต่ละ
รุ่นอายุก็มีกรอบประสบการณ์ คุณลักษณะนิสัย การให้คุณค่า 
ม ุมมองที ่ม ีต ่อโลกแตกต่างกันตามช่วงเวลาที ่ เต ิบโตมา 
(Sivricova and Moiseeva, 2018) จึงทำให้เกิดความแตกต่าง
ระหว่างรุ่นด้านการสื่อสารผ่านพื้นที่ดิจิทัลด้วย  

คนในกลุ่ม Digital immigrants นั้นเติบโตมาในสื่อ
ยุคแอนะล็อกที่มีโครงสร้างแนวตั้ง สื่อสารทางเดียว เอื้อต่อการ
โฆษณาชวนเชื่อ เนื้อหาผ่านการคัดกรองโดยนายทวารข่าวสาร 
(gate keeper) ในสื่อต่างๆ ที่มีอยู่จำนวนไม่มากนัก ส่วนใหญ่
เป ็นส ื ่อที ่อย ู ่ภายใต ้อำนาจร ัฐ อำนาจทุน คนกลุ ่มนี ้ ใน 
เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์จะถูกเรียกว่าเป็นกลุ่ม “ผู้ชมทีวี” ส่วน
เจเนอเรชันเอกซ์เริ่มใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ อีเมล์ เริ่มรับความ
บันเทิงจากเคเบิลทีวี (สุกัญญา สุดบรรทัด, 2561) เจเนอเรชัน 
เบบี้บูมเมอร์มีคุณลักษณะสำคัญคือ ทุ่มเทชีวิตให้กับการทำงาน 
สู้งาน อดทน ชอบงานที่มั่นนคง ภักดีต่อองค์กร ให้ความสำคัญ
กับการทำหน้าที่พลเมือง ส่วนเจเนอเรชันเอกซ์จะไม่ชอบความ
เป็นทางการ ให้ความสำคัญกับสมดุลชีวิต ชอบงานท้าทายและ
ได้ความรู้ใหม่ ชอบช่วยเหลือสังคมด้วยการเป็นอาสาสมัคร 
(โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) 
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ส่วนคนในกลุ่ม Digital natives นั้นอยู่ในยุคสมัยการ
เปลี ่ยนแปลงจากเทคโนโลยีสื ่อ เติบโตมาในสื ่อยุคดิจิทัล  
มีโครงสร้างแนวนอน ลักษณะเครือข่าย เอื ้อต่อการสนทนา 
เนื้อหาเจาะกลุ่มเป้าหมาย มีเนื ้อหาที่ผู ้ใช้มีส่วนสร้างสรรค์ 
(user-generated content) เกิดความสัมพันธ์เชิงอำนาจ
ระหว่างคนที่ไม่รู้จักกันในเครือข่าย และการร่วมส่งเสียงในโลก
ออนไลน์เพื่อเรียกร้องบางอย่าง (สุกัญญา สุดบรรทัด, 2561) 
โดยคนในเจเนอเรชันวาย มีความคิดสร้างสรรค์ ทำหลายสิ่งได้
ในเวลาเดียวกัน มุ่งมั่นแต่ไม่ค่อยอดทน ทำงานเป็นทีมเก่ง ไม่
ชอบเสี่ยง (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) ด้านการใช้สื่อ กลุ่ม
เจเนอเรชันวายสามารถใช้ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ ชอบการ
เร ี ยนร ู ้ และม ีความท ้ าทายต ่อการเปล ี ่ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี เป็นกลุ่มที่มีจำนวนมากกว่าารุ่น
อื่น ทำให้เป็นเป้าหมายหลักของการตลาดและสื่อ (กุลภัสสร 
กาญจนภรางกูร, 2561) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันข้าม
พรมแดนผ่านอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม มีประสบการณ์ การใช้
ส ื ่อและหลากหลาย เป ็นกล ุ ่มผ ู ้สร ้างเน ื ้อหาหลักในสื่อ  
เจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันเอกซ์เป็นกลุ่มคนในวัยทำงานที่
เป็นพลเมืองกลุ ่มที ่ม ีพลังในการขับเคลื ่อนสังคมที ่สำคัญ  
ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (วิโรจน์ สุทธิสีมา และ
คณะ, 2562)  

สำหรับเจเนอเรชันแซด เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่เติบโตในช่วง
ที่โลกกำลังเผชิญหน้ากับความท้าทาย เช่น ภัยจากการก่อการ
ร้าย ความกังวลเรื ่องปัญหาสิ ่งแวดล้อม เศรษฐกิจถดถอย 
รวมถึงเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสร้างผลงาน
ด้วยตัวเองโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มักจะรู้จักกันว่าเป็นคน
ที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสูง (tech savvy) เชื่อมโยงกับสังคม
โลกผ่านอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม เห็นวัฒนธรรมที่แตกต่าง
หลากหลายจากทุกมุมโลก (ภูริตา สายะวารานนท์ และ ปณิตา 
วรรณพิรุณ, 2561) กลุ่มนี้ใช้สื่อสังคมในการแสดงตัวตนให้เป็น
รู้จักในสังคม รักษาความสัมพันธ์กับบุคคล ใช้เชื่อมโยงความ
สนใจเกิดเป็นเครือข่าย และตอบสนองต่อความสนใจใคร่รู้ และ
ความบันเทิงที่ไม่มีข้อจํากัดด้านเวลาและสถานที่ แต่ก็มีความ
เสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบในด้านลบอันได้แก่ในการติดสื่อสังคม 

เก ิดผลกระทบต่อสมอง ส ุขภาพกาย ส ุขภาพจิต รวมถึง
ผลกระทบทางสังคมจากภัยซึ่งมีที่มาจากการใช้สื่อสังคม (บุษบา 
สุธีธร, 2564) ส่วนเจเนอเรชันอัลฟานั้น เกิดและโตมาพร้อม
เทคโนโลย ี ค ุ ้นเคยก ับอ ุปกรณ์ด ิจ ิท ัลต ั ้ งแต ่ เด ็กเก ิดใน
สภาพแวดล ้อมทางการส ื ่อสารที ่ เทคโนโลย ีพ ัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) 

ความแตกต่างระหว่างรุ่นอายุดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวข้อง
กับความสัมพันธ์ในการสื่อสารระหว่างรุ่นอายุ โดย Sivricova 
and Moiseeva (2018) ได้ทบทวนงานศึกษาวิจัยด้านการสื่อสาร
ระหว่างรุ่นอายุ (inter-generational communication) ที่ผ่าน
มา พบว่าปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างคนต่างวัยมีความเข้มข้น
ขึ้นเนื ่องจากการขาดความเห็นอกเห็นใจระหว่างกันและความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับวิถีชีวิตของแต่ละรุ่นอายุเพราะมีการ
รับรู ้ภาพเหมารวมเกี่ยวกับคุณค่าลักษณะนิสัยของกลุ ่มคน 
แต่ละวัย  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างใน
การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลของคนแต่ละรุ่นอายุในประเทศไทย 
ซึ ่งล้วนเป็นประชากรรุ ่นดิจิทัล โดยใช้แนวคิด "ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล" เป็นกรอบในการวิเคราะห์ ทั้งนี้ เพื่อฉายภาพ
สภาวการณ์ปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัลในแต่ละรุ่น
อายุ ตลอดจนสำรวจปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างรุ่นอายุ
ที่อาจมีความแตกต่างกันในด้านคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ทั้งนี้ การใช้แนวคิดพลเมืองดิจิทัลในการวิเคราะห์จะ
ช่วยให้สามารถระบุปัญหาที่เกิดจากความแตกต่างดังกล่าวที่แต่
ละรุ่นวัยเผชิญในการสื่อสารดิจิทัลได้อย่างรอบด้าน และนำไปสู่
การค้นหาช่องว่างในการวิจัยที่จำเป็นต่อการหาแนวทางการ
พัฒนาพลเมืองดิจิทัลในแต่ละรุ ่นอายุและเกิดการสื ่อสาร
ระหว่างรุ่นอายุอย่างรับผิดชอบและสร้างสรรค์ได้ในโลกดิจิทัล 
 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) 
แนวคิดสากลเพื่อการพัฒนาคนในยุคดิจิทัล 

ความเป็นพลเมืองดิจ ิทัล เป็นแนวคิดที ่ว ่าด้วย
พลเมืองดิจิทัล หรือ ผู้คนที่ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสม่ำเสมอและ
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อย่างมีประสิทธิภาพ (Mossberger, Tolbert & McNeal, 
2007) ซึ่งมีความสามารถในการสื่อสารและมีส่วนร่วมในนิเวศ
สื่อดิจิทัล อย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะในการสื่อสารและผลิต
สารอย่างสร้างสรรค์ สร้างผลในเชิงบวก  มีส่วนร่วมทางสังคม
ด้วยการใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ เคารพสิทธิมนุษยชน
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Council of Europe [COE], 
n.d.) รวมถึง มีบรรทัดฐานในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารอย่าง
เหมาะสมและรับผิดชอบ ตระหนักว่าการกระทำของเรามี
ผลกระทบต่อผู้อื่น มีส่วนร่วมในการสื่อสารเพื่อสร้างประโยชน์ 
และเป็นผู้นำและช่วยเหลือผู้อื่นในการสร้างประสบการณ์ทาง
ดิจิทัลในเชิงบวก (Ribble, 2019) 

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ในบทความนี ้จะ
พิจารณาจากมิติของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 9 ประการ ท่ี 
Ribble (2020) ได้เสนอไว้ โดยแบ่งออกได้เป็น 3 ด้านซ่ึ ่งมี
ความหมายและขอบเขตที่ประมวลจากงานศึกษาต่างประเทศ
และประเทศไทย (Dhamanitayakul and Biggins, 2019; 
Ribble, 2020; วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ, 2563) ดังนี้  
 

1. ด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเองและความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
(Education) 

1.1 การร ู ้ เท ่าท ันด ิจ ิท ัล (Digital Literacy): 
ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมินค่า ข้อมูลข่าวสารใน
โลกดิจิทัลได้ ส่งต่อข้อมูลข่าวสารหรือเรื่องราวต่างๆ ทางดิจิทัล
ได้อย่างเหมาะสม รวมถึง สามารถมีส่วนรว่มสร้างสรรค์สารสนเทศ
ในสื่อดิจิทัลเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือสังคมได้ 

1.2 การสื่อสารดิจิทัล (digital communication): 
ความสามารถในการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลให้เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ต่างกัน ประเมินผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการสื่อสารในโลกดิจิทัลได้ สื่อสารด้วยการเคารพ
และให้เกียรติ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างได้  

1.3 การทำธุรกรรมพาณิชย์ทางดิจ ิทัล (digital 
commerce): ความสามารถในการใช้สื่อดิจิทัลในการซื้อสินค้า
ได้ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง มีการตรวจสอบแหล่งที่มา
และความน่าเชื่อถือของสินค้าในการตัดสินใจ รวมถึง ใช้และ

ตรวจสอบข้อมูลในกระบวนการการซื้อขายทางออนไลน์ได้ 
รวมถ ึงม ีความสามารถขายสินค้าหร ือประกอบการทาง
อินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องตามกฎหมายและ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 

2. ด ้านความเคารพต่อตนเองและผู ้อ ื ่นในโลกดิจ ิทัล 
(Respect) 

2.1 การเข้าถ ึงด ิจ ิท ัลอย่างเสมอภาค (digital 
access): การมีอุปกรณ์และการเชื่อมต่อ รู้ความต้องการและ
สิทธิ ความรับผิดชอบในการเข้าถึง ตระหนักว่าไม่ใช่ทุกคนที่จะ
เข้าถึงอย่างเสมอภาค หากใครเข้าถึงเทคโนโลยีได้มากควรใช้
เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นที่เข้าถึงไม่ได้ 

2.2 มารยาทในการใช้งานดิจิทัล (digital etiquette): 
การรู้จักกาลเทศะในการใช้งานหรือสื่อสาร ใช้ภาษาสุภาพ สร้าง
เนื้อหาที่ไม่ก่อให้เกิดการทำร้ายจิตใจ/อารมณ์ ควบคุมอารมณ์
ได้เมื ่อเผชิญกับ การสนทนาที ่ทำให้ไม่พอใจ ตระหนักถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นต่อคนอื่นจากการแสดงออกในพื ้นที่
ออนไลน์ของตน มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับบุคคลอื่นในโลกออนไลน์ และมีความร่วมรู้สึกทางดิจิทัล 
(digital empathy)  

2.3 กฎหมายดิจิทัล (digital law): ความเข้าใจและ
สื่อสารในโลกดิจิทัลอย่างถูกกฎหมาย มีจริยธรรมพื้นฐานในการ
ผลิตสื่อข้อมูลข่าวสารตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ
และหลีกเลี ่ยงการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ หลีกเลี ่ยงการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงาน
ของผู้อื่นทางดิจิทัลมาเป็นของตนเอง ต้องอ้างอิงถึงหากมีการ
นำผลงานของผู้อื่นมาเผยแพร่ในงานของตน 
 

3. ด้านการปกป้องตนเองและปกป้องผู้อื่น (protect) 
3.1 สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (digital rights 

and responsibilities): รู ้ขอบเขตของสิทธิและเสรีภาพในการ
แสดงออกในโลกดิจิทัล รับผิดชอบการแสดงออก ปกป้องและ
เคารพสิทธิและความเป็นสว่นตัวของผู้อื่น ไม่นำข้อมูลส่วนตัวของ
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ผู้อื่นไปเผยแพร่โดยไม่รับอนุญาต ตระหนักถึงการไม่ทิ้งรอยเท้า
ดิจิทัลใดๆ ไว้อันจะนำความเสี่ยงมาสู่ตนเองและผู้อื่น 

3.2 สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล (digital health 
and wellness): เลือกใช้อุปกรณ์ โปรแกรม และข้อมูล ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพกายและใจ หลีกเลี่ยงการใช้สื่อดิจิทัลและ
การเข้าถึงเนื้อหาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายใจ จัดสรรเวลา
และคงความสมดุลในการใช้ชีวิตโลกออนไลน์กับโลกกายภาพ 

3.3 การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (digital 
security): ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เข้าถึงข้อมูลด้วยความ
รอบคอบและระมัดระวัง ปกป้องความเสี ่ยงที่มาจากการใช้
ระบบและอุปกรณ์ดิจิทัลได้ รวมถึง การรักษาปลอดภัยในการ
ใช้ดิจิทัล เช่น การจัดการหรือรับมือกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง
ในโลกออนไลน์ และไม่เป็นผู้กลั่นแกล้งคนอื่นออนไลน์ อีกทั้งมี
ความสามารถในการจัดการอัตลักษณ์ทางดิจ ิทัลของตน 
กล่าวคือ สร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ไม่
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลลึกซึ้งอ่อนไหวมากเกินไปใน
โลกออนไลน์ หรือเปิดเผยด้วยความระมัดระวัง 
 

สภาวการณ์ปัจจุบันของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลในคนแต่ละรุ่นอายุ 
 การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันของความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในประชากรไทยแต่ละรุ่นอายุ ดำเนินการศึกษา
จากเอกสารทางวิชาการที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ บทความวิจัย 
บทความวิชาการ และผลการสำรวจต่างๆ ที ่ศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชากรไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ
ทำความเข้าใจผู้ใช้สื่อดิจิทัลในแต่ละรุ่นอายุและใช้คำสำคัญ
หลักในการศึกษา เช่น การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) การ
รู ้เท่าทันดิจ ิทัล (digital literacy) การรู ้เท่าทันสื ่อและ
สารสนเทศ (media and information literacy) และความเป็น
พลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ขอบเขตด้านเวลาของ
การศึกษาที่นำมาวิเคราะห์ครอบคลุมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ถึง 
2565 นอกจากนี้ยังได้รวมงานศึกษาหนึ่งชิ ้นที่ได้สังเคราะห์
งานวิจัยในประเด็นเดียวกันนี้ในช่วงปี พ.ศ. 2551 ถึง 2560 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์
ในภาพรวม ดังผลการศึกษาต่อไปนี ้
 

1. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองด้านการศึกษาเพื่อพัฒนา
ตนเองและความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Education)       

จากการศึกษาที่ผ่านมาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนไทย
ในหลากหลายรุ่นอายุ พบว่า คุณลักษณะความเป็นพลเมืองใน
ด้านการศึกษาเพื ่อพัฒนาตนเองและความสัมพันธ์กับผู ้อื่น 
ได้แก่ การรู ้เท่าทันดิจิทัล การสื ่อสารดิจิทัล และ การทำ
ธุรกรรมพาณิชย์ทางดิจิทัล มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

ความสามารถในการรู้เท่าทันดิจิทัล 
การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) นั้นพัฒนาต่อ

เนื ่องมาจากแนวคิดการรู ้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (media 
and information technology) จึงมีงานวิชาการที่สนใจศึกษา
เพื่อทำความเข้าใจว่าระดับของสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ และรู้เท่าทันดิจิทัลของคนไทยอยู่เป็นจำนวนมาก 
โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน เมื ่อพิจารณาสภาวการณ์ของการ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ และการรู้เท่าทันดิจิทัลของแต่ละ
รุ่นอายุ พบว่า กลุ่มเจเนอเรชันวายและเอกซ์มีความคล้ายคลึง
กัน และเป็นกลุ่มที่มีงานสนใจศึกษาในประเด็นแบบเจาะกลุ่ม
ยังไม่มาก ในขณะที่ กลุ่มเจเนอเรชันแซดและเบบี้บูมเมอร์นั้น  
มีงานที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ
และดิจิทัลมากกว่า รวมถึง พบปัญหาและความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากการใช้สื่อของแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

กล ุ ่มเจเนอเรช ันวายและเอกซ ์  ม ีการพ ัฒนา
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศและการรู้เท่า
ทันดิจิทัลที่ดีขึ ้น จากการสำรวจ ปี พ.ศ.2562 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนหนึ่งมีความสามารถดังกล่าวในระดับพื้นฐานและ
ปรับปรุงที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างในเจเนอเรชันอื่นๆ (สดช, 62) 
และการสำรวจต่อมาในปี พ.ศ.2564 พบว่า ทั้งสองเจเนอเรชัน 
(อายุระหว่าง 21-50 ปี) มีสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อที่พัฒนาขึ้น
ไปอยู ่ในกลุ ่มที ่ได้ระดับดี (กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์, 2564ข)  แต่ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์นั้น 
กลุ่มเจเนอเรชันวายจะพบเจอความเสี่ยงมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ใน
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เกือบทุกเรื ่อง อาทิ การถูกบังคับให้กรอกข้อมูลส่วนตัวเมื่อ
สมัครใช้งานเพจหรือเข้ากลุ่มออนไลน์ การถูกเชิญในเข้าร่วม
เล่นหุ ้นกับเว็บไซต์ต่างๆ การสั ่งซื ้อสินค้าแล้วได้ของไม่มี
คุณภาพ การถูกชักชวนให้เป็นสมาชิกเพจหรือกลุ่มพนัน บ่อน
ออนไลน์ ส่วนเจเนอเรชันเอกซ์นั้นจะพบเจอความเสี่ยงจากการ
ถูกหลอกลวงจากคนแปลกหน้ามากกว่ากลุ่มรุ่นอายุอื่น (พนม 
คลี่ฉายา, 2563) 

ในกลุ่มเจเนอเรชันแซด กลุ่มรุ่นอายุนี้มีความสามารถ
ในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศและการรู ้เท่าทันดิจิทัลใน
ระดับที่ดี จากการสำรวจในปี พ.ศ.2562 พบว่า เจเนอเรชันแซด
มีสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่าทุกเจเนอเรชันที่มีระดับการ
ร ู ้ เท ่าทันส ื ่อและสารสนเทศและการร ู ้ เท ่าท ันด ิจ ิท ัลใน
ระดับพื้นฐานและปรับปรุง (สดช. 62) และในปี พ.ศ.2564 
พบว่า เจเนอเรชันแซดมีระดับความรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ในระด ับส ู งใกล ้ เค ี ยงก ับเจเนอเรช ั นเอกซ ์และวาย 
(Eaujarusphan, 2021) อย่างไรก็ดี เจเนอเรชันแซดเป็นกลุ่มที่
พบเจอความเสี ่ยงเร ื ่องข่าวปลอม และ การถูกกลั ่นแกล้ง
ออนไลน์ มากกว่ากลุ ่มรุ ่นอายุอื ่น (พนม คลี ่ฉายา , 2563) 
นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงจากการเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม
อื่นๆ อีกด้วย อาทิ เนื้อหาเรื่องเพศซึ่งเป็นการเข้าถึงโดยบังเอิญ 
(มนวิภา วงรุจิระ, 2561) เนื้อหาความรุนแรง การพนัน และ
เนื้อหาลามกอนาจาร ซึ่งเยาวชนกลุ่มเจเนอเรชันแซดเปิดรับ
เนื้อหาเหล่านี้เพราะความอยากรู้อยากเห็น ความบันเทิง ถูก
ชักชวน และเพราะเป็นเนื้อหาที่ส่งต่อกันมา นอกจากเปิดรับ
แล้วยังเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมนั้นด้วย เพราะเป็นเนื้อหา
ที ่ เป ็นไวร ัล หร ือเป ็นเพราะความค ึกคะนองและความ
รู้เทา่ไม่ถึงการณ์ รวมถึง ประเด็นเยาวชนใช้สื่อออนไลน์ไลฟ์สด 
(live) กิจกรรมการมีเพศสัมพันธ์ของตนอีกด้วย นอกจากนี้ 
ปัญหาการระรานทางไซเบอร์ (cyberbullying) การทำตัวเป็น
อันพาล (troll) และการแสดงความคิดเห็นโดยใช้วาจาหยาบ
คายและรุนแรงในสื ่อเครือข่ายสังคม โดยเฉพาะในเฟซบุ๊ก  
ก็เป็นปัญหาหรือความเสี ่ยงที ่พบได้มากในการใช้สื ่อของ 
เจเนอเรชันนี้ (นุดี หนูไพโรจน์ และ ชวพร ธรรมนิตยกุล, 2563) 

กลุ ่มเจเนอเรชันเบบี ้บูมเมอร์ กลุ่มรุ ่นอายุนี ้เป็น 
เจเนอเรชันเดียวที่มีสถานภาพการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในกลุ่มที่ได้
ระดับพื ้นฐานซึ ่งน้อยกว่าร ุ ่นอายุอื ่น (กองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์, 2564ข) แต่ก็พบเจอความเสี่ยงจากใช้
สื ่อสังคมออนไลน์น้อยเพราะยังเข้าถึงสื ่อออนไลน์ไม่มาก 
รูปแบบความเสี่ยงที่พบ เช่น การเชิญเข้ากลุ่มไลน์เล่นหวย กลุ่ม
แชร์ออนไลน์ ได้รับเนื้อหาที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพที่ส่งต่อกัน
มาแต่อาจไม่ถูกต้อง (พนม คลี่ฉายา, 2563) สอดคล้องกับ 
พิทักษ์ศักดิ ์ ทิศาภาคย์และคณะ (2562) ที่พบความเสี ่ยงใน
กลุ่มวัยนี้ท่ีจะได้ผลกระทบจากข่าวลวง ข่าวหลอกได้ง่าย เพราะ
มักจะเชื่อข้อมูลที่ผู้อื่นแชร์มาทางสื่อออนไลน์และเป็นการเช่ือ
แบบไม่มีเหตุผล ให้ความเช่ือถือหากเป็นข้อมูลที่ถูกแชร์มาจาก
คนที่รัก กลุ่มเพื่อน หรือคนที่เชื่อถือกันอยู่แล้ว ประกอบกับ
ผู้สูงอายุมีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมน้อย ขาดการวิเคราะห์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา
นั้น จิราณีย์ พันมูล และประพันธ์ โพธิ์พูลพรหม (2564) พบว่า 
คนกลุ ่มนี ้มีการรับและส่งต่อข้อมูลข่าวสารมากขึ ้นกว่าใน
สถานการณ์ปกติ และมักจะมองข้ามการพิจารณาความถูกต้อง 
ความน่าเช่ือถือ การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 

โดยภาพรวมในพื้นที่การสื่อสารของทุกรุ ่นอายุนั้น 
ปัญหาด้านเนื้อหา ความเสี่ยงและภัยออนไลน์ ที่เป็นมลภาวะใน
ระบบนิเวศสื่อมาตลอด ได้แก่ ปัญหาการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรม
เกินจริงและรบกวนใจ ปัญหาเนื้อหาลามก และความรุนแรง  
ทั้งในสื่อเดิมต่อเนื่องมาถึงสื่อใหม่ในพื้นที่ออนไลน์ (ชนัญสรา  
อรนพ ณ อยุธยา และคณะ, 2563; พนม คลี่ฉายา, 2563; สพธอ, 
2564) นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงที่ผู้ใช้สื่อทุกรุ่นอายุพบเห็นใน
สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ปัญหาข่าวปลอม ข้อมูลสุขภาพที่ไม่
จริง หวยและการพนันออนไลน์ (พนม คลี่ฉายา, 2563) ปัญหา
ต่างๆ เหล่านี ้หากผู ้ใช้สื ่อขาดความรู ้เท่าทันก็อาจจะเกิด
ผลกระทบทางลบต่อตนเอง รวมถึงคนรอบข้างที่อยู่ต่างรุ่นอายุ
กันได้ 

ในประเด็นการการพัฒนาสมรรถนะและทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลนั้นนอกจากปัจจัยส่วนบุคคล
แล้วยังมีปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย (ชนัญสรา 
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อรนพ และคณะ, 2563) ปัจจัยสิ ่งแวดล้อมประการหนึ่ง คือ 
ปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารกันระหว่างรุ่นอายุ เนื่องจากแต่ละรุ่น
อายุต่างก็แวดล้อมอยู่ในพื้นที่การสื่อสารของกันและกันไม่ว่าจะ
เป็นการส ื ่อสารระหว ่างคนในครอบคร ัว การส ื ่อสารใน
สถานศึกษาหรือสถานที่ทำงาน การสื่อสารในสื่อออนไลน์ เช่น 
ในกลุ่มเด็กระดับประถมศึกษา พ่อแม่ผู้ปกครองและครูจะมี
ส ่วนสำคัญอยู ่มากในการคัดกรองการเข้าถึงเนื ้อหาที ่ไม่
เหมาะสม และดูแลการใช้สื่อออนไลน์ให้มีความสมดุล เช่นกันที่ 
พ่อแม่ผ ู ้ปกครองก็อาจจะต้องอาศัยลูกช่วยในการเข้าถึง
เทคโนโลยี ดังนั้น หากผู้ใหญ่ขาดความรู้เท่าทันดิจิทัลก็จะทำให้
การป้องกันลูกหลานเป็นไปได้ยาก (มนวิภา วงรุจิระ, 2561) 
หรือ การมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุกับสมาชิก
ในครอบครัวก็จะช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการ
รู้เท่าสื่อดิจิทัลโดยรวมเพิ่มขึ้นมากไปด้วย และคนในครอบครัว
ที่แวดล้อมผู้สูงอายุจะมีความสำคัญในการเฝ้าระวังภัยออนไลน์
ให้ผู้สูงอายุได้ (อธิชา วุฒิรังษี, 2561)  

การสื่อสารดิจิทัล 
ผู้คนสื่อสารกันผ่านออนไลน์มากขึ้นโดยเฉพาะหลัง

วิกฤติโควิด โดยกิจกรรมที่เป็นที่นิยมของทุกเจเนอเรชัน อาทิ 
การติดต่อสื่อสาร การดูคลิปวิดีโอ การดูถ่ายทอดสดเพื่อซื้อ
สินค้า/บริการ ออนไลน์ (สพธอ, 2565) โดยทุกเจเนอเรชันใช้
แอปพลิเคชันไลน์ในการสื ่อสาร ส่วนเจเนอเรชันวาย และ 
เจเนอเรชันเอกซ์ ใช้สื่อออนไลน์ที่หลากหลายทั้ง ยูทูป เฟซบุ๊ก 
ติ๊กต็อก และอินสตาแกรม ในขณะที่เจเนอเรชันแซดจะใช้สื่อ
ออนไลน์หลากหลายและเพิ ่มเติมมากกว่าทุกรุ ่นอายุ เช่น  
เทเลแกรม ด ิสคอร ์ด สแนปแชต เป็นต ้น ม ักจะเป ิดรับ
แพลตฟอร์มใหม่เร็วว่ารุ ่นอายุอื ่น และเปิดบัญชีมากกว่า 1 
บัญชีในแต่ละแพลตฟอร์ม (ณัฐพล ม่วงทำ, 2564) ในทาง
ตรงกันข้าม เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ ยังเข้าถึงสื่อไม่หลากหลาย  
ทั้งในด้านตัวสื่อและข้อมูล ยังคงใช้สื่อโทรทัศน์และวิทยุเป็น
หลักและใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อคลายความเหงาสร้างความสุข
ทางใจ และสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนฝูงและลูกหลาน (พิทักษ์
ศักดิ์ ทิศาภาคย์ และคณะ, 2562) และใช้เฟซบุ๊กและยูทูบ เพื่อ
ดูโทรทัศน์ ดูคลิปเช่นกัน (สพธอ, 2563) 

นอกจากนี้ แต่ละรุ่นอายุจะมีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่
แตกต่างกันในแต่ละแพลตฟอร์ม เช่น ในอินสตาแกรม เจเนอเรชัน 
แซดและวายจะใช้ฟังก์ชันไอจีสตอรี เจเนอเรชันเอกซ์นิยมใช้ 
ไอจีโพสต์และช้อปปิ้ง ส่วนใน  ติ๊กต็อกนั้น  เจเนอเรชันเอกซ์
และวายดูเพื่อความบันเทิง ความรู้ ส่วนเจเนอเรชันแซดใช้เพื่อ
แสดงออกถึงความเป็นตัวตน เป็นต้น (ณัฐพล ม่วงทำ, 2564) 
นอกจากนี้ ในกลุ่มเจเนอเรชันวายนั้น มีการใช้สื่อดิจิทัลด้าน
สังคมมากที่สุด เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม ติดตามดาราที่ช่ืน
ชอบ สนทนากับเพื่อน หาข้อมูลประกอบการเรียนเป็นประจำ 
และ ใช้สร้างกลุ่มเพื่อติดต่อกับเพื่อน หาข้อมูลสินค้า ติดตาม
ข่าวสาร แสดงความเป็นตัวตน ส่วนการใช้สื ่อดิจ ิทัลด ้าน
การเมืองโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เช่น ใช้หาข้อมูล ติดตาม
ข่าวสาร เกี่ยวกับเรื่องการเมือง เป็นต้น (พนม คลี่ฉายา, 2563)  

ในกลุ ่มของคนเจเนอเรชันแซด มีล ักษณะและ
พฤติกรรมการสื่อสารดิจิทัลที่น่าสนใจศึกษาเพิ่มเติม อาทิ กลุ่ม
เจเนอเรชันแซดมีแนวโน้มที่จะเชื่อถือข่าวสารจากสื่อใหม่มาก
ขึ้น (เสมอ น่ิมเงิน, 2563) แต่ทว่าก็ยังมีการตรวจสอบโดยค้นหา
จากแหล ่งข ้อม ูลก ่อนจะต ัดส ินใจเช ื ่ อข ้อม ูลน ั ้นด ้ วย 
(Eaujarusphan, 2021) นอกจากนี้ ยังมีพฤติกรรมชอบรับสื่อที่
มีเนื้อหาสั้น กระชับสามารถทำความเข้าใจได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
อาจจะส่งผลให้ทักษะการวิเคราะห์ซึ่งต้องอาศัยเวลาในการคิด
พิจารณานานนั้นลดลง (ดนุลดา จามจุรี, 2563) ในด้านการ
ประเมินผลกระทบที ่จะเกิดขึ ้นจากการเปิดรับเนื ้อหาที่ ไม่
เหมาะสมในสื่อออนไลน์ของเจเนอเรชันแซด พบว่า กลุ่มเยาวชน
ชายระดับมัธยมศึกษาค่อนข้างเชื่อมั่นว่าตัวเองจะไม่หลงเช่ือ
ตามที่สื่อกำหนด เช่น เรื่องราวความรุนแรงในเกม เห็นว่าตัวเอง
มีความรู้ตัวอยู่และผู้ใหญ่คิดมากจนเกินไป ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ลักษณะของการป้องกันตัวเองที่หาเหตุผลมาสนับสนุนการ
กระทำของตัวเอง (ปวรรัตน์ ระเวง และพนม คลี่ฉายา, 2561)  

นอกจากนี้ การศึกษาเกี่ยวกับการใช้ถ้อยคำในการ
สื่อสารของแต่ละรุ่นอายุนั้น ในบริบทของการใช้สื่อออนไลน์  
ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีการแสดงความคิดเห็น ในเพจข่าวช่วงก่อนและ
หลังเลือกตั ้ง และข่าวที ่นำเสนอความเหลื ่อมล้ำทางสังคม  
โดยใช้กลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรง เช่น การตำหนิ การ
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เสียดสี ประชดประชัน ตั้งคำถาม โดยมีการใช้คำศัพท์ประทุษ
วาจาเกี่ยวกับกลุ่มทางการเมือง กลุ่มอาชีพและกลุ่มสนใจเฉพาะ
ทาง ภูมิภาคและชาติพันธุ์ เป็นต้น (วศยา เอกวิลัย และคณะ, 
2564) อย่างไรก็ดี ในบริบทการสื่อสารระหว่างรุ่นอายุระหว่าง
เด็กกับผู้ใหญ่นั้น วัยรุ่นเองก็มีการใช้กลวิธีความสุขภาพในการ
ปฏิเสธการขอร้องต่อผู้สูงอายุในกลุ่มต่างๆ เช่น การใช้กลวิธีการ
เสนอแนวทางแก้ไขต่อสมาชิกครอบครัว การใช้ถ้อยคำให้เกียรติ
กับเพื ่อนบ้านและคนรู ้จัก เป็นต้น (ศิรวัตร ไทยแท้ และ  
ปนันดา เลอเลิศยุติธรรม, 2565) 

กล่าวโดยสรุป การศึกษาที่ผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่า 
เจเนอเรชันวายและแซด รวมถึงเจเนอเรชันเอกซ์มีการใช้เครื่องมือ
สื ่อสารดิจิทัลที่หลากหลายตามวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่
แตกต่างกัน โดยเจเนอเรชันแซดเป็นกลุ ่มที ่มีลักษณะการใช้
เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลที่หลายหลายและซับซ้อนมากกว่ารุ่นอายุ
อื ่น ตรงข้ามกับเจเนอเรชันเบบี้บูมที่ใช้สื ่อดั ้งเดิมร่วมกับสื่อ
ออนไลน์แต่ก็ใช้แพลตฟอร์มไม่ได้หลากหลาย ส่วนการประเมินผล
ที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในโลกดิจิทัลนั้น การศึกษาที่ผ่านมาให้
ความสนใจกับเจเนอเรชันแซดมากกว่ากลุ่มอื่น และผลการศึกษาก็
ยังไม่ชัดเจนมากนักว่าเจเนอเรชันแซดสามารถประเมินผลกระทบ
ได้หรือไม่ ยังต้องการการศึกษาเพิ่มเติมในหลายๆ บริบท รวมถึง 
ยังขาดการศึกษาในกลุ่มรุ่นอายุอื่นๆ ด้วย 

ความสามารถในการทำธุรกรรมพาณิชย์ทางดิจิทัล 
ปัจจุบันมีกลุ ่มวัยนักศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชันวาย

และแซดเข้ามาทำธุรกิจออนไลน์กันมากขึ้น เพราะค่านิยมที่
ต้องการมีธุรกิจเป็นของตนเอง ประกอบกับการมีทักษะทาง
เทคโนโลยี และหารายได้เสริมในช่วงการระบาดของโควิด-19 
แต่จากการศึกษาของ นุดี หนูไพโรจน์ (2565) พบว่า กลุ่ม
เจ้าของร้านค้าวัยนักศึกษา ไม่ได้คิดว่าการโพสต์ภาพหรือใส่
ข้อความเชิญชวนด้วยตนเองนับเป็นสื่อโฆษณา ไม่ต้องค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการสร้างเนื ้อหาหรือไม่ต้องใช้  
กลยุทธ์การโฆษณาตามแบบฉบับของผู้ประกอบวิชาชีพโฆษณา 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเสนอประเด็นอภิปรายผลการศึกษาไว้ว่า
ความเข้าใจที่ว่าเยาวชนรุ่นใหม่น่าจะคุ้นเคยดีกับสื่อสังคมนั้น 
เป็นเพียงแค่การมีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสื่อเท่านั้น ส่วน

ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อทำความเข้าใจเนื้อหาทั้งตาม
ตัวหนังสือและเนื้อหาที่แอบแฝงยังอยู่ในระดับน้อย  

อย่างไรก็ดี ในช่วงการระบาดของโควิด-19 เป็นตัวเร่ง
ให้กิจกรรมการซื้อขายออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ไม่เพียงเจเนอเรชัน
วายหรือแซดเท่านั้น แต่รวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุในเจเนอเรชันเบบี้ 
บูมเมอร์ด้วย โดยส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อาหาร
สด (สพธอ., 2565) แต่ในประเทศญี่ปุ่นนั้นพบปัญหา ผู้สูงอายุ
กดสั่งซื้อสินค้าซ้ำๆ ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากภาวะความจำเสื่อม 
และปัญหาความไม่คุ้นเคยกับการใช้งานในแพลตฟอร์มที่ไม่ได้
ออกแบบมาเพื่อผู้สูงอายุ เช่น ตัวหนังสือ หรือปุ่มแจ้งเตือนต่าง 
ๆ มีขนาดเล็กเกินไป ทำให้ยากแก่การสังเกต (แบรนด์บุฟเฟต์, 
2563) ส่วนในประเทศไทยความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
ของออนไลน์รวมถึงการรู้เท่าทันดิจิทัลในประเด็นนี้ของกลุ่ม
ผู้สูงอายุยังมีการศึกษาไม่มากนัก จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ
ศึกษาเพิ่มเติม 

จากการทบทวนงานศึกษาข้างต ้น กล ่าวได ้ว่า 
การศึกษาเกี ่ยวกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในด้าน
การศึกษาเพ ื ่อพัฒนาตนเองและความส ัมพันธ ์ก ับผ ู ้อื่น 
(Education) นั ้น มีงานสนใจศึกษากันมากในหลายบริบท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นของการรู้เท่าทันดิจิทัล และยังพบว่า 
คนในแต่ละช่วงอายุมีความเกี ่ยวพันกันในลักษณะของการ
ส่งเสริมหรือลดความสามารถในการรู้เท่าทันดิจิทัลอีกด้วย 
 

2. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองในด้านความเคารพต่อ
ตนเองและผู้อื่นในโลกดิจิทัล (Respect) 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองของคนแต่ละรุ่นอายุ
ในด้านการมีความเคารพต่อตนเองและผู ้อ ื ่นในโลกดิจ ิทัล 
(Respect) ได้แก่ การเข้าถึงดิจิทัลอย่างเสมอภาค (digital 
access) มารยาทในการใช้งานดิจิทัล (digital etiquette) และ 
กฎหมายดิจิทัล (digital law) จากการศึกษาที่ผ่านมามีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

การเข้าถึงดิจิทัลอย่างเสมอภาค  
การสื่อสารดิจิทัลของผู้ใช้สื่อนั้นขึ้นอยู่กับโอกาสใน

การเข้าถึงดิจิทัลอย่างเสมอภาค และความสามารถในการใช้
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ประโยชน์เทคโนโลยีได้ด้วย หากมีความไม่เสมอภาคในโอกาสใน
การเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ข้อมูลความรู้สารสนเทศก็จะ
ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (digital divide) ซึ่งส่งผล
ต่อศักยภาพและความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทักษะการสื่อสารดิจิทัลของบุคคล โดยภาพรวมของเข้าถึง
ดิจ ิทัลของคนไทยนั ้น ในปี 2565 ไตรมาส 3 จำนวนผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั่วประเทศอยู่ที่ประมาณ 57 ล้าน คน คิดเป็น 
ร้อยละ 87 ของประชากรทั้งประเทศ ส่วนการใช้โทรศัพท์มือถือ
ของคนไทยมี 62.3 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 95 ของประชากรทั้ง
ประเทศ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) 

จากข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2564) เมื่อ
เปรียบเทียบผู้ที่ใช้และไม่ใช้อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ได้
ของแต่ละรุ่นอายุ พบว่า เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์เป็นรุ่นที่มี

จำนวนคนที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด โดยมีสัดส่วนของผู้ที่ใช้
อินเทอร์เนตกับไม่ใช้อินเทอร์เน็ตใช้อยู ่ที ่ร้อยละ 48.8 ต่อ  
ร้อยละ 51.2 ส่วนเจเนอเรชันแซดและวายเป็นรุ่นอายุที่มีผู้ใช้
อ ินเทอร ์เนตจำนวนมาก (ด ูตารางที ่  1) และเหตุผลของ
ประชาชนที่ไม่ใช่อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ไม่มีความจำเป็น/
ไม่สนใจ ใช้ไม่เป็น/ไม่มีความรู้หรือทักษะ ค่าใช้จ่ายเกี ่ยวกับ
อินเทอร์เน็ตที่สูงเกินไป ตามลำดับ อย่างไรก็ดี ในกลุ่มเจเนอเรชัน
แซดเองก็มีความเหลื่อมล้ำในกลุ่มย่อยกันเอง จากการศึกษาของ 
อัจฉรา เอ๊นซ์ และ พัชนี เชยจรรยา (2563) พบว่า กลุ่มที่มี
รายได้ครอบครัวและระดับการศึกษาของพ่อแม่ต่างกันนั้นมีการ
เข้าถึงจำนวนอุปกรณ์ดิจิทัลและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตใน
บ้านแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนผู้ใช้และไม่ใช้อินเทอร์เน็ตและร้อยละของคนในแต่ละรุ่นอายุต่อประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งประเทศ  
กลุ่มอายุ/ 
เจเนอเรชัน 

จำนวนประชากร 
(หน่วย:พันคน) 

การใช้อินเทอร์เน็ต 
ใช้ 

(หน่วย:พัน
คน) 

ไม่ใช้ 
(หน่วย:
พันคน) 

สัดส่วนการใช้และ 
ไม่ใช้ของประชากร 

ในเจเนอเรชัน 

ร้อยละผู้ใช้ต่อประชากร
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตทั้ง

ประเทศ 
6 – 9 ปี (อัลฟา) 2,985.5 2,806.3 179.2 94 ต่อ 6 4.7 
10-19 ปี (แซด) 8,100.1 7,997.7 102.4 98.7 ต่อ 1.3 12.7 
20-39 ปี (วาย) 19,020.3 18,735.9 284.4 98.5 ต่อ 1.5 29.7 
40-59 ปี (เอกซ์) 20,523.4 18,507.4 2,016.0 90.2 ต่อ 9.8 32 

60 ปี ขึ้นไป (เบบี้บูมเมอร์) 13,358.8 6,515.1 6,843.7 48.8 ต่อ 51.2 20.9 
ที่มา: สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2564) 

ในช่วงการระบาดโควิด-19 ทำให้เห็นปัญหาจากการ
เรียนออนไลน์ของวัยเรียนคือ การมีสมาร์ตโฟนไม่เพียงพอและ
ไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในบ้าน
ได้ รวมถึง ผู้ปกครองและผู้เรียนไม่ใช่ทุกคนที่จะมีหรือกำลัง
จัดหาอุปกรณ์และเครื ่องมือสำหรับการเรียนออนไลน์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป หรือแท็บเล็ตได้ รวมถึง ขาดการ
เชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตที ่มีปริมาณข้อมูล ความเร็วและการ
เชื่อมต่อที่มีคุณภาพมากพอในการเรียนออนไลน์ ทำให้เกิดผล

กระทบต่อคุณภาพและความเสมอภาคด้านการศึกษา (วินิจ  
ผาเจริญและคณะ, 2564) 

มารยาทในการใช้งานดิจิทัล 
พลเมืองดิจิทัลควรมีความฉลาดทางอารมณ์ในสังคม

ดิจิทัล (digital emotional intelligence) ที่สำคัญคือ การให้
คุณค่ากับมารยาทในการใช้งานดิจิทัล (digital etiquette) และ
ความร่วมรู ้ส ึกทางดิจ ิทัล (digital empathy) เพื ่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที ่ดีกับผู ้อื ่นบนโลกออนไลน์ และ  เพื่อสร้าง
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บรรทัดฐานทางสังคมของการปฏิบัต ิต ่อกันในโลกดิจ ิทัล
เช่นเดียวกับโลกทางกายภาพ  

มารยาทในการใช้งานดิจิทัล คือ การรู ้กาลเทศะ 
ประพฤติดี มีมารยาทในการเป็นพลเมืองบนสังคมออนไลน์หรือ
พลเมืองดิจิทัล (สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2559 
อ้างถึงใน ฐิตินันท์ ผิวนิล, 2564 ) โดยคำนึงถึงระดับการใช้
ภาษากับคนที่สื่อสารด้วย คุณสมบัติเฉพาะของช่องทางการ
สื่อสาร ความเป็นทางการของรูปแบบการสื่อสาร ความเป็น
พื้นที่วงปิดหรือเปิดสาธารณะ และสถานะความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร (ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ,  2561 อ้าง
ถึงใน ฐิตินันท์ ผิวนิล, 2564) ส่วนความร่วมรู้สึกทางดิจิทัล คือ 
สภาวะการเอาใจเขามาใส่ใจเราในการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล  
ไม่เอาประสบการณ์ของเราไปตัดสิน ยิ ่งในโลกสื่อดิจิทัลที่มี
ลักษณะบางประการที่ทำให้ผู้ใช้สื่อขาดการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
เช่น สภาวะนิรนาม (Anonymity) ของคนบนโลกออนไลน์ที่ไม่
ต้องเปิดเผยตัวตนจริงหรือสร้างตัวตนใหม่อาจรู ้ส ึกว่าไม่
จำเป็นต้องมีความร่วมรู ้สึกทางดิจิทัลได้  และหากเป็นการ
สื่อสารออนไลน์ด้วยตัวอักษรอย่างเดียว ทำให้ไม่เห็นสีหน้า  
แววตา น้ำเสียงของอีกฝ่าย จึงขาดการเชื่อมโยงกับอารมณ์และ
ความรู้สึกภายในของอีกฝ่าย (กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์, 2564ก) 

ปรากฏการณ์ทางสังคมที ่ได้ร ับความสนใจศึกษา
ในช่วงที่ผ่านมาอันเป็นผลกระทบจากการที่ผู้ใช้สื่อออนไลน์ขาด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยเฉพาะมารยาทในการใช้งานดิจิทัล 
และความร่วมรู ้สึกทางดิจิทัล ได้แก่ ปัญหาการกลั ่นแกล้ง
ออนไลน์ (cyberbullying) ซึ่งส่วนใหญ่พบการศึกษาในกลุ่ม
เด็กและเยาวชนเนื ่องจากเป็นปัญหาใหญ่ของช่วงอายุนี้  
(Saengcharoensap  and Rujiprak, 2021; โธมัส กวาดามูซ, 
2564; วาสนา ดำดี, ทัศนา ทวีคูณ และ พัชรินทร์ นินทจันทร์, 
2564) รวมถึง ปัญหาการใช้ประทุษวาจาออนไลน์ (online 
hate speech) ซึ่งไม่ได้จำแนกว่าเป็นปัญหาของเจเนอเรชันใด
แต่เป็นปัญหาของพลเมืองเน็ตโดยรวม (Oranop et al, 2020) 

ปรากฏการณ์ในสภาพวัฒนธรรมไทยเกี่ยวกับการ
สื่อสารดิจิทัลด้วยความร่วมรู้สึกทางดิจิทัลสะท้อนให้เห็นได้

จากความคิดเห็นเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างของ
คนในสังคมไทย (tolerance to difference) ซึ ่งงานของ 
ยาสมิน ซัตตาร์ (2565) ได้สำรวจความคิดเห็นของประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่นและปัตตานี พบว่า ความแตกต่าง
ระหว่างร ุ ่นอายุม ีความสัมพันธ์กับความแตกต่างระหว่าง
อุดมการณ์ทางการเมือง และส่งผลให้มีมุมมองและความคิด
ทางด้านศาสนาและความเชื่อที่แตกต่างกัน ส่วนมุมมองต่อการ
ยอมรับความแตกต่างในด้านต่างๆ ได้แก่ ความแตกต่างด้าน
เพศสภาพ ความแตกต่างด้านศาสนา ความแตกต่างด้านเช้ือ
ชาติ นั้น พบว่า มีระดับการอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างทุกด้าน
อยู ่ในระดับของการยอมรับและการเคารพกัน เช่น การไม่
รังเกียจถ้ามีเพื ่อนบ้านนับถือศาสนาต่างจากตนเอง หรือไม่
รังเกียจถ้าครูของลูกนับถือศาสนาแตกต่างจากตน เป็นต้น 
ในขณะที่ระดับของการให้คุณค่าหรือการโอบรับนั้นยังปรากฏ
น้อย เช่น การเข้าสังคมกับคนที่นับถือศาสนาต่างออกไป หรือ
การเข้าร่วมพิธีทางศาสนาของคนอื่น เป็นต้น   

กฎหมายดิจิทัล 
 นอกจากมารยาทในการใช้งานดิจิทัลและความร่วม

รู้สึกทางดิจิทัลแล้ว การที่ผู้ใช้สื่อให้คุณค่ากับกฎหมายดิจทิัลก็
เป็นอีกคุณลักษณะหนึ่งของความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สำคัญ 
กล่าวคือ ผู้ใช้สื่อดิจิทัลควรมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
และตระหนักถึงความรับผิดชอบทางกฎหมายเพื่อลดปัญหาจาก
การสื่อสารดิจิทัลอันอาจเกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล องค์กรหรือ
สังคม ดังเช่นงานศึกษา (พรรษาศิริ กุหลาบ, 2563; สุมาลี  
วงษ์วิฑิต, 2565) พบว่า มาตรการในการจัดการกับปัญหาข่าว
ปลอม ข่าวลวง ข้อมูลผิดพลาด ข้อมูลบิดเบือนทางออนไลน์ มี
อยู ่หลายแนวทางแต่ 2 แนวทางที ่จำเป็นคือ มาตรการทาง
กฎหมายและการกำกับดูแล และมาตรการการส่งเสริมการรู้เท่า
ทันสื่อแก่ผู้ใช้สื่อ โดยมาตรการทางกฎหมายอาจกำหนดให้บรษิทั
เทคโนโลยีรับผิดชอบ หรือเปิดเผยข้อมูลผู้ลงโฆษณาออนไลน์ 
และกฎหมายอาจถูกใช้เพื่อจัดการกับผู้ใช้สื่อที่เผยแพร่ข้อมูล 
(พรรษาศิริ กุหลาบ, 2563) โดยประเทศไทยนั ้นสามารถนำ
มาตรการทางกฎหมายฐานทั้งทางแพ่งและอาญามาใช้บังคับได้ 
แต่ปัญหาการแพร่กระจายของข่าวปลอม (fake news) ยังคงพบ
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อย่างต่อเนื่อง เพราะลักษณะของการเผยแพร่ออนไลน์เป็นการ
ยากที่จะเข้าถึงตัวหรือจับกุมตัวผู้กระทำความผิด ซึ่งอาจปล่อย
ออกมาจากต่างประเทศด้วย (สุมาลี วงษ์วิฑิต, 2565) ส่วน
มาตรการการส่งเสริมการรู้เท่าสื่อของผู้ใช้สื่อนั้นก็เพื่อให้รู้และ
ตรวจสอบข่าวปลอมได ้รวมถึงไม่ส่งต่อซึ่งจะเป็นการขยายวงของ
การแพร่กระจายข่าวปลอม แต่ก็พบว่าปัญหาของผู้ใช้สื่อออนไลน์
ไทยเมื่อได้รับข้อมูลและเห็นว่าน่าสนใจมักจะส่งต่อข้อมูลโดย
ไม่ได้สืบค้นหรือตรวจสอบก่อน โดยผู้ส่งต่อเองไม่ได้ตระหนักว่า
อาจกระทำผิดกฎหมายจากการแชร์ข้อมูลอันเป็นเท็จ  

นอกจากนี้ ยังพบปัญหาจากการกระทำผิดกฎหมาย
ของผู้ใช้สื่อในการทำธุรกิจโดยการโฆษณาออนไลน์ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ที่พบว่ามีข้อความโฆษณาออนไลน์ที่ผิด
กฎหมายที ่กำหนดไว้ใน พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522 อยู ่มาก  
(ธนพงศ์ ภูผาลี, ปภาวรินทร์ ผาพิมพ์, ธารินี ศรีศักดิ ์นอก, 
2564) อีกทั้ง ในบริบทสังคมที่มีผู้ใช้สื่อออนไลน์ไทยที่ใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นจำนวนมาก ความเสี ่ยงสำคัญที่
เกิดขึ ้นคือความเสียหายจากการเปิดเผยตนเอง การเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล และปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
จึงควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริหารจัดการกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การทำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
ด้วย (ชันยนันต์ สมถวิลผ่องใส และคณะ, 2565) ดังนั้น ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายของผู้ใช้สื่อจึงเป็นตัวแปรสำคัญหนึ่งที่
จะทำให้ปัญหาจากการสื่อสารลดลงทั้งปัญหาข่าวปลอม การ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การโฆษณาเกินจริง ควบคู่ไปกับ 
การปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย การวางกลไกการบังคับใช้ให้มี
ประสิทธิภาพ และความร่วมมือกันจากผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่าย 
ไม่เพียงผู้ใช้สื่อและหน่วยงานรัฐเท่านั้น 
 

3. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองในด้านการปกป้องตนเอง
และปกป้องผู้อื่น (Protect) 

ปัจจุบันการรู้จักสิทธิและการมีความรับผิดชอบใน
โลกดิจิทัล (digital rights & responsibility) และ การรักษา
ความปลอดภัยทางดิจิทัล (digital security)  มีความสำคัญและ

เป็นประเด็นอภิปรายถกเถียงกันในวงกว้างมากขึ้น โดยเฉพาะ
พื้นที่ออนไลน์ที่มีผู ้คนหลายช่วงวัยอยู่ด้วยกัน ยึดถือคุณค่า
เกี ่ยวกับสิทธิ เสรีภาพและความรับผิดชอบที ่แตกต่างกัน 
สะท้อนให้เห็นจากการอภิปรายถกเถียงในปรากฎการณ์ทาง
สังคมที ่พ่อแม่สมัยใหม่นิยมโพสต์หรือแบ่งปันรูปของลูก
โดยเฉพาะเด็กเล็กทางสื ่อสังคม หรือ Sharenting (มาจาก 
Share กับ Parenting) ซึ่งมุมหนึ่งพ่อแม่มองว่าเป็นเสรีภาพของ
ผู้ปกครอง ซึ่งพ่อแม่ก็มีแรงจูงใจหลายประการ อาทิ ต้องการมี
ปฏิส ัมพันธ์ทางสังคมกับคนอื ่นผ่านการให้ข้อมูลปัจจุบัน
เกี่ยวกับลูก ต้องการแสดงความภาคภูมิใจในตัวลูก ต้องการให้
หรือรับคำแนะนำความช่วยเหลือ การยืนยันหรือได้รับการ
สนับสนุนจากคนอื่นในสิ่งที่ทำ (นภาวรรณ อาชาเพ็ชรและคณะ, 
2564) แต่อีกมุมหนึ่งก็ถูกมองว่าอาจเป็นการละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตัวของเด็ก เพราะข้อมูลส่วนตัวเกี ่ยวกับเด็กที่ถูก
เปิดเผยออกไปจะยังคงอยู่ในเครือข่ายออนไลน์ตลอดไป สิทธิใน
การควบคุมการเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวอยู่ที่พ่อแม่ และการถูก
นำเสนอในสื่อสังคมโดยพ่อแม่อาจส่งผลต่อการพัฒนาอัตลักษณ์
และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นของลูกได้ (ปาณิภา สุขสม, 
2563) 

ส่วนการตระหนักถึงการเข้าถึงข้อมูลด้วยความ
รอบคอบและระมัดระวังนั้นมีงานของ โธมัส กวาดามูซ (2564) 
ที่พบว่าทักษะทางดิจิทัลของเยาวชนในด้านทักษะทางเทคนิค
นั้น เยาวชนรับรู้ตัวเองว่ามีความรู้เกี่ยวกับการปกป้องตัวเอง
จากภัยที่จะมาจากการเข้าสู่ระบบออนไลน์ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ประกอบด้วย การรู ้วิธีรักษาความเป็นส่วนตัวของเครื ่องมือ
สื่อสาร เช่น ตั้งรหัส PIN การสแกนลายนิ้วมือ การสแกนใบหน้า 
การรู้วิธีเก็บรูปภาพ เอกสาร หรือไฟล์อื่น ๆ ในระบบคลาวด์ 
การรู้วิธีบล็อกข้อความหรือโฆษณาที่ไม่ต้องการ การรู้วิธีตั้งค่า
ความเป็นส่วนตัว การรู้วิธีการใช้บราวเซอร์แบบไม่ระบุตัวตน 
และ การวิธีปิดการระบุสถานที่  

นอกจากนี้ การศึกษาของ วิโรจน์ สุทธิสีมา และคณะ 
(2562) ให้ความสนใจกับผลกระทบของการใช้สื่อดิจิทัลของวัย
ทำงานซึ่งอยู่ในเจเนอเรชันเอกซ์และวาย และพบผลกระทบใน
ระดับบุคคลที่จะกระทบด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ 
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(digital health & wellness) เนื่องจากการใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
เวลานาน โดยไม่ทำกิจกรรม ร่วมกับผู้อื่นจะมีอารมณ์ซึมเศร้า
และขาดสัมพันธภาพกับ คนรอบข้าง อีกทั้ง ยังเกิดอาการกลัว
ตกกระแส (Fear of Missing out-FOMO) จึงต้องติดตามเรื่องที่
เป็นกระแสในออนไลน์และทำตัวเองให้เป็นส่วนหนึ่งของกระแส
นั้นๆ ซึ่งเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมย่อย (sub-culture) ของกลุ่มผู้ใช้
สื่อดิจิทัลในปัจจุบัน (ณัฐพล ม่วงทำ, 2564) 

กล่าวได้ว่า การรู้จักสิทธิและการมีความรับผิดชอบใน
โลกดิจิทัล และ การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัลนั้นเป็นคุณ
ค่าที่ยึดถือในสังคมสมัยใหม่ สอดคล้องกับที่ สุกัญญา สุดบรรทดั 
(2563) ได้วิเคราะห์ไว้ว่า พื ้นที่การสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็น
เรื่องอัตลักษณ์ ความยุติธรรม ความเท่าเทียม สิทธิมนุษยชน 
และเป็นสังคมเครือข่ายในแนวนอน แตกต่างอย่างสิ ้นเชิงกับ
พื้นที่การสื่อสารในยุคเดิมหรือแอนะล็อก ดังนั ้น คนในกลุ่ม 
digital immigrants ที่เกิดและเติบโตมากับสื่อยุคแอนะล็อก จึง
มีแนวโน้มที่จะขัดแย้งกันกับกลุ่ม digital natives ในสื่อยุค
ดิจิทัล 

จากการทบทวนงานศึกษาที ่เกี ่ยวข้องจะเห็นว่า
การศึกษาในด้านคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในด้านการมี
ความเคารพต่อตนเองและผู้อื่นในโลกดิจิทัล (respect) และ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองในด้านการปกป้องตนเองและ
ปกป้องผู้อื่น (protect) มีการศึกษาบางรุ่นอายุ และสนใจในมิติ
ของการสำรวจสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น และส่วนงานที่อธิบาย
ความสัมพันธ์ของการสื่อสารระหว่างช่วงวัยที่จะช่วยส่งเสริม
และลดความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่างไรนั้นยังขาดอยู่  
 

4. บทสรุป: ช่องว่างในการศึกษาการสื่อสาร “ระหว่างรุ่น
อายุ” กับการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

จากการทบทวนงานศึกษาที่ผ่านมาข้างต้นจะเห็นได้
ว่าในสังคมไทยนั้นไม่ค่อยมีความเหลื่อมล้ำกันระหว่างรุ่นอายุ
ด ้านการม ีและไม ่ม ีอ ุปกรณ์ด ิจ ิท ัลรวมถ ึงการเช ื ่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต จากสถิติในการเข้าถึงดิจ ิทัลที ่พบว่า มีผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตเกือบร้อยละ 90 ของประชากรทั ่วประเทศ มี
โทรศัพท์มือถือใช้สัดส่วนสูงใกล้เคียงกัน ยกเว้นเพียงวัยเบบี้บูม

เมอร์ที่ยังมีการเข้าถึงและใช้ประโยชน์น้อยอยู่ แต่สังคมไทย
กลับพบความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลุใน 2 มิติ ได้แก่ 1) มิติของ
การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลและการมีทักษะรู้เท่าทันดิจิทัล 
โดยพบปัญหาด้านการสื่อสารของแต่ละรุ่นอายุที่เป็นผลมาจาก
การขาดทักษะการวิเคราะห์ ประเมินค่าและการสร้างสื่ออย่างมี
ส่วนร่วมและสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นการถูกหลอกลวงจากคน
แปลกหน้าในกลุ่มเจเนอเรชันเอกซ์ การถูกหลอกซื้อสินค้าและ
การพนันออนไลน์ในกลุ่มเจเนอเรชันวาย ปัญหาในกลุ่มเจเนอเน
ชันแซดเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งหรือระรานออนไลน์ การเข้าถึง
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเช่น เพศ ความรุนแรง รวมถึง ปัญหาข่าว
ปลอมในกลุ่มเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์โดยเฉพาะอย่างยิ ่งใน
สถานการณ์โคว ิด-19 และ 2) ม ิต ิของผลประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นในโลกออฟไลน์ (offline outcome) 
ซึ่งแต่ละเจเนอเรชันก็มีพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ที่แตกต่าง
กันไปเฉพาะกลุ่ม เจเนอเรชันที่อยู่ในกลุ่ม digital natives จะใช้
ประโยชน์ได้มาก เช่น การซื้อขายของในโลกออนไลน์ ในขณะที่
เจเนอเรชันกลุ่ม digital immigrant ยังใช้ประโยชน์ได้อย่าง
จำกัด ไม่สามารถสร้างผลประโยชน์ในโลกออฟไลน์ได้  

ดังนั้น การศึกษาที่ควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อลดช่องว่างความแตกต่างใน
ด้านการสื่อสารดิจิทัลของแต่ละรุ่นอายุใน 2 มิติดังกล่าว คือ 
มิติของการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลและการมีทักษะรู้เท่าทัน
ดิจิทัล และ มิติของผลประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้น
ในโลกออฟไลน์ในแต่ละรุ่นอายุ อาท ิประเด็นการซื้อขายของใน
โลกของออนไลน์โดยเฉพาะในแพลตฟอร์มเกมซึ่งเป็นที่นิยมใน
กลุ ่มเจเนอเรชันวายและแซดเพื ่อเข้าใจและส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ให้เกิดขึ ้นในโลกออฟไลน์ในกลุ่ม digital natives 
อย่างปลอดภัย หรือประเด็นการเสริมพลังให้เจเนอเรชันกลุ่ม 
digital immigrant ใช้ประโยขน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในโลก
ออฟไลน์ได้มากขึ้น เช่น การใช้เพื่อส่งเสริมสุขภาวะทางกาย 
ทางจิตใจและทางสังคม 

อีกท้ัง เมื่อพิจารณาองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการศึกษาเพื่อพัฒนา
ตนเองและความสัมพันธ์กับผู้อื่น (educate) ด้านการมีความ
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เคารพต่อตนเองและผู้อื่นในโลกดิจิทัล (respect) และ ด้านการ
ปกป้องตนเองและปกป้องผู้อื่น (protect) นั้น พบว่า การศึกษา
ที่อธิบายสภาวการณ์ของความเป็นพลเมืองในแต่ละรุ่นอายุด้าน
การศึกษาเพื ่อพัฒนาตนเองและความสัมพันธ์กับผู ้อ ื ่นมี
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้เท่าทันดิจิทัลและการ
สื ่อสารดิจิทัล ซึ ่งอาจจะเป็นเพราะแนวคิดเรื ่องความเป็น
พลเมืองนี้ ได้รับการศึกษาและประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขวางใน
ระดับสากลในบริบทการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาในระบบ มี
การพัฒนาหลักสูตรและแนวทางในการสอนเรื ่องความเป็น
พลเมือง ในขณะที่การศึกษาเกี ่ยวกับคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองด้านการมีความเคารพต่อตนเองและผู้อื่นในโลกดิจิทัล 
และ ด้านการปกป้องตนเองและปกป้องผู้อื่นนั้น ช่วยสร้างความ
เข้าใจปัญหาที่เกิดจากการขาดความเป็นพลเมืองใน 2 ด้านนี้ได้
ในบางรุ ่นอายุ เช่น ปัญหาการกลั ่นแกล้งออนไลน์ ปัญหา
ประทุษวาจา และมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดความร่วมรู ้สึก
ทางดิจิทัล (digital empathy) และแนวคิดการสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางใจ (digital resilience) อยู่บ้าง เพื่อเสนอเป็นแนวทางใน
การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื ่อลดปัญหาจากการ
สื่อสารดังกล่าว แต่ก็ยังมีการศึกษาไม่มากนัก  

นอกจากนี้ การศึกษาที่ผ่านมาเป็นการศึกษาความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นด้านของการวัดระดับ การศึกษา
สภาพปัญหาแต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาที่ให้ความสนใจลงไปใน
แต่ละรุ่นอายุ แต่จากข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากงาน
ต่างๆ ที่ได้ทบทวนพบว่า การสร้างเสริมความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลนั้น ไม่เพียงแค่การสร้างเสริมทักษะและสมรรถนะใน
ระดับบุคคลเท่านั้น แต่จำเป็นต้องอาศัย “ปัจจัยแวดล้อม” ที่
สำคัญคือ เพื่อน คนในครอบครัว สังคมในระดับโรงเรียนและ
ชุมชน ท่ีจะเช่ือมโยงกันในนิเวศสื่อทั้งในพื้นที่การสื่อสารดิจิทัล 

และพื้นที่ออฟไลน์ คนในทุกช่วงวัยเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและมี
ส่วนเสริมหรือลดความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ อาทิ ปัญหาข่าว
ปลอมในเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์นั้น ลูกหลานในกลุ่ม digital 
natives ก็สามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้หากมีศิลปะในการสื่อสาร
ระหว่างวัย หรือ ปัญหาการกลั ่นแล้งออนไลน์กลุ่ม digital 
natives เอง ก็พบว่า ผู้ใหญ่ในกลุ่ม digital immigrants เองก็มี
บทบาทอย่างมากที่จะช่วยลดปัญหาดังกล่าว  

ดังนั้น การขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลในประเทศไทยจึงควรมุ่งเน้นการลดช่องว่างระหว่างวัย 
โดยส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนระหว่างรุ่นอายุ การ
พัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านดิจ ิทัลในระดับบุคคลมี
ความสำคัญ และต้องควบคู่ไปกับการสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลในระดับครอบครัว 
โรงเร ียน ชุมชน และสังคม โดยรวม การสร้างวัฒนธรรม
ออนไลน์ท่ีตระหนักถึงความเคารพต่อตนเองและผู้อื่น และรู้จัก
ปกป้องตนเองและผู้อื่น ถือเป็นเป้าหมายสำคัญในการพัฒนา
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ยั ่งยืน โดยมีความท้าทายที่การ
ออกแบบกลไกและกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนทุก
ช่วงวัยในการสร้างสังคมดิจิทัลที ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์  
รวมถึง การขับเคลื่อนการพัฒนาด้วยองค์ความรู้จากการวิจัย 
ควรให้ความสำคัญกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นอายุ 
(Inter-generation) เพื่อทำความเข้าใจบทบาทของแต่ละรุ่น
อายุในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการสื่อสารในพื้นที่ออนไลน์ 
และส่งเสริมวัฒนธรรมออนไลน์ที่สร้างสรรค์ การศึกษาด้วยการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) ที่เปิดโอกาสให้คนแต่ละ
รุ่นอายุได้ร่วมกันออกแบบและดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล อาจเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการลด
ช่องว่างระหว่างวัยและสร้างสังคมดิจิทัลที่เข้มแข็ง 
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