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บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนจังหวัดภูเก็ตทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ใน
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      ารวิจัยนี้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ใน
ภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า การพึ่งพาสื่อสังคม การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม และ
การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม มีอิทธิพลโดยตรงในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต และ การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตทางสื่อสังคม ฯ มีอิทธิพลโดยตรงในทางบวกต่อ (ก) การรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค 
ในระดับต่ า (ข) การมีสุขภาพจิตที่ดี ในระดับปานกลาง และ (ค) การให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม ในระดับต่ า ใน
ภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต นอกจากนี้ จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ร่วมกับการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยนี้ได้น าเสนอแนว
ทางการสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม ฯ รวมทั้งสิ้น 12 แนวทางหลัก ผลที่ได้จากการ
วิจัยเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะองค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในการใช้สื่อสังคมให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในภาวะวิกฤตสุขภาพ ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม 
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This research article was based on research project titled “Public engagement through mass communication organizations’ 
social media in Thailand during Covid-19 pandemic: Case study Phuket province” which was financial support by Phuket Rajabhat 
University for the 2022 fiscal year.   

  

                     his research emphasized on public engagement through mass communication organizations’ 
social media in Thailand during Covid-19 pandemic which case study was Phuket province. Mixed methods 
of quantitative and qualitative researches were exploited in this research. Research results showed that social 
media dependency, perceived credibility of social media, and social media community identification, all 
these three independent variables, had directly positive influenced on public engagement through mass 
communication organizations’ social media in Thailand during Covid-19 pandemic in Phuket. Additionally, 
public engagement through mass communication organizations’ social media had directly positive 
influenced on (a) perceived risk at low level, (b) psychological wellness at moderate level, and (c) social 
cooperation at low level. Moreover, according to quantitative research results combined with analysis and 
synthesis of review literature and qualitative research results, this research proposed 12 main guidelines on 
how to create and maintain public engagement through mass communication organizations’ social media 
in Thailand during Covid-19 pandemic in Phuket province. The research results will be beneficial for those 
related organizations especially mass media organizations in Thailand by enhancing their maximum efficiency 
usage of social media in health crisis by promoting public engagement via social media. 
 

Keywords: Social Media Engagement, Social Media, Mass Communication Organizations in Thailand, Covid-
19 Pandemic, Phuket 
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ที่มาและความส าคัญ  
จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่

เริ่มต้นมาจากประเทศจีน ได้ขยายสู่ประเทศอื่น ๆ และลุกลาม
ไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว (Karasneh et al., 2020) ส่งผลให้
องค์การอนามัยโลกต้องประกาศภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพ เมื่อ
วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2563 และประกาศให้โรคดังกล่าวนี้
เป็นโรคระบาดระดับโลก (Global pandemic) (Van Bavel 
et al., 2020) 

ในบริบทของประเทศไทย มีการแพร่กระจายเช้ือ
ครั้งใหญ่ (Super spreader) ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
ที่สนามมวยลุมพินี  กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีความ
บกพร่องในการควบคุมโรค (ทวีศักดิ์ เกิดโภคา, 2563) ในส่วน
ของจังหวัดภูเก็ต ถือว่าเป็นพื้นที่เสี่ยงของโรคระบาด เพราะ
ในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2563 ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีผู้ติด
เชื้อเป็นจ านวนมากอยู่เป็นอันดับต้นของประเทศ ดังข้อมูล
จากศูนย์บริหารสถานการณ์ฉุกเฉินโควิด-19 (ศบค.) เมื่อวันที่ 
11 เมษายน พ.ศ. 2563 รายงานว่า ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีอัตรา
การป่วยด้วยโรคติดเช้ือไวรัสโควิด–19 ต่อแสนประชากรสูงสุด
ในประเทศ คือ 41.61 คน หมายความว่าในประชากร 1 แสน
คน พบผู้ป่วย 41.61 คน อันดับสองคือ กรุงเทพมหานคร 
22.57 คน (พวงชมพู ประเสริฐ, 2563) และเมื่อมีการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ระลอกใหม่ในประเทศไทยที่มี
จุดเริ่มต้นจากจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2563 ท าให้ประเทศไทยมียอดผู้ติดเช้ือเพิ่มสูงขึ้นเป็นจ านวน
มากอีกครั้ง (อัพเดทสถานการณ์ 'โควิด-19' วันที่ 8 มกราคม 
2564, 2564)  

ขอบเขตผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 เห็นได้จากการเผยแพร่ ไหลเวียนข้อมูลปริมาณ
มหาศาลเกี่ยวกับโรคจากการน าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน
ผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง มี
การรายงานการแถลงข่าวของผู้น าประเทศ รัฐมนตรีกระทรวง
สาธารณสุข บุคลากรทางการแพทย์  คณะท างานใน
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 สุนทร

พจน์ของผู้น าประเทศผู้น าทางศาสนาทางสื่อมวลชน การ
วิเคราะห์ข่าวโดยผู้เช่ียวชาญ การอภิปรายแสดงความคิดเห็น
และการโพสต์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางสื่อสังคม อันเป็น
ปรากฏการณ์การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโรคระบาดจ านวนมากอย่างที่ไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อน (Ellis, 2020; Van Bavel et al., 2020) 

ในสถานการณ์การะบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ประชาชนต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน เป็นความจริง เป็น
ข้อมูลที่มีหลักฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ที่เช่ือถือได้ ดังค ากล่าว
ของบรรณาธิการวารสารทางการแพทย์  Lancet เมื่อเดือน
กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2020 ที่ว่า "แม้ยังไม่มีหนทางที่จะป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ขยายวงกว้างไปท่ัว
โลกในช่วงเวลานี้ แต่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเป็นสิ่งที่จะช่วย
ป้ องกั นการตื่ นตระหนกของคนในสั งคมได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ” ดังนั้นจึงเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของ
ผู้บริหารประเทศ บุคลากรทางการแพทย์ และสื่อมวลชนที่
ต้องสื่อสารให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องให้ประชาชนได้รับรู้  
รวมถึงมาตรการที่จะน ามาใช้ในช่วงการระบาดของโรคในระยะ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะมาตรการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของคนในสังคมเพื่อชะลอ ยับยั้งการระบาด ลดจ านวนผู้ติด
เช้ือ ผู้เสียชีวิต ทั้งนี้ ในภาวะที่เกือบจะเป็นสถานการณ์ความ
สับสนอลหม่านของการแพร่กระจายข่าวสารเกี่ยวกับโรค
ระบาดโควิด – 19 ประชาชนสามารถมีส่วนช่วยปรับปรุง 
แก้ไขการไหลของกระแสข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด– 19 ให้มีความถูกต้องได้ (Finset et al., 2020) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public engagement) 
ในช่วงเวลาวิกฤตมีความส าคัญมากต่อการสร้างความเข้าใจ
และรับทราบล าดับความส าคัญของเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคม ท าให้ประชาชนเข้าใจการท างานของรัฐบาลและผู้ที่
เกี่ยวข้องต่อการแก้ปัญหาในภาวะวิกฤต ช่วยลดความตื่น
ตระหนกกลัว ความรู้สึกสับสนของมวลชน และมีส่วนช่วยให้
การด าเนินงานแก้ไขปัญหาของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่
เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
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และเป็นประโยชน์ต่อการปรับตัวในภาวะวิกฤต  (Chatfield & 
Reddick, 2018; del Mar Gálvez-Rodríguez et al., 2019; 
Graham et al., 2015; Stark & Taylor, 2014)  

สื่อสังคม โดยเฉพาะเว็บไซต์เครือข่ายสื่อสังคม 
(Social networking sites: SNS) เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์ที่
ให้ผู้ใช้สามารถฝากหรือน าสื่อข้อมูล รูปภาพ วีดีโอขึ้นเว็บไซต์
เพื่อแบ่งปันแก่ผู้อื่น เช่น ยูทูบ อินสตาแกรม และ ไมโคร 
บล็อกกิง (Micro-blogging) เช่น ทวิตเตอร์ ติ๊กต๊อก เป็นสื่อที่
มีคุณสมบัติเปิดกว้างต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
เป็นสื่อที่ผู้ส่งสาร รัฐบาล สื่อมวลชน ประชาชน ตลอดจนผู้รับ
สารด้วยกันสามารถสื่อสารโต้ตอบกันได้ทันทีทันใด โดยไม่มี
ข้อจ ากัดเรื่องจ านวนผู้รับสารและช่วงเวลาในการสื่อสาร อัน
เป็นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์กร
และประเด็นสาธารณะต่าง ๆ (Bonsón et al., 2019)  

ในภาวะวิกฤตนั้น ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เป็นจริง 
มีความน่าเช่ือถือ ทั้งในแง่ความน่าเช่ือถือของสื่อ ความ
น่าเช่ือถือของแหล่งสาร และความน่าเช่ือถือของสาร (Finset 
et al., 2020; Metzger et al., 2003) รวมถึงการสื่อสารอย่าง
มีจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นสิ่งส าคัญมากในภาวะวิกฤต ดังนั้น 
สื่อสังคมขององค์กรสื่อสารมวลชน เช่น สถานีโทรทัศน์ ส านัก
ข่าวต่าง ๆ ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพ มีกระบวนการคัดกรอง 
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนเผยแพร่สู่สาธารณชนตาม
มาตรฐานวิชาชีพ จึงมีความน่าเช่ือถือ สามารถไว้วางใจเป็นที่
พึ่งพาได้ของประชาชนในภาวะวิกฤต  

จากข้อมูลของบริษัทเอ พับลิซิสท์ ที่ปรึกษาด้าน
ประชาสัมพันธ์  ซึ่ งได้ท าการส ารวจ “การปรับตั วของ
สื่อมวลชนไทยในการท างานข่าวช่วงวิกฤตโควิด-19” กับกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสื่อมวลชนกระแสหลักและกระแสรอง จาก
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง และสื่อ
ออนไลน์ พบว่ามีความต้องการเนื้อหา ประเด็นข่าว เพื่อ
น าเสนอและเติมเต็มพื้นที่สื่อของตนเองในช่วงการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 อย่างต่อเนื่องโดยร้อยละ 85 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ต้องการเนื้อหาข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องกับโรคติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 (วนัสนันท ์ดีประชีพ, 2563) 

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศ
ไทยและในจังหวัดภูเก็ต ท าให้จังหวัดภูเก็ตได้รับผลกระทบ
โดยตรงอย่างรุนแรง เนื่องจากภูเก็ตถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ระดับโลก สร้างรายได้ให้ประเทศสูงเป็นอันดับสอง รองจาก
กรุงเทพมหานคร โดยในปี  พ.ศ. 2562 ภู เก็ตมีจ านวน
นักท่องเที่ยวรวม 14.5 ล้านคน คิดเป็นรายได้ราว 4.7 แสน
ล้านบาท แต่ด้วยการที่ภูเก็ตพึ่งพารายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติสูงเกือบร้อยละ 90 ของรายได้จากการท่องเที่ยว
ทั้งหมด ภูเก็ตจึงเป็นจังหวัดที่ได้รับผลกระทบหนักสุดจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เพราะ
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยคิดเป็น
ร้อยละ 0 ติดต่อกันเป็นเวลาหลายเดือน ในปี พ.ศ. 2563 
คาดการณ์ว่ารายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตลดลง
จากปีก่อนร้อยละ 80 ท าให้สถานประกอบการจ านวนมากต้อง
ปิดกิจการลง กระทบต่อการจ้างงาน และส่งผลต่อเนื่องไปยัง
รายได้ของภาคครัวเรือน (The Standard Team, 2563) 

จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงผลกระทบด้านลบใน
วงกว้างอันเกิดจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ทั้ง
ในมิติด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในพ้ืนที่
จังหวัดภูเก็ต และเนื่องด้วยบทบาทอันโดดเด่นของสื่อสังคม
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในแบบตั้งรับและในเชิงรุก ประกอบกับความน่าเชื่อถือของ
องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนในการรับรู้ของประชาชนผู้รับสาร จึง
เป็นที่มาของการวิจัยในครั้ งนี้  ผลที่ได้จากการวิจัยเป็น
ประโยชน์ในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะองค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในการ
ใช้สื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ในภาวะวิกฤตสุขภาพ ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทางสื่อสังคม อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อสังคม
โดยรวม โดยเฉพาะการท าให้ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตรับรู้
ความเสี่ยงต่อโรค ส่งเสริม ฟื้นฟูสุขภาพจิตของผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ตลอดจนเสริมสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนมีพฤติกรรม
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แสดงออกถึงความร่วมมือร่วมใจกันเพื่อยับยั้งการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 นอกจากนี้ ยังสามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้กับวิกฤตการณ์อื่น ๆ  ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต ทั้งในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดอื่น ๆ ใน
ประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 
ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต 

2) เพื่ อศึกษาอิทธิพลของการมีส่ วนร่ วมของ
ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชน
ในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-
19 ต่อ (ก) การรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค (Perceived risk) (ข) 
สุขภาพจิตที่ดี (Psychological wellness) และ (ค) การให้
ความร่วมมือต่อส่วนรวม (Social cooperation) ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

3) เพื่อเสนอแนวทางการสร้างและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public engagement) 
หมายถึง ความเกี่ยวพัน เกี่ยวข้อง (Involvement) ของประชาชน
ต่อประเด็นสาธารณะ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่
มีความเช่ือมั่นต่อกัน ซึ่งเป็นมากยิ่งกว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกันทั่วไป เช่น ในบริบทการมีส่วนร่วมของประชาชน
กับหน่วยงานภาครัฐ เป็นการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเมือง ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ต่อนโยบายของรัฐบาล ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐบาลให้

เป็นไปอย่างโปร่งใส รวมถึงการสื่อสารของรัฐบาลเพื่อสร้าง
ความเข้าใจกับประชาชน (Agostino & Arnaboldi, 2016; 
Taylor & Kent, 2014)  

การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม (Public 
engagement through social media) ช่วยให้ประชาชนมี
ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤต เข้าใจความรับผิดชอบของ
ประชาชนต่อเหตุการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น ช่วยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือตนเองและสังคม
ได้อย่างถูกต้อง และตระหนักว่าจะให้ความร่วมมือกับผู้อื่นได้
อย่างไร (del Mar Gálvez-Rodríguez et al., 2019; Graham 
et al., 2015; Zhang et al., 2019) การมี ส่ วนร่ วมของ
ประชาชนทางสื่อสังคมจึงมีส่วนในการเพิ่มทุนทางสังคม 
(Social capital) และช่วยท าให้ประชาชนฟื้นตัวจากภาวะ
วิกฤตได้ กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ด้วยพลังอ านาจที่เกิดจากการ
เช่ือมโยงระหว่างผู้คนในสังคมที่เป็นผู้ใช้งานสื่อสังคมในภาวะ
วิกฤต สื่อสังคมช่วยให้ประชาชนสามารถสืบค้นและแบ่งปัน
ข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือ และช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเกิด
ความเข้าใจต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้นและมีส่วนร่วมกับ
คนอื่น ๆ  ในสังคมเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา (Jurgens & Helsloot, 
2018)  

หน่วยงานราชการต่าง ๆ ในหลายประเทศได้ใช้สื่อ
สังคมเพื่อสื่อสารและบริหารในภาวะวิกฤต (Chatfield & 
Reddick, 2018) มีการใช้สื่อสังคมเผยแพร่ข้อมูล สังเกต รับรู้
พฤติกรรมการแสดงออกท่าทีของประชาชน ควบคุมและแก้ไข
ข่าวลือ เป็นช่องทางในการระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่
เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาจากประชาชนในวงกว้ าง 
(Crowdsourcing) ก่อให้เกิดความร่วมมือกันในการแก้ปัญหา 
สร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของคนในสังคม เป็นช่องทาง
ช่วยระดมสรรพก าลัง ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
แก้ปัญหาบรรเทาทุกข์ในภาวะวิกฤต (Alexander, 2014; 
Tang et al., 2015; Zhang, et al., 2019)  

กรณีประเทศไทย รัฐบาลได้จัดตั้งศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(ศบค.) เป็นศูนย์กลางในการรายงานข่าวสารสถานการณ์ 
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มาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลเพื่อแก้ปัญหา ป้องกัน ยับยั้งการ
แพร่ระบาดของโรค และหน่วยงานนี้ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชนแบบเดิม สื่อ
ออนไลน์ ซึ่งสื่อมวลชน ส านักข่าวต่าง ๆ ในประเทศไทยได้น า
ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งสารคือ ศบค. ไปเผยแพร่ต่อให้
ประชาชนได้รับทราบ ทั้งช่องทางการสื่อสารแบบเดิม เช่น 
โทรทัศน์ และสื่อใหม่ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมต่าง ๆ ขององค์กร
สื่อมวลชน 

จากการศึกษาของ Tsai และ Men (2013) ได้แบ่ง
ประเภทการมีส่วนร่วมต่อสื่อสังคมของผู้ใช้เป็นสองประเภท 
ประเภทแรก คือ การบริโภคข้อมูลแบบตั้งรับ (Reactive 
consumption) เช่น รับชมวีดีโอ ดูรูปภาพ อ่านข้อความ
คิดเห็นของผู้ใช้คนอื่น ๆ การกดไลค์ การใช้สัญลักษณ์ที่แสดง
อารมณ์ความรู้สึก และประเภทที่สอง คือ การมีส่วนร่วมสร้าง
และเผยแพร่เนื้อหาสารในเชิงรุก (Proactive contributing) 
เช่น สนทนาโต้ตอบ ถามค าถาม ให้ค าตอบในประเด็นที่สื่อสาร
กันทางสื่อสังคม แสดงความคิดเห็นต่อข้อความ รูปภาพ คลิป
วีดีโอที่มีการโพสต์ทางสื่อสังคม สร้างเนื้อหา เผยแพร่เนื้อหา
ในรูปแบบต่าง ๆ ทางสื่อสังคม  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า ตัว
แปรส าคัญที่มีอิทธิพลในทางบวกโดยตรงต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทางสื่อสังคมคือ (1) การพึ่งพาสื่อสังคม (Social 
media dependency) (2) การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อ
สังคม (Perceived credibility) และ (3) การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
และอัตลักษณ์ทางสั งคม (Social identity and community 
identification) (e.g., Lu, 2008; Men & Tsai, 2013; Zeng et al., 
2009)  
 

การสื่อสารสุขภาพในภาวะวิกฤตโรคระบาด 
สื่อสังคมเป็นแหล่งสารส าคัญที่เผยแพร่สารเกี่ยวกับ

โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ท าให้คนในสังคมเกิดการตระหนักรู้ 
มีความรู้ และรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค ดังจะเห็นได้จากรายงาน
ผลการวิจัยที่ผ่านมาจ านวนหนึ่งที่รายงานว่า สื่อสังคมเป็น
แหล่งสารหลักที่เผยแพร่สารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 

ตามด้วยสื่อท้องถิ่น และสื่อระดับนานาชาติ (Karasneh et 
al., 2020) ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์การระบาดของโรค 
Middle East Respiratory Syndromes (MERS) ในปี  ค .ศ . 
2012 ที่มีผลการศึกษารายงานว่าสื่อสังคมและสื่ออินเทอร์เน็ต
เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่บุคลากรทางการแพทย์นิยมเปิดรับ
มากที่สุด (Di Giuseppe et al., 2008; Leung et al., 2003) 
หรื อจากการศึ กษาในประเทศเกาหลี ใต้ ที่ พบว่ า มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างการเปิดรับสื่อสังคมและการ
รับรู้ความเสี่ยงในช่วงที่มีการระบาดของโรค MERS ครั้งล่าสุด 
(Choi et al., 2017) ในขณะที่ผลการศึกษาของ Chang (2012) 
รายงานว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างการดูข่าว
เกี่ยวกับโรค H1N1 ทางสื่อโทรทัศน์ และการรับรู้ความเสี่ยง
ต่อโรคระบาดของสาธารณชน 

หนึ่งในประเด็นส าคัญของการตอบสนองทาง
อารมณ์ในช่วงที่มีโรคระบาดคือความกลัว ความกลัวในระดับ
รุนแรงจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมากก็
ต่อเมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถพอที่จะรับมือและ
จัดการกับภัยคุกคามที่ท าให้เกิดความกลัวนั้นได้ (Sense of 
efficacy) ในขณะที่ความรู้สึกกลัวอย่างรุนแรงที่เกิดกับคนที่
รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการรับมือกับความกลัวได้ต่ า 
จะท าให้เกิดการตอบสนองต่อภัยคุกคามแบบตั้งรับ (Defensive 
responses) เช่น เกิดความเครียด (Van Bavel et al., 2020) 

การสื่อสารสุขภาพที่มีประสิทธิภาพคือปัจจัยส าคัญ
ในการต่อสู้กับการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ใน
ที่น้ีได้น าเสนอห้าแนวทางของการสื่อสารสุขภาพสู่สาธารณชน 
เพื่อจัดการกับความไม่แน่นอนและความกลัวในช่วงเวลาที่มี
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ในสถานการณ์วิกฤตการระบาดของโรคไวรัส 
โควิด–19 การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล ต้องเป็นข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ (van der Bles et 
al., 2020) สิ่งที่ต้องตระหนักคือ ในภาวะวิกฤตข้อเท็จจริงของ
วันนี้หรือในช่วงเวลาหนึ่ง อาจเปลี่ยนแปลงไปส าหรับวันพรุ่งนี้
หรือในวันเวลาถัดไป เมื่อมีข้อมูลชุดใหม่ มีหลักฐานใหม่หรือมี



 

…101 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2566 

 

ความรู้ใหม่ที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ข้อมูลข่าวสารควรเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่มาจากแหล่งสารที่มีความน่าเช่ือถือ 

2) ข้อมูลข่าวสารที่สื่อสารออกไปควรมีความคงเส้น
คงวาและจ าเพาะเจาะจง ชัดเจน ถึงแม้ว่าในภาวะวิกฤตจะมี
ข้อมูลข่าวสารที่ยังไม่รู้แน่ชัดอยู่จ านวนมาก แต่การสื่อสารไม่
ควรคลุมเครือ การสื่อสารด้วยข้อมูลที่ชัดเจน ตรงประเด็น ไม่
คลุมเครือ และมีรูปแบบการใช้ภาษาที่คงเส้นคงวาจึงเป็นสิ่งที่
มีความส าคัญ นอกจากนี้ จ านวนผู้ให้ข้อมูลควรมีจ ากัดและ
ควรก าหนดตัวบุคคลผู้ให้ข้อมูลให้ชัดเจน  

3) ผู้น า รวมทั้งนักการเมือง นักวิทยาศาสตร์ ผู้
ให้บริการทางการแพทย์ ที่รับมือกับปัญหาโดยตรงภายใต้
สถานการณ์วิกฤตที่มีความไม่แน่นอน จะต้องแสดงออกถึงการ
ตัดสินใจอย่างมั่นใจ สุขุม และมีความซื่อสัตย์ 

4) สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ ไม่ควรเน้นรายงานข้อมูล
สถานการณ์เกี่ยวกับโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ที่เป็นข้อมูลใน
ด้านลบเพียงอย่างเดียว เช่น จ านวนผู้ติดเช้ือ จ านวนผู้เสียชีวิต 
อันเป็นการเพิ่มระดับอารมณ์ในด้านลบและท าให้ผู้คนยิ่ง
อ่อนไหวตื่นตระหนกมากขึ้น หรืออาจถึงขั้นเพิกเฉยต่อความ
เสี่ยง ภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและผู้อื่น แต่สื่อมวลชน
ควรให้ความส าคัญหรือน าเสนอข่าวสารในด้านบวกด้วย เช่น 
จ านวนผู้รักษาหายหรือจ านวนผู้ติดเช้ือแต่อาการไม่รุนแรง 
(Hsee & Rottenstreich, 2004; Shen, 2010)  

การน าเสนอข่าวสารที่ตอกย้ าและสร้างความรู้สึก
ตื่นตระหนก (Panic) ส่งผลร้ายอย่างมาก เพราะกระตุ้นให้คน
ในสังคมคิดถึงแต่ตนเอง ท าเพื่อตนเองเป็นล าดับแรก เป็นการ
ท าลายความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ทุกคนต้อง
รับผิ ดชอบต่อสั งคมร่ วมกัน (The sense of collective 
purpose) อันเป็นค่านิยมที่จะท าให้คนในสังคมเห็นใจ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในยามเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Van Bavel 
et al., 2020) 

5) สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนในภาวะโรคระบาดท าให้
คนในสังคมมีความวิตกกังวล มีความเครียดและสุขภาพจิต
ย่ าแย่ (Eisenberg, et al., 2015; Kurita et al., 2013; Lauer 
et al., 2020) น าไปสู่ความตื่นกลัว ดังนั้น คนในชุมชน ใน

สังคมควรท างานร่วมกัน ร่วมมือกันเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลด
ความเสี่ยงจากการระบาดของโรค การสื่อสารข้อมูลในภาวะ
โรคระบาดไวรัสโควิด–19 จึงควรเป็นไปในลักษณะที่แสดงถึง
ความเห็นอกเห็นใจ ความห่วงใย โดยค านึงถึงผลกระทบของ
เหตุการณ์ต่อชีวิตของทุกคนในสังคม ไม่เน้นสื่อสารในเชิง
ข้อมูล (Factual) มากเกินไป (Shen, 2010)  
 

การจัดการข่าวปลอม 
แนวทางการจัดการข่าวปลอม 

1) การตรวจสอบ คัดกรองข่าวปลอม และแก้ไขข่าว
ปลอมด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง การใช้แหล่งสารที่เป็นผู้เช่ียวชาญ 
การเปิดเผย ตีแผ่ให้คนในสังคมรู้ว่ามีข่าวสารใดบ้างเป็นข่าว
ปลอม ในขณะเดียวกันก็แก้ไขให้ข้อมูลที่ถูกต้องแทนข่าว
ปลอมนั้ น  (Berinsky, 2017; Guess & Coppock, 2018; 
Lewandowsky et al., 2012) 

2) การกระตุ้น จูงใจให้คนในสังคมคิดพิจารณาอย่าง
รอบคอบก่อนปักใจเช่ือข่าวสารที่ได้รับ โดยเฉพาะข่าวสารที่
เปิดรับจากสื่อสังคม เช่น การมีพื้นที่สื่อสารทางสื่อสังคม
น าเสนอข่าวสารที่ถูกเผยแพร่ ถูกแชร์ในโลกออนไลน์ แล้วให้
ผู้รับสารที่เป็นพลเมืองในโลกอินเทอร์เน็ตจ านวนมากร่วมกัน
พิจารณาและให้คะแนนระดับความน่าเช่ือถือความถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสารนั้น วิธีการนี้จะมีประโยชน์มากต่อการคัดกรอง
ตรวจจับข่าวเท็จ หรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ถูกบิดเบือนไปจาก
ความเป็นจริง รวมถึงเป็นการช่วยระบุให้ทราบถึงระดับความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารหรือแหล่งสาร (Berinsky, 2017; 
Guess et al., 2019) 

3) การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตวิทยา (Psychological 
inoculation) ให้กับคนในสังคมโดยการปล่อยให้คนในสังคม
ได้เผชิญ มีประสบการณ์กับข่าวปลอม ซึ่งควรเป็นข่าวปลอมที่
ส่งผลกระทบไม่รุนแรงมาก ท าให้มีทักษะการแยกแยะได้
ระหว่างข่าวจริงและข่าวปลอม จนไม่คล้อยตามข่าวปลอมใน
ที่ สุ ด (Pennycook et al., 2020; van der Linden et al., 
2017; Wood & Porter, 2018) 
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การให้ประชาชนรับรู้ข่าวปลอม ข้อมูลข่าวสารที่ไม่
ถูกต้องเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในปริมาณหรือใน
ระดับผลกระทบที่ไม่รุนแรงมากจนเกินไป จะช่วยลดความรู้สึก
อ่อนไหวคล้อยตามข่าวปลอมได้  โดยเฉพาะข่าวปลอมที่ถูก
เผยแพร่ทางสื่อสังคม (Basol et al., 2020; Roozenbeek & 
van der Linden, 2019; Roozenbeek et al., 2020) 
 

ความเครียดและการจัดการความเครียดในภาวะวิกฤต 
กลยุทธ์การจัดการความเครียดในภาวะวิกฤต อัน

เนื่องมาจากการระบาดของโรคไววัสโควิด-19 มีดังนี ้
(1) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ช่วยเติมเต็ม

ความรู้สึกต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ผู้ส่งสารและผู้รับสาร
สามารถใช้สื่อออนไลน์เพื่อให้ก าลังใจ แสดงความเห็นอกเห็น
ใจต่อกันและกัน ปลอบโยนให้ค าปรึกษาแนะน า หรือระบาย
ความรู้สึกเครียดกังวลต่อกันและกันได้ อย่างไรก็ตาม มีผู้ใช้สื่อ
สังคมในเชิงรับ (Passive use of social media) ที่ไม่ได้ใช้สื่อ
สังคมให้เป็นประโยชน์ในการเช่ือมโยงมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 (Helliwell & 
Huang, 2013; Verduyn et al., 2015) สิ่งที่ควรให้ความสนใจ
เป็นพิเศษคือ การช่วยเหลือให้คนที่ไม่คุ้นเคยต่อการใช้
เทคโนโลยีได้เรียนรู้ถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์เพื่อ
สื่อสารเช่ือมโยงมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

 (2) แม้ว่าจะมีปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความเครียด 
อันส่งผลกระทบในทางลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว แต่มีผลการศึกษา
รายงานว่าการปรับเปลี่ยนความคาดหวังต่อกัน ภายใต้
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ช่วยธ ารงรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้ ซึ่งกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบความคาดหวังนี้ไม่มีสูตรส าเร็จตายตัว 
ขึ้นอยู่กับลักษณะและธรรมชาติของความสัมพันธ์ในแต่ละคู่
สื่อสารหรือแต่ละครอบครัว การลดขอบเขตการคาดหวังที่มี
ต่ออีกฝ่ายจะช่วยท าให้ความสัมพันธ์ราบรื่นขึ้น 

(3) เมื่อต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์โรคร้ายที่
ระบาดไปทั่ วโลก การหลีกเลี่ ยงและพยายามไม่ ให้ มี

ความเครียดเป็นสิ่งที่ท าได้ยากหรือท าไม่ได้ และจากงานวิจัย
ตลอด 20 ปีที่ผ่านมาเกี่ยวกับเรื่องการจัดการความเครียดให้
ข้อแนะน าว่า ผลกระทบของความเครียดไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ประเภทหรือระดับของความเครียด แต่ทัศนคติ มุมมอง 
ความคิดที่มีต่อความเครียดเป็นสิ่งที่ช่วยลดผลกระทบท่ีเกิด
จากความเครียดได้ (Crum et al., 2020; Jamieson et al., 
2018) การมีทัศนคติที่เข้มแข็ง มองสถานการณ์ตามความเป็น
จริง และยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นตามที่เป็นจริง จะช่วยลดอารมณ์
เครียด ช่วยให้สามารถคิดจัดล าดับความส าคัญเพื่อจัดการและ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น และช่วยท าให้มองโลกในแง่ดี ท า
ให้มีความสัมพันธ์ที่ดีมากขึ้นกับคนรอบข้าง (Tedeschi & 
Callhoun, 2004) งานวิจัยก่อนหน้านี้ ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ทัศนคติ  มุมมอง (Mind-sets) ต่อความเครียด สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้โดยใช้เวลาไม่นานและสามารถปรับเปลี่ยนไป
ในทิศทางหรือมุมมองที่ต้องการได้ กล่าวคือ ต้องไม่เน้นให้
ความส าคัญกับปัจจัยหรือสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียด (เช่น การ
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19) หรือไปตอกย้ าให้ปัญหาร้ายแรง
มากกว่าความเป็นจริง กล่าวอีกนัยหนึ่ง เราสามารถเลือก
วิธีการ รูปแบบวิธีการตอบสนองต่อความเครียดในเชิงบวกได้ 
มีผลการวิจัยจ านวนมากพบว่า การเปลี่ยนทัศนคติมุมมองได้
อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (Adaptive 
mind-sets) จะช่วยลดความเครียด ช่วยท าให้มีความรู้สึกใน
ด้านบวก ลดปัญหาสุขภาพจิต และช่วยให้สุขภาพกายแข็งแรง
มากพอที่จะรับมือกับความเครียดได้ (Crum et al., 2017; 
Crum et al., 2013) 
 
ปทัสถานทางสังคมและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

 ปทัสถานทางสังคมมีบทบาทความส าคัญต่อการ
ส่งเสริม ป้องกัน ยับยั้งการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-
19 ดังนี้  

1) การให้ข้อมูลต่อสาธารณชนที่ส่งเสริมปทัสถานใน
ทางบวกที่ส่งเสริมสุขภาพ เป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ให้คนใน
สังคมรับรู้ว่าอะไรคือพฤติกรรมที่คนส่วนใหญ่ในสังคมก าลัง
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ปฏิบัติ ซึ่งจะมีประโยชน์ถ้าสิ่งที่คนส่วนใหญ่ในสังคมท าอยู่นั้น
เป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสม แต่ถ้าขณะนั้นพฤติกรรม
ของคนส่วนใหญ่ในสังคมปฏิบัติกันเป็นพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง 
การให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นเพียงอย่าง
เดียวต่อคนในสังคม (Descriptive normative information) 
จะส่งผลเสียคือ ไม่ ได้ท าให้พฤติกรรมของคนในสั งคม
เปลี่ยนแปลงไปเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะผู้ที่
ก าลังติดตามข้อมูลข่าวสารในเรื่องนั้นอย่างใกล้ชิด นอกเสีย
จากเป็นการสื่อสารให้ข้อมูลที่ เป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ที่เป็นในลักษณะไม่พึงประสงค์ แต่
ให้ข้อมูลที่สื่อเป็นนัยว่าคนส่วนใหญ่ก าลังมีแนวโน้มที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือดี
ต่อสุขภาพ  

2) การรับรู้ปทัสถานทางสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
มากเป็นพิเศษในกรณีที่บุคคลมีความผูกพัน มีค่านิยมร่วมกับ
คนอื่น ๆ  ที่อยู่ในกลุ่มสังคมเดียวกันอย่างแนบแน่น (Abrams 
et al., 1990) ดังนั้น ข้อมูลจากบุคคลต้นแบบหรือผู้ที่เป็นผู้น า 
เป็นที่ยอมรับในกลุ่มจะเป็นผู้มีอิทธิพลในการโน้มน้าวให้สมาชิก
คนอื่น ๆ  ในกลุ่ม เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามค าแนะน าของ
บุคคลต้นแบบหรือลอกเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลต้นแบบ
ในกลุ่ ม  ( In-group model) (Centola, 2011) นอกจากนี้  
เครือข่ายสังคมต่าง ๆ (Social networks) เป็นสิ่งที่ช่วยท าให้
พฤติกรรมทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ถูกน าไปปฏิบัติ
ได้ ง่ายและเร็วยิ่งขึ้นในช่วงที่มีโรคระบาด ซึ่งเกิดขึ้นใน
เครือข่ายสังคมของคนที่เป็นเพื่อนกันโดยตรง เพื่อนของเพื่อน 
หรือเพื่อนของเพื่อนของเพื่อน (Christakis & Fowler, 2013) 
และเนื่องด้วยเช้ือไวรัสโควิด-19 เอง มีการแพร่ระบาดจากคน
สู่คน และคนที่อยู่ตรงกลางในเครือข่ายสังคมมักจะมีโอกาสใน
การติดต่อกับคนจ านวนมากและมักจะเป็นกลุ่มคนแรก ๆ ที่
ได้รับเช้ือ เช่นเดียวกัน กลุ่มคนเดียวกันนี้มีศักยภาพสูงต่อการ
ช่วยยับยั้งการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เพราะ
สามารถสื่อสารพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (เช่น การล้างมือบ่อย 
ๆ  อย่างถูกวิธี การรักษาระยะห่างกับคนอ่ืน ๆ ) และเป็น
บุคคลที่แสดงพฤติกรรมต้นแบบให้คนอื่น ๆ   ในเครือข่ายสังคม

เดียวกันได้ เห็นและน าไปปฏิบัติตาม (Kim et al. 2015) มี
งานวิจัยจ านวนหนึ่งยืนยันว่า การแสดงพฤติกรรมบางอย่างที่
ต้องการให้เกิดขึ้น ไม่ได้เกิดจากอิทธิพลของผู้ที่แสดงพฤติกรรม
นั้นให้เห็นเป็นคนแรก แต่เป็นผลลัพธ์โดยอ้อมที่เกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับคนที่มีพฤติกรรมนั้น ๆ   ในล าดับต่อ ๆ  
มาในเครือข่ายสังคม (Bond et al., 2012) (ไม่ได้ลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมจากคนแรกที่เริ่มมีพฤติกรรมนั้น แต่เลียนแบบ
พฤติกรรมจากคนล าดับต่อ ๆ  มาจากคนแรก ๆ ) ดังนั้นจึงควรให้
ความส าคัญกับการท าให้คนในสังคมมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ผ่านการสื่อสารทางเครือข่ายสังคมของคนในสังคมที่เช่ือมโยง
กันอย่างดี ด้วยการให้คนท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมเดียวกันได้
เห็นพฤติกรรมต้นแบบที่พึงประสงค์จากคนอื่น ๆ  ในเครือข่าย
สังคมนั้นอย่างชัดเจนหรือเด่นชัด 

3) การกระตุ้นอย่างเบา ๆ (Nudge) เพื่อก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแบบท่ีพึงประสงค์ (Halpern, 
2015; Thaler & Sunstein, 2008) ด้วยการสื่อสารให้คนใน
สังคมคล้อยตามหรือท าตามทางเลือกที่ตัดสินใจโดยผู้อื่น 
โดยเฉพาะจากบุคคลที่ตนเองให้ความเชื่อถือ (Sparkman & 
Walton, 2017) เช่น การสื่อสารกับคนในสังคมในท านองว่า 
“คนส่วนใหญ่ในชุมชนเห็นด้วยว่าทุกคนควรกักตัวอยู่ในบ้าน” 

การกระตุ้นอย่างเบา ๆ (Nudge) เพื่อก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแบบท่ีพึงประสงค์โดยใช้อิทธิพล
ปทัสถานทางสังคม (Nudges & normative information) จะ
เพิ่มพลังในการโน้มน้าวใจ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และสามารถใช้ร่วม ควบคู่กับการบังคับใช้กฎหมาย
หรือกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เมื่อต้องการให้คนจ านวนมาก
ในสังคมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างรวดเร็ว 

แนวทางส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 มีดังนี ้

1) ในภาวะที่มีการระบาดของโรคระบาดร้ายแรง
ต้องอาศัยความร่วมมือหลายระดับ เช่น ความร่วมมือในระดับ
ครอบครัว ชุมชน ประเทศ และระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้า
ทายต่อการส่งเสริมที่ให้เกิดความร่วมมือ จุดเริ่มต้นของการ
สร้างความร่วมมือของคนในสังคมในระดับที่ง่ายที่สุดคือ ความ
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ร่วมมือกันในระดับครอบครัว และขยายวงกว้างขึ้นสู่ความ
ร่วมมือระดับท้องถิ่น ซึ่งเป็นไปได้ง่ายกว่าระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติ  เพราะประชาชนให้ความส าคัญกั บ
ผลประโยชน์ในระดับครอบครัว ท้องถิ่น และระดับชาติ 
มากกว่าระดับนานาชาติ (Milinski et al., 2016)  

2) การลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืน (Sanctioning defectors) 
และให้รางวัลแก่ผู้ที่ให้ความร่วมมือ (Rewarding cooperators) 
การสร้างแรงกระตุ้นให้มีการกระท าที่เป็นพฤติกรรมแห่งการ
ร่วมมือร่วมใจกันเพื่อยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โควิด-19 อาจเน้นการส่งเสริมการกระท าที่ท าให้คนในสังคม
รู้สึกว่าเป็นการกระท าที่ดีที่ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของ
สังคม และคนในสังคมมักให้ความร่วมมือในการกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง เมื่อเช่ือว่าคนอ่ืน ๆ  ในสังคมก็ให้ความร่วมมือด้วย
เช่นกัน (Fischbhcher et al., 2001) ดังนั้น การเสริมสร้าง
และสื่อสารปทัสถานทางสังคมที่คนในสังคมสังเกตเห็นได้ง่าย 
จึงเป็นอีกกลวิธีหนึ่งที่ผู้น าและสื่อมวลชนสามารถส่งเสริมให้
คนในสังคมให้ความร่วมมือกันแสดงพฤติกรรมที่เป็นการยับยั้ง
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 

3) คนในสังคมอาจเพิกเฉยหรือไม่ต้องการแสดง
พฤติกรรมบางอย่าง หรือเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อ
ผู้อื่น หากผลประโยชน์ที่เกิดจากการเสียสละนั้นยังไม่แน่นอน 
(Gino et al., 2016; Garcia et al., 2020) ดังนั้น การสื่อสารที่
เน้นเหตุการณ์หรือผลลัพธ์ร้ายแรงที่สุดที่เป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
แม้ว่าจะมีความไม่แน่นอนที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้นก็ตาม จะ
สามารถช่วยท าให้ประชาชนตัดสินใจเสียสละเพื่อผู้อื่น 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมา ท า

ให้สันนิษฐานได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในจังหวัด

ภูเก็ตทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ใน

ภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 มีอิทธิพล

โดยตรงในทางบวกต่อตัวแปร (ก) การรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค 

(Perceived risk) (ข) สุขภาพจิตที่ดี (Psychological wellness) 

และ (ค) การให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม (Social cooperation) 

ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

น าไปสู่สมมติฐานการวิจัย 2 ข้อดังนี ้
1) การพึ่งพาสื่อสังคม (Social media dependency) 

การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม (Perceived credibility) 
และ การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม (Community 
identification) มีอิทธิพลโดยตรงในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศ
ไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ใน
จังหวัดภูเก็ต  

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตทาง
สื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 มีอิทธิพลโดยตรงใน
ทางบวกต่อ (ก) การรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค (Perceived risk) 
(ข) สุขภาพจิตที่ดี (Psychological wellness) และ (ค) การให้
ความร่วมมือต่อส่วนรวม (Social cooperation) ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
และสมมติฐานการวิจัย น าไปสู่การเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังแสดงในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชาชนชาวไทยทุกเพศสภาพ ที่มีอายุ 18 ปีขึ้น

ไป ซึ่ งเป็นช่วงอายุที่มีความเสี่ยงต่อการติดเช้ือสูงกว่า
ประชากรที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี (ศูนย์อายุรกรรม โรงพยาบาล
นครธน, 2564; เสน่ห์ เจียสกุล, 2564;  hfocus team, 2554) 
เป็นผู้อาศัยหรือท างานอยู่ ในจังหวัดภูเก็ตในช่วงที่มีการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 จนถึงระยะเวลาที่ได้ด าเนินการวิจัย 
(กรกฎาคม พ.ศ. 2565) และเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมทางสื่อสังคม
ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก

นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ นักวิชาการด้านสาธารณสุข นัก
วิชาชีพด้านสาธารณสุขในจังหวัดภูเก็ต และนักวิชาชีพด้าน
การสื่อสารมวลชนในจังหวัดภูเก็ต เพื่อทบทวนข้อค้นพบจาก
การวิเคราะห์ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสร้างและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม ฯ ใน
ภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดจากตาราง

ส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) จากข้อมูลสถิติ
กรมการปกครอง พ.ศ. 2562 รายงานว่าจังหวัดภูเก็ตมี
ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป มีจ านวนทั้งสิ้น 315,757 
คน (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2564) ดังนั้น จากตาราง
ส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ หากประชากรการวิจัยมีจ านวน
มากกว่า 100,000 คน ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ณ 
ระดับความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ก าหนดให้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ 
เป็นแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) มีล าดับดังนี ้

(1) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบมีช้ันภูมิ (Stratified 
sampling) โดยแบ่งพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน
ทุกต าบลจากทั้งสามอ าเภอของจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ อ าเภอ
เมืองภูเก็ต อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง 

(2) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดโควตา 
(Quota sampling) โดยอ้างอิงจ านวนประชากรจากการ
ทะเบียนที่รายงานว่าในปี พ.ศ. 2563 ในสามอ าเภอของจังหวัด
ภูเก็ตมีจ านวนประชากรทั้งหมด 414,471 คน (ส านักงานสถิติ

การพึ่งพาสื่อสังคม  

(Social media dependency) 

การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม 

(Community identification) 

การรับรู้ความเส่ียงต่อโรค 

(Perceived risk) 

สุขภาพจิตที่ด ี 
(Psychological wellness) 

การให้ความรว่มมือต่อส่วนรวม 
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 การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม 

 (Perceived credibility) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน

ทางสื่อสังคมขององค์กร

สื่อมวลชน 

การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมแบบตัง้รับ 

และ 

การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมในเชิงรกุ 



 

106…       Journal of Communication Arts Vol. 41 No. 3 September – December 2023 

 

จังหวัดภูเก็ต, 2564) ดังนี้  อ าเภอเมืองภูเก็ต มีประชากร 
จ านวน 248,997 คน คิดเป็นร้อยละ 60.08 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด อ าเภอกะทู ้มีประชากร จ านวน 57,422 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.85 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และ 
อ าเภอถลาง มีประชากร จ านวน 108,052 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.07 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ดังนั้น จากขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งโควตา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถามการวิจัยจากอ าเภอ
เมือง จ านวน 241 คน อ าเภอกะทู้ จ านวน 55คน และ อ าเภอ
ถลาง จ านวน 104 คน (คิดเป็นร้อยละ 60.08, 13.85 และ 26.07 
ตามล าดับ)  

(3) การสุ่ มกลุ่ มตั วอย่ างตามความสะดวก 
(Convenience sampling) ในพื้นที่  3 อ าเภอ 17 ต าบล ใน
จังหวัดภูเก็ต จนครบ 400 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง ด้วยวิธีการแบบเผชิญหน้าตัวต่อตัว 
(Face to face) หรือแบบออนไลน์ ตั้งแต่ เมษายน - กรกฎาคม 
พ.ศ. 2565 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 
นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 2 คน (มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกด้านนิเทศศาสตร์ และมีต าแหน่งทาง
วิชาการด้านนิเทศศาสตร์ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป) 
นักวิชาการด้านสาธารณสุข จ านวน 1 คน (มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกด้านสาธารณสุขศาสตร์หรือเกี่ยวข้อง มี
ต าแหน่งทางวิชาการด้านสาธารณสุขศาสตร์ระดับรอง
ศาสตราจารย์ และมีประสบการณ์การท างานเป็นนักวิชาการ
ด้านสาธารสุขศาสตร์ 10 ปีขึ้นไป) นักวิชาชีพด้านสาธารณสุข
ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 1 คน (มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
เอกด้านสาธารณสุขศาสตร์หรือเกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์
ท างานด้านสาธารณสุข 10 ปีขึ้นไป) และนักวิชาชีพด้านการ
สื่อสารมวลชนในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน (ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีด้านนิเทศศาสตร์ และมีประสบการณ์เป็นนัก
วิชาชีพด้านการสื่อสารมวลชนในจังหวัดภูเก็ต 10 ปีขึ้นไป) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัย
เชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง 
ข้อค าถามที่ ใช้ประเมินตัวแปรการวิจัยดัดแปลงมาจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องก่อนหน้านี้ ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ผ่านการ
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงทางสถิติมาแล้ว 
และท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งด้วย
การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และ
ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability test) ของเครื่องมือการวิจัย  

ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพในขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้แนวค าถามแบบกึ่งมีโครงสร้างเพื่อ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
ได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

ด้วยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
เพื่อตรวจสอบว่าข้อค าถามของเครื่องมือการวิจัยสะท้อนถึงสิ่งที่
ต้องการประเมินหรือศึกษาหรือไม่ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
นักวิชาการในศาสตร์ที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  นักวิชาการด้าน 
นิเทศศาสตร์ จ านวน 2 คน นักวิชาการด้านเทคโนโลยีการสือ่สาร 
จ านวน 2 คน  นักวิชาการด้านการสื่อสารสุขภาพ จ านวน 1 คน 
นักวิชาการด้านสาธารณสุข จ านวน 2 คน และผู้เช่ียวชาญด้าน
จิตวิทยา (จิตแพทย์) จ านวน 2 คน สัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาชีพ
ด้านการสื่อสารมวลชนในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน และ
สัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ไม่
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 

หลังจากปรับแก้ไขข้อค าถามของแต่ละตัวแปรที่
ศึกษาตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว ได้
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยด้วยการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability test) กับกลุ่มคนที่มีลักษณะคล้ายกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง
ภายใน (Internal consistency) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมี
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ค่าความเที่ยงตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ .70 ขึ้นไป ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ประเมินตัวแปรการวิจัย (ตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค

อยู่ในช่วง .83 - .92 ซึ่งมากกว่า .70 แสดงว่าเครื่องมือท่ีใช้
ประเมินตัวแปรการวิจัยมีคุณภาพอยู่ในระดับสูง ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือที่ใช้ประเมินตัวแปรการวิจัย 
ตัวแปรท่ีศึกษา ค่าความเชือ่มั่น 

การรับรู้ความน่าเชื่อถอืต่อสือ่สังคม .91 
(1) การน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทางสื่อสังคมขององค์กร

สื่อมวลชนในประเทศไทย มีความน่าเชื่อถือ  
(2) การน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทางสื่อสังคมขององค์กร

สื่อมวลชนในประเทศไทย มีความถูกต้อง 
(3) องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัส 

โควิด-19 ทางสื่อสังคม อย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติ  
(4) องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัส 

โควิด-19 ทางสื่อสังคม ได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วน 
(5) ท่านคล้อยตาม เห็นด้วยกับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ที่

น าเสนอทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 

 

การพ่ึงพาสื่อสังคม .83 
(1) ท่านใช้เวลาวา่งส่วนใหญไ่ปกับการใช้สื่อสังคม มากกวา่การท ากิจกรรมอื่น ๆ  
(2) ในแต่ละวัน ท่านอดไม่ไดท้ี่จะไม่ใชส้ื่อสังคม 
(3) ท่านรู้สึกว่าสญูเสีย /ขาดอะไรบางอย่างในชีวิตไป หากไม่ได้ใชส้ื่อสังคม 
(4) หากมีเหตอุันใดก็ตามที่ท าให้ทา่นไม่ได้ใช้สื่อสังคม ทา่นจะรู้สึกไม่สบายใจและคิดถึงการใช้

สื่อสังคมอย่างมาก 
(5) การใช้สื่อสังคมเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคัญในวิถีชีวิตของท่าน 

 

การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสือ่สังคม .92  
(1) ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชกิคนหน่ึงของสื่อสงัคมขององค์กรสือ่มวลชนในประเทศไทย 

ที่ทา่นได้เปิดรับขา่วสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(2) อัตลักษณ์หรือตัวตนของท่านเหมือนกับคนอื่น ๆ ที่เป็นสมาชิกสือ่สังคมขององค์กร

สื่อมวลชนในประเทศไทย ที่ทา่นได้เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(3) ภาพลกัษณ์ของทา่นสอดคล้องกับภาพลกัษณ์ของสือ่สังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน

ประเทศไทย ที่ทา่นได้เปิดรับขา่วสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
)4(     ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของร่วมคนหน่ึงของสื่อสังคมขององคก์รสื่อมวลชนในประเทศ

ไทย ทีท่่านได้เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกบัโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(5)    ท่านรู้สึกมีความผกูพันอย่างมากต่อสื่อสงัคมขององค์กรสือ่มวลชนในประเทศไทย ที่ทา่น

ได้เปิดรับข่าวสารเกี่ยวขอ้งกับโรคตดิเชื้อไวรัสโควิด-19 
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การมีส่วนร่วมทางสื่อสงัคม (ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในช่วงเวลาท่ีมีการระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย) 

.86 

(1) ท่านอา่นขอ้ความเกี่ยวกับโรค/สถานการณ์การแพร่ระบาด/ขอ้มูลต่าง ๆ ของโรคไวรัส 
โควิด-19 จากสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย  

(2) ท่านกดไลค์ต่อเนือ้หาเกี่ยวกับโรค/สถานการณ์การแพร่ระบาด/ขอ้มูลต่าง ๆ ของโรคไวรัส
โควิด-19 ที่เผยแพร่จากสื่อสงัคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย  

(3) ท่านกดสัญลักษณ์แสดงความรู้สึกต่าง ๆ  ต่อเนื้อหาเกี่ยวกับโรค/สถานการณ์การแพร่
ระบาด/ข้อมลูต่าง ๆ  ของโรคไวรัสโควิด-19 ที่เผยแพร่จากสื่อสงัคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย 

(4) ท่านดูรูปภาพที่เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโรค/สถานการณ์การแพร่ระบาด/ข้อมูลต่าง ๆ ของโรค
ไวรัสโควิด-19 จากสื่อสังคมขององค์กรด้านการสื่อมวลชนในประเทศไทย 

(5)  ท่านดูคลิปวีดีโอข่าวสารเกี่ยวกับโรค/สถานการณ์การแพร่ระบาด/ข้อมูล ต่าง ๆ ของโรคติด
เชื้อไวรัสโควิด-19 จากสือ่สังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 

(6)  ท่านดูการไลฟ์สดการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรค/สถานการณ์การแพร่ระบาด/ข้อมูลต่าง ๆ 
ของโรคไวรัสโควิด-19 จากสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 

(7) ท่านกดติดตามสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โรค/สถานการณ์การแพร่ระบาด/ข้อมูลต่าง ๆ ของโรคไวรัสโควิด-19 

(8)  ท่านเขียนแสดงความคิดเห็น โพสต์ข้อความเกี่ยวกับโรค/สถานการณ์การแพร่ระบาด/แนว
ทางการแก้ไขปัญหา/ข้อมูลต่าง ๆ ของโรคไวรัสโควิด-19 ทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย 

(9) ท่านแชร์หรือเผยแพรข่้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับเกี่ยวกับโรค/สถานการณ์การแพร่ระบาด/ข้อมูล 
ต่าง ๆ ของโรคไวรัสโควิด-19 ที่ได้รับจากสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 

(10) ท่านแนะน าสมาชิกในครอบครัว ให้ติดตามข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรคไวรัสโควิด-19 ทาง
สื่อสังคมขององค์กรด้านการสื่อมวลชนในประเทศไทย 

(11) ท่านแนะน าเพ่ือน คนอื่น ๆ ท่ีรู้จัก ให้ติดตามข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรคไวรัสโควิด-19 
ทางสื่อสังคมขององค์กรด้านการสื่อมวลชนในประเทศไทย 

(12) ท่านอัพโหลดรูปภาพที่เป็นข้อมูลเกี่ยวข้องกับโรคไวรัสโควิด-19 ทางสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย 

(13)  ท่านอัพโหลดคลิปวีดีโอ/ไฟล์เสียงที่เป็นข้อมูลเกี่ยวข้องกับโรคไวรัสโควิด-19 ทางสื่อสังคม
ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 

(14) ท่านช่วยรายงาน แก้ไขข่าวปลอมเกี่ยวข้องกับโรคไวรัสโควิด-19 ที่เผยแพร่ทางสื่อสังคมของ
องค์กรด้านการสื่อมวลชนในประเทศไทย 
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การรับรู้ความเสีย่งตอ่โรคติดเชือ้ไวรัสโควดิ-19 .84 
(1)  ท่านคิดว่าการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต เป็นภาวะที่มีความเสี่ยง

อย่างมาก  
(2)  ท่านคิดว่าหากขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่เพียงพอเกี่ยวกับโรคและ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จะท าให้การป้องกันหรือแก้ปัญหาการ
ระบาดของโรคเป็นไปได้ยาก 

(3)  ผู้ติดเชื้อโควิด-19 อาจเสียชีวิตได้หากเป็นกลุ่มเสี่ยง เช่น ในกลุ่มผู้สูงอายุ มีโรคประจ าตัว หรือมี
ร่างกายอ่อนแอ 

(4)  ท่านมีความกังวลว่าตนเองจะป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เมื่อต้องใช้ชีวิตหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับคนอื่น ๆ ในสังคม  

(5)  โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นโรคระบาดที่เป็นอันตรายมากกว่าโรคระบาดอื่น ๆ ที่เคยเกิดขึ้น 
(6)  ท่านมีความกังวลว่าจะได้รับเชื้อไวรัสโควิด-19 จากที่ท างาน หรือสถานศึกษา หรือการใช้บริการ

สาธารณะ เช่น โรงพยาบาล ขนส่งมวลชน 
(7)  ท่านคิดว่ามีคนบางกลุ่มในสังคมที่มีความเสี่ยงสูงที่จะได้รับเชื้อและป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัส 

โควิด-19 เช่น ผู้มีปัญหาสุขภาพ บุคลากรทางการแพทย์ แรงงานต่างด้าวฯ 
(8)  ท่านคิดว่าผู้ป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทุกคน ควรได้รับการดูแล ช่วยเหลือทาง

การแพทย์จากหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องอย่างเร่งด่วน 
(9)  ท่านคิดว่าทุกคนในประเทศไทย ควรได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 

 

สุขภาพจิตที่ด ี .88 
(1)  การใช้งานสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท าให้ท่านมีความเครียดฉับพลัน วิตก

กังวล และมีความกลัวน้อยลง ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(2) การใช้งานสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท าให้ท่านมี ความเครียดสะสม ทุกข์

ใจ อ่อนล้า และหมดไฟน้อยลง ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(3) การใช้งานสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท าให้ท่านรู้สึกไม่ถูกทอดทิ้ง และ

หาทางออกในชีวิตได้ ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(4)  การใช้งานสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท าให้ท่านรู้สึกมีความมั่นคงในชีวิต

มากขึ้น (เช่น ความมั่นคงทางจิตใจ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ) ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

(5)  การใช้งานสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท าให้ท่านเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น 
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

(6) การใช้งานสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท าให้ท่านรู้สึกมีความหวังกับอนาคต 
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
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(7)  การใช้งานสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท าให้ท่านมีความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่นดีขึ้น และได้รับก าลังใจจากกันและกัน ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 

(8)  การใช้งานส่ือสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท าให้ท่านรู้สึกมีความมั่นใจ และ
กล้าเผชิญต่อการใช้ชีวิต ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

(9)  การใช้งานสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท่านรู้สึกอึดอัดคับข้องใจในการ
ใช้ชีวิตประจ าวันลดลง ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

(10) การใช้งานสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ท าให้ชีวิตของท่านมีความสมดุล
ทางด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการใช้ชีวิตทางสังคมมากขึ้น ในช่วงที่มีการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

การให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม .89 
(1)  ท่านสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่ออยู่นอกบ้าน 
(2)  ท่านล้างมือด้วยสบู่ แอลกอฮอล์หรือสเปรย์ฆ่าเชื้อโรคเป็นประจ า 
(3)  ท่านใช้ผ้าเช็ดหน้าหรือกระดาษทิชชู่ ปิดจมูกและปากทุกคร้ังเมื่อไอหรือจามในที่ที่มีผู้อื่นอยู่

ร่วมด้วยหรือในที่สาธารณะ 
(4)  ท่านตรวจวัดอุณหภูมิร่างบกาย ณ จุดตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย เมื่อเข้าหรือออกสถานที่ที่มี

การวัดอุณหภูม ิ
(5)  ท่านใช้แอปพลิเคชันที่รัฐบาลแนะน า (เช่น หมอชนะ ไทยชนะ) เมื่อเข้าและออกจากสถานที่

สาธารณะต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร หน่วยงาน องคกรต่าง ๆ  
(6)  ท่านพยายามรักษาระยะห่างทางสังคมกับผู้อื่นอย่างน้อย 1-2 เมตร 
(7)  ท่านเลี่ยงการสัมผัสผู้อื่น เช่น กอด จับมือ เป็นต้น 
(8)  ท่านใช้ช้อนกลางเป็นประจ าเมื่อรับประทานอาหารร่วมกับผู้อื่น 
(9)  หากเลือกได้ ท่านท างานอยู่ที่บ้าน/ที่พัก และพยายามอยู่บ้าน/ที่พักให้มากขึ้น 
(10)  ท่านหลีกเลี่ยงอยู่ในสถานที่ที่มีคนอยู่หนาแน่น 
(11)  ท่านหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีคนจ านวนมากมารวมตัวกัน 
(12)  หากรู้สึกไม่สบาย ท่านหลีกเลี่ยงการเดินทางออกนอกที่พักโดยไม่จ าเป็น หรือรีบไปพบแพทย์ 
(13)  ท่านจ ากัดหรือลดการเดินทางที่ไม่จ าเป็น และหลีกเลี่ยงการเดินทางด้วยยานพาหนะ (ทั้งทาง

บก ทางอากาศ ทางน้ า) ที่มีคนใช้บริการร่วมด้วยจ านวนมากหรือแออัด 
(14)  ท่านยินดีรายงานข้อมูลการเดินทาง (Time Line) ตามความเป็นจริง หากเจ้าหน้าที่รัฐหรือ

บุคลากรทางการแพทย์ขอข้อมูล 
(15)  ท่านหลีกเลี่ยงการเดินทางไปในพื้นที่ หรือจังหวัดที่รัฐบาลประกาศว่าเป็นพื้นที่เสี่ยงต่อแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(16)  ท่านยินดีรายงานให้เจ้าหน้าที่รัฐทราบ และยินดีเก็บกักตัว 14 วัน หากเดินทางกลับจาก

พื้นที่/ประเทศที่เสี่ยงต่อการการติดเชื่อไวรัสโควิด-19 
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ตัวแปรท่ีศึกษา ค่าความเชือ่มั่น 
(17)  ท่านให้ความร่วมมือในช่วงที่รัฐบาลประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เช่น ไม่
ออกนอกเคหสถานภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(18)  ท่านไม่เผยแพร่ข่าวปลอม ในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(19) ท่านมีส่วนช่วยยับย้ัง แก้ไขข่าวปลอมในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(20)  ท่านช่วยเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นความจริงและเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

และป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(21)  ท่านให้ความร่วมมือกับผู้น าชุมชน สมาชิกในชุมชนที่ท่านอาศัยอยู่ เพื่อป้องกัน ยับย้ังการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผสมผสานกันระหว่างวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้  
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1) วิเคราะห์ค่าร้อยละข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม

ตัวอย่าง วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัว
แปรการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

 2) วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของตัวแปรต้น และ 
เปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของตัวแปรต้น ได้แก่ (1) การพึ่งพา
สื่อสังคม (2) การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม (3) การเป็น
ส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม ที่มีต่อตัวแปรตามคือ การมีส่วน
ร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
(ทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1) 

 3) วิ เคราะห์สหสัมพันธ์ เพี ยร์สัน (Pearson 
correlation analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 และการรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค (ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2) 

 4) วิ เคราะห์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวแปรการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 
ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19  และตัวแปร
ตัวแปรสุขภาพจิต (ทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2) 

 5) วิ เคราะห์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการมีส่วนร่วมของประชาชนทาง
สื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 และการให้ความร่วมมือ
ต่อส่วนรวม (ทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2) 

  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  6) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอแนวทางการสร้างและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต อันเป็นการตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยข้อท่ี 3 มีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 6.1) จับ
ประเด็นหลัก 6.2) แยกแยะและจัดกลุ่มข้อมูล 6.3) เช่ือมโยง 
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแบบแผนและความหมาย 6.4) หา
ข้อสรุปที่เป็นสาระหลัก และ 6.5) การตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) โดยใช้ผู้วิเคราะห์หรือตีความหมายข้อมูล
แตกต่างกัน (Data analyst/Interpreter triangulation) ซึ่ง
มิใช่เพียงนักวิจัย แต่ยังรวมถึงผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ นัก
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วิชาชีพในเรื่องที่วิจัย ท าการทบทวนข้อค้นพบจากการ
วิเคราะห ์
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ จ านวนทั้งหมด 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.25 มีอายุ
ในช่วง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ 31 – 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 ส่วนใหญ่อยู่คนเดียว คิดเป็นร้อย
ละ 36.00 รองลงมาอยู่กับคู่หรือครอบครัวและมีบุตร คิดเป็น
ร้อยละ 33.25 มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 46.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 26.25 รองลงมาเป็นนักเรียนนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
17.50 อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง คิดเป็นร้อยละ 62.50 อ าเภอ
ถลาง คิดเป็นร้อยละ 23.00 และอ าเภอกะทู้ คิดเป็นร้อยละ 
14.50 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อคนต่อเดือน 10,000 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 43.75 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโควิด-19 ของกลุ่มตัวอย่าง 

 สื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยที่
กลุ่มตัวอย่างใช้เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัส
โควิด-19 บ่อยที่สุดสามอันดับแรก คือ เฟซบุ๊ก อันดับสองคือ 
ไลน์ และ อันดับสามคือ ยูทูบ ตามล าดับ ประเภทองค์กร
สื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคมเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2563 จนถึงระยะเวลาที่เก็บข้อมูลการวิจัย (กรกฎาคม พ.ศ. 
2565) มากที่สุดสามอันดับแรก คือ สถานีโทรทัศน์ รองลงมา
คือ ส านักข่าวออนไลน์ ตามด้วย สื่อหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรค
ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 จากสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน

ประเทศไทย เป็นระยะเวลา 1- 2 ช่ัวโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 
38.00 รองลงมาคือ 3 - 4 ช่ัวโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 29.00 
ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 กลุ่มตัวอย่าง
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 จากสื่อสังคม
ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ด้วยเหตุผล ให้ข้อมูลที่
ช่วยท าให้ทันต่อเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โควิด-19 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.00 รองลงมาคือ ให้
ข้อมูลที่ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโค
วิด-19 คิดเป็นร้อยละ 83.75 ตามด้วย ให้ข้อมูลที่ช่วยท าให้
สามารถปฏิบัติตัว/ดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม คิด
เป็นร้อยละ 80.75 ตามล าดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 การพึ่งพาสื่อสังคม (Social media 

dependency) การรั บรู้ ความน่ า เ ช่ื อถื อต่ อสื่ อสั งคม 
(Perceived credibility) และ การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อ
สังคม (Community identification) มีอิทธิพลโดยตรงใน
ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อศึกษาระดับ
อิทธิพลของตัวแปรต้น และเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของตัว
แปรต้น ได้แก่ (1) การพึ่งพาสื่อสังคม (2) การรับรู้ความ
น่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม (3) การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อ
สังคม ที่มีต่อตัวแปรตามคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนทาง
สื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต สามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ ดังตารางที ่2 – 3 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Variance Inflation Factors ค่า Tolerance ค่า Durbin-Watson ระหว่างตัว
แปรการพึ่งพาสื่อสังคม การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม และการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม กับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทางสื่อสังคม (ในภาพรวม) ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 VIF Tolerance Durbin-
Watson 

    M 3.34 3.17 3.60 2.95       
SD 0.79 1.00 0.67 0.97    
Y 1.00 0.35** 0.45** 0.49**    
X1  1 0.27** 0.62** 1.62 0.62 1.32 
X2    1 0.39** 1.19 0.84  
X3      1 1.79 0.56  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่  2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า Variance Inflation Factors ค่า Tolerance ค่า 
Durbin-Watson ระหว่างตัวแปรการพึ่งพาสื่อสังคม การรับรู้
ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม และการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
สื่อสังคม กับการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม (ใน
ภาพรวม) ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการพึ่งพาสื่อสังคม (X1) 
ตัวแปรการรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม (X2) ตัวแปรการ
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม (X3) และตัวแปรการมีส่วน
ร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม (ในภาพรวม) ขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต (Y1) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.27 – 

0.62 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 ประกอบกับการพิจารณาค่า VIF 
พบว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.19 – 1.79 ซึ่งไม่เกิน 10 พิจารณา
ร่วมกับค่า Tolerance พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 
0.56 – 0.84 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ระหว่าง 0 – 1 และพิจารณา
ร่วมกับค่า Durbin-Watson พบว่าค่า Durbin-Watson คือ 
1.32 ซึ่งมีค่าอยู่ ในช่วง 1.50 – 2.50 เพราะฉะนั้นผลการ
ตรวจสอบความเป็นอิสระของตั วแปรอิสระแสดงว่ า
ความสั มพันธ์ ของตั วแปรอิ สระไม่ ก่ อให้ เกิ ดปัญหา 
Multicollinearity จึงสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ได้ 
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ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรการพึ่งพาสื่อสังคม การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม และการ
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม มีอิทธิพลโดยตรงในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม (ในภาพรวม) 
ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปรที่ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ

สังคม (ในภาพรวม) 

t p – 

value 

 สัมประสิทธิ์ ความคลาดเคลื่อน   

 การถดถอย มาตรฐาน   

 (b) (β) S.E.   

ค่าคงที ่(a)  1.10 -  0.19 5.85 0.00** 

การพึ่งพาสื่อสังคม 0.05 0.07 0.04 1.30 0.19 

การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม 0.35 0.30 0.05 6.66 0.00** 

การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม 0.27 0.33 0.05 5.90 0.00** 

R = 0.57 R2 = 0.32 Adjusted R2 = 0.31 SEE = 0.66 F = 61.99 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง

พหุคูณ พบว่า ตัวแปรการพึ่งพาสื่อสังคม การรับรู้ความ
น่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม และการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อ
สังคม มีอิทธิพลโดยตรงในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทางสื่อสังคม (ในภาพรวม) ขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต 

การทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี้มี
ค่าสถิติ F เท่ากับ 61.99 และจากการพิจารณาค่า R2  เท่ากับ 
0.32 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทางสื่อสังคม (ในภาพรวม) ขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต ได้ร้อยละ 32 และพิจารณาจากค่า Adjusted 
R2 เท่ากับ 0.31 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันมีอิทธิพลต่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม (ในภาพรวม) ของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ได้ร้อยละ 31 นอกจากนี้ 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าซึ่งพิจารณา
จากค่า Std. Error of the Estimate เท่ากับ 0.66 และเมื่อ
พิจารณารายตัวแปร พบว่า 

1) การพึ่งพาสื่อสังคม ไม่มีอิทธิพลโดยตรงใน
ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม (ใน
ภาพรวม) ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β = 0.07, p > 0.05) แสดง
ให้เห็นว่าปฏิเสธสมมติฐาน 

2) การรับรู้ความน่าเชื่อถือต่อสื่อสังคม มีอิทธิพล
โดยตรงในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ
สังคม (ในภาพรวม) ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ใน
ภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β  =0.33, p < 0.01) 
แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
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3) การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม มีอิทธิพล
โดยตรงในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ
สังคม (ในภาพรวม) ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ใน
ภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β =  0.33, p <0.01) 
แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนน
มาตรฐานได้ดังต่อไปนี ้

การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม (ใน
ภาพรวม) = 0.07(การพึ่งพาสื่อสังคม) + 0.30(การรับรู้ความ
น่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม) + 0.33(การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อ
สังคม)  

สมมติฐานที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
จังหวัดภูเก็ตทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 

ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 มีอิทธิพล
โดยตรงในทางบวกต่อ (ก) การรับรู้ ความเสี่ยงต่อโรค 
( Perceived risk) (ข )  สุ ข ภ า พจิ ต ที่ ดี  ( Psychological 
wellness) และ (ค) การให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม (Social 
cooperation) ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-
19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation analysis) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 
ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต กับการรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค สุขภาพจิตที่ดี และการให้
ความร่วมมือต่อส่วนรวม สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดัง
ตารางที ่4 - 6 

 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต และการรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค  

การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ

สังคม 

การรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค ทิศทาง

ความสัมพันธ์ 

ระดับความสัมพันธ์ 

r Sig. 

การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมแบบตั้งรับ  0.31 0.00** ทิศทางเดียวกัน ต่ า 

การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมในเชิงรุก 0.21 0.00** ทิศทางเดียวกัน ต่ า 

การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมในภาพรวม 0.28 0.00** ทิศทางเดียวกัน ต่ า 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต และการรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค 
โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 
( Pearson Product moment correlation coefficient) 
พบว่า การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมแบบตั้งรับ  การมีส่วนร่วม
ทางสื่อสังคมในเชิงรุก และในภาพรวม มีอิทธิพลโดยตรงใน
ทางบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.31, 0.21 และ 0.28 
ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธต์่ า แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน หมายความ
ว่า เมื่อประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยแบบตั้งรับ ในเชิงรุก และ
ภาพรวมมากขึ้น ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-
19 ในจังหวัดภูเก็ต จะท าให้การรับรู้ความเสี่ยงต่อโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 เพิ่มขึ้นในระดับต่ า  
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ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต และการมีสุขภาพจิตที่ดี  

การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ

สังคม 

สุขภาพจิตที่ดี ทิศทางความสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

r Sig. 

การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมแบบตั้งรับ  0.45 0.00** ทิศทางเดียวกัน ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมในเชิงรุก 0.53 0.00** ทิศทางเดียวกัน ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมในภาพรวม 0.53 0.00** ทิศทางเดียวกัน ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่  5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต และการมีสุขภาพจิตที่ดี โดยใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน พบว่า 
การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมแบบตั้งรับ การมีส่วนร่วมทางสื่อ
สังคมในเชิงรุก และในภาพรวม มีอิทธิพลโดยตรงในทางบวก
ต่อการมีสุขภาพจิตที่ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีค่ า r เท่ ากับ 0.45, 0.53 และ 0.53 ตามล าดับ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปาน
กลาง แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน หมายความว่า เมื่อ
ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทยแบบตั้งรับ ในเชิงรุก และในภาพรวม
มากขึ้น ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ใน
จังหวัดภูเก็ต จะท าให้มีสุขภาพจิตที่ดีเพิ่มขึ้นในระดับปาน
กลาง 

 

ตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน ประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต และการให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม  

การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ
สังคม 

การให้ความร่วมมือต่อ
ส่วนรวม 

ทิศทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับความสัมพันธ์ 

r Sig. 
การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมแบบตั้งรับ  0.32 0.00** ทิศทางเดียวกัน ต่ า 
การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมในเชิงรุก 0.35 0.00** ทิศทางเดียวกัน ต่ า 
ภาพรวม 0.36 0.00** ทิศทางเดียวกัน ต่ า 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่  6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต และการให้ความร่วมมือต่อ
ส่วนรวม โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียรสัน พบว่า การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมแบบตั้งรับ การมี

ส่วนร่วมทางสื่อสังคมในเชิงรุก และในภาพรวม มีอิทธิพล
โดยตรงในทางบวกต่อการให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.32, 0.35 
และ 0.36 ตามล าดับ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธ์ต่ า แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
หมายความว่า เมื่อประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีส่วนร่วมทางสื่อ
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สังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยแบบตั้งรับ ในเชิง
รุก และในภาพรวมมากขึ้น  ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จะท าให้การให้ความร่วมมือต่อ
ส่วนรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ า  

 

แนวทางการสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ใน
ภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ร่วมกับการพิจารณา
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจับประเด็นหลัก แยกแยะและ
จัดกลุ่มข้อมูล เช่ือมโยง สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแบบแผนและ
ความหมาย และหาข้อสรุปท่ีเป็นสาระหลัก เพื่อเสนอแนว
ทางการสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ
สังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ านวนทั้งสิ้น 9 
แนวทาง  

จากนั้นได้ท าการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 
โดยใช้ผู้วิเคราะห์หรือตีความหมายข้อมูลแตกต่างกัน (Data 
analyst/Interpreter triangulation) ซึ่งมิใช่เพียงนักวิจัย แต่
ยังรวมถึงผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาชีพในเรื่องที่วิจัย 
ท าการทบทวนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ โดยได้สัมภาษณ์
เชิงลึก นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 2 คน ผู้เช่ียวชาญ
ด้านสาธารณสุขจ านวน 2 คน (นักวิชาการด้านสาธารณสุข 
จ านวน 1 คน และนักวิชาชีพด้านสาธารณสุข จ านวน 1 คน) 
และนักวิชาชีพด้านการสื่อสารมวลชนในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 
2 คน มีประเด็นการสัมภาษณ์คือ แนวทางการสร้างและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ที่ผู้วิจัยวิเคราะห์ สังเคราะห์
จากผลการวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และมีข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นใดบ้าง  

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกน าไปสู่
ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 
ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งผู้วิจัยได้เช่ือมร้อยความสัมพันธ์เป็น 5 ประเด็นใหญ่ 
ได้แก่ แหล่งข้อมูล เนื้อหาสาร (ควรสื่อสารอะไร อย่างไร กลไก
การควบคุมสาร) การส่งเสริมการรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อ
สังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย การส่งเสริมการ
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม และ ช่องทางการสื่อสาร (สื่อ
สังคมที่ควรใช้ และ ควรใช้สื่อสังคมอย่างไร) อันประกอบด้วย
แนวทาง 12 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้  
 

แหล่งข้อมูล 
1) ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 

ที่น าเสนอ เผยแพร่ทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ต้องมาจากแหล่งสารที่เช่ือถือได้ เช่น องค์การ
อนามัยโลก ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จังหวัดภูเก็ต เพราะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคม
และการเผยแพร่ต่อข้อมูลที่น าเสนอทางสื่อสังคม 
 

เนื้อหาสาร:  ควรสื่อสารอะไร อย่างไร 
2) การน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 ทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศ
ไทย ควรเน้นให้ความส าคัญในเจ็ดประเด็น เรียงตามล าดับการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารในจังหวัดภูเก็ตและจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ (1) ให้ข้อมูลที่ช่วยท าให้
ทันต่อเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
รวมถึงประกาศจังหวัดภูเก็ตเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ค าสั่งจังหวัดภูเก็ตเกี่ยวข้องกับมาตรการป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 (2) ให้ข้อมูลที่ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 (3) ให้ข้อมูลที่ช่วยท าให้
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สามารถปฏิบัติตัว/ดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม รู้วิธีท่ี
จะอยู่ร่วมกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 อย่างปลอดภัย (4) ให้
ข้อมูลที่ช่วยให้สามารถปกป้องผู้อื่น คนใกล้ชิด และคนที่รักได้ 
(5) ให้ข้อมูลที่ท าให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัคซีนป้องกัน
โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 (6) ให้ข้อมูลด้านสุขภาพที่ประชาชน
ต้องการทราบอย่างเร่งด่วน หากมีปัญหาเกี่ยวข้องกับโรคติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 หรือได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโค
วิ ด-19 และ (7) น า เสนอข้ อมู ลที่ เป็ นการคาดการณ์
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้ประชาชนสามารถ
รับมือกับสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้  

3) การน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรคติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 ทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ต้องมีความถูกต้อง เป็นกลาง ไม่มีอคติ และ
ครอบคลุมครบถ้วน 

4) การน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรคติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 ทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ต้องเป็นข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน สื่อสารอย่าง
ทันท่วงที สื่อสารข้อมูลอย่างโปร่งใส ใช้ภาษาที่คนทั่วไปเข้าใจ
ง่าย หลีกเลี่ยงศัพท์เฉพาะ ค าที่เข้าใจยากหรือภาษาที่เป็น
ทางการมากเกินไป 
 

เนื้อหาสาร : กลไกการควบคุม 
5) มีระบบคัดครองผู้มีส่วนร่วมทางสื่อสังคมของ

องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย (เช่น ระบบการลงทะเบียน) 
ตลอดจนก าหนดกฎ กติกา มารยาทที่ชัดเจน มีการสร้าง
ปทัสถานของชุมชนออนไลน์ที่ดีในแง่การแสดงพฤติกรรมมี
ส่วนร่วมทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในเชิงรุก เพื่อป้องกัน หลีกเลี่ยงการ
สื่อสารด้วยความเกลียดชัง (Hate speech) การกลั่นแกล้ง
ออนไลน์ (Cyberbullying) ซึ่งมักจะแฝงเข้ามาในการมีส่วน
ร่วมของคนหมู่มาก และกลายเป็นปัญหาลดทอนความ
น่าเช่ือถือ ลดทอนการมีส่วนร่วม ทั้งนี้ เพื่อให้การมีส่วนร่วม
เกิดความยั่งยืน จนสามารถสืบทอดได้ในระยะยาว  

การส่งเสริมการรับรู้ความน่าเชื่อถือต่อสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย 

6) เปิดโอกาสให้ผู้รับสารตรวจสอบการเผยแพร่
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องขององค์กรสื่อมวลชนและผู้ใช้สื่อด้วยกันเอง 
อันเป็นปัจจัยท าให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย  

7) เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สื่อสามารถแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างตรงไปตรงมา และสามารถช่วยกันแก้ไขข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องได้ อันเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้รับสารรับรู้ว่าสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยเป็นแหล่งสารที่มีความ
น่าเช่ือถือ 

 

การส่งเสริมการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม 
8) องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยควรส่งเสริม 

สร้างความรู้สึกการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ด้วยวิธีการ เช่น ท าให้สื่อ
สังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยเป็นพื้นที่การ
สื่อสารที่ผู้ใช้งานได้รับการสนับสนุน ได้รับความช่วยเหลือจาก
ผู้ใช้สื่อสังคมคนอื่น ๆ ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถใช้สื่อ
สังคมเพื่อให้ก าลังใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อกันและกัน 
ปลอบโยน ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือระบายความรู้สึกเครียด
กังวลต่อกันและกันได้ในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 อันเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันระหว่างบุคคลของผู้ใช้สื่อสังคม 
 

ช่องทางการสื่อสาร : สื่อสังคมที่ควรใช้ 
9) ควรให้ความส าคัญกับการใช้สื่อเฟซบุ๊ก ไลน์ และ 

ยูทูบ ตามล าดับ เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรค
ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เพราะเป็นสื่อสังคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ที่ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตใช้
เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 บ่อย
ที่สุด 
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ช่องทางการสื่อสาร : ควรใช้สื่อสังคมอย่างไร 
10) ใช้สื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศ

ไทยเป็นพื้นที่สื่อสารน าเสนอข่าวสารที่ถูกเผยแพร่ ถูกแชร์ใน
โลกออนไลน์ แล้วให้ผู้รับสารที่เป็นพลเมืองในโลกอินเทอร์เน็ต
จ านวนมากร่วมกันพิจารณาและให้คะแนนระดับความ
น่าเช่ือถือ ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารนั้น อันเป็นการช่วย
คัดกรองตรวจจับข่าวเท็จ หรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ถูกบิดเบือน
ไปจากความเป็นจริง เพราะการช่วยรายงาน แก้ไขข่าวปลอมที่
เกี่ยวข้องกับโรคไวรัสโควิด-19 ที่เผยแพร่ทางสื่อสังคม เป็น
หนึ่งข้อบ่งช้ีของการมีส่วนร่วมทางสื่อสังคม  

11) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้สื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยเป็นสื่อกลางสื่อสารความ
คิดเห็น ความต้องการของตนเองต่อหน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
บริหารจัดการการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ใน
จังหวัดภู เก็ตและในประเทศไทยเป็นไปตามแนวทางที่
ประชาชนเห็นว่าถูกต้องเหมาะสม และสอดคล้องกับหลัก
วิชาการ  

12) เป็นสื่อกลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ปัญหา
ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 สะท้อน
ปัญหาเหล่านั้นกลับไปยังหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ เร่งแก้ปัญหา หาแนวทางในการช่วยเหลือ
ประชาชนอย่างเร่งด่วน เพื่อให้สามารถให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนและผู้ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้อย่างทันท่วงที 
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยที่น าเสนอในบทความนี้เป็น

การอภิปรายผลจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้

 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ที่
พบว่า การพึ่งพาสื่อสังคม การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม 
และการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม มีอิทธิพลโดยตรงใน
ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยที่ตัวแปรอิสระทั้ง
สามสามารถร่วมกันมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ได้ร้อยละ 
31 สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมา (e.g., Lu, 2008; Men 
& Tsai, 2013; Zeng et al., 2009) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
เป็นรายตัวแปรพบว่า มีเพียงตัวแปรการพึ่งพาสื่อสังคมที่ไม่มี
อิทธิพลโดยตรงในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม (ทั้งในภาพรวม แบบตั้ง
รับ และในเชิงรุก) ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ใน
ภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต  

 จากผลการวิจัยเชิงประจักษ์ในข้างต้นอภิปรายได้ว่า 
การรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคม (Perceived credibility) 
มีอิทธิพลโดยตรงในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้วย
เหตุผลดังนี้  (1) ในภาวะวิกฤตนั้น ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
เป็นจริง มีความน่าเชื่อถือ ทั้งในแง่ความน่าเชื่อถือของสื่อ 
ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร และความน่าเชื่อถือของสาร 
(Finset et al., 2020; Metzger et al., 2003; Yang et al., 
2010) รวมถึงการสื่อสารอย่างมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นสิ่ง
ส าคัญมาก ดังนั้น สื่อสังคมขององค์กรสื่อสารมวลชน เช่น 
สถานีโทรทัศน์ ส านักข่าวต่าง ๆ ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพ มี
กระบวนการคัดกรอง ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนเผยแพร่สู่
สาธารณชนตามมาตรฐานวิชาชีพ จึงมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถไว้วางใจเป็นที่พึ่งพาได้ของประชาชนในภาวะวิกฤต 
และ (2) สื่อสังคมเป็นสื่อที่มีกระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลโดยผู้ใช้งานหรือผู้รับสาร (Peer-review 
mechanism on social media) ผู้ใช้สื่อสังคมสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา และสามารถช่วยกันแก้ไข
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องได้ อันเป็นปัจจัยท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ
ต่อข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ทางสื่อสังคม หรือท าให้ผู้รับสาร
รับรู้ว่าสื่อสังคมเป็นแหล่งสารที่มีความน่าเช่ือถือ (Johnson & 
Kaye, 2004; Men & Tsai, 2013) โดยเฉพาะสื่อสังคมที่มี
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ช่ือเสียง สร้างผลกระทบต่อคนจ านวนมากในสังคม เช่น สื่อ
สังคมขององค์กรสื่อสารมวลชน 

และจากผลการวิจัยที่พบว่า การเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนสื่ อสั งคม (Community identification) มีอิทธิพล
โดยตรงในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ
สังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต อธิบายได้ว่าเป็น
เพราะ (1) สื่อสังคมเป็นช่องทางการสื่อสารที่เป็นชุมชน เป็น
สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้ผู้รับสารได้แลกเปลี่ยนทรัพยากรและให้
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน (2) ผู้ใช้สื่อสังคมที่ช่ืนชอบ มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน มักจะช่ืนชอบและแสดงความคิดเห็นต่อ
ข้อมูลที่โพสต์โดยผู้ใช้คนอื่น ๆ  (3) ด้วยสภาพแวดล้อมความเป็น
ชุมชนออนไลน์เป็นสิ่งส่งเสริมให้ผู้ใช้สื่อสามารถเผยแพร่
เนื้อหาสารที่สร้างขึ้นโดยผู้ใช้คนอื่น ๆ เช่น ข้อความความ
คิดเห็น รูปภาพ คลิปวีดีโอ อันเป็นการส่งเสริมให้เกิดการมี
ปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อสังคม 
(Engagement) และ (4) ผู้ใช้สื่อสังคมที่มีอัตลักษณ์ทางสังคม
เหมือนกันกับผู้ใช้งานคนอื่น ๆ ท่ีเป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์
เดียวกัน มักได้รับอิทธิพลจากปทัศสถานของกลุ่ม (Group 
norm) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้ความเป็นกลุ่มยังคงมีอยู่ต่อไป 
และเป็นปัจจัยที่ท าให้การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มยิ่งทวี
ความแข็งแกร่งมากขึ้น 

 ในส่วนของผลการวิจัยที่พบว่า การพึ่งพาสื่อสังคม 
(Social media dependency) ไม่ มี อิ ทธิ พลโดยตรงใน
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทางสื่อสังคม (ทั้งในภาพรวม แบบตั้งรับ และในเชิง
รุก) ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต อธิบายได้ว่าอาจ
เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จากการวิจัยในครั้งนี้เปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จากสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย เป็นระยะเวลา 1-2 ช่ัวโมงต่อ
วัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้ใช้สื่อสังคมในปริมาณน้อย ประกอบกับ
ในภาวะวิกฤตการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ใน
ประเทศไทย ประชาชนเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากหลากหลาย

แหล่งสาร ทั้งในและต่างประเทศ สื่อสังคม โดยเฉพาะสื่อสังคม
ขององค์กรสื่อสารมวลชนในประเทศไทย เป็นเพียงแหล่งสาร
หนึ่งเท่านั้นที่ผู้รับสารเลือกเปิดรับ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ที่
พบว่า การมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมแบบตั้งรับ ในเชิงรุก และใน
ภาพรวม มีอิทธิพลโดยตรงในทางบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยง
ต่อโรค สุขภาพจิตที่ดี และการให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่
รายงานว่าสื่อสังคมเป็นแหล่งสารหลักที่เผยแพร่ข่าวสาร
เกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 (Karasneh et al., 2020) มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างการเปิดรับสื่อสังคมและ
สื่อมวลชนในช่วงที่มีโรคระบาด และการรับรู้ความเสี่ยงต่อโรค
ของประชาชน (Chang, 2012; Choi et al., 2017) การรับรู้
ความเสี่ยงต่อโรคระบาดเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการให้ความ
ร่วมมือต่อการแสดงพฤติกรรมตามมาตรการการป้องกันโรค
ระบาดของรัฐบาล และส่งผลต่อแนวโน้มการหาแนวทาง
ป้องกันและรักษาโรค นอกจากนี้ การมีข้อมูลว่าประชาชนมี
การรับรู้ความเสี่ยงอย่างไร เป็นสิ่งส าคัญต่อการวางแผนการ
สื่อสารความเสี่ยง  

 สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนในภาวะโรคระบาดท าให้
คนในสังคมมีความวิตกกังวล มีความเครียด รู้สึกกลัว ส่งผลให้
มีสุขภาพจิตย่ าแย่ การสื่อสารสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมในภาวะการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยเฉพาะทางสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนซึ่ งเป็นแหล่งสารและน าเสนอสารที่
ประชาชนให้ความเช่ือถือ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่ งผลดีต่อ
สุขภาพจิตของประชาชน เพราะผลลัพธ์ที่เกิดจากการเปิดรับ
ข้อมูลจากสื่อสังคมสามารถช่วยเยียวยา ส่งเสริมสุขภาพจิต
ของคนในสังคมในช่วงที่มีการระบาดของโรคร้ายแรง ดัง
ค าแนะน าขององค์การอนามัยโลกที่ว่า การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารในปริมาณน้อยหรือการมีข้อจ ากัดในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ประชาชนเกิดความเครียด 
ความวิตกกังวล (World Health Organization, 2020) อีกทั้ง 
มาตรการหนึ่งที่ส าคัญมากต่อการยับยั้งการแพร่ระบาดของ
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โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 คือการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social distancing) ซึ่ ง เป็ นสาเหตุ หนึ่ งที่ ส่ งผลเสี ยต่ อ
สุขภาพจิตของคนในสังคม ท าให้คนส่วนใหญ่เกิดความเครียด 
อย่างไรก็ตาม การติดต่อเช่ือมโยงทางสังคมมีความเป็นไปได้
โดยผ่านทางสื่อสังคม แม้ว่าบุคคลจะต้องอยู่ห่างกันทาง
ร่างกาย การมีปฏิสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์จึงเป็นสิ่งที่ช่วยเติม
เต็มความต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ผู้ส่งสารและผู้รับสาร
สามารถใช้สื่อออนไลน์เพื่อให้ก าลังใจ แสดงความเห็นอกเห็น
ใจต่อกันและกัน ปลอบโยนให้ค าปรึกษาแนะน า หรือระบาย
ความรู้สึกเครียดกังวลต่อกันและกันได้ 

นอกจากนี้ การรับรู้ปทัสถานทางสังคม (Social 
norm) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในสังคมมากเป็นพิเศษ
ในกรณีที่บุคคลมีความผูกพัน มีค่านิยมร่วมกับคนอื่น ๆ  ที่อยู่
ในกลุ่มสังคมเดียวกันอย่างแนบแน่น ที่ผ่านมามีผลการวิจัย
ยืนยันว่าปทัศสถานของกลุ่มชุมชนออนไลน์ เป็นปัจจัยที่ท าให้
การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มทวีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น 
(Bayozzi & Dholakia, 2002) การสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ
สังคมในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
โดยเฉพาะสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชน ซึ่งเป็นแหล่งสาร
และน าเสนอสารที่มีความน่าเช่ือถือในการรับรู้ของประชาชน
ในสภาวการณ์วิกฤต มีส่วนช่วยท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรม
ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงเวลาที่มีการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เนื่องจากสื่อสังคมเป็นช่อง
ทางการสื่อสารหรือเป็นชุมชนที่เอื้อให้ผู้ใช้ได้แลกเปลี่ยน
ทรัพยากรและให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า การมี
ส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการมี
สุขภาพจิตที่ดีในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการรับรู้ความเสี่ยงต่อโรคและการให้ความ
ร่วมมือต่อส่วนรวมในระดับต่ า ทั้งนี้อาจเนื่องจาก  

1) ความรุนแรง ผลกระทบในวงกว้างและยาวนาน
ของวิกฤตการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
(Richter, 2021) ซึ่งจังหวัดภูเก็ตได้รับผลกระทบโดยตรงอย่าง
รุนแรง เนื่องจากภูเก็ตถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก พึ่งพา
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงเกือบร้อยละ 90 ของรายได้
จากการท่องเที่ยวทั้ งหมด ภู เก็ตจึงเป็นจังหวัดที่ ได้ รับ
ผลกระทบหนักสุดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 เพราะจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศ
ไทยคิดเป็นร้อยละ 0 ติดต่อกันเป็นเวลาหลายเดือน ในปี พ.ศ. 
2563 คาดการณ์ว่ารายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 80 ท าให้สถานประกอบการจ านวน
มากต้องปิดกิจการลง กระทบต่อการจ้างงาน และส่งผล
ต่อเนื่องไปยังรายได้ของภาคครัวเรือน (The Standard 
Team, 2563) ดั งนั้ นจากข้อเท็ จจริ งที่ กล่ าวมา แม้ ว่ า
ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตจะมีส่วนร่วมทางสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อสารมวลชนในประเทศไทยมากขึ้น แต่ก็มีอิทธิพลไม่
มากพอที่จะท าให้ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีสุขภาพจิตที่ดี 
รับรู้ความเสี่ยงต่อโรค และให้ความร่วมมือต่อส่วนรวมเพิ่มขึ้น
ในระดับสูงได้ 

2) ในช่วงที่มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทาง
สังคม มาตรการปิดเมืองปิดประเทศ (Lockdown) เป็นปัจจัย
ที่เพิ่มความยากล าบากในการใช้ชีวิต ท าให้รู้สึกโดดเดี่ยว และ
สร้างความเครียดอย่างมากให้กับคนในสังคม (Finset et al., 
2020) แม้ว่าประชาชนใช้สื่อออนไลน์ช่วยเติมเต็มความ
ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถใช้
สื่อออนไลน์เพื่อให้ก าลังใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อกัน
และกัน ปลอบโยนให้ค าปรึกษาแนะน า หรือระบายความรู้สึก
เครียดกังวลต่อกันและกันได้ แต่ก็มีอิทธิพลไม่มากพอที่จะท า
ให้ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีสุขภาพจิตที่ดีในระดับสูงได้ 

3) จากผลการวิจัยที่พบว่าในช่วงที่มีการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ต 
ตั้ งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 จนถึงระยะเวลาที่ ได้
ด าเนินการวิจัย ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
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เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 จากสื่อสังคม
ขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย เป็นระยะเวลา 1-2 
ช่ัวโมงต่อวัน ซึ่งถือว่าเป็นระยะเวลาที่น้อย เพราะนอกจากสื่อ
สังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยแล้ว ประชาชน
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ได้จากสื่อสังคมของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) 
สื่อสังคมของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์การระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จังหวัดภูเก็ต และสื่อ
สังคมของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นแหล่ง
สารของรัฐท่ีมีความน่าเชื่อถือ รวมถึงสื่อสังคมของผู้น าทาง
ความคิดหรือผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencers) ซึ่งมี
อยู่เป็นจ านวนมาก ที่กล่าวมายังสอดคล้องกับผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยที่พบว่า การพึ่งพาสื่อสังคม (Social media 
dependency) ไม่มีอิทธิพลโดยตรงในทางบวกอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อ
สังคม (ทั้งในภาพรวม แบบตั้งรับ และในเชิงรุก) ขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้นจึงอาจเป็นเหตุให้การมี
ส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการมี
สุขภาพจิตที่ดีในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการรับรู้ความเสี่ยงต่อโรคและการให้ความ
ร่วมมือต่อส่วนรวมในระดับต่ า 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยครั้ งนี้ประชากรการวิจัยคือ  

ผู้อาศัยหรือท างานอยู่ในจังหวัดภูเก็ตในช่วงที่มีการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 จนถึงระยะเวลาที่ได้ด าเนินการวิจัย และเป็นผู้ที่มี
ส่วนร่วมทางสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ใน
ภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด -19 ดั งนั้น 
ผลการวิจัยจึงอาจมีข้อจ ากัดต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในบริบท

พื้นที่อื่น ๆ ท่ีไม่ใช่จังหวัดภูเก็ต นอกจากนี้ ช่วงระยะเวลาที่
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจด้วยการเก็บรวมรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามคือระหว่างเดือนเมษายน 
– กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นช่วงที่สถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยและในจังหวัด
ภูเก็ตเริ่มคลี่คลาย แต่หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องก็ยังคง
รณรงค์ให้ประชาชนใช้มาตรการ D-M-H-T-T-A อีกทั้ง ในช่วง
เวลาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 จนถึงระยะเวลาที่ได้
ด าเนินการวิจัย มีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ใน
ประเทศไทยหลายระลอก ซึ่งความรุนแรงของสถานการณ์การ
ระบาดของโรคในประเทศไทยและในจังหวัดภูเก็ตมีความ
แตกต่างกันในแต่ละระลอก จึงอาจส่งผลต่อการรับรู้ต่อ
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง และส่งผลต่อการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง แต่
อย่างไรก็ตาม ในแบบสอบถามการวิจัยได้ ช้ีแจงให้กลุ่ม
ตัวอย่างเข้าใจตั้งแต่เริ่มท าแบบสอบถามแล้วว่าเป็นการ
ประเมินการรับรู้และพฤติกรรมในช่วงเวลาที่มีการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
จากการวิจัยนี้ มีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยใน

อนาคต ดังนี ้
 1. การวิจัยในอนาคตสามารถน ากรอบแนวคิดการ

วิจัยที่น าเสนอในการวิจัยครั้งนีไ้ปศึกษาในบริบทวิกฤตการเกิด
โรคระบาดที่รุนแรงอื่น ๆ และในพื้นที่อื่นที่ไม่ใช่จังหวัดภูเก็ต 
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยว่าสอดคล้องกับผลที่ได้จากการ
วิจัยในครั้งนี้หรือไม่ อย่างไร ตลอดจนอภิปรายผลว่าข้อเสนอ
แนวทางการสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทาง
สื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ในภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ที่
น าเสนอในการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับวิกฤต
การเกิดโรคระบาดที่รุนแรงอ่ืน ๆ และในพ้ืนท่ีอื่นได้หรือไม่ 
อย่างไร  
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2. นอกเหนือจากตัวแปรต้นที่ศึกษาในการวิจัยครั้ง
นี้ การวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรแทรก 
(Mediator variable) ที่ คาดว่ าจะมีผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ได้ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 
ตัวแปรแทรกที่น่าสนใจน ามาศึกษา เช่น ระดับความถี่ในการ
เปิดรับสื่อสังคม ระดับการศึกษา สถานภาพด้านครอบครัว (มี
บุตร ไม่มีบุตร ครอบครัวขนาดเล็ก ครอบครัวขนาดใหญ่ ) 
ระดับความฉลาดทางดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง ระดับการหลอม
รวมสื่อ  

3. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน
จังหวัดภูเก็ตทางสือ่สังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย 
ในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศ
ไทย ในภาพรวม ทั้งองค์กรสื่อมวลชนระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น ซึ่งการวิจัยในอนาคตอาจศึกษาตามกรอบแนวคิดการ
วิจัยที่น าเสนอในการวิจัยครั้งนี้ แต่ทดสอบสมมติฐานการวิจัย
เปรียบเทียบระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสื่อสังคม
ขององค์กรสื่อมวลชนระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไป

ประยุกต์ใช้ ดังนี ้  
1. องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยทั้งระดับชาติ

และระดับท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมี
ส่วนร่วมทางสื่อสังคมขององค์กร โดยเน้นใช้สื่อเฟซบุ๊ก ไลน์ 
และ ยูทูบ ด้วยการน าเสนอเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรค
ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่มีความน่าเช่ือถือ ทั้งในแง่ความ
น่าเช่ือถือที่มีต่อสื่อ ความน่าเช่ือถือต่อแหล่งสาร และความ
น่าเช่ือถือของสาร เพราะการรับรู้ความน่าเช่ือถือต่อสื่อสังคมมี
อิทธิพลโดยตรงในทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทาง
สื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการ
มีส่วนร่วมในแบบตั้งรับหรือในเชิงรุก ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สื่อ
สังคมสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา และ
สามารถช่วยกันแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้องได้ และเปิดโอกาสให้

ผู้รับสารตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องขององค์กร
สื่อมวลชนและผู้ใช้สื่อด้วยกันเอง  

2. องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยทั้งระดับชาติ
และระดับท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมี
ส่วนร่วมทางสื่อสังคมขององค์กร ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน
รู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสื่อสังคม เช่น จูงใจ โน้ม
น้าวให้ผู้ใช้สื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยมี
ส่วนร่วมสร้าง น าเสนอ เผยแพร่ แบ่งปันเรื่องเล่า รูปภาพ 
คลิปวีดีโอที่เกี่ยวข้องกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 แก่ผู้ใช้สื่อ
สังคมคนอื่น ๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่ช่วยท าให้ทันต่อเหตุการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เพราะเป็น
เหตุผลหลักท่ีท าให้ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ทางสื่อสังคมของ
องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทย ทั้งนี้ ต้องเป็นข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ผ่านการตรวจสอบเนื้อหาที่เผยแพร่โดย
ผู้ดูแลสื่อสังคมขององค์กรสื่อมวลชน หรือแฟนเพจตัวยง หรือ
ผู้รับสารด้วยกันเอง รวมถึงท าให้สื่อสั งคมขององค์กร
สื่อมวลชนในประเทศไทยเป็นพื้นที่การสื่อสารที่ผู้ใช้งานได้รับ
การสนับสนุน ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ใช้สื่อสังคมคนอื่น ๆ 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถใช้สื่อสังคมเพื่อให้ก าลังใจ แสดง
ความเห็นอกเห็นใจต่อกันและกัน ปลอบโยน ให้ค าปรึกษา
แนะน า หรือระบายความรู้สึกเครียดกังวลต่อกันและกันได้
ในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19  

3. องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยควรสื่อสาร
สุขภาพกับสาธารณชนผ่านสื่อสังคมขององค์กร เพื่อส่งเสริม
สุขภาพจิตที่ดีในช่วงเวลาที่มีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
วิด-19 เช่น สื่อสารให้ความรู้ ข้อแนะน า น าเสนอตัวอย่างที่ดี
เกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความกลัวในภาวะการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อให้ผู้ รับสารรู้สึกว่าตนเองมี
ความสามารถมากพอที่จะรับมือและจัดการกับภัยคุกคามที่ท า
ให้เกิดความกลัวนั้นได้ (Sense of efficacy) ไม่เน้นรายงาน
ข้อมูลสถานการณ์ที่เป็นข้อมูลในด้านลบเพียงอย่างเดียว แต่
ควรน าเสนอข่าวสารในด้านบวกด้วย เช่น ตัวอย่างผู้มีจิตอาสา 
การมีน้ าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกันของประชาชนในภาวะ
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วิกฤตโรคระบาด รวมถึงสื่อสารให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโควดิ-19 ของรัฐบาล 

4. องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยควรใช้สื่อสังคม
สื่อสารให้ประชาชนมีความรู้และรับรู้ความเสี่ยงต่อโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 โดยเฉพาะการสื่อสารรณรงค์ให้ประชาชนทุก
คนได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันการติดเช้ือโรคโควิด-19 เพราะ
จากผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าประชาชนในจังหวัด
ภูเก็ตรับรู้ความเสี่ยงต่อโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเด็น
เรื่องการฉีดวัคซีนป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 ให้กับคนไทย
ทุกคนมากที่สุด 

5. องค์กรสื่อมวลชนในประเทศไทยควรส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือต่อส่วนรวม ในภาวะการระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ผ่านสื่อสังคมขององค์กร 
เช่น สื่อสารส่งเสริมให้คนในสังคมให้ความร่วมมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแนววิถีใหม่แทนที่พฤติกรรม
แบบเดิมด้วยพฤติกรรมแบบใหม่ที่ง่ายไม่ยุ่งยาก เช่น สวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่ออยู่นอกบ้าน ล้างมือด้วยสบู่ 
แอลกอฮอล์หรือสเปรย์ฆ่าเช้ือโรคเป็นประจ า การรักษา
ระยะห่างทางสังคม โดยมีบุคคลผู้มีชื่อเสียงเป็นต้นแบบในการ
แสดงพฤติกรรม  
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