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การสื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ 
ในรายการเพื่อความบันเทิงไทย 
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บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับชมต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที่มีการสื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้าน
การคุกคามทางเพศในรายการเพื่อความบันเทิงไทย” ของนายธาวิน แจ่มแจ้ง โดยมี ผศ.ดร.ธีรดา จงกลรัตนาภรณ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ได้รับการประเมิน
การสอบวิทยานิพนธ์ระดับ “ดีมาก”  

      ารวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสม ประกอบด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการ
สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการเพื่อความบันเทิงไทย ด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา
รายการเพื่อความบันเทิงที่ปรากฏเนื้อหาดังกล่าว และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสำรวจการรับรู้เนื้อหา
ดังกล่าว, ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับชมในฐานะผู้บริโภคสื่อต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที่สื่อสารเนื้อหาดังกล่าว 
ด้วยการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  ผลการศึกษาพบว่า รายการเพื่อความบันเทิงไทยปรากฏ
รูปแบบการคุกคามทางเพศด้วยวัจนภาษามากที่สุด, อวัจนภาษา, รูปแบบอื่น ๆ และทางร่างกาย ตามลำดับ และ
ปรากฏคู่กรณีการคุกคามทางเพศแบบชายคุกคามหญิง , หญิงคุกคามชาย, ชาย-หญิงคุกคามบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ, บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศคุกคามชาย-หญงิ และคู่กรณีอื่น ๆ โดยพบว่าเพศชายเปน็
ผู้กระทำมากท่ีสุด และเพศหญิงเป็นผู้ถูกกระทำมากท่ีสุด ด้วยสาเหตุ/จุดประสงค์เพื่อสร้างความบันเทิง, การแสดง
ทัศนคติต่อผู้ถูกคุกคาม, ความต้องการทางเพศ และความเคยชิน ทั้งนี้ องค์กรฯ สื่อสารเนื้อหาดังกล่าวร่วมกับการ
ทำให้เป็นเรื่องตลกขบขัน เพื่อลดทอนความรุนแรงให้ออกอากาศได้  กลุ่มตัวอย่างผู้รับชม 425 คน มีการรับรู้
เนื้อหาดังกล่าวในระดับบ่อย ๆ ซึ่งผู้รับชมที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้เนื้อหาดังกล่าวแตกตา่งกัน ส่วนทัศนคติต่อ
องค์กรฯ อยู่ในระดับเชิงลบ จึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่อองค์กรฯ ในระดับไม่มีพฤติกรรมสนับสนุน
เช่นเดียวกัน กล่าวคือ การสื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศขององค์กรธุรกิจสื่อบันเทิง สามารถ
ส่งผลกระทบต่อการสื่อสารองค์กรด้านความนิยม และผลกำไรที่ลดลงขององค์กรฯ ในระยะยาว 
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Department of Public Relations, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University and the researcher of Communication 
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This article is a part of a thesis named “Audience’s Attitude and Behavior towards Media Entertainment Corporations with 
the Inappropriate Content of Sexual Harassment in Thai Entertainment Programs”, authored by Thavin Jamjang, and consulted by 

Assistant Professor Dr. Teerada Chongkolrattanaporn, Ph.D. The thesis has evaluated in a “very good” level.  

                     his mixed-method study including the Qualitative Method and the Quantitative Method, 
aims to analyze the content of Thai entertainment programs appearing the inappropriate content of sexual 
harassment in detail, as well as, to survey by the online questionnaires for the content perception, attitude, 
and the behavior of Thai audiences as media consumers toward the media entertainment corporations 
producing the entertainment programs with sexual harassment content. According to the results, Thai 
entertainment programs respectively appear the sexual harassment content featured Verbal Harassment 
the most, following with Non-verbal Harassment, Other Form and Physical Harassment, as well as there 
are different sexual harassment parties which are Male Harasses Female, Female Harasses Male, 
Heterosexual Harasses Homosexual, Homosexual Harasses Heterosexual and Other Parties. In addition, 
males are the most harassers and females are the most harassed. The content appeared for the 
reasons/purposes of entertainment, the harasser’s attitude towards the victim, the harasser’s sexual desire 
and the familiarity of sexual harassment. By the way, the media entertainment corporations communicate 
sexual harassment content with humor to reduce the behavior’s violence for broadcasting purposes. The 
425 sample audiences have the frequent level of perception regarding the sexual harassment content as 
the audiences who have different gender will perceive the content differently. The audiences' negative 
attitude towards media entertainment corporations is correlated with the audiences’ behavior of no longer 
supporting the corporations. Thus, producing entertainment programs with sexual harassment content can 
negatively affect their corporate communication in terms of popularity and lower profits in the long term. 
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ที่มาและความสำคัญ  
องค์กรธุรกิจสื่อบันเทิง (Media Entertainment 

Corporations) ม ีบทบาทเช ิงผ ู ้ส ่ งสารในกระบวนการ
สื่อสารมวลชน ในฐานะผู้ประกอบการที่มีการดำเนินธุรกิจ
อย่างเป็นองค์กรที่มีโครงสร้าง มีการบริหารจัดการ และกล
ยุทธ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร จึงมีความรับผิดชอบ
ในการผลิตผลงานสื่อในรูปแบบรายการโทรทัศน์เพื่อเผยแพร่
ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อสาธารณะที่เข้าถึงคนจำนวน
มากและหลากหลาย และเป็นช่องทางที่มีอิทธิพลมากในการ
เปลี่ยนแปลงทั้งความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของมวลชน 
(สมสุข หินวิมาน, 2558) และผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
(Online Platform) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการสื ่อสารผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต (Internet) ที่ทำให้พฤติกรรมของเยาวชนรุ่น
ใหม่นิยมเสพสื่อหลายช่องทางในเวลาเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น
โทรทัศน์ สมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) 
ฯลฯ (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2560) ส่งผลให้ผู้รับชมสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาสื่อได้อย่างกว้างขวางมากกว่าเดิม โดยไม่จำกัด
เวลาและสถานที่ จึงสามารถกล่าวได้ว่า การสร้างสรรค์และ
เผยแพร่รายการโทรทัศน์เป็นการสื่อสารความเป็นองค์กร 
(Corporate Communication) ในฐานะตราสินค้า อันมีผู้
รับชมเป็นผู้บริโภคสื่อ  

ในการสร้างสรรค์ผลงานสื ่อจึงมีความจำเป็นที่
เน ื ้อหาและร ูปแบบของรายการโทรท ัศน ์น ั ้นต ้ องมี
ความสัมพันธ ์กันอยู ่ เสมอ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) 
โดยเฉพาะรายการเพื่อความบันเทิงที่ต้องนำเสนอเรื่องราว
เบาๆ สนุกสนาน เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด และสร้าง
ความบันเทิงใจตามความคาดหวังของผู ้ฟังหรือผู ้ร ับชม  
(สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2557) จึงมักมีการนำเสนอ
เนื้อหาเพื่อสร้างความสนุกสนานผ่านมุกตลกโปกฮา (Farce) 
เพื่อสร้างอารมณ์ขันอันเป็นปัจจัยที่ขาดไม่ได้ (รุ่งอรุณ ฉัตร
วิฆเนศ, 2553; นับทอง ทองใบ, 2553) และสามารถเป็น
เครื่องมือทางการตลาด เนื่องจากรายการเพื่อความบันเทิงที่
ได้รับความนิยมจะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบ
จากการที่มีจำนวนผู ้รับชมเพิ่มสูงขึ ้น และมีผลกำไรเป็น
รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการขายลิขสิทธิ์เนื้อหารายการ (ณัฐชญา 

ทวีวิทย์ชาครียะ, 2559) แต่การสร้างสรรค์รายการเพื่อความ
บันเทิงอาจมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมแฝงอยู่เป็นส่วนใหญ่ 

หนึ ่งในเนื ้อหาที ่ไม่เหมาะสมนั ้นคือเนื ้อหาการ
คุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) อันเป็นพฤติกรรม
การใช้ความรุนแรงและการแสดงออกที ่ส ่อในเร ื ่องเพศ 
ก่อให้เกิดความเดือดร้อน รำคาญ แสดงออกถึงอำนาจที่มี
เหนือกว่าอีกฝ่าย เป็นปัญหาที ่เกิดขึ ้นในสังคมไทยเป็น
เวลานาน ขาดการป้องกันและแก้ไขเท่าที่ควร (ทิพย์วรรณ 
แซ่ปัง, 2552; นพวรรณ ปรากฏวงศ์, 2559) มักปรากฏใน
หลายรูปแบบด้วยกัน ได้แก่ วัจนภาษา, อวัจนภาษา และทาง
ร่างกาย (Northern Virginia Community College [NVCC], 
n.d.) อีกทั้งปรากฏในลักษณะคู่กรณีชายคุกคามหญิง, หญิง
คุกคามชาย, ชาย-หญิงคุกคามบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ, บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศคุกคามชาย-
หญิง (Beauvais, 1986) โดยพบว่า สื ่อต่าง ๆ ทั ้งละคร/
ภาพยนตร์/เพลง/รายการโทรทัศน์ต่างมีเนื้อหาการคุกคาม
ทางเพศแอบซ่อนอยู ่ ทั ้งการหยอกล้อเรื ่องเพศ หรือการ
พูดจาแทะโลม มีการนำเสนอว่าเป็นเรื่องตลกจนกลายเป็น
เรื่องปกติของสังคม ซึ่งการนำเสนอเนื้อหาเหล่านี้ซ้ำ ๆ ย่อมมี
ผลต่อความคิดของผู้ชมในฐานะผู้บริโภคสื่อและหล่อหลอม
สังคม (วรรณา มุลาลินน,์ 2563) 

การเผยแพร่เนื้อหาดังกล่าวในรายการโทรทัศน์ขัด
ต่อมาตราที่ 37 ของ พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ (2551) ว่า ห้ามมิให้
ออกอากาศรายการที่มีเนื ้อหากระทบต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรือมีการกระทำซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร 
หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือ
สุขภาพของประชาชน และขัดต่อความหมายของสื่อปลอดภัย
และสร้างสรรค์ตามมาตราที่ 3 ของ พ.ร.บ. กองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ. ๒๕๕๘ (2558) ว่า เป็นสื่อที่มี
เนื้อหาส่งเสริมศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและความมั่นคง 
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้และทักษะการใช้ชวีิต
ของประชาชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน (พนา ทองมีอาคม 
และคณะ, 2559) อีกทั ้งข ัดต ่อมาตราที ่  4 ของ พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ (2522) ว่า ผู้บริโภคมีสิทธิที่
จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ ทำให้
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ผู้ชมรายการโทรทัศน์เป็นผู้รับสารที่มีฐานะเป็นผู้บริโภคสื่อ 
จึงสมควรได้รับเฉพาะเนื้อหาสารที่เหมาะสมและสร้างสรรค์
เท่านั้น (พนา ทองมีอาคม และคณะ, 2559) 
 ในฐานะที่องค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงไทยมีการดำเนิน
กิจการในเชิงผู้ผลิตสื่อ (Producer) จึงเกี่ยวข้องกับประเด็น
จริยธรรมในการควบคุมตรวจสอบเนื้อหารายการก่อนสื่อสารสู่
สาธารณชน ด้วยความรับผิดชอบในการสื ่อสารเนื ้อหาที่
ตระหนักในความแตกต่างของบุคคลให้กับสังคม (กาญจนา  
มีศิลปวิกภัย, 2553) ให้เกิดการเคารพยอมรับและไมล่ะเมิดซึ่ง
กันและกัน ซึ่งการที่มีเนื้อหาการคุกคามทางเพศปรากฏอยู่ใน
สื่อบันเทิง สะท้อนความไม่ตระหนักถึงความไม่เหมาะสมของ
พฤติกรรมดังกล่าว อนึ่ง หากผู้ผลิตสื่อมีความคิดสร้างสรรค์
มากพอ การสร้างจุดขายเพื่อสร้างอรรถรสและดึงดูดคนดูนั้น 
ก็ไม่จำเป็นต้องรุนแรงและไม่เหมาะสมจนเกินขอบเขต 
(ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา และคณะ, 2562) 

นอกจากนี้ในปัจจุบัน ผู ้รับชมมักมีทัศนคติและ
พฤติกรรมการตอบสนองหลังการรับชมที่แตกต่างกันไป เช่น 
การแสดงความคิดเห็นต่อรายการและองค์กรฯ ทั้งแงบ่วกและ
แง่ลบบนพื ้นที ่สื ่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ที่เป็นพื้นที่จุดประเด็นสังคมอยู่บ่อยครั้ง (สันติชัย 
อาภรณ์ศรี, 2562) รวมถึงพฤติกรรมในการเลือกสนับสนุน, 
ความสามารถในการจดจำองค์กรและรายการ, การตอบสนอง
ต่อกิจกรรมขององค์กร (วิทยา จารุพงศ์โสภณ, 2557) โดยผล
การตอบสนองสามารถนำพาให้ผู้รับชมคนอื่นให้มีความเห็นไป
ในทางเดียวกัน (สุรเดช วรรณศิริ, 2555) ซึ่งการตอบสนองนี้
เปรียบเสมือนเข็มทิศให้องค์กรทราบว่า ต้องสร้างสรรค์เนื้อหา
รายการอย่างไรจึงจะตรงใจผู้บริโภคสื่อ (สุทิติ ขัตติยะ และ 
ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2552) 

ดังนั้นในการผลิตผลงานสื่อ ภายใต้ความรับผดิชอบ
ขององค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงจึงต้องมีมาตรฐานและจริยธรรม
การดำเนินงานในการผลิตและเฝ้าระวังไม่ให้มีเนื ้อหาไม่
เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศปรากฏในรายการเพื่อความ
บันเทิงที่เผยแพร่สู่สาธารณชน เพราะผู้รับชมในฐานะผูบ้ริโภค
สื่อก็มีสิทธิท่ีจะแสดงความคดิเห็นในเชิงต่าง ๆ ซึ่งหากองค์กร
ฯ ตกเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์บนสื่อออนไลน์ถึงเนื้อหาการ
คุกคามทางเพศที่ปรากฏในรายการล้วนสร้างชื่อเสียงแง่ลบ

ให้กับทั้งตัวศิลปิน/พิธีกร/แขกรับเชิญผู้ดำเนินรายการ และ
สามารถส่งผลกระทบเชิงลบต่อการสื่อสารองค์กรในด้านต่อ
ความนิยม ภาพลักษณ์ชื่อเสียง และผลกำไรในการดำเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื ่อวิเคราะห์รูปแบบการสื ่อสารเนื ้อหาไม่

เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการเพื่อความบันเทิง 
2. เพื่อสำรวจการรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการ

คุกคามทางเพศในรายการเพื่อความบันเทิงของผู้รับชม และ
อธิบายลักษณะทางประชากรของผู้รับชมที่แตกต่างกันกับ
การรับรู้เนื้อหาดังกล่าว 

3. เพื่อสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ชมต่อ
องค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที่สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการ
คุกคามทางเพศในรายการเพื ่อความบันเทิง และอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับชมต่อ
องค์กรฯ ท่ีสื่อสารเนื้อหาดังกล่าว 
 

นิยามศัพท์ 
1. การร ับร ู ้  (Perception): กระบวนการทาง

จิตวิทยาของบุคคลในการเลือกรับและให้ความหมายแก่สิ่ง
เร้า ผ่านสามขั้นตอน ได้แก่ การเลือก, การจัดเรียง และการ
ตีความ โดยจะเกิดขึ้นเฉพาะสิ่งเร้า/สารที่สนใจ บุคคลจะทำ
ให้สิ่งนั้นมีความหมายและสอดคล้องกับความคิดความรู้สึก
ของตนเอง และถ่ายทอดเป็นพฤติกรรมต่อไป ในการวิจัยครั้ง
นี้ หมายถึง การรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทาง
เพศที่สื่อสารผ่านรายการเพื่อความบันเทิง จึงสามารถวัดได้
จากประสบการณ์ของผู้รับชมเมื่อพบเห็นเนื้อหาในรายการ 
แล้วสามารถรับรู ้/ตีความ ทำการประมวล/แยกแยะได้ถึง
ความไม่เหมาะสมของเนื้อหาเหล่านั้นว่า ปรากฏรูปแบบและ
คู่กรณีการคุกคามทางเพศอย่างไร 

2. ทัศนคติ (Attitude): ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
ต่อสิ่งเร้า/สาร และแนวโน้มพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ ่งนั้น
ด้วยการแสดงออกในเชิงบวก/เชิงลบ/นิ่งเฉย เกิดจากการ
เรียนรู ้และประสบการณ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบด้าน
ความเช่ือ/ความรู้สึก/พฤติกรรม ซึ่งจะสอดคล้องไปในทิศทาง
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เดียวกัน ผลผลิตของทัศนคติคือความคิดเห็น (Opinion) 
ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถเป็นมูลเหตุต่อพฤติกรรมของคนใน
สังคม ในการวิจัยครั ้งนี ้ หมายถึง ทัศนคติของผู้รับชมต่อ
องค์กรธุรกิจสื ่อบันเทิง ผู ้ประกอบการที่ผลิตและสื่อสาร
เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการเพื่อ
ความบันเทิง โดยทัศนคติต่อองค์กรฯ ประกอบด้วยด้านความ
น่าเชื่อถือ (Credibility), ความเชื่อมั่น (Reliability) , ความไว้ใจ 
(Trustworthiness) และความรับผิดชอบ (Responsiveness) 
รวมถึงทัศนคติต่อองค์ประกอบอันเป็นปัจจัยส่งผลต่อการเลือก
ชมรายการเพื่อความบันเทิงที่องค์กรฯ เป็นผู้ผลิต เช่น ศิลปิน/
พิธีกร/นักแสดงในสังกัด, โฆษณาและสินค้า, กิจกรรมส่งเสริม
การขาย จึงสามารถวัดได้จากความรู้สึกของผู้รับชมเมื่อรับรู้
เนื้อหาผลงานสื่อขององค์กรฯ 

3. พฤต ิ กรรมการตอบสนอง (Responsive 
Behavior): การกระทำที่บุคคลแสดงออกต่อสิ่งเร้า/สารที่
รับรู้และผู้ส่งสาร โดยบุคคลมักมีพฤติกรรมตอบสนองในแง่
บวก/แง่ลบผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) และช่องทาง
ออฟไลน์ (Offline) ซึ ่งผลการตอบสนองสามารถนำพาให้
บ ุคคลอื ่นม ีความเห็นไปในทางเด ียวกัน ในงานวิจ ัยนี้  
พฤติกรรมตอบสนองของผู ้ร ับชมปรากฏในรูปแบบความ
คิดเห็นต่อผู ้คุกคามทางเพศ, รายการและองค์กรธุรกิจสื่อ
บันเทิงผ่านการแสดงความคิดเห็นในสื ่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ ่งสามารถส่งผล
กระทบต่อการสื่อสารองค์กร จึงสามารถวัดได้จากพฤติกรรม
ของผู้รับชมต่อการสนับสนุนองค์กรฯ ในด้านต่าง ๆ เช่น การ
กดติดตามสื่อสังคมออนไลน์, การแสดงความรู้สึก/การแสดง
ความคิดเห็น/การแบ่งปันเนื้อหาขององค์กรฯ บนสื่อสังคม
ออนไลน์, การรับชมรายการต่อไป, การสนับสนุนศิลปิน/
พิธีกร/นักแสดงในสังกัดองค์กรฯ, การสนับสนุนโฆษณา/
สินค้าและการสนับสนุนกิจกรรมของรายการและกิจกรรม
ส่งเสริมการขายขององค์กรฯ เป็นต้น 

4. เนื้อหาไม่เหมาะสม (Inappropriate Content): 
เนื ้อหาที ่ส ่งเสริมค่านิยมแง่ลบให้กับผู ้รับสารและสังคม 
สามารถปรากฏในหลายรูปแบบและหลายระดับความรุนแรง 
เช่น เนื้อหาที่ปรากฏความก้าวร้าวรุนแรง, การล่วงละเมิด, 
สร ้างความเกล ียดชัง, การเสพสิ ่งเสพติด, การส ่งเสริม

อาชญากรรม มักปรากฏเป็นส่วนหนึ่งในเนื้อหารายการเพื่อ
ความบันเทิงที่ออกอากาศทั้งทางโทรทัศน์และออนไลน์ ใน
งานวิจัยนี้เน้นศึกษาเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทาง
เพศในรายการเพื่อความบันเทิงไทย ซึ่งมักปรากฏในฐานะมุก
ตลกในรายการ 

5. การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment): 
พฤติกรรมทางเพศอันไม่พึงประสงค์ ไม่เหมาะสมและไม่เป็น
ที่ยอมรับของสังคม เป็นการใช้ความรุนแรงที่ส่อไปในทางเพศ
ทั้งทางกาย/วาจา/สายตา มีสาเหตุจากความต้องการทางเพศ
ของผู้คุกคาม, ความเคยชิน, การไม่ให้เกียรติกันของคนใน
สังคม และวัฒนธรรมชายเป็นใหญ่ที่ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำ
ทางเพศขึ้นในสังคมไทย จึงสามารถเกิดได้กับทุกเพศ สร้าง
ผลกระทบเชิงลบทั้งทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้ถูกกระทำ ใน
งานวิจัยนี้เน้นศึกษาพฤติกรรมการคุกคามทางเพศที่ปรากฏ
เป็นส่วนหนึ ่งในการดำเนินรายการเพื ่อความบันเทิง จึง
สามารถวัดได้จากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่ปรากฏใน
รายการ ทั้งการใช้คำพูดทางเพศ (Verbal Harassment) เช่น 
การใช้คำผวน/คำสแลง/คำเปรียบเทียบ/การทำเสียง/การ
แซวรูปร่างหน้าตาการแต่งกาย, การแสดงท่าทางทางเพศ 
(Non-Verbal Harassment) เช่น การแสดงสีหน้าสายตา/
การแสดงสัญลักษณ์ด้วยเจตนาที่ส่อในเรื่องเพศ, การคุกคาม
ทางร่างกาย (Physical Harassment) เช่น การกอดจูบ/การ
สัมผัสร่างกายโดยไม่ยินยอม และรูปแบบอื่น ๆ อันเป็นการ
คุกคามทางเพศที่สามารถเกิดพร้อมกันมากกว่า 2 รูปแบบขึ้น
ไป อีกทั ้งสามารถวัดได้จากคู ่กรณีการคุกคามทางเพศที่
ปรากฏในรายการ ได้แก่ ชายคุกคามหญิง, หญิงคุกคามชาย, 
ชายค ุกคามชาย, หญิงค ุกคามหญิง, บ ุคคลที ่ม ีความ
หลากหลายทางเพศคุกคามชาย-หญิง และชาย-หญิงคุกคาม
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ  

6. รายการเพื ่อความบันเทิง (Entertainment 
Programs): รายการที่เน้นนำเสนอเรื่องราวที่สนุกสนานผลิต
โดยองค์กรธุรกิจสื ่อบันเทิงออกอากาศผ่านโทรทัศน์และ
ออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ในการสร้างความเพลิดเพลินบันเทิง
ให้ผู้รับชม ซึ่งเนื้อหาขึ้นอยู่กับรูปแบบการผลิตของแต่ละ
องค์กรฯ โดยทั ่วไปมักสื ่อสารความบันเทิงด้วยการสร้าง
อารมณ์ขันผ่านมุกตลก หากรายการได้รับความนิยมจะนำมา
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ซึ่งผลกำไรให้กับองค์กร โดยเฉพาะรายการที่ออกอากาศ
ในช่วงไพรม์ไทม์ (Prime Time) หากมีเรตติ้งสูง/ยอดการ
รับชมสูงก็จะสามารถสร้างรายได้จากการขายโฆษณาในช่อง, 
รายได้จากช่องทางออนไลน,์ การให้เช่าช่วงเวลาของช่อง และ
การขายลิขสิทธิ์ รวมถึงสามารถสร้างความนิยมให้กับรายการ
อื่นขององค์กรฯ ได้อีกด้วย ในงานวิจัยนี้เน้นศึกษารายการ
เพื่อความบันเทิงที่ปรากฏเนื้อหาการคุกคามทางเพศในการ
ดำเนินรายการ 

7. ผู้รับชม (Audience): ผู้รับสารจากการเปิดรับ
สิ่งที่สื่อมวลชนสื่อสารผ่านโทรทัศน์และออนไลน์ โดยรับชม
ผ่านเพื่อเหตุผลต่าง ๆ  เช่น เพื่อความบันเทิงคลายเครียด ซึ่ง
ผู้รับสารจะมีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันไป ส่งผลถึง
การรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมสื่อที่แตกต่างกัน ในงานวิจัย
นี้เน้นศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้รับชมรายการเพื่อความบันเทิงใน
ฐานะผู้บริโภคสื่อ โดยมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรม
เปิดรับชมรายการโทรทัศน์และรายการออนไลน์เพื ่อความ
บันเทิงเป็นประจำอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป ในเรื่อง
การรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ, ทัศนคติ
และพฤติกรรมต่อองค์กรฯ ที ่ส ื ่อสารเนื ้อหาดังกล่าวใน
รายการเพื่อความบันเทิง 

8. องค์กรธุรกิจสื่อบันเทิง (Media Entertainment 
Corporation): ผู้ผลิตเนื้อหาสื่อสารมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ 
ตามวัตถุประสงค์ เช่น สื่อสารเนื้อหาบันเทิงผ่านรายการเพื่อ
ความบันเทิงเพื่อสร้างความเพลิดเพลินผ่อนคลายให้ผู้รับชม 
จึงถือเป็นผู้ส่งสารในฐานะผู้ประกอบการองค์กรที่มีโครงสร้าง 
การบริการจั ัดการ และมีการสื ่อสารองค์กรให้ประสบ
ความสำเร ็จในด ้านความนิยม และรายได ้ เพื่ อให ้การ
ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นมาตรฐานการ
ทำงานขององค์กรฯ ในการสร้างสรรค์เรื่องราวต่าง ๆ  จึงต้อง
ประกอบด้วยหลักจริยธรรมในการสื่อสารสิ่งที่ดีงามให้สังคม 
ควบคุมตรวจสอบผลงานสื ่อในความรับผิดชอบให้มีการ
สื่อสารเนื้อหาที่เหมาะสมเท่านั้น เพื่อนำมาความสำเร็จในการ
สื่อสารองค์กรและป้องกันผลกระทบในเชิงภาวะวิกฤติ ใน
งานวิจัยนี้เน้นศึกษาการสื่อสารองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงผ่าน
รายการเพื ่อความบันเทิงที ่ผลิต และการดำเนินการต่อ

ประเด็นข่าววิพากษ์วิจารณ์ในกรณีการสื่อสารเนื้อหาการ
คุกคามทางเพศ ซึ่งผลลัพธ์ของการสื่อสารขององค์กรฯ จึง
สะท้อนได้จากทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับชมรายการที่มี
ต่อการกระทำขององค์กรฯ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
1. แนวคิดและทฤษฎีเก ี ่ยวกับรายการโทรทัศน ์และ
จริยธรรมสื่อมวลชน 

สื ่อโทรทัศน์ม ีการแข่งข ันส ูงในประเทศไทย 
โดยเฉพาะรายการเพื่อความบันเทิงที ่เน้นนำเสนอเนื ้อหา
ความบันเทิงเป็นหลักจนสามารถเรียกความนิยมจากผู้ชมได้
มากจึงสามารถสร้างผลกำไรให้กับองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิง 
(มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร, 2554; ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2557; 
สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2557; คัคนางค์ จามะริก, 2559) 
ออกอากาศอย่างแพร่หลายผ่านสื่อโทรทัศน์และช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ยูทูบ (YouTube) (ศตพล จันทร์ณรงค์, 
2558; ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2560) ผู้ชมจึงมีทางเลือกใน
การรับชมมากมาย สามารถรับสื่อจากหลายอุปกรณ์ได้พร้อม
กัน (ศุภศิลป์ กุลจิตเจือวงศ์, 2558; ฐิตินัน บุญภาพ คอม
มอน, 2559) ในการแข่งขันของธุรกิจสื่อบันเทิงจึงจำเป็นต้อง
ผลิตรายการที่มีจุดเด่นและเป็นที่นิยม ซึ่งการสื่อสารเนื้อหา
รายการอาจบกพร่องเรื่องจริยธรรมสื่อมวลชน เนื่องจากอาจ
เป็นเนื ้อหาไม่เหมาะสมที ่ขัดต่อนิยามสื ่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ตามมาตราที ่ 3 ของ พ.ร.บ.กองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ. ๒๕๕๘ (2558) ว่า เป็นสื่อที่มี
เนื้อหาส่งเสริมศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและความมั่นคง 
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้และทักษะการใช้ชีวิต
ของประชาชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน และขัดต่อมาตรา
ที่ 37 ของ พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ (2551) ว่า ห้ามมิให้ออกอากาศ
รายการที่มีเนื้อหากระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระทำ
ซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิด
ความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน อีกทั้ง
ผู้ชมรายการโทรทัศน์เป็นผู้รับสารที่มีฐานะเป็นผู้บริโภคสื่อ 
จึงสมควรได้รับเฉพาะเนื้อหาสารที่เหมาะสมและสร้างสรรค์
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เท่านั้นตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ. การคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 
๒๕๒๒ ว่า ผู ้บริโภคมีสิทธิได้รับความปลอดภัยจากการใช้
สินค้าและบริการ (กรมประชาสัมพันธ,์ 2539; พนา ทองมีอาคม 
และคณะ, 2559) 

ปัจจุบันรายการโทรทัศน์ไทยจึงมีการจัดระดับ
ความเหมาะสมตามกลุ่มผู ้ชม (Rate) เพื ่อให้สามารถเลือก
รับชมรายการที่เหมาะสมต่อตนเองและครอบครัว และเพื่อ
คุ ้มครองป้องกันเด็กและเยาวชนจากการบริโภคสื ่อที่ไม่
เหมาะสม โดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
(2556) ได้ออกประกาศแนวทางการจัดระดับความเหมาะสม
ของรายการโทรทัศน์  (Television Content Rating System) 
โดยใช้ประกอบกับหลักเกณฑ์การจัดทำผังรายการสำหรับ
การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ให้มีผลบังคับใช้
ตั ้งแต่ปลายเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 (สำนักคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.), ม.ป.ป.; 
ไอลอว์, 2557) ซึ่งเนื้อหาที่ควรได้รับการจำกัดคือ ภาพ, เสียง 
และเนื้อหาในรายการที่ทำให้ผู้ชมรับรู้ในทางที่ไม่เหมาะสม 
ในประเด็นพฤติกรรมและความรุนแรง, เรื่องทางเพศ และ
ภาษา ผ่านภาพ, เสียงและเนื้อหาที่ปรากฎในรายการ 

แนวทางการกำกับดูแลเนื้อหาตามประกาศของ 
กสทช. สามารถสรุปแนวทางโดยเฉพาะรายการเรต ท ทั่วไป 
สามารถรับชมได้ทุกวัยว่า ในด้านเรื่องทางเพศ ต้องไม่มีภาพ
สรีระและการแต่งกายไม่มิดชิด มีเจตนายั่วยุทางกามารมณ์ 
เว้นแต่เป็นไปตามบริบทของเรื่องที่ไม่พบบ่อยในเรื่อง หรือ
เป็นการแต่งกายในกิจกรรมที่สังคมยอมรับ ดังนั้นผู้ผลิตควร
คำนึงถึงจุดประสงค์ของรายการ, เนื้อหาหลักที่นำเสนอและ
กลุ่มเป้าหมายของผู้ชมประกอบกัน รวมถึงต้องให้ผู้ชมเด็ก
และเยาวชนสามารถรับชมได้ตามลำพังอย่างปลอดภัยด้วย 
ทั้งนี้สามารถนำเสนอเนื้อหาค่านิยมเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสมได้
ตามบริบทของเรื่องที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ แต่ต้องไม่นำเสนอ
ในลักษณะช้ีนำ ชักจูง และไม่เป็นองค์ประกอบที่พบบ่อย แต่
ต ้องหลีกเล ี ่ยงการนำเสนอภาพและเส ียงที ่ส ื ่อถ ึ งการ
แสดงออกถึงการมีสัมพันธภาพทางเพศ/กิริยาท่าทางทางเพศ
ที่ชัดเจน อาจสื่อให้ผู้ชมเข้าใจด้วยบทสนทนา/พฤติกรรมอื่น
ของตัวละครแทน เช่น นั่งรถไปด้วยกัน, จูงมือเดินเข้าห้อง 

ฯลฯ โดยไม่ม ีภาพการแสดงออกที ่จะส่งผลให้ผ ู ้ชมเกิด
ความรู้สึก เช่น การลูบไล้, กอดจูบ (สำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.), 2556; อภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธิ์ (2561) 

แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวใช้ในการอภิปรายถึง
เนื ้อหาการคุกคามทางเพศที ่ปรากฎในรายการเพื่อความ
บันเทิง ในเร ื ่องความเหมาะสมของเนื ้อหารายการตาม
แนวทางที ่สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ได้ประกาศหลักเกณฑ์ไว ้
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการ
คุกคามทางเพศ 

การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) หมายถงึ 
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงที่ส่อไปในเรื่องเพศ ในรูปแบบ 
วัจนภาษาที่มีการใช้วาทกรรมคำพูดในการหยอกล้อเรื่องเพศ, 
อวัจนภาษา เช่น การจ้องมอง (สิริพร วิริยะรักษ์ และ ศิริพร 
ปัญญาเมธีกุล, 2556; รัชฎาภรณ์ ศรีรักษา และ ศิริพร ปัญญา
เมธีกุล, 2557) และการคุกคามทางร่างกาย เช่น การสัมผัส
ร่างกายโดยไม่ยินยอม (นันทวัฒน์ อาศิรพจนกุล, 2551) ซึ่ง
ล้วนสร้างผลกระทบทั้งทางร่างกายจิตใจ สามารถเกิดขึ้นได้
ทุกสถานที่ทุกเพศทุกวัย (อัมพร ธำรงลักษณ์, 2552; เจน
วิทย์ นวลแสง และคณะ, 2559) ซึ่งสามารถจำแนกได้ 3 มิติ 
ได้แก่ 1) มิติที่ชัดเจนและไม่ชัดเจน 2) มิติการใช้วาจาและมิติ
ไม่ใช้วาจา 3) มิติการควบคุมบังคับโดยจิตวิทยาและใช้กำลัง
ทางร่างกายในการควบคุมบังคับ (Bogart and Stein, 1987) 

Lee et al. (1996) และ พรวิภา วิภานราภัย (2554) 
อธิบายถึงสาเหตุของการคุกคามทางเพศจาก 5 ทฤษฎี ได้แก่  
1)ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory) เชื่อว่าการคุกคาม
ทางเพศเกิดจากความแตกต่างทางกายภาพทางเพศ ลักษณะ
ร่างกาย และฮอร์โมน 2)ทฤษฎีพัฒนาการ (Developmental 
Theory) เชื ่อว่าการคุกคามทางเพศเกิดจากพัฒนาการที่
วัยรุ ่นมักไม่สามารถแสดงออกซึ่งอารมณ์ทางเพศได้อย่าง
เหมาะสมนำไปสู่การลวนลามทางเพศ 3)ทฤษฎีความผิดปกติ
ทางจิต (Pathology Theory) เชื ่อว่าผู ้ท ี ่ เคยถูกใช้ความ
รุนแรงทางเพศ มีแนวโน้มในการคุกคามทางเพศต่อผู ้อื่น  
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4)ทฤษฎีการใช ้อำนาจในทางที ่ผ ิด (Abuse of Power 
Theory) เช่ือว่าสาเหตุของการคุกคามทางเพศเกิดจากการใช้
อำนาจที่เหนือกว่าอีกฝ่าย 5) ทฤษฎีวัฒนธรรม (Cultural 
Theory) เชื ่อว่า สาเหตุของการคุกคามทางเพศเกิดจาก
วัฒนธรรมที่แวดล้อมมากกว่าตัวบุคคล 

นอกจากนี้ คู่กรณีในการคุกคามทางเพศสามารถ
จำแนกได้เป็น 1) ชายคุกคามหญิง 2) หญิงคุกคามชาย  
3) ชาย-หญิงคุกคามบุคคลที ่มีความหลากหลายทางเพศ  
4) บุคคลที ่มีความหลากหลายทางเพศคุกคามชาย-หญิง 
(Beauvais, 1986) ด้วยสาเหตุของระบบสังคมวัฒนธรรม
แบบชายเป็นใหญ่ที่เพศชายต้องเป็นผู้นำที่เข้มแข็ง มีอำนาจ
ในการตัดสินใจ เป็นผู้นำ ไม่พึ่งพาผู้อื่นและห้ามแสดงความ
อ่อนแอ (Morin, 2022; ญาดา อุดมวงศ์ศักดิ์, 2565) ส่วนเพศ
หญิงต้องเป็นกุลสตรีที่ต้องคอยตอบสนอง/ปรนนิบัติเพศชาย 
จึงส่งผลไปถึงบทบาททางเพศของเพศชายด้วยการใช้อำนาจ
กระทำเพศหญิงเมื่อตนมีความต้องการทางเพศ ซึ่งเกิดขึ้น
มากในสังคมไทย (ลลิดา พิงคะสัน, 2561) ส่งผลให้ผู ้ถูก
คุกคามส่วนมากจึงมักเป็นเพศหญิง (กิตติกร สันคติประภา, 
2550; รัตนมน บุตรเนียน, 2561) ส่วนเพศชายเมื่อถูกคุกคาม
มักถูกมองเป็นเรื ่องเล็กน้อย เพราะสังคมมองว่าสามารถ
ปกป้องตัวเองได้ รวมถึงกดดันให้ต้องรู้สึกดีที่มีคนมาลวนลาม 
เพศชายจึงมักรู ้สึกอายที่จะยอมรับว่าถูกคุกคามทางเพศ 
(วิจิตร แผ่นทอง และคณะ, 2565) อีกทั้งสังคมไทยถือว่าเรื่อง
เพศเป็นเรื ่องต้องห้าม ต้องไม่นำมาสนทนากัน บางครั้ ง
ผู้ถูกกระทำก็ไม่ทราบว่าเป็นเรื่องร้ายแรง ทำให้เป็นปัญหา
สังคมที่ขาดการป้องกันแก้ไข (ปาริฉัตร รัตนากาญจน์, 2551; 
ทิพย์วรรณ แซ่ปัง, 2552; นพวรรณ ปรากฏวงศ์, 2559) ถือ
เป็นบริบททางสังคมที่หล่อหลอมให้เกิดเป็นความเคยชินทั้ง
ในชีวิตประจำวันและสื่อที่มักมีเนื้อหาการคุกคามทางเพศ
แอบซ่อนอยู่ (วริษฐา แซ่เจีย, 2562; ณฑิรา ว่องไพฑูรย์, 
2563; วรรณา มุลาลินน์, 2563) โดยบางครั ้งในการผลิต
รายการโทรทัศน์ จึงมักมีการสอดแทรกเนื้อหาไม่เหมาะสม
ด้วยกลวิธีต่าง ๆ เช่น การสอดแทรกเนื้อหาความไม่สุภาพ
ร่วมกับความสุภาพให้รายการมีจุดเด่น แต่ไม่ขัดกับบรรทัด
ฐานของสังคม เพื่อสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจ (จันทิมา 
สว่างลาภ, 2556; วุฒินันท์ แก้วจันทร์เกตุ และ วิภาดา  

รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2561; ศิระวัสฐ์ กาวิละนันท์, 2562) ซึ่ง
หากผู้ผลิตสื่อมีความคิดสร้างสรรค์มากพอ การสร้างจุดขาย
ให้รายการเพื ่อสร้างอรรถรสและดึงดูดผู ้ร ับชมนั ้น ก็ไม่
จำเป็นต้องรุนแรงและไม่เหมาะสมจนเกินขอบเขต (ชนัญสรา 
อรนพ ณ อยุธยา และคณะ, 2562) แนวคิดและทฤษฎี
ดังกล่าวนี้ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหากรณีการคุกคามทางเพศ
ที ่ปรากฎในรายการเพื ่อความบันเทิง ในเร ื ่องร ูปแบบ
พฤติกรรมและคู ่กรณีการคุกคามทางเพศ รวมถึงสาเหตุ/
จุดประสงค์ที ่ผู ้คุกคามแสดงออกถึงการคุกคามทางเพศใน
บริบทของแต่ละรายการ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมสื่อของผู้รับชม 
เมื่อปรากฏสิ่งเร้าหรือสารที่น่าสนใจ ผู้รับชมจะทำ

การเปิดรับสื่อ (Exposure) ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 โดยการ
เลือกเปิดรับสื่อจากการพิจารณาลักษณะของสื่อ/ความสนใจ/
ความต้องการในการเปิดรับ ผ่านการกระบวนการ 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) 2) การเลือก
ให้ความสนใจ (Selective Attention) 3) การเลือกรับรู ้และ
ต ีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  
4) การเลือกจดจำ (Selective Retention) (Klapper, 1960)  

เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการรับรู้ (Perception) จากการ
เล ือก (Selection) การจัดเร ียง (Organization) และการ
ตีความ (Interpret) ซึ่งผู้ชมจะตีความเฉพาะสารที่สนใจให้
กลายเป็นสิ ่งที ่มีความหมายและสอดคล้องกับความคิด
ความรู้สึก ในการประมวลความหมายของสิ่งเร้า (Stimuli) ให้
กลายเป็นสิ่งที ่มีความหมายผ่านขั้นตอน 1)การเลือกรับรู้ 
(Perceptual Selection) 2)การจัดระเบียบการรับรู้หรือการ
เลือกประมวลข้อมูล (Perceptual Organization) 3)การ
ต ีความ (Perceptual Interpretation) (Fisher & Adams, 
1994; อ้างถึงใน นันทกฤต โรตมนันทกฤต, 2556; Assael, 
1998; อ้างถึงใน เขมณา พรหมรักษา, 2557; Schiffman & 
Kanuk, 2007; อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 

สิ่งที ่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ใน
สภาพแวดล้อมของผู ้ร ับชม ทำให้ผ ู ้ร ับชมเกิดทัศนคติ 
(Attitude) (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548; เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 
2555; ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) โดยทัศนคติเป็นมูลเหตุต่อ
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พฤติกรรม (นันทกฤต โรตมนันทกฤต, 2556) ที่แสดงออกใน
แง่บวก/แง่ลบ/นิ่งเฉย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) เพราะเมื่อ
ผู ้ร ับชมมีความรู ้เก ี ่ยวกับองค์กร ก็จะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนอง (Responsive Behavior) ต ่อการส ื ่อสารของ
องค์กรที ่แตกต่างกันไป จ ึงเป ็นเสมือนเข็มทิศในการ
สร้างสรรค์เนื้อหาให้ผู้รับชมมีการตอบสนองในเชิงบวก (อรุณี
ประภา หอมเศรษฐี, 2520; สุทิติ ขัตติยะ และ ภัสวลี นิติ
เกษตรสุนทร, 2552) 

เนื ้อหารายการจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือก
เปิดรับช่องรายการหนึ่ง ๆ  ซึ่งการรับชมเนื้อหาอย่างยาวนาน 
จะส่งผลต่อทัศนคติและการเลียนแบบของผู้รับชม (ยศนันท์ 
แก้วโกมลมาลย์, 2560; ศุภศิลป์ กุลจิตเจือวงศ์; 2560) ทั้งนี้ 
ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลในการเลือกรับชมรายการของผู ้ร ับชม 
ประกอบด้วย 1)ปัจจัยด้านผู้เข้าแข่งขัน/รูปแบบรายการที่
ทันสมัย 2)ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด/ข้อมูลข่าวสาร
รายการ 3)ปัจจัยด้านระยะเวลาออกอากาศของรายการ/การมี
ส่วนร่วมของผู้ชม 4)ปัจจัยด้านราคา/ความสะดวกสบายที่ได้รบั
จากช่องทางจัดจำหน่าย (อลิสา ชินคงอำนาจ, 2560) โดยผล
การตอบสนองหนึ่งๆ สามารถนำพาให้ผู้รบัชมคนอื่นมีความเหน็
ไปในทิศทางเดียวกัน เรียกว่า พฤติกรรมการเหมารวม (Halo 
Effect) จากการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ 
เว็บไซต์เฟซบุ ๊ก (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter) (สุรเดช 
วรรณศิริ, 2555; วิมลพรรณ อาภาเวท และคณะ, 2556; จอมใจ 
ภักดีพินิจ และ ณัฐพล วงษ์ชวลิตกุล, 2557; ศุภศิลป์ กุลจิตต์
เจ ือวงศ์ , 2558) โดยเฉพาะอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer)/ 
ผู้นำทางความคิด (Opinion Leaders) ที ่สามารถโน้มน้าวให้
ความคิดเห็นยิ ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (กัญญารินทร์  
วัฒนเรืองนันท์, 2558) 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) เชื่อว่าผู้ที่มีลักษณะ
ทางประชากรต ่างก ัน จะม ีพฤต ิกรรมท ี ่แตกต ่างกัน
เช่นเดียวกับพฤติกรรมผู ้ร ับสาร อันเป็นตัวแปรที ่ เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของการสื่อสารได้ดี
ที ่ส ุด โดยตัวแปรลักษะทางประชากรที ่นิยมนำมาศึกษา
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมประกอบด้วย 1) เพศ (Sex) โดย
เพศชายหญิงมีความแตกต่างกันมากในเรื่องความคิด ค่านิยม
และทัศนคติ เนื่องจากวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาท

และกิจกรรมของชายหญิงไว้ต่างกัน รวมถึงบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ก็จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ตามไปด้วย สามารถเข้าพวกได้กับทั้งเพศชายและเพศหญิง 
(กิตติกร สันคติประภา, 2550; ปิยะฉัตร ปวงนิยม และคณะ, 
2560) 2) อายุ (Age) โดยบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรม
ตอบสนองต่อเรื ่องต่าง ๆ  แตกต่างบุคคลที่มีอายุน้อย ส่วน
บุคคลที่มีอายุน้อยก็จะมีพฤติกรรมตอบสนองเปลี่ยนไปเมื่อ
อายุมากขึ้น (DeFranzo, n.d.) 3) การศึกษา (Education) โดย 
ผู้มีการศึกษาสูงจะเป็นผู้รับสารที่ดีและมีโอกาสได้รับข้อมูล
ข่าวสารมาก ทำให้มีความรู้กว้างขวาง และมีการใช้สื่อมวลชน
มากกว่าผู้มีการศึกษาที่น้อยกว่า 4) สถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม (Social-Economic Status) เช ่น ปัจจ ัยด ้านรายได้ 
(Income) บุคคลที่มีรายได้แตกต่างกัน จะมีการเปิดรับสื่อ, 
ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน เพราะผู้มีรายได้สูงมัก
ได้รับการศึกษาและมีการงานที่ดี สามารถเข้าถึงความรู้ไดม้าก 
จึงสามารถประมวลแยกแยะสารได้ดีกว่าผู้ที่รายได้น้อยกว่า 

แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวใช้ในการวิเคราะห์
เนื้อหากรณีการคุกคามทางเพศที่ปรากฎในรายการเพื่อความ
บันเทิง ในเรื่องปฏิกิริยาต่อการคุกคามทางเพศในรายการของ
ผู ้ถ ูกคุกคาม, ผู ้ชมในห้องส่ง และผู ้ร ับชมบนสื ่อสังคม
ออนไลน์ รวมถึงใช้ในการสำรวจการรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสม
ด้านการคกุคามทางเพศของผู้รับชมที่มีลักษณะทางประชากร
ที่แตกต่างกัน และใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้รับชมต่อองค์กรฯ ที่สื่อสารเนื้อหาดังกล่าว
ผ่านรายการเพื่อความบันเทิง จึงสามารถตั้งสมมติฐานสำหรับ
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณได้ว่า 

สมมติฐานที่ 1: ลักษณะทางประชากรของผู้รับชม
ด้านเพศ, อายุ, การศึกษา, รายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกัน มีการ
รับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการ
เพื่อความบันเทิง ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2: ทัศนคติของผู้ร ับชมต่อองค์กร
ธุรกิจสื่อบันเทิงที่สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคาม
ทางเพศในรายการเพื ่อความบันเทิง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของผู้รับชมต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที่สื ่อสาร
เนื้อหาดังกล่าว 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร
และการจัดการภาวะวิกฤต 
 ศิระ ศรีโยธิน (2560) กล่าวว่า การสื่อสารองค์กร
เป็นการสื ่อสารนโยบายและเป้าหมายขององค์กรไปยัง
กลุ ่มเป้าหมาย, ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก
องค์กรนำมาแหล่งรายได้สำคัญขององค์กรฯ (Argenti & 
Druckenmiller, 2004; ทัศนีย ์ บุนนาค, 2546) เพื ่อให้
องค์กรมีภาพลักษณ์ชื ่อเสียงที่ดี มีความเชื่อถือ ได้รับการ
ยอมรับและการสนับสนุน จึงต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง
และซื่อสัตย์ สอดคล้องกับความคิดความเช่ือของกลุ่มเป้าหมาย 
หากองค์กรมีภาพลักษณ์ที่เสื่อมเสีย จะทำให้เกิดความระแวง
สงสัย เกลียดชัง และไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุน (ชูชัย สมิทธิ
ไกร, 2556; วรวรรณ องค์ครุฑรักษา, 2561; วิภาณี แม้นอินทร์ 
และคณะ, 2561) เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ผู ้บริโภคคิด
และรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคได้มาจากการ
เร ียนร ู ้ผล ิตภ ัณฑ์ (Product/Service Image), ตราส ินค้า 
(Brand Image) และสถาบัน/องค์การธ ุรก ิจ (Institutional 
Image) (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556)  

รุ่งนภา พิตรปรีชา (2557) กล่าวว่า ช่ือเสียงองค์กร
เป็นเสมือนทรัพย์สินอันมีค่าขององค์กร การมีชื่อเสียงองค์กร
ที่ดีจะนำความสำเร็จมาสู่การดำเนินธุรกิจและช่วยให้องค์กร
มีศักยภาพในการแข่งขัน (ธีรวันทร์ โอภาสบุตร, 2560) 
ดังนั้นการจัดการช่ือเสียงจึงเป็นกลไกสำคัญ โดยแต่ละองค์กร
จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4 
ประการ ได้แก่ 1) ความน่าเชื ่อถือ (Credibility) 2) ความ
เชื ่อมั ่น (Reliability) 3) ความไว้วางใจ (Trustworthiness)  
4)ความรับผิดชอบ (Responsiveness) (Fombrun, 1996) 

 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินการขององค์กรบางครั้งอาจทำให้เกิด
ภาวะวิกฤต สามารถจัดหมวดหมู่ได้ว่า 1)เกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายใน 2) สามารถคาดคะเนล่วงหน้า 3) เกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายนอก 4)เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Mahon & Cochran, 
1991) จึงมีกลยุทธ์ในการตอบโต้ตามทฤษฎีการสื ่อสารใน
สถานการณ์วิกฤต (Situational Crisis Communication Theory: 
SCCT) (Coombs, 2007; ภัทร พรหมมาร ักษ ์ , 2559) ได ้แก่   
1) การโจมตีกลับสู่ผู้ถูกกล่าวหา (Attack the Accuser) 2) การ
ปฏิเสธ (Denial) 3) การหาผู ้ร ับผ ิดชอบต่อคำกล่าวหา 
(Scapegoat) 4) การแก้ข้อกล่าวหา (Excuse) 5) การชี้แจงให้
เหตุผล (Justification) 6) การให้การชดเชย (Compensation) 
7) การกล่าวคำขอโทษ (Apology) 8) การกระทำการแก้ไข 
(Corrective Action) 9) การย ้ำเต ือน (Reminder) 10) การ
ประจบเอาใจ (Ingratiation) 11) การตกเป็นเหยื่อ (Victimage) 
รวมถึงกลยุทธ์การเพิกเฉย (รุจินันท์ เอื้อพิทักษ์สกุล, 2561) 

แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวใช้ในการสำรวจทัศนคติ
ของผู้ชมต่อองค์กรฯ ที่สื ่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการ
คุกคามทางเพศในด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ขององคก์รฯ 
รวมถึงใช้วิเคราะห์เนื้อหากรณีการคุกคามทางเพศที่ปรากฎใน
รายการเพื่อความบันเทิง ในเรื่องการสื่อสารองค์กรผ่านการ
ดำเนินการขององค์กรฯ ต่อกรณีการคุกคามทางเพศในรายการ
ภายใต้การผลิตและกระแสสังคมออนไลน์อันเกิดขึ ้นจาก
ประเด็นข่าววิพากษ์วิจารณ์ถึงเนื้อหาดังกล่าว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

       
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 

ประกอบด้วยระเบียบวิธีวิจัย 2 ส่วน คือ ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาด้วยการวิเคราะห์
เน ื ้อหา (Content Analysis) โดยใช ้ตารางบ ันท ึกข ้อมูล 
(Coding Sheet) ประกอบด้วยกรอบการวิเคราะห์เนื้อหา 9 
ส่วน ได้แก่ 1) ชื่อรายการเพื่อความบันเทิง 2) ความเหมาะสม
ของรายการ 3) ช่องทางการออกอากาศ 4) เนื ้อหาในเทป
รายการที่ปรากฎกรณีการคุกคามทางเพศ 5) รูปแบบการ
คุกคามทางเพศที่ปรากฏ 6) ลักษณะคู่กรณีการคุกคามทาง
เพศ โดยวิเคราะห์ตีความถึงสาเหตุ/จุดประสงค์ที่ผู ้คุกคาม

แสดงออกถึงการคุกคามทางเพศจากบริบทในรายการและ
รูปแบบพฤติกรรมที่ปรากฎ 7) ปฏิกิริยาต่อการคุกคามทาง
เพศ 8) การดำเนินการขององค์กรฯ ต่อกรณีการคุกคามทาง
เพศที่ปรากฎในรายการ 9 )สรุปผล ซึ่งพัฒนาขึ้นจากแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์และจริยธรรมสื่อมวลชน/
เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ/พฤติกรรมสื่อของ
ผู้รับชม/การสื่อสารองค์กรและการจัดการภาวะวิกฤต เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์เนื ้อหารายการเพื่อความบันเทิงที ่ปรากฏ
เนื้อหาการคุกคามทางเพศ รวมถึงวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบรับ
ของผู ้ถูกคุกคาม, ผู ้ชมในห้องส่ง และกระแสสังคมบนสื่อ
ออนไลน์ ซึ่งวิเคราะห์ตีความจากการแสดงความคิดเห็นของ

รายการเพื่อความบันเทิง 

ที่สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ 

1. รูปแบบการคุกคามทางเพศ 2. คู่กรณีการคุกคามทางเพศ 

1.1 การคุกคามทางวัจนภาษา  2.1 ชายคุกคามหญิง 

1.2 การคุกคามทางทางอวัจนภาษา 2.2 หญิงคุกคามชาย 

1.3 การคุกคามทางร่างกาย  2.3 ชาย-หญิงคุกคามบุคคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ 

2.4 บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศคุกคามชาย-หญิง 

พฤติกรรมของผู้รับชมต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิง 

ที่สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ 

ลักษณะทางประชากร 
ของผู้รับชม 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสม 

ด้านการคุกคามทางเพศของผู้รับชม 

ทัศนคติของผู้รับชมต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิง 

ที่สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ 
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ผู ้ร ับชมบนสื ่อสังคมออนไลน์ที ่ปรากฏต่อผู ้คุกคาม/ผู ้ถูก
คุกคาม/รายการ/องค์กรในเชิงเห็นด้วย-พอใจ/ไม่เห็นด้วย-ไม่
พึงพอใจ โดยคัดเลือกรายการเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาจากการตก
เป็นประเด็นข่าวของสำนักข่าวต่าง ๆ  บนสื่อออนไลน์ ที่ทำให้
เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ถึงกรณีการคุกคามทางเพศที่ปรากฏ 
ในช่วง พ.ศ. 2559-2563 ซึ่งมีจำนวน 8 เทปรายการ ได้แก่ 

1. รายการ “เทคมีเอาท์ไทยแลนด์ปีที่ 10 (Take Me 
Out Thailand Season 10)” ตอนที่ 27 เจมส์-โก๊ะ ออกอากาศ
เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ตกเป็นประเด็นวิพากษ์วจิารณ์
ถึงการคุกคามผู้เข้าแข่งขันหญิงบนเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ 
(2559) 

2. รายการ “หน้ากากนักร้องปีท่ี 2 (The Mask Singer 
Season 2)” ตอนที่ 19 Champ of The Champ ออกอากาศเมื่อ
วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ตกเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ถึง
การคุกคามผู้เข้าแข่งขันชายบนเว็บไซต์มติชน (2560) 

3. รายการ “ศ ึกเมน ูพ ิช ิตใจป ีท ี ่  2” ตอนที ่  1 
ออกอากาศเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ตกเป็นประเด็น
วิพากษ์วิจารณ์ถึงการคุกคามแขกรับเชิญหญิงบนเว็บไซต์
เดลินิวส์ (2560) 

4. รายการ “หน้ากากนักร ้องปีท ี ่  3 (The Mask 
Singer Season 3)” ตอน 13 Final Group A ออกอากาศเมื่อ
วันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ตกเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ถึง
การคุกคามกรรมการหญิงบนเว็บไซต์ทีวีพูลออนไลน์ (2560) 

5. รายการ “ศึก 12 ราศี” ตอน ราศีใดมีเสน่ห์ดึงดูด
เพศเดียวกัน/ราศีใดระวังป่วยหนักเฉียบพลัน ออกอากาศเมื่อ
วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2562 ตกเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ถึง
การคุกคามแขกรับเชิญผู้มีความหลากหลายทางเพศบนเว็บไซต์
คมชัดลึก (2562) 

6. รายการ “ศึก 12 ราศี” ตอน ราศีใดจะถูกแฟน
บอกเลิก/ราศีใดศัลยกรรมแล้วปังเวอร์ ออกอากาศเมื่อวันที่ 6 
ตุลาคม พ.ศ. 2562 ตกเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ถึงการ
คุกคามแขกรับเชิญผู้มีความหลากหลายทางเพศบนเว็บไซต์
อมรินทร์ทีวี (2562) 

7. รายการ “นักร้องซ่อนแอบ (I Can See Your 
Voice)” ตอนที่ 204 Tono & The Dust ออกอากาศวันที่ 15 
มกราคม พ.ศ.2563 ตกเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ถึงการ
คุกคามแขกรับเชิญหญิงบนเว็บไซต์ไทยโพสต์ (2563) 

8. รายการ “ชิงร้อยชิงล้าน ว้าวว้าวว้าว” ตอน ไท
ทานิคกับตำนานโจรสลัด ออกอากาศเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 
2563 ตกเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ถึงการคุกคามนักแสดง
เด็กชายบนเว็บไซต์ข่าวสด (2563) 

ทั้งนี้ ตารางบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) และเทป
รายการเพื่อความบันเทิงที่ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาได้รับการ
ตรวจสอบจากผู้เชี ่ยวชาญทางนิเทศศาสตร์ 2 ท่าน ซึ ่งเป็น
ผู้เชี ่ยวชาญในสาขาเกี ่ยวข้องกับการผลิตเนื ้อหาและสื่อสาร 
สู่มวลชน โดยตรวจสอบถึงความเหมาะสมของแต่ละรายการ และ
การใช้เครื่องมือในการวิเคราะหเ์นื้อหาในแต่ละสว่นของกรณกีาร
คุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นในรายการ ได้แก่ ผศ.ดร.ฐิตินัน บุญภาพ 
คอมมอน ภาควิชาการสื ่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ อาจารย์ ธนพล เชาวน์วานิชย์ 
ภาคว ิชาการภาพยนตร ์และภาพนิ ่ง คณะนิเทศศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และนำไปตรวจสอบกับอาจารย์ที่
ปร ึกษา คือ ผศ.ดร.ธ ีรดา จงกลร ัตนาภรณ์ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึง
หลักเกณฑ์ที่ใช้เป็นกรอบในวิเคราะห์เนื้อหาด้วยแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ศึกษาด้วยการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้รับชมรายการ
เพื่อความบันเทิงเป็นประจำ อย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ อายุ 
18 ปีบริบูรณ์ขึ ้นไป อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
คัดเล ือกกลุ ่มต ัวอย่างผ ู ้บร ิโภคสื ่อด้วยว ิธ ีการสุ ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) และคำนวณ
จากสูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Tero Yamane ที่ระดับ
ความเชื ่อมั ่น 95% จำนวน 425 คน เก็บข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง 
กูเกิ้ล ฟอร์ม (Google Form) ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 
โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 1)คำถามคัดกรอง 2)ข้อมูล
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ลักษะทางประชากร 3)คำถามด้านการรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสม
ด้านการคุกคามทางเพศในรายการเพื่อความบันเทิง 4)ทัศนคติ
ต ่อองค์กรธุรกิจสื ่อบันเทิงที ่ส ื ่อสารเนื ้อหาดังกล่าว 5)
พฤติกรรมต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที่สื่อสารเนื้อหาดังกล่าว 
ซึ ่งพัฒนาขึ ้นจากแนวคิดและทฤษฎีเก ี ่ยวกับเนื ้อหาไม่
เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ/พฤติกรรมสื่อของผู้รับชม/
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ แล้วนำแบบสอบถามไปทดสอบ
ความเที่ยงตรงด้วยการนำไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อ
พิจารณาเนื้อหาและตรวจความเข้าใจประเด็นคำถามที่ตรงกัน 
และยืนยันว่าสามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้ และทดสอบความ
เช่ือมั่นด้วยการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสื่อ จำนวน 
30 ตัวอย่าง แล้วทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยการคำนวณค่า
ส ัมประส ิทธ ิ ์อ ัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่ามีค่าโดยรวม= 0.809 จึงสามารถสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามมีความน่าเช ื ่อในระดับที ่ยอมร ับได ้ โดย
แบบสอบถามส่วนการรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคาม
ทางเพศในรายการเพ ื ่อความบันเทิงของผ ู ้ร ับชม  ม ีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า = 0.893, ทัศนคติของผู้รับชมต่อองค์กรฯ 
ที่นำเสนอเนื้อหาดังกล่าว มีค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่า = 0.930 
และพฤติกรรมของผู้รับชมต่อองค์กรฯ มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
= 0.792 

จากนั้นทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA), การเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) และ
ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) โดยใช้การวิเคราะห์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 นำเสนอข ้อม ูลด ้วยสถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) 
 

ผลการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. รูปแบบการคุกคามทางเพศในรายการเพ่ือความบันเทิง 

1.1 วัจนภาษา: พบมากที่สุด จำนวน 45 ครั้ง โดย
คำ/ลักษณะที่พบมากที่สุด ได้แก่ การวิจารณ์กล่าวถึงลักษณะ
สรีระร่างกาย/การแต่งกาย เช่น แผ่นอกเป็นยังไง?/พอดีมือ/

แน่น/ใช้ได้/แต่งตัววิบวับ/ชะนีกากเพชร และการส่งเสริมให้
เกิดการคุกคามทางเพศผ่านการแสดงความคิดเห็นและออก
คำสั่ง เช่น ควรล้วงทะลุชุดไปหน่อย/สัมผัสส่วนไหนดี/จับเลย
ครับ/ดูซิว่ามีหางมั้ย?/หันหลังครับ/เชิญล้วงนมเลยครับ/ให้
เค้าล้วงเข้าไป/หอมแก้มเค้าสิ/ป้อนเค้าสิ/อย่าไปขัดใจ ซึ่งต่าง
ปรากฏในบริบทของรายการ เช่น การสัมผัสร่างกายโดยไม่ได้
ร ับการยินยอมเพื ่อทายอัตลักษณ์/การติเต ียนเพื ่อทาย 
อัตลักษณ์/การลวนลามตามบทบาทจนเกินเลย 

ส่วนคำ/ลักษณะอื่น ๆ  ได้แก่ การใช้คำที่สื่อในเรื่องเพศ 
เช่น จับ/ทำเมีย/ฟ้าเหลือง, การชื่นชม เช่น พลังปอดสุดยอด, 
การทำให้เป็นเรื่องตลกขบขันผ่านเสียงหัวเราะและคำอุทาน เช่น 
โอ้โห/ฮึ้ย/ดูเขิน/เกลียดท่ามาก, การใช้คำสแลง เช่น ฟีทเจอรงิ/
สายเหลือง/เมืองทอง, การติเตียน เช่น เขียนคิ ้วเผื ่อคนทั้ง
ประเทศ/ผ ิวขาวอย ่างก ับก ินหลอดไฟฟล ูออเรสเซนต์ ,  
การอุปลักษณ์กับสัตว์ เช่น แรดอยากหาผัว/ชะนีกากเพชร/
เสือต้องมีหาง, การพาดพิง เช่น เต็มที่แค่พริตตี้มอเตอร์โชว์/
จะจับไอซ์ทำเมียมั้ย?, การทำเสียงที่สื่อถึงเรื่องเพศ เช่น อื้อ/
อื้ม/ฮื้อ, การเล่นคำ/สุภาษิต เช่น จับนอกต้องจับในเหมือน
กลอนที่มีสัมผัสนอกสัมผัสใน/เห็นแล้วใจดีสู้เสือ, การเชิญชวน 
เช่น (จับ)คนละข้างมั้ย? และการสร้างเงื่อนไข เช่น ถ้าเป็น
แฟนกับฉัน ฉันยกให้ ซึ่งต่างปรากฏในบริบทของรายการ เช่น 
การสัมผัสร่างกายโดยไม่ได้รับการยินยอมเพื่อทายอัตลักษณ์/
การติเตียนเพื ่อทายอัตลักษณ์และสร้างความขบขัน/การ
ลวนลามตามบทบาทจนเกินเลย  

1.2 อวัจนภาษา: พบจำนวน 9 ครั้ง โดยลักษณะที่
พบมากที่สุด คือ การแสดงสีหน้าพึงพอใจเมื ่อกระทำการ
คุกคามทางเพศ ส่วนลักษณะอื ่น ๆ ได้แก่ การมองสำรวจ
ร่างกาย, ท่าทางที่ส่อไปในเรื่องเพศ เช่น การใช้มือวัดสรีระ/
การเตรียมพร้อมคุกคามทางเพศ ซึ่งต่างปรากฏในบริบทของ
รายการ เช่น ขณะทำการสัมผัสร่างกายโดยไม่ได้ร ับการ
ยินยอมเพื่อทายอัตลักษณ์  

1.3 ทางร่างกาย: พบน้อยที่สุด จำนวน 7 ครั้ง โดย
ลักษณะที่พบมากที่สุด คือ การสัมผัสร่างกายโดยไม่ได้รับ
อนุญาต เช่น การสัมผัสหน้าอก/บั้นท้าย/การกอด/การจูบ ซึ่ง
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ต่างปรากฏในบริบทของรายการ เช่น การแสดงความดีใจ/การ
ลวนลามตามบทบาทจนเกินเลย  

1.4 รูปแบบอื่น ๆ : พบจำนวน 8 ครั้ง โดยลักษณะที่
พบมากท ี ่ส ุด ค ือ การค ุกคามทางเพศท ั ้ งว ัจนภาษา ,  
อวัจนภาษาและทางร่างกายที ่เกิดขึ ้นพร้อมกัน โดยมีการ
คุกคามทางเพศทางร่างกายเป็นหลัก เช่น ขณะผู้คุกคามสัมผัส
หน้าอกผู้ถูกคุกคามก็แสดงสีหน้าพึงพอใจและวิจารณ์กล่าวถึง
ลักษณะสรีระของของผู้ถูกคุกคามไปด้วย ส่วนลักษณะอื่น ๆ 
คือ การคุกคามทางเพศด้วยอวัจนภาษาและวัจนภาษาที่
เกิดขึ้นพร้อมกัน โดยมีการคุกคามทางเพศด้วยอวัจนภาษา
เป็นหลัก เช่น ขณะผู้คุกคามใช้มือวัดสรีระของผู้ถูกคุกคามก็
ใช้คำพูดที่ส่งเสริมการคุกคามทางเพศไปด้วย ซึ่งต่างปรากฏใน
บริบทของรายการ เช่น ขณะทำการสัมผัสร่างกายโดยไม่ได้รับ
การยินยอมเพื่อทายอัตลักษณ์  

 

2. ลักษณะคู่กรณีการคุกคามทางเพศในรายการเพื่อความ
บันเทิง 

2.1 ชายคุกคามหญิง: พบจำนวน 6 คู่ เช่น ผู ้เข้า
แข่งขันชาย-กรรมการหญิง, กรรมการชาย-ผู้เข้าแข่งขันหญิง 
โดยพบว่า สาเหตุ/จุดประสงค์ในการคุกคามทางเพศที่พบมาก
ที ่ส ุด คือ ความเคยชินกับพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
เนื่องจากปรากฏพฤติกรรมที่มีนัยทางเพศที่สื่อความหมายถึง
เพศหญิงในสังคมไทย เช่น การใช้คำว่า แรด/ชะนี/ฟีทเจอริง 
เป็นต้น ส่วนสาเหตุ/จุดประสงค์ในการคุกคามทางเพศอื่น ๆ 
ได้แก่ การสร้างความบันเทิงตามบทบาทในรายการ, การแสดง
ทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้ถูกคุกคาม และความต้องการ
ทางเพศของผู้คุกคาม ผ่านการใช้คำพูดที่มีนัยทางเพศ เช่น พี่
จะทำให้ดี/อยากฟีทเจอริงกับไอซ์, การเข้าไปกอดอีกฝ่ายเพื่อ
แสดงความดีใจ, การติเตียนอีกฝ่ายด้วยความไม่พอใจ 

2.2 หญิงคุกคามชาย: พบจำนวน 5 คู่ เช่น กรรมการ
หญิง-ผู้เข้าแข่งขันชาย, ตัวละครหญิง-ตัวละครชาย โดยพบว่า 
สาเหตุ/จุดประสงค์ในการคุกคามทางเพศที่พบทั้งหมดทุกคู่ 
ได้แก่ ความเคยชินกับพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ, การ
สร้างความบันเทิงตามบทบาทในรายการ, การแสดงทัศนคติ

เชิงบวกต่อผู ้ถูกคุกคาม และความต้องการทางเพศของผู้
คุกคาม เนื่องจากปรากฏพฤติกรรมที่มีนัยทางเพศที่สื่อความ
หมายถึงเพศชายในสังคมไทย เช่น การใช้คำว่า เสือต้องมีหาง/
(หน้าอก)กระดิกด้วยอ่ะ/(จับ)คนละข้างมั้ย?, การส่งเสริมให้ผู้
คุกคามลวนลามเพื่อทายอัตลักษณ์, การแสดงความต้องการว่า
อยากร่วมลวนลามอีกฝ่ายเพื่อทายอัตลักษณ์ 

2.3 ชาย-หญิงคุกคามบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ: พบน้อยที่สุดจำนวน 2 คู่ เช่น แขกรับเชิญชาย-แขก
รับเชิญที ่มีความหลากหลายทางเพศ โดยพบว่า สาเหตุ/
จุดประสงค์ในการคุกคามทางเพศที่พบทั้งหมดทุกคู่ ได้แก่ 
ความเคยชินกับพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ, การสร้างความ
บันเทิงตามบทบาทในรายการ และการแสดงทัศนคติเชิงลบต่อ
ผู้ถูกคุกคาม เนื่องจากปรากฏพฤติกรรมที่มีนัยทางเพศที่สื่อ
ความหมายถึงบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย 
เช่น การใช้คำว่า ฟ้าเหลือง/สาย(สี)เหลือง/เมืองทอง(ขุดทอง), 
การล้อเลียนอัตลักษณ์ทางเพศของอีกฝ่ายเพื่อสร้างความ
ขบขนั เป็นต้น 

2.4 บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศคุกคาม
ชาย-หญิง: พบน้อยที่สุดจำนวน 2 คู่ เช่น กรรมการชายที่มี
ความหลากหลายทางเพศ-ผู ้เข ้าแข่งขันหญิง โดยพบว่า 
สาเหตุ/จุดประสงค์ในการคุกคามทางเพศที่พบมากที่สุด ได้แก่ 
ความเคยชินกับพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ และการสร้าง
ความบันเท ิงตามบทบาทในรายการ เน ื ่องจากปรากฏ
พฤติกรรมที่มีนัยทางเพศที่สื่อความหมายถึงเพศชาย-หญิงใน
สังคมไทย เช่น การใช้คำว่า พริตตี้มอเตอร์โชว์/แต่งตัวมา
ยั่วยวน, การลวนลามตามบทบาทจนเกินเลย, การติเตียนเพื่อ
ทายอัตลักษณ์ ส่วนสาเหตุ/จุดประสงค์ในการคุกคามทางเพศ
อื่น ๆ ได้แก่ ความต้องการทางเพศของผู้คุกคาม และการแสดง
ทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้ถูกคุกคาม ผ่านการใช้คำพูดที่
มีนัยทางเพศ เช่น ถ้าเป็นแฟนกับฉัน ฉันยกให้, การติเตียน
เพื่อทายอัตลักษณ์ 

2.5 คู่กรณีอื่น :ๆ พบมากที่สุดจำนวน 8 คู่ โดยคู่กรณี
ชายคุกคามชาย พบมากที่สุด จำนวน 7 ครั้ง เช่น พิธีกรชายและ
กรรมการชาย-ผู้เข้าแข่งขันชาย/นักแสดงตลกชาย-นักแสดงตลก
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เด็กชาย ส่วนคู่กรณีหญิงคุกคามหญิง พบน้อยที่สุด จำนวน 1 
ครั ้ง เช่น กรรมการหญิง-กรรมการหญิง โดยพบว่า สาเหตุ/
จุดประสงค์ที่พบมากที่สุด ได้แก่ ความเคยชินกับพฤติกรรมการ
คุกคามทางเพศ และการสร้างความบันเทิงตามบทบาทใน
รายการเนื่องจากปรากฏการใช้คำที่มีนัยทางเพศในสังคมไทย 
เช่นคำว่า เชิญล้วงนม/ดูซิว่าเค้ามีหางมั้ย/จับไอซ์ทำเมีย/หอม
แก้มเค้าสิ, การส่งเสริมให้ผู ้คุกคามลวนลามอีกฝ่ายเพื่อทาย 
อัตลักษณ์ ส่วนสาเหตุ/จุดประสงค์อื่น ๆ  คือ การแสดงทัศนคติ
เชิงบวกและเชิงลบต่อผู้ถูกคุกคาม ผ่านการใช้คำพูดที่มีนัยทาง
เพศ เช่น (หน้าอก)พอดีมือเลยนะครับ/แน่นมั้ย/ถ้าเป็นแฟนกับ
ฉัน, การล้อเลียนอัตลักษณ์ทางเพศของอีกฝ่าย 

 

3. ปฏิกิริยาต่อการคุกคามทางเพศในรายการเพื ่อความ
บันเทิง 

3.1 ผู ้ถูกคุกคาม ได้แก่ ผู ้เข้าแข่งขันชาย,หญิง/
นักแสดงตลกเด็กชาย/แขกรับเชิญสาวประเภทสอง/ศิลปิน
หญิง/กรรมการหญิง โดยพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ถูกคุกคามแสดง
ปฏิกิริยาด้วยสีหน้ายิ ้มแย้ม/หัวเราะขำขัน บางกรณีผู ้ถูก
คุกคามแสดงปฏิกิริยาด้วยสีหน้ากระอักกระอ่วน/ยิ้มเจื่อน/ยก
มือขึ้นป้องกัน/ห่อตัว/หวาดกลัว/ตัวสั่น/ร้องไห้/ไม่มองหนา้ผู้
คุกคาม 

3.2 ในห้องส่ง ได้แก่ พิธีกร/แขกรับเชิญ/กรรมการ/
นักแสดงตลก/ผู้ชม โดยพบว่า ส่วนใหญ่มีปฏิกิริยาในเชิงบวก
ในการขำขันไปกับพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ ทั้งพิธีกร, 
แขกรับเชิญ และผู้ชมในห้องส่ง บางกรณี พิธีกรมักทำให้การ
คุกคามทางเพศกลายเป็นเรื่องตลกขบขัน ด้วยการกล่าวแซว/
เหน็บแนม/แก้ต่างให้ผู้คุกคาม บางกรณี พิธีกร/แขกรับเชิญ
พยายามช่วยเหลือผู้ถูกคุกคามด้วยการเข้าไปปกป้องด้วยการ
ห้าม/แยกทั้งสองฝ่ายออกจากกัน/ต่อว่าผู้คุกคาม โดยกระทำ 
คู่กับการทำให้เป็นเรื่องตลกขบขัน เพื่อลดความรุนแรงของ
พฤติกรรมดังกล่าว 

3.3 กระแสสังคมบนสื ่อออนไลน์  ได้แก่ ความ
คิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  โดยพบว่า ส่วนใหญ่มีการ
แสดงความคิดเห็นในเชิงไม่เห็นด้วย/ไม่พอใจกับการคุกคามที่

เกิดขึ้นต่อทั้งผู้คุกคาม, รายการและองค์กรฯ เช่น “พิธีกรชาย
มักพูดจาสองแง่สองง ่าม,แสดงอาการหื ่น”/“ขอตำหนิ  
Producer หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน”รายการนี้เด็ก ๆ ดูกัน
มาก”/“จะตัดตอนนี้ทิ้งก็ได้แต่ไม่ตัด ทำเพื่อหวังผล” บาง
กรณีมีการแสดงความคิดเห็นในเชิงไม่เห็นด้วย/ไม่พอใจเฉพาะ
ต่อผู้คุกคาม แต่ไม่กล่าวถึงรายการและองค์กรฯ เช่น “ตัวเอง
ดีขนาดไหน”/ตลกเกินงาม/“เหยียดเก่ง”/“ปากหมา”/ 
“พูดจาไม่ให้เกียรติผู้หญิง” 

ส่วนใหญ่มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงเห็นใจผู้ถูก
คุกคาม เช่น “ด่าจนเค้าหน้าเจื่อน”/“คนโดนล้อไม่ได้ตลก”/
“มันก็สิทธิของเค้า”/“แขกรับเชิญไม่ใช่เด็กนั่งดริ๊งค์นะ”/“เค้า
จะอึดอัดบ้างมั้ย”/“หมดยุคที่จะ Bully เพศที่ 3”/“ทำเหมือน
เป็นตัวตลก”/“สงสารน้อง”/“น้องยังเด็กเกินไปหรือเปล่า?”/
“ตัวสั่นมือสั่นไปหมดเลย” ทั้งนี้มีการแสดงความคิดเห็นผ่าน
คำสำคัญและแฮชแท็ก (Hashtag) ทำให้รายการกลายเป็น
ประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ ได้แก่ 

3.3.1 คำสำคัญเกี่ยวกับองค์กรฯ เช่น ชื่อองค์กร
ธุรกิจสื่อบันเทิง 

3.3.2 คำสำคัญเกี่ยวกับผู้คุกคาม เช่น #แบนพล่า
กุ้ง #ตูมสนิท 

3.3.3 คำสำค ัญเก ี ่ ยวก ั บรายการ เ ช่น 
#themasksinger2 #ศึก12ราศ ี

3.3.4 คำสำคัญเกี ่ยวเก ี ่ยวกับผู ้ถ ูกค ุกคาม 
เช่น  #saveyoshi #KaimookBNK48 

บางกรณี แฟนเพจบนเว็บไซต์เฟซบุ๊ก มีการแสดง
ความคิดเห็นผ่านคำสำคัญเกี ่ยวกับการคุกคามทางเพศที่
ปรากฏในรายการ เช่น แฟนเพจ “เข็นเด็กขึ้นภูเขา” (หัวเรื่อง: 
หมอว่ามันไม่เหมาะเลยค่ะ)/แฟนเพจ “ไม่มงจะงงมาก” (หัว
เรื่อง: เอิ่มก่อนประเด็นโยชิ พีทพลก็โดนก่อนหรอเนี่ย) ทำให้
รายการและองค์กรกลายเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ขึ้นมา  
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4. การดำเนินการต่อประเด็นวิพากษ์วิจารณ์ขององค์กร
ธุรกิจสื่อบันเทิง 

4.1 องค์กรฯ และผู ้ค ุกคาม เพิกเฉยและมิได้
ดำเนินการใด ๆ จำนวน 4 รายการ 

4.1.1 รายการ “เทคมีเอาท์ไทยแลนด์ปีที ่ 10 
(Take Me Out Thailand Season 10)”: องค ์กรธ ุ รก ิจสื่อ
บันเทิงและผู้คุกคามมิได้ดำเนินการใด ๆ กับประเด็นที่เกิดขึ้น 

4.1.2 รายการ “หน้ากากนักร้องปีที ่ 2 (The 
Mask Singer Season 2)”: องค์กรธ ุรก ิจส ื ่อบ ันเทิงและผู้
คุกคามมิได้ดำเนินการใด ๆ กับประเด็นที่เกิดขึ้น 

4.1.3 รายการ “หน้ากากนักร้องปีที ่ 3 (The 
Mask Singer Season 3)”: องค์กรธ ุรก ิจส ื ่อบ ันเทิงและผู้
คุกคามมิได้ดำเนินการใด ๆ กับประเด็นที่เกิดขึ้น 

4.1.4 รายการ “ศึก 12 ราศี” เทปวันที ่ 22 
กันยายน พ.ศ.2562: องค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงและผู้คุกคามมิได้
ดำเนินการใด ๆ กับประเด็นที่เกิดขึ้น 

4.2 องค์กรฯ และผู้คุกคาม ชี้แจง, แสดงความ
เสียใจ และตัดตอนช่วงที่เป็นประเด็นการคุกคามทางเพศ
ออกจากเทปรายการ จำนวน 4 รายการ 

4.2.1 รายการ “ศึก 12 ราศ”ี เทปวันที่ 6 ตุลาคม 
พ.ศ.2562: ผู้คุกคามแถลงการณ์ขอโทษสังคมและผู้ถูกคุกคาม
ด้วยคลิปวิดีโอผ่านเว็บไซต์อินสตาแกรม (Instagram) ส่วนตัว 

4.2.2 รายการ “นักร้องซ่อนแอบ (I Can See 
Your Voice)”: หนึ่งในคณะกรรมการออกมาเคลียร์ประเด็น
ดังกล่าวและขอโทษสังคม ส่วนผู ้คุกคามโพสต์ขอโทษถึง
เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นผ่านเว็บไซต์อินสตาแกรม (Instagram) 
ส่วนตัว 

4.2.3 รายการ “ศึกเมนูพิชิตใจปีที่ 2”: รายการ
และผู้คุกคามออกแถลงการณ์น้อมรับผิดและขอโทษต่อผู้ถูก
คุกคาม ภายหลังองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงได้ตัดช่วงที่มีประเด็น
นี้ออกจากเทปรายการ 

4.2.4 รายการ “ชิงร้อยชิงล้าน ว้าวว้าวว้าว”: ผู้
ถูกคุกคามเคลียร์ประเด็นการคุกคามทาเพศบนเว็บไซต์ยูทูบ 
(YouTube) ส่วนตัว, หนึ่งในทีมงานรายการออกมาขอโทษ 
ภายหลังองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงได้ตัดช่วงที่มีประเด็นนี้ออก
จากเทปรายการดังกล่าว 
 

ผลการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ลักษณะทางประชากรของผู้รับชม 
 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้รับชม จำแนกตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะทางประชากร จำนวน ร้อยละ ลักษณะทางประชากร จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 105 24.71 

อายุ 

18-23 ปี 137 32.24 
24-34 ปี 222 52.24 

หญิง 307 72.24 35-45 ปี 34 8.00 
46-56 ปี 19 4.47 

บุคคลที่มีความ 
หลากหลายทางเพศ 13 3.06 57-67 ปี 11 2.59 

68 ปีขึ้นไป 2 0.47 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมศึกษา 16 3.76 

รายได้
เฉลี่ย 

ต่อเดือน 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 92 21.65 

ปริญญาตรี 293 68.94 10,001-20,000 บาท 127 29.88 
20,001-30,000 บาท 99 23.29 

ปริญญาโท 103 24.24 30,001-40,000 บาท 47 11.06 
ปริญญาเอก 9 2.12 40,001-50,000 บาท 19 4.47 

อื่น ๆ 4 0.94 50,001 บาทขึ้นไป 41 9.65 
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จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างผู้รับชม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.24), ช่วงอายุ 24-34 ปี (ร้อย
ละ 52.47), มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 68.94) มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 29.88) 

2. การรับรู ้เนื ้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคาม
ทางเพศในรายการเพ่ือความบันเทิงของผู้รับชม 
 

 

ตารางที่ 2 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและระดับการรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศที่ปรากฏในรายการเพื่อความบันเทิง
ของผู้รับชม 

การรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสม 
ด้านการคุกคามทางเพศ 

เป็น
ประจำ 

บ่อย  ๆ บางคร้ัง น้อย 
แทบ
จะไม่ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

วัจนภาษา 
36.47 
(155) 

39.29 
(167) 

20.24 
(86) 

2.82 
(12) 

1.18 
(5) 

4.07 0.885 บ่อย ๆ 

อวัจนภาษา 
27.53 
(117) 

42.12 
(179) 

20.00 
(85) 

7.76 
(33) 

2.59 
(11) 

3.84 0.998 บ่อย ๆ 

ทางร่างกาย 
18.82 
(80) 

28.00 
(119) 

28.71 
(122) 

16.47 
(70) 

8.00 
(34) 

3.33 1.188 บางครั้ง 

รูปแบบอื่น ๆ 
15.76 
(67) 

28.94 
(123) 

31.06 
(132) 

14.12 
(60) 

10.12 
(43) 

3.26 1.184 บางครั้ง 

ชายคุกคามหญิง 
29.18 
(124) 

38.59 
(164) 

17.65 
(75) 

9.65 
(41) 

4.94 
(21) 

3.77 1.118 บ่อย ๆ 

หญิงคุกคามชาย 
14.12 
(60) 

30.35 
(129) 

32.71 
(139) 

15.06 
(64) 

7.76 
(33) 

3.28 1.120 บางครั้ง 

ชาย-หญิงคุกคามบุคคลที่มี 
ความหลากหลายทางเพศ 

20.00 
(85) 

28.71 
(122) 

27.06 
(115) 

15.76 
(67) 

8.47 
(36) 

3.36 1.207 บางครั้ง 

บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ
คุกคามชาย-หญิง 

13.88 
(59) 

26.35 
(112) 

28.24 
(120) 

21.18 
(90) 

10.35 
(44) 

3.12 1.197 บางครั้ง 

คู่กรณีอื่น ๆ 
12.00 
(51) 

23.06 
(98) 

31.53 
(134) 

21.41 
(91) 

12.00 
(51) 

3.02 1.186 บางครั้ง 

การรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมฯ โดยรวมของผู้รับชม 3.45 0.878 บ่อย ๆ 

จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า การรับรู้เนื้อหา
โดยรวมอยู ่ในระดับบ่อย ๆ (ค่าเฉลี ่ย=3.45) โดยผู ้ร ับชม
สามารถรับรู ้เนื ้อหาการคุกคามทางเพศด้วยวัจนภาษาที่
ปรากฏในรายการเพื่อความบันเทิงในระดับบ่อย ๆ  (ค่าเฉลี่ย=

4.07) เช่นเดียวกับการคุกคามทางเพศด้วยอวัจนภาษา 
(ค่าเฉลี ่ย=3.84) และคู ่กรณีเพศชายกระทำต่อเพศหญิง 
(ค่าเฉลี่ย=3.77) ส่วนการรับรู ้เนื ้อหาไม่เหมาะสมด้านการ
คุกคามทางเพศทางร่างกายอยู่ในระดับบางครั้ง (ค่าเฉลี่ย=
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3.33) เช่นเดียวกับการคุกคามทางเพศในรูปแบบอื ่น ๆ 
(ค่าเฉลี่ย=3.26), คู่กรณีเพศหญิงกระทำต่อเพศชาย (ค่าเฉลี่ย=
3.28), ชาย-หญิงกระทำต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
(ค่าเฉลี่ย=3.26), บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศกระทำ
ต่อชาย-หญิง (ค ่าเฉล ี ่ย=3.12) และคู ่กรณีแบบอื ่น ๆ 
(ค่าเฉลี่ย=3.02) 

3. ทัศนคติของผู้รับชมต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิง
ที่นำเสนอเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศใน
รายการเพ่ือความบันเทิง 
 

 

ตารางที่ 3 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและระดับทัศนคติต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที่นำเสนอเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ
ในรายการเพื่อความบันเทิงของผู้รับชม 

ทัศนคติต่อองค์กร
ธุรกิจสื่อบันเทิงฯ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ทัศนคติ 

ความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) 

8.47 
(36) 

20.94 
(89) 

35.53 
(151) 

19.29 
(82) 

15.76 
(67) 

2.87 1.165 
ปานกลาง/

นิ่งเฉย 
ความเช่ือมั่น 
(Reliability) 

5.65 
(24) 

25.41 
(108) 

27.53 
(117) 

24.94 
(106) 

16.57 
(70) 

2.79 1.160 
ปานกลาง/

นิ่งเฉย 
ความไว้วางใจ 

(Trustworthiness) 
6.12 
(26) 

19.06 
(81) 

29.88 
(127) 

25.41 
(108) 

19.53 
(83) 

2.67 1.168 
ปานกลาง/

นิ่งเฉย 
ความรับผิดชอบ 

(Responsiveness) 
7.29 
(31) 

18.35 
(78) 

22.82 
(97) 

23.29 
(99) 

28.24 
(120) 

2.53 1.274 เชิงลบ 

การสนับสนุนศิลปิน/
พิธีกร/นักแสดงใน

สังกัด 

8.00 
(34) 

14.35 
(61) 

20.71 
(88) 

24.24 
(103) 

32.71 
(139) 

2.41 1.291 เชิงลบ 

การสนับสนุนโฆษณา
และสินค้า 

6.59 
(28) 

14.82 
(63) 

20.24 
(86) 

26.35 
(112) 

32.00 
(136) 

2.38 1.253 เชิงลบ 

การเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 

7.29 
(31) 

12.71 
(54) 

18.35 
(78) 

23.29 
(99) 

38.35 
(163) 

2.27 1.289 เชิงลบ 

ทัศนคติต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงฯ โดยรวมของผู้รับชม 2.55 1.039 เชิงลบ 

 จากตารางที่ 3 สามารถสรปุได้ว่า ทัศนคติของผู้รับชม
โดยรวมอยู ่ในระดับเชิงลบ (ค่าเฉลี ่ย=2.55) โดยผู ้ร ับชมมี
ทัศนคติต่อความน่าเชื ่อถือ (Credibility) ในระดับปานกลาง/ 
นิ่งเฉย (ค่าเฉลี่ย=2.87) เช่นเดียวกับความเชื่อมั่น (Reliability) 
(ค ่าเฉล ี ่ย=2.79) และความไว ้วางใจ (Trustworthiness)  

(ค ่ าเฉล ี ่ ย=2.67) ส ่ วนท ัศนคต ิต ่ อความร ับผ ิดชอบ 
(Responsiveness) อย ู ่ ในระด ับเช ิงลบ (ค ่าเฉล ี ่ย=2.53) 
เช่นเดียวกับทัศนคติต่อการสนับสนุนศิลปิน/พิธีกร/นักแสดงใน
สังกัดขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.41), การสนับสนุนโฆษณาและ
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สินค้าขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.38) และการเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการขายขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.27) 

4. พฤติกรรมของผู ้ร ับชมต่อองค์กรธุรกิจสื่อ
บันเทิงที่สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ
ในรายการเพ่ือความบันเทิง

 

ตารางที่ 4 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและระดับพฤติกรรมต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที่สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศ
ในรายการเพื่อความบันเทิงของผู้รับชม 

พฤติกรรมต่อองค์กรธุรกิจ
สื่อบันเทิงฯ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
พฤติกรรม 

การรับชมรายการต่อไป 5.41 
(23) 

11.76 
(50) 

27.06 
(115) 

23.53 
(100) 

32.24 
(137) 2.35 1.198 ไม่สนับสนุน 

การติดตาม (Follow) สื่อ
สังคมออนไลน์ขององค์กรฯ 

5.41 
(23) 

11.76 
(50) 

17.18 
(73) 

22.82 
(97) 

42.82 
(182) 2.14 1.242 ไม่สนับสนุน 

การแสดงความรู้สึก 
(Like/React) บนสื่อสังคม
ออนไลน์ต่อเนื้อหาของ

องค์กรฯ 

7.76 
(33) 

17.41 
(74) 

17.65 
(75) 

19.76 
(84) 

37.41 
(159) 2.38 1.343 ไม่สนับสนุน 

การแสดงความคิดเห็น 
(Comment) บนสื่อสังคม

ออนไลน์ต่อเนื้อหาของ
องค์กรฯ 

7.53 
(32) 

21.65 
(92) 

21.41 
(91) 

19.29 
(82) 

30.12 
(128) 2.57 1.318 ไม่สนับสนุน 

การแบ่งปัน (Share) เนื้อหา
ขององค์กรฯ 

6.35 
(27) 

15.29 
(65) 

17.88 
(76) 

16.47 
(70) 

44.00 
(187) 2.24 1.323 ไม่สนับสนุน 

การสนับสนุนกิจกรรมใน
รายการขององค์กรฯ 

4.71 
(20) 

9.18 
(39) 

14.88 
(63) 

18.59 
(79) 

52.71 
(224) 1.95 1.211 ไม่สนับสนุน 

การสนับสนุนศิลปิน/
พิธีกร/นักแสดงในสังกัด 

3.06 
(13) 

13.41 
(57) 

19.06 
(81) 

23.53 
(100) 

40.94 
(174) 2.14 1.181 ไม่สนับสนุน 

การสนับสนุนโฆษณาและ
สินค้า 

3.53 
(15) 

11.53 
(49) 

19.76 
(84) 

23.29 
(99) 

41.88 
(178) 2.12 1.177 ไม่สนับสนุน 

การสนับสนุนกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 

4.71 
(20) 

9.18 
(39) 

13.65 
(58) 

23.53 
(100) 

48.94 
(208) 1.97 1.191 ไม่สนับสนุน 

พฤติกรรมของต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงฯ โดยรวม ของผู้รับชม 2.20 1.051 ไม่สนับสนุน 

จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้
รับชมโดยรวมอยู่ในระดับไม่สนับสนุน (ค่าเฉลี่ย=2.20) โดยผู้
รับชมมีพฤติกรรมการรับชมรายการขององค์กรฯ ต่อไปในระดับ
ไม่สนับสนุน (ค่าเฉลี่ย=2.35) กล่าวคือ ผู้รับชมรายการจะไม่
สนับสนุนรายการขององค์กรอีกต่อไปทั้งรายการปัจจุบันและใน

อนาคต เช่นเดียวกับการไม่ติดตาม (Follow) สื่อสังคมออนไลน์
ขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.14), ไม่แสดงความรู้สึก (Like/React) 
บนสื่อสังคมออนไลน์ต่อเนื้อหาขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.38), ไม่
แสดงความคิดเห็น (Comment) บนสื่อสังคมออนไลน์ต่อเนื้อหา
ขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.57), ไม่แบ่งปันเนื้อหา (Share) ของ
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องค์กรฯ บนสื่อสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย=2.24), ไม่สนับสนุน
กิจกรรมในรายการขององค์กรฯ เช่น การส่งผลโหวตคะแนน 
(ค่าเฉลี่ย=1.95), ไม่สนับสนุนศิลปิน/พิธีกร/นักแสดงในสังกัด
ขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.14), ไม่สนับสนุนสินค้าที่โฆษณาและ
สินค้าขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.12) และไม่กิจกรรมส่งเสรมิการ
ขายขององค์กรฯ เช่น การจัดคอนเสิร์ต/แฟนมีทติ้ง (ค่าเฉลี่ย=
1.97) ซึ่งล้วนส่งผลต่อความนิยมและผลกำไรขององค์กร 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.1 สมมติฐานที่ 1: ลักษณะทางประชากรของผู้

รับชมด้านเพศ, อายุ, การศึกษา, รายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกัน มี
การรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการ
เพื่อความบันเทิง ที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 5 ความความแตกต่างระหว่างผู้รับชมที่มีเพศแตกต่างกันกับการรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการเพื่อ
ความบันเทิง 

การรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการเพ่ือความบันเทิง 

เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า F ค่า Sig 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ชาย หญิง บุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ 

ชาย 3.50 0.855 

4.523 0.011* 

- 0.10 
(Sig=0.334) 

-0.63* 
(Sig=0.015) 

หญิง 3.41 0.876 -0.10 
(Sig=0.334) - -0.72* 

(Sig=0.004) 
บุคคลที่มี

ความ
หลากหลาย
ทางเพศ 

4.13 0.859 0.63* 
(Sig=0.015) 

0.72* 
(Sig=0.004) - 

*ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท ี ่  5 สามารถสร ุปผลการทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวได้ว่า
ลักษณะทางประชากรของผู้รับชมในด้านเพศที่แตกต่างกัน มี
การรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการ
เพื่อความบันเทิงที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 เมื ่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการ LSD (Least Significant Difference) พบว่า ผู้รับชมที่
มีความหลากหลายทางเพศ มีการรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมฯ ใน
ระดับที่สูงกว่าเพศชายและเพศหญิง ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 6 ความความแตกต่างระหว่างผู้รับชมที่มีอายุ, ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันกับการรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสม
ด้านการคุกคามทางเพศในรายการเพื่อความบันเทิง 

การรับรู้เนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการเพ่ือความบันเทิง 

ลักษะทางประชากร จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่า F ค่า Sig 

อายุ 

18-23 ปี 137 32.24 3.44 0.842 

1.366 0.236* 

24-34 ปี 222 52.24 3.50 0.848 
35-45 ปี 34 8.00 3.46 0.977 
46-56 ปี 19 4.47 2.96 0.970 
57-67 ปี 11 2.59 3.35 1.085 

68 ปีขึ้นไป 2 0.47 3.28 2.435 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมศึกษา 16 3.76 3.09 1.268 

1.590 0.176* 
ปริญญาตรี 293 68.94 3.42 0.849 
ปริญญาโท 103 24.24 3.59 0.847 
ปริญญาเอก 9 2.12 3.65 1.026 

อื่น ๆ 4 0.94 3.33 1.324 

รายได้
เฉลี่ย 

น้อยกว่า 10,000 บาท 92 21.65 3.36 0.937 

1.535 0.178* 

10,001-20,000 บาท 127 29.88 3.52 0.809 
20,001-30,000 บาท 99 23.29 3.58 0.827 
30,001-40,000 บาท 47 11.06 3.43 0.971 
40,001-50,000 บาท 19 4.47 3.33 0.740 
50,001 บาทขึ้นไป 41 9.65 3.21 0.976 

*ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

ส ่วนตารางท ี ่  6 สามารถสร ุปผลการทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวได้ว่า 
ลักษณะทางประชากรของผู้ชมในด้านอายุ, ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกัน มีการรับรู้เนื้อหาฯ ไม่แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

5.2 สมมติฐานที่ 2: ทัศนคติของผู้รับชมต่อองค์กร
ธุรกิจสื่อบันเทิงที่สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคาม
ทางเพศในรายการเพื ่อความบันเทิง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของผู้รับชมต่อองค์กรธุรกิจสื ่อบันเทิงที ่สื ่อสาร
เนื้อหาดังกล่าว 
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ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมของผู้รับชมต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที่สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการ
คุกคามทางเพศในรายการเพื่อความบันเทิง 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ค่า Sig (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ 
ทัศนคติของผู้รับชม 

0.683 0.00* ปานกลาง 
พฤติกรรมของผู้รับชม 
*ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท ี ่  7 สามารถสร ุปผลการทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์
สันได้ว่า ทัศนคติของผู้รับชมต่อองค์กรธุรกิจสื ่อบันเทิงที่
สื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการคุกคามทางเพศในรายการ
เพื่อความบันเทิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้รับชมต่อ
องค์กรฯ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การคุกคามทางเพศสื่อสารร่วมกับการทำให้เป็นเร่ืองตลก
ขบขันในรายการเพ่ือความบันเทิง 

การคุกคามทางเพศสื่อสารร่วมกับการทำเป็นเรื่อง
ตลกขบขัน ผ่านกลวิธีของผู้คุกคามและเทคนิคขององค์กรธรุกิจ
สื่อบันเทิง โดยที่ผู้คุกคามมักใช้การหัวเราะ/คำอุทาน/แซว ขณะ
กระทำการคุกคามทางเพศ ส่วนองค์กรฯ มักใช้เทคนิคการตัดต่อ
และลำดับภาพด้วยการใส่ภาพประกอบ/กราฟิกส์/เสียงประกอบ 
เพื่อลดทอนความรุนแรงของพฤติกรรมให้สามารถออกอากาศได้
อย่างไม่รุนแรงจนเกินไป สอดคล้องการแทรกเนื้อหาไม่เหมาะสม
ในรายการในงานวิจัยของจันทิมา สว่างลาภ (2556) ว่า กลวิธี
ดังกล่าวกระทำไปเพื่อไม่ให้รายการนำเสนอเนื้อหาที่ขัดต่อ
บรรทัดฐานการปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม อีกทั ้งองค์กรฯ  
ต้องนำเสนอเนื้อหาให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับชมที่มีความ
คาดหวังกับประเภทรายการ (Genre) เพื่อความบันเทิง จึงต้อง
นำเสนอเนื้อหาที่สนุกสนานและสร้างอารมณ์ขันด้วยการใช้มุก
ตลกด้วยสิ่งที่คุ้นชินในชีวิตประจำวัน จึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของรุ่งอรุณ ฉัตรวิฒเนศ (2553) ว่า ความบันเทิงในรายการมักใช้
มุกตลกโปกฮา (Farce) ซึ่งมักเป็นตลกอนาจารและสองแง่สองง่าม 

 

2. ผู้รับชมสามารถรับรู้ได้ถึงการคุกคามทางเพศที่ปรากฏอยู่
ในรายการเพ่ือความบันเทิง 

เมื่อรับชมรายการเพื่อความบันเทิง ผู้รับชมสามารถ
รับรู้/ตีความได้อย่างบ่อยครั้งถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ
ในรายการ (ค่าเฉลี่ย=3.45) และสามารถประมวล/แยกแยะ
ออกเป็นรูปแบบและคู่กรณีต่าง ๆ  ได้บ่อยครั้ง โดยเฉพาะการ
คุกคามทางเพศด้วยวัจนภาษา (ค่าเฉลี่ย=4.07)/อวัจนภาษา 
(ค่าเฉลี ่ย=3.84)/คู ่กรณีชายคุกคามหญิง(ค่าเฉลี ่ย=3.77) 
เนื่องจากสื่อในสังคมไทยมักสอดแทรกเนื้อหาการคุกคามทาง
เพศด้วยการนำเสนอให้กลายเป็นเรื่องตลกขบขัน อีกทั้งการใช้
คำพูด/ท่าทางนัยทางเพศเป็นพฤติกรรมหยอกล้อกันขำๆ ใน
สังคมไทย ทำให้ผ ู ้ร ับชมคุ ้นชินกับการคุกคามทางเพศ 
สอดคล้องกับมิติร ูปแบบการคุกคามทางเพศที ่ชัดเจนใน
งานวิจัยของ Bogart and Stein (1987) และสอดคล้องกับ
บทความของณฑิรา ว่องไพฑูรย์ (2563) และวรรณา มุลาลินน์ 
(2563) ว่า สื่อในสังคมไทยมีเนื้อหาการคุกคามทางเพศแอบ
ซ่อนอยู่ และนำเสนอเป็นเรื่องตลกจนกลายเป็นเรื่องปกติของ
สังคมและหล่อหลอมให้การพูดตลกขบขันเรื่องเพศกลายเป็น
ความเคยชิน 

ด้วยเหตุนี ้ ทำให้รูปแบบการคุกคามทางเพศด้วย 
วัจนภาษาปรากฏมากที่สุดในรายการเพื่อความบันเทิง ผ่าน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น การวิจารณ์กล่าวถึงสรีระ/การแต่งกาย 
และการส่งเสริมให้เกิดการคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นได้ง่ายที่สุดในรายการ เพราะในสังคมไทยมองว่าการใช้้
คำพูดทางเพศ/มุกตลกสองแง่สองง่ามเป็นการพูดจาหยอกล้อ
กันขำ ๆ เหมือนกับการแซวที่มักพบบ่อยในชีวิตประจำวัน ทำ
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ให้คนในสังคมเคยชินกับพฤติกรรมเหล่านั้นและสื่อสารการ
คุกคามทางเพศกันผ่านสื่อต่าง ๆ   อีกทั้งการใช้คำพูดทางเพศใน
รายการมีลักษณะสอดคล้องกับวาทกรรมการคุกคามทางเพศที่
ปรากฏในชีวิตประจำวันและสื่อออนไลน์ผ่านเว็บบอร์ด (สิริพร 
วิร ิยะรักษ์ และ ศิร ิพร ปัญญาเมธีกุล, 2556; รัชฎาภรณ์  
ศรีรักษา และ ศิริพร ปัญญาเมธีกุล, 2557) ในขณะที่รูปแบบการ
คุกคามทางเพศทางร่างกายมีความรุนแรงมากที่สุด ผ่านลักษณะ
การสัมผัสร่างกายอีกฝ่ายโดยไม่ได้รับการยินยอม บางกรณีมัก
เกิดขึ้นพร้อมกับรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา สามารถเห็น
ได้อย่างชัดเจน และสร้างผลกระทบต่อผู้ถูกคุกคามได้อย่าง
รุนแรงและทันที เช่น แสดงอาการร้องไห้/หวาดกลัว/ตัวสั่น 
เพราะเป็นการคุกคามด้วยพละกำลังอย่างถึงเนื้อถึงตัว และ
ไม่ได้รับการยินยอม สอดคล้องกับมิติรูปแบบการคุกคามทาง
เพศที่ชัดเจนในงานวิจัยของ Bogart and Stein (1987) และ
ผลกระทบของการลวนลามทางร่างกายของอัมพร ธำรงลักษณ์ 
(2552) 

ทั้งนี้ ผู้รับชมที่เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ สามารถรับรู้/ตีความการคุกคามทางเพศในรายการ
เพื่อความบันเทิงได้มากกว่าเพศชายหญิง เนื่องจากกลุ่มบุคคล
ที่มีความหลากหลายทางเพศก็ตกเป็นหนึ่งในเหยื่อของการ
คุกคามทางเพศ แต่ด้วยความเหลื่อมล้ำทางเพศจากระบบ
วัฒนธรรมชายเป็นใหญ่ กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทาง
เพศจึงถูกผลักให้กลายเป็นคนชายขอบที่ถูกเลือกปฏิบัติและ
ไม่ได้รับความคุ้มครอง/ความสนใจเมื่อถูกคุกคามทางเพศอย่าง
ทัดเทียมเพศหญิงหรือแม้แต่เพศชาย ส่งผลให้บุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศที่มีประสบการณ์จริงที่เกี่ยวข้องกับการ
คุกคามและการเลือกปฏิบัติทางเพศ จึงสามารถรับรู้/ตีความ, 
ประมวล/แยกแยะถึงเนื้อหาการคุกคามทางเพศในรายการได้
มากกว่าเพศชายหญิงตามไป 

 

 
 

3. การคุกคามทางเพศในรายการเพื่อความบันเทิง มีสาเหตุ
มาจากวัฒนธรรมชายเป็นใหญ่ และมีลักษณะการใช้อำนาจ
ในทางที่ผิด 

การคุกคามทางเพศในรายการเพื ่อความบันเทิง
ปรากฏเพศชายเป็นผู้คุกคามทางเพศมากที่สุด ส่วนเพศหญิง
เป็นผู้ถูกคุกคามทางเพศมากที่สุด เนื่องจากระบบวัฒนธรรม
ชายเป็นใหญ่สร้างความเหลื่อมล้ำทางเพศ ด้วยการสอนให้เพศ
ชายเป็นผู้นำ/มีอำนาจในเรื่องต่าง ๆ จึงส่งผลต่อการแสดงออก
ถึงทัศนคติและความต้องการทางเพศที่ไม่เหมาะสม ส่วนเพศ
หญิงต้องคอยตอบสนองผู้ชาย ห้ามเปิดเผยเรื่องเพศ เพราะไม่
เป็นกุลสตรี บางกรณีก็ไม่แน่ใจในความรุนแรงของสิ่งที ่ถูก
กระทำ เมื่อถูกคุกคามทางเพศจึงมักไม่ได้แสดงตน/เปิดเผยตน
ว่าเป็นผู ้ถูกคุกคามทางเพศ ส่งผลให้การคุกคามทางเพศ
กลายเป็นปัญหาสังคมที่ปิดบังซ่อนเร้น กลายเป็นสิ่งที่เพศชาย
คุ้นชิน สอดคล้องกับทฤษฎีวัฒนธรรม (Cultural Theory) ใน
งานวิจัยของ Lee et al. (1996) ที่เช่ือว่า วัฒนธรรมที่แวดล้อม
ตัวบุคคลส่งผลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมการคุกคามทาง
เพศ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเจนวิทย์ นวลแสง และ
คณะ (2559) ว่า ส่วนใหญ่เพศชายมักเป็นผู้กระทำการคุกคาม
เพศหญิง เมื่อปรากฎในรายการเพื่อความบันเทิง ผู้รับชมจึง
คุ ้นชินกับที ่เพศชายมักเป็นผู ้คุกคามเพศหญิง จากระบบ
วัฒนธรรมชายเป็นใหญ่ที่เพศชายมีอำนาจมากกว่าเพศหญิง ผู้
รับชมจึงสามารถประมวล/แยกแยะถึงการแสดงออกทางเพศที่
ไม่เหมาะสมและการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของเพศชาย
ต่อเพศหญิงในรายการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนมน 
บุตรเนียน (2561) และกิตติกร สันคติประภา (2550) ว่า 
ระบบชายเป็นใหญ่นำมาซึ่งความเหลื่อมล้ำทางเพศ ส่งผลให้
ผู ้หญิงมักเป็นเพศที่ถูกคุกคาม และส่วนใหญ่สามารถรับรู้
ต ีความได้ว่าการกระทำใดเป็นการคุกคามทางเพศ ทั ้งนี้  
ผู้รับชมสามารถรับรู้ได้บางครั้งว่า เกิดการคุกคามทางเพศโดย
เพศหญิงกระทำต่อเพศชาย (ค่าเฉลี่ย=3.28)/ชาย-หญิงคุกคาม
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (ค่าเฉลี่ย=3.26)/บุคคลที่
มีความหลากหลายทางเพศคุกคามชาย-หญิง (ค่าเฉลี่ย=3.12) 
ได้เช่นเดียวกัน ซึ ่งหมายรวมถึงการคุกคามระหว่างเพศ
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เดียวกัน (ค่าเฉลี่ย=3.02) เช่น เพศชายคุกคามเพศชาย/เพศ
หญิงคุกคามเพศหญิง เนื่องจากการคุกคามทางเพศสามารถ
เกิดขึ้นได้กับทุกคนทุกเพศ สอดคล้องกับบทความของณฑิรา 
ว่องไพฑูรย์ (2563) ว่า การคุกคามทางเพศสามารถเกิดขึ้นได้
กับทุกคน 

นอกเหนือนี้ การคุกคามทางเพศในรายการเพื่อความ
บันเทิงมักปรากฏลักษณะที่พิธีกร/กรรมการ มิได้ใช้อำนาจใน
การสร้างความบันเทิงตามบทบาทในรายการอย่างถูกต ้อง
เหมาะสม แต่ใช้อำนาจดังกล่าวในการคุกคาม/ส่งเสรมิให้เกิดการ
คุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นลักษณะที่ผู้มีอำนาจในรายการมากกว่า
เป็นผู้กระทำการคกุคามทางเพศต่อผู้ที่มอีำนาจน้อยกว่า อันเป็น
ลักษณะเดียวกันกับการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงาน เช่น 
ผู้บังคับบัญชา-ลูกจ้าง (เจนวิทย์ นวลแสง และคณะ, 2559) ส่วน
ใหญ่ผู้ถูกคุกคามทางเพศและคนรอบข้างในห้องส่งจึงเลือกแสดง
ปฏิกิริยาเชิงบวกในการขำขันไปกับการผู้ถูกคุกคาม เพื่อไม่
ต้องการให้เป็นปัญหาและไม่ให้เสียบรรยากาศความบันเทิง 
ยกเว้นกรณีเกิดความรุนแรงจริง ๆ  จึงสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้
อำนาจในทางที่ผิด (Abuse of Power Theory) ในงานวิจัยของ 
Lee et al. (1996) ที่เชื่อว่า สาเหตุของการคุกคามทางเพศเกิด
จากการใช้อำนาจที่เหนือกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นอำนาจที่
กำหนดขึ้นโดยสังคม หรือตามบทบาทหน้าที ่ผู้มีอำนาจเหนือว่า
จึงมีแนวโน้มเป็นผู้คุกคามทางเพศ 

ด้วยเหตุนี ้ ผู ้ที ่ม ีอำนาจสูงในรายการเพื ่อความ
บันเทิง ทั้งในเชิงบทบาทที่ได้รับและเชิงเพศจากวัฒนธรรม
ชายเป็นใหญ่ ส่วนใหญ่จึงมักเป็นผู้กระทำการคุกคามทางเพศ
ต่อฝ่ายที่ด้อยกว่า เช่น กรรมการชาย-ผู้เข้าแข่งขันหญิง หรือ
กรณีที่สองฝ่ายมีอำนาจเท่ากันในทางใดทางหนึ่ง มักปรากฏ
กรณีการคุกคามทางเพศแบบเพศเดียวกันในลักษณะการ
ส่งเสริมให้เกิดการคุกคามทางเพศ เช่น พิธีกรชาย-ผู ้เข้า
แข่งขันชาย ในทางกลับกัน เมื่อเพศชายตกเป็นผู้ถูกคุกคาม
ทางเพศ เช่น กรรมการหญิง-ผู้เข้าแข่งขันชาย มักถูกมองเป็น
เรื่องเล็ก เพราะสังคมมองว่าเพศชายสามารถปกป้องตนเองได้ 
จึงห้ามแสดงความอ่อนแอแม้ถูกกระทำอย่างไม่ชอบใจ ทำให้
เกิดความทุกข์/กดดัน/ก้าวร้าว อาจส่งต่อการคุกคามทางเพศ

ต่อผู ้อื ่นต่อไป สอดคล้องกับทฤษฏีความผิดปกติทางจิต 
(Pathology Theory) ของ Lee at el. (1996) และแนวคิด
ความเป็นชายที่เป็นพิษ (Toxic Masculinity) (Morin, 2022; 
ญาดา อุดมวงศ์ศักดิ์, 2565) รวมถึงสอดคล้องปัญหาสังคมที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น การคุกคามทางเพศในครอบครัวที่เด็ก
มักถูกล่วงละเมิดโดยผู้ใหญ่ใกล้ตัว (มติชน, 2564; พาฝัน หน่อ
แก้ว, 2565)/เด็กหญิงถูกพ่อข่มขืน (ไทยรัฐ, 2565; เดลินิวส์, 
2564), การคุกคามทางเพศในสถานศึกษาที่ผู้กระทำมักเป็นครู
อาจารย์ (ไทยรัฐ, 2564)/นักเรียนหญิงถูกคุกคามทางเพศโดยครู
เพศชาย (ไทยพีบีเอส, 2563), การคุกคามทางเพศในองค์กรฯ ที่
ทหารยศสิบเอกคุกคามทางเพศพนักงานราชการหญิง (ไทยโพสต์, 
2565) เป็นต้น 
 

4. องค์กรธุรกิจสื ่อบันเทิงบกพร่องเรื ่องจริยธรรมและ
จรรยาบรรณสื่อมวลชน 
 ประเทศไทยมีการกำกับเนื ้อหาดูแลเนื ้อหาของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล จึงมีการเฝ้าระวังเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม
ด้านพฤติกรรม เพศ ความรุนแรง และการใช้ภาษาในการผลิต
ผลงานสื่อขององค์กรธุรกิจสื่อบันเทิง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธิ์ (2561) เรื่องแนวทางการจัด
ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดทำผังรายการ สำหรับการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๖ (2556) มีแนวทางการ
จำกัดเนื้อหาไม่เหมาะสมในด้านพฤติกรรมและความรุนแรง, 
ด้านเร ื ่องทางเพศ และด้านภาษา สำหรับรายการเรต ท 
สามารถปรากฏเนื้อหาทั้งสามด้านได้ในระดับ ๑ เท่านั้น พบว่า 
รายการเพื่อความบันเทิงทั้ง 8 เทปที่นำมาศึกษาวิเคราะห์ เป็น
รายการเรต ท ทั่วไป แต่กลับปรากฏเนื้อหาที่ขัดต่อแนวทาง
ดังกล ่าว สะท้อนได ้ถ ึงความบกพร ่องเร ื ่องจร ิยธรรม/
จรรยาบรรณสื่อมวลชนในการผลิตผลงานสื่อขององค์กรฯ 
สามารถอภิปรายได้ ดังนี ้

4.1 ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง ปรากฏภาพ
และเสียงในการใช้คำพูดที่ไม่ให้เกียรติและทำให้เกิดทัศนคติ
เชิงลบต่อความแตกต่างระหว่างเพศชายหญิง/รสนิยมทางเพศ 
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ซึ่งมิได้เป็นไปตามบริบท ไม่มีความจำเป็นในการนำเสนอ มิได้
เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ เพราะมีจุดประสงค์เพื่อสร้างความ
บันเทิง องค์กรฯ สามารถหลีกเลี่ยงเนื้อหาดังกล่าวได้ แต่กลับ
นำเสนอเนื้อหาเหล่านั้นร่วมกับการทำให้เป็นเรื่องตลกขบขัน 

4.2 ด้านเรื่องทางเพศ ปรากฏภาพและเสียงในการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมทางเพศอย่างชัดเจน ซึ่งผู ้ผลิตห้าม
นำเสนอภาพขั้นตอน/พฤติกรรมดังกล่าวโดยตรง ไม่นำเสนอ
บ่อย ๆ ต้องสื่อสารด้วยพฤติกรรมอื่นแทน แต่กลับนำเสนอ
ภาพของผู้ดำเนินรายการที่ชี้นำ/ชักจูง/ส่งเสริมให้การคุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้นอย่างซ้ำ ๆ ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นไปตามบริบท 
ไม่มีความจำเป็นในการนำเสนอ มิได้เป็นประโยชน์ในการ
เรียนรู้ เพราะมีจุดประสงค์เพื ่อสร้างความบันเทิง องค์กรฯ 
สามารถหลีกเลี่ยงเนื้อหาดังกล่าวได้ แต่กลับนำเสนอเนื้อหา
เหล่านั้นร่วมกับการทำให้เป็นเรื่องตลกขบขัน 

4.3 ด้านภาษา ปรากฏภาพและเสียงในการใช้คำพูด
ไม่เหมาะสม/ล่อแหลม/คำแสลง ซึ่งล้วนเป็นคำพูดเชิงลบและ
ลดทอนศักดิ ์ศรีในเชิงการคุกคามทางเพศและการเหยียด 
(Bully) ในความแตกต่างระหว่างเพศ/ชนช้ัน/อาชีพ ซึ่งมิเป็นไป
ตามบริบท มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความบันเทิง จึงไม่มีความ
จำเป็นในการนำเสนอ บางลักษณะปรากฏบ่อยครั้งในหลาย
รายการ บ้างมีความหยาบคาย และสร้างความรู้สึกเชิงลบ 

อีกทั ้งผลงานสื ่อดังกล่าว ยังขัดต่อมิติความไม่
เหมาะสมต่าง ๆ ตาม พ.ร.บ. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ พ.ศ. ๒๕๕๘ (2558) ในเรื่องมิติเนื้อหาที่ไม่จรรโลง
สังคม ด้วยการนำเสนอเนื้อหาทางเพศในฐานะมุกตลกทางเพศ
อย่างขาดซึ่งสุนทรียภาพ, มิติเนื้อหาที่ส่งเสริมค่านิยมที่ผิด/ไม่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย ด้วยการสื่อสารเนื้อหาที่ผู้คุกคาม
ทำการล้อเลียนผู้อื่นในเรื่องรสนิยมทางเพศ รวมถึงล้อเลียน/
เหยียด/ไม่ให้เกียรติความแตกต่างด้านอาชีพ/บุคคล ซึ่ง
ส่งเสริมค่านิยมที่ผิด แสดงให้เห็นถึงการคำนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนตัวที่จะต้องการสร้างความบันเทิงในรายการ โดยไม่สนใจ
ความเป็นไปของฝ่ายที่ถูกกระทำ และปรากฏเนื ้อหาที่ไม่
คำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายผู้รับสาร ด้วยการสื่อสารเนื้อหาทาง
เพศ/การเหยียดหยาม/การเลือกปฏิบัติ/การละเมิดศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ ซึ่งไม่ปลอดภัยและไม่เหมาะสมกับผู้รับชม
โดยเฉพาะเยาวชน 

 

5. ผู ้รับชมไม่สนับสนุนองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที ่สื ่อสาร
เนื้อหาการคุกคามทางเพศ 

เมื่อผู้รับชมรับรู้เนื้อหารายการเพื่อความบันเทิงแล้ว 
ก็จะเกิดทัศนคติต่อรายการและองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงตามที่ชู
ชัย สมิทธิไกร (2556) และสุภาภรณ์ พลนิกร (2548) กล่าวว่า
ทัศนคติเป็นสิ่งที่บุคคลเรียนรู้ภายหลัง โดยการผลิตผลงานสื่อ
ที่มีเนื้อหาการคุกคามทางเพศ ทำให้ผู้รับชมเกิดทัศนคติเชิงลบ
ต่อองค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.55) โดยไม่พึงพอใจและสงสัยใน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ขององค์กรฯ (Fombrun, 1996) 
รู้สึกว่า องค์กรฯ ขาดความน่าเช่ือถือ (Credibility) (ค่าเฉลี่ย=
2.87) ในเรื่องประสิทธิภาพและมาตรฐานการผลิต, ผู้ชมจึง
ขาดความเชื่อมั่น (Reliability) (ค่าเฉลี่ย=2.79) มองว่าเนื้อหา
รายการไม่สามารถตอบสนองความต้องการ, ขาดความไว้วางใจ 
(Trustworthiness) (ค่าเฉลี่ย=2.67) มองว่าเป็นเนื้อหาไม่มี
คุณภาพและไร้ประโยชน์ และต่างรู้สึกว่า องค์กรฯ ขาดความ
ร ับผ ิดชอบ (Responsiveness) (ค ่าเฉล ี ่ย=2.53) เพราะ
บกพร่องในการควบคุมการผลิตผลงานสื่อให้สร้างประโยชน์
แก่สังคม ตามแนวคิดของเทียนทิพย์ เดียวกี่ (2559) และ
กาญจนา มีศิลปวิกภัย (2553) ในเรื่องจริยธรรมสื่อมวลชน อีก
ทั ้งเป็นเนื ้อหาไม่เหมาะสมที ่ขัดต่อแนวทางตามประกาศ 
กสทช. สะท้อนได้จากความคิดเห็นเชิงลบของผู ้รับชมต่อ
รายการและองค์กรฯ เช่น “มาตรฐานรายการโทรทัศน์ควรสูง
กว่านี้”/“ขอตำหนิ Producer หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน” 

อีกทั้ง ผู้รับชมมีทัศนคติเชิงลบต่อองค์ประกอบอื่น ๆ 
ของรายการและองค์กรฯ เพราะผลงานสื่อไม่สอดคล้องกับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการเพื่อความบันเทิง (อลิสา 
ชินคงอำนาจ, 2560) จึงส่งผลต่อความนิยมของรายการ โดยผู้
รับชมมีทัศนคติเชิงลบต่อศิลปิน/พิธีกร/นักแสดงในสังกัดของ
องค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.41) ที่จัดเป็นปัจจัยด้านผู้เข้าแข่งขัน/
รูปแบบรายการ โดยมองว่าศิลปิน/พิธีกร/นักแสดงเป็นทีมงาน 
แต่กลับไม่ห้ามปราม/ยุยงส่งเสริมให้เกิดการคุกคามทางเพศ
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ขึ้น ผู้รับชมจึงไม่ต้องการสนับสนุน สะท้อนได้จากการแสดง
ความคิดเห็นเชิงลบต่อผู้คุกคามในรายการ เช่น “ขอแบนทุก
รายการที่มีพล่ากุ้ง”/“พิธีกรชายมักพูดจาสองแง่สองง่าม” 
รวมถึงไม่ต้องการสนับสนุนโฆษณา/สินค้าที่จัดวางในรายการ 
(ค่าเฉลี่ย=2.38) ซึ ่งนับเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเป็น
ผู้สนับสนุนรายการ (Sponsorship) และไม่ต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการขายขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.27) ที่
จัดเป็นปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านการมีส่วนร่วม
ของผู้ชม และด้านราคา/ความสะดวกสบาย เนื่องจากผู้รับชม
มองว่าสินค้า/ตราสินค้าเหล่านั้นเป็นผู้สนับสนุนองค์กรฯ 
รวมถึงผู้รับชมไม่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายของ
องค์กรฯ เพราะไม่ต้องการมีส่วนร่วมกับกับองค์กรฯ ที่ผลิตผล
งานสื่อที่ไม่มีคุณภาพ 

ทัศนคติเชิงลบดังกล่าว ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร
ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service Image) คือ 
รายการโทรทัศน์ และด้านตราสินค้า (Brand Image) คือ 
ความเป็นองค์กรฯ รวมถึงการสื ่อสารการตลาดผ่านการ
โฆษณาและการส่งเสริมการขาย ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
พฤติกรรมการสนับสนุนองค์กรฯ ตามที่ชูชัย สมิทธิไกร (2556) 
และวรวรรณ องค์ครุฑรักษา (2561) กล่าวถึงความสำคัญของ
ภาพลักษณ์องค์กร และการสื่อสารองค์กร (ศิระ ศรีโยธิน, 
2560) โดยองค์กรฯ ที่สอดแทรกเนื้อหาการคุกคามทางเพศใน
รายการที่ผลิต จะไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้รับชม (ค่าเฉลี่ย=
2.20) จึงสามารถส่งผลกระทบเชิงลบต่อการสื่อสารองค์กรใน
ด้านความนิยม, การประชาสัมพันธ์เนื้อหาบนสื่อออนไลน์ และ
ผลกำไรในระยะยาว เริ ่มต้นจากการไม่รับชมรายการของ
องค์กรฯ ต่อไป (ค่าเฉลี่ย=2.35) ทั้งรายการเดิมและรายการ
ใหม่ เพราะผู้รับชมเห็นว่าองค์กรฯ ผลิตรายการที่มีเนื้อหาที่ไม่
เป็นประโยชน์/ไม่ทันสมัย/ไม่เหมาะสม, ผู้รับชมจะเพิกเฉยต่อ
สื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรฯ ในการไม่กดติดตาม (ค่าเฉลี่ย=
2.14), ไม่แสดงความรู้สึก (Like) (ค่าเฉลี่ย=2.38)/ไม่แสดง
ความคิดเห ็น (Comment) (ค ่าเฉล ี ่ย=2.57)/ไม ่แบ่งปัน 
(Share) เนื ้อหาขององค์กรฯ (ค่าเฉลี ่ย=2.24) เพราะไม่
ต้องการให้ความสนใจต่อองค์กรฯ ที่ขาดประสิทธิภาพและ

บกพร่องเรื่องมาตรฐานในการผลิตผลงาน รวมถึงไม่สนับสนุน
ศิลปิน/พิธีกร/นักแสดงในสังกัดขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.14) 
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความนิยมและการประชาสัมพันธ์
เนื้อหาบนสื่อออนไลน์ขององค์กรฯ รวมถึงการที่ผู้รับชมไม่
ตัดสินใจซื้อสินค้าที่จัดวางและโฆษณาในรายการ (ค่าเฉลี่ย=
2.12) และไม่เข้าร่วมกิจกรรมในรายการ (ค่าเฉลี่ย=1.95)/
กิจกรรมส่งเสริมการขายขององค์กรฯ (ค่าเฉลี ่ย=1.97) 
เนื ่องจากผู ้ร ับชมไม่ต้องการมีส่วนร่วม/เป็นส่วนหนึ ่งกับ
องค์กรฯ ที่ผลิตเนื ้อหาไม่เหมาะสม ทำให้องค์กรฯ สูญเสีย
ความน่าดึงดูดใจจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากตราสินค้าที่
ต้องการเข้ามาซื้อขายโฆษณาในรายการขององค์กรฯ และ
สูญเสียรายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
ส่งผลต่อผลกำไรที่ลดลงขององค์กรฯ สอดคล้องกับแนวคิด
ของทัศนีย์ บุนนาค (2546) ว่า โฆษณาเป็นแหล่งรายได้สำคัญ
ขององค์กรฯ 

นอกจากนี้ ผู้รับชมที่ไม่พึงพอใจกับเนื้อหารายการ
ขององค์กรฯ มักสะท้อนความคิดเห็นของตนบนสื่อออนไลน์
ผ่านคำสำคัญและแฮชแท็ก (Hashtag) ส่วนใหญ่เป็นไปในเชิง
ไม่เห็นด้วย/ไม่พอใจกับการคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นในรายการ 
สะท้อนจากตัวอย่างความคิดเห็นเชิงลบถึงผู้คุกคาม, รายการ
และองค์กรฯ เช่น “พิธีกรชายมักพูดจาสองแง่สองง่าม”/ 
“ตอนนี้เสน่ห์รายการหายไปเยอะ”/“มาตรฐานขององค์กร
ต่ำลงมาก” โดยมองว่า ผู้คุกคามต้องการสร้างความบันเทิงโดย
ไม่ให้เกียรติ/ไม่เคารพความแตกต่างทางเพศ โดยผู้คุกคามที่มี
ประวัติการคุกคามทางเพศ/ใช้คำพูดไม่เหมาะสมในรายการอื่น
หรือในชีวิตประจำวัน ผู ้รับชมก็จะยิ่งมีทัศนคติเชิงลบและ
แสดงออกผ่านความคิดเห็นที่รุนแรงมากขึ้น เช่น “อย่าพูดว่า
เป็นมุก กี่รายการที่พูดแบบนี้”/#แบนพล่ากุ้ง สอดคล้องกับ
แนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ในเรื่องการแสดงออกของ
ทัศนคติที่แตกต่างกัน อีกทั้งผู้รับชมมองว่า องค์กรฯ สามารถ
หลีกเลี่ยงเนื้อหาการคุกคามทางเพศในรายการได้ เพราะส่วน
ใหญ่เป็นการบันทึกเทปโทรทัศน์ที่สามารถแก้ไข/ตัดต่อ/ลำดับ
ภาพ ก่อนออกอากาศ แต่องค์กรฯ กลับเลือกที่จะนำเสนอ
เนื้อหาการคุกคามทางเพศ รวมถึงการใช้เทคนิคในการสื่อสาร
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ร่วมกับการทำให้เป็นเรื ่องตลกขำขันในการลดทอนความ
รุนแรง เพื่อผลประโยชน์ทางการตลาดและสร้างจุดเด่นให้กับ
รายการ สอดคล้องกับงานวิจัยของชมพูนุช นาคสุกปาน 
(2557) ในเรื ่องลักษณะรายการที่บันทึกเทปโทรทัศน์ และ
งานวิจัยของศิระวัสฐ์ กาวิละนันท์ (2562) และวุฒินันท์ แก้ว
จันทร์เกตุ และ วิภาดา รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2561) ในเรื่องการ
สอดแทรกเนื้อหาความไม่สุภาพในรายการเพื่อผลประโยชน์
ทางธุรกิจ 

ทั้งนี้ สาเหตุที่ทำให้ผู้รับชมเกิดพฤติกรรมดังกล่าว 
มาจากทัศนคติเชิงลบต่อองค์กรฯ และจากผลงานสื ่อที่
บกพร่องเรื ่องจริยธรรม จึงสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่อองค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงที่สื่อสาร
เนื้อหาการคุกคามทางเพศในรายการเพื่อความบันเทิงไปใน
ทิศทางเดียวกัน (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน=0.683) 
ทัศนคติจึงมีผลต่อพฤติกรรม สะท้อนได้จากการที่ผู้รับชมมี
ทัศนคติเชิงลบต่อองค์กรฯ จึงมีไม่มีพฤติกรรมสนับสนุน
องค์กรฯ ในแง่ต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทฤต  
โรตมนันทกฤต (2556) ว่า ทัศนคติเป็นมูลเหตุสำคัญของการ
แสดงออกพฤติกรรมของคนในสังคม 

อย่างไรก็ตาม แม้รายการเพื่อความบันเทิงที่ปรากฎ
เนื้อหาการคุกคามทางเพศมักจะได้รับความนิยมจากผู้รับชม
จนสามารถดำเนินรายการได้ยาวนาน แต่การที ่องค์กรฯ 
เพิกเฉย และไม่ปรับปรุงเนื้อหารายการ ยังคงสอดแทรกเนื้อหา
ไม่เหมาะสมให้ปรากฎในรายการภายใต้ผลิต จะเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที ่ส ่งผลกระทบให้ผู ้ร ับชมเกิดความไม่พึงพอใจใน
มาตรฐานการผลิตผลงานสื่อขององค์กรฯ ยิ ่งรายการนั้น ๆ 
ปรากฏเนื้อหาไม่เหมาะสมบ่อย ๆ ก็จะส่งผลทำให้รายการ
ค่อยๆ เสื่อมความนิยมจนต้องยุติการออกอากาศไปในที่สุด 
เช่น รายการหน้ากากนักร้อง (The Mask Singer) ที่สามารถ
สร้างปรากฏการณ์ครั้งใหญ่ในวงการรายการโทรทัศน์ เป็น
รายการวาไรตี้ที่เคยทำเรตติ้งสูงกว่าละคร แต่เมื่อผลิตหลาย 
ซีซั่น (Season) ก็ยิ่งน่าเบื่อไม่น่าติดตาม และมีเรตติ้งที่ลดลง
ในทุกซีชั่น ผู้ชมไม่ค่อยดูแล้วหลังจบซีชั่นแรก เพราะรายการ
เน้นแอร์ไทม์กับการเล่นมุกของกรรมการจนได้ดูโชว์ของ

หน้ากากนักร้องได้น้อย (ไทยรัฐ, 2563), รายการนักร้องซ่อน
แอบ (I Can See Your Voice) ที่ออกอากาศยาวนานถึง 6 ปี 
และเคยได้รับความนิยมติดเทรนด์อันดับโลกบนเว็บไซต์ทวิต
เตอร์ (Twitter) (เวิร์คพอยท์ทูเดย์, 2562) แต่ปฏิเสธไม่ได้เลย
ว่า การปรากฎความรุนแรงเพื่อสร้างความขบขันหรือการใช้
วาจาสองแง่สองง่ามนั้นไม่สามารถครองใจผู้ชมได้ทั้งหมดจน
รายการต้องลาจอไปในที่สุด (ยศนันท์ แก้วโกมลมาลย์, 2560; 
ประชาชาติธุรกิจ, 2565; สยามรัฐ, 2565) เป็นต้น 
 

6. การดำเนินการต่อประเด็นเนื ้อหาการคุกคามทางเพศ
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

แม ้ว ่าการท ี ่องค ์กรฯ เล ือกเพ ิกเฉยและม ิได้
ดำเนินการใด ๆ ต่อประเด็นเนื้อหาการคุกคามทางเพศใน
รายการ จะเป็นหนึ่งในทางเลือกที่ดี เนื่องจากในบางครั้งการ
ปล่อยให้เรื่องราวเงียบไปเองจะส่งผลดีมากกว่าการเข้าไปตอบ
โต้ให้เรื่องราวยิ่งลุกลามบานปลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ
รุจินันท์ เอื้อพิทักษ์สกุล (2561) ในเรื่องการนำกลยุทธ์เพิกเฉย
มาปรับใช้กับภาวะวิกฤต แต่ผลลัพธ์จากการเพิกเฉยกับ
ประเด็นวิพากษ์วิจารณ์เรื่องเนื้อหาการคุกคามทางเพศนั้น จะ
ทำให้ผู้รับชมในฐานะผู้บริโภคสื่อก็จะยิ่งเกิดความเคลือบแคลง
สงสัยในองค์กรฯ และทำลายภาพลักษณ์ชื ่อเสียงที ่ดีของ
องค์กรในสายตาของผู้บริโภคสื่อไปเรื่อย ๆ เพราะแสดงถึงการ
ที่องค์กรฯ ไม่รับผิดชอบต่อสังคมในการบริหารงานที่ขัดต่อ
มาตรฐานทางจริยธรรม/จรรยาบรรณสื่อมวลชนตามข้อบังคับ
ในแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของ กสทช.  

ส่วนการที่องค์กรธุรกิจสื ่อบันเทิง เลือกชี้แจงขอ
โทษผู้ถูกคุกคามและแสดงความเสียใจต่อสาธารณชน รวมถึง
ตัดตอนช่วงที่เป็นประเด็นการคุกคามทางเพศออกจากเทป
รายการ เป็นอีกหนึ่งที่ทางเลือกที่ดี ในการที่องค์กรฯ เลือก
แสดงความรับผิดชอบต่อประเด็นที ่เกิดขึ ้นด้วยวิธีการให้
เหตุผล (Justification) ในการชี้แจง/อธิบาย/ใช้ข้อมูลกล่าว
อ้างในประเด็นที่เกิดขึ้น, วิธีการกล่าวคำขอโทษ (Apology) ว่า
ประเด็นดังกล่าวเกิดขึ้นจากความผิดพลาดขององค์กรฯ และ
วิธีการกระทำการแก้ไข (Corrective Action) ด้วยการที่ตัด
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ตอนเนื้อหาช่วงการคุกคามทางเพศออกจากเทปรายการ เพื่อ
ลดการสื่อสารเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม สอดคล้องกับกลยุทธ์ใน
การตอบโต้ภาวะวิกฤตตามทฤษฎีการสื่อสารในสถานการณ์
วิกฤต (Situational Crisis Communication Theory: SCCT) 
ของ Coombs (2007) และภัทร พรหมมารักษ์ (2559) ซึ่งกล
ยุทธ์ท้ังสามสามารถบรรเทาความเสียหายจากภาวะวิกฤต และ
ฟื้นฟูชื่อเสียงในด้านปัจจัยต่าง ๆ ขององค์กรฯ ในด้านผลงาน
สื่อขององค์กรธุรกิจสื่อบันเทิง, ด้านความนิยมและการยอมรับ
จากผู้รับชม, ด้านมาตรฐานจริยธรรมในผลิตผลงานสื่อ และด้าน
การคำนึงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ
ต่อสังคม สอดดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา พิตรปรีชา (2557) 
ในเรื ่องปัจจัยที ่สามารถชี้วัดชื ่อเสียงขององค์กรเอกชนใน
ประเทศไทย 
 

7. การสื่อสารรายการที่มีเนื้อหาการคุกคามทางเพศเป็นการ
สื่อสารองค์กรที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

แม้องค์กรธุรกิจสื่อบันเทิงทำการสื่อสารเนื้อหาการ
คุกคามทางเพศร่วมกับการทำเป็นเรื่องตลกขบขัน จะสามารถ
สร้างความบันเทิงในรายการได้อย่างไม่ขัดต่อบรรทัดฐานของ
สังคม แต่ผู้รับชมยังสามารถรับรู้ได้ถึงความไม่เหมาะสมของ
เนื ้อหาดังกล่าวได้ในระดับบ่อย ๆ (ค่าเฉลี ่ย=3.45) ทำให้
กลายเป็นการสื่อสารองค์กรฯ ถึงความบกพร่องเรื่องมาตรฐาน
ในการผลิตแทน เพราะเป็นผลงานสื ่อที ่ไม ่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้รับชมที่ไม่เห็นด้วยกับการคุกคามทางเพศ แทนที่
องค์กรจะสามารถวางตำแหน่ง (Positioning) ของตนเองผ่าน
การสื่อสารผลงานสื่อว่า เป็นองค์กรฯ ที่สร้างสรรค์ ประสบ
ความสำเร็จและได้รับความนิยม แต่กลับถูกวิพากษ์วิจารณ์
จากสังคมว่าเป็นองค์กรที ่พยายามสอดแทรกเนื ้อหาไม่
เหมาะสม เพื่อเรียกเรตติ้ง (Rating) ให้กับรายการ สะท้อนได้
จากความคิดเห็นเชงิลบที่ผู้รับชมแสดงต่อรายการและองคก์รฯ 
โดยผู้รับชมมองว่า สามารถหลีกเลี่ยงการนำเสนอเนื้อหาการ
คุกคามทางเพศได้ แต่องค์กรฯ กลับเลือกที่จะนำเสนอเนื้อหา
ดังกล่าวโดยการสื่อสารร่วมกับการทำให้เป็นเรื่องตลกขำขัน
เพื่อลดทอนความรุนแรงและสร้างจุดเด่นให้รายการ เพราะ

รายการที่นิยมจะดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้ามาลงทุนกับ
องค์กรฯ เช่น การซื้อ/ขายโฆษณาในรายการ ทำให้องค์กรฯ มีผล
กำไรเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของศิระวัสฐ์ กาวิละนันท์ 
(2562) และทัศนีย์ บุนนาค (2546) ว่า การแทรกเนื้อหาไม่
เหมาะสมสามารถสร้างจุดเด่นให้รายการได้ เมื่อรายการเรตติ้งดี
มีผู ้ชมมาก โฆษณา (เงิน) จะเข้ามาหารายการและองค์กรฯ  
มากขึ้น 

สำหรับรายการที่มีเนื้อหาการคุกคามทางเพศ แม้
รายการมีจ ุดเด ่น แต่ก ็อาจไม ่ได ้ร ับความนิยมและการ
สนับสนุนองค์กรฯ จากผู้รับชมมากพอ ส่งผลให้องค์กรฯ เริ่ม
เกิดความสูญเสีย สะท้อนได้จากการที่ผู ้รับชมจะไม่รับชม
รายการขององค์กรต่อไป (ค่าเฉลี่ย=2.35) และเพิกเฉยต่อสื่อ
ส ั งคมออนไลน ์ ขององค ์ กรฯ ในการไม ่ กดต ิ ดตาม 
(ค่าเฉลี่ย=2.14), ไม่แสดงความรู้สึก (Like) (ค่าเฉลี่ย=2.38)/ไม่
แสดงความคิดเห็น (Comment) (ค่าเฉลี่ย=2.57)/ไม่แบ่งปัน 
(Share) เนื้อหาขององค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.24) อีกทั้งเมื่อมีการ
ประชาสัมพันธ์รายการที่มีเนื ้อหาการคุกคามทางเพศ เช่น 
ด้วยการเผยแพร่คลิปสั้นๆ ของรายการบนสื่อสังคมออนไลน์
ขององค์กรฯ อันเป็นเทคนิคการตลาดแบบไวร ัล (Viral 
Marketing) ตามแนวคิดผู้ผลิตเป็นผู้สร้างกระแส (Producer-
Generated Content) ของฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2561) 
ก็ยิ่งทำให้สังคมรู้จักและรับชมรายการมากขึ้น ส่งผลให้สามารถ
รับรู้ถึงความไม่เหมาะสมในรายการมากขึ้นตามไปด้วย ยิ่งทำให้
ผู้รับชมเกิดทัศนคติเชิงลบต่อองค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.20) ส่งผลไป
ถึงการไม่สนับสนุนองค์กรฯ (ค่าเฉลี่ย=2.20) ตามไปด้วย 

ในยุคดิจิทัลที่ผู้รับชมมีทางเลือกมากมายและเลือก
รับชมรายการก่อนเลือกช่อง รายการเพื่อความบันเทิงจึงต้องมี
การมาตรฐานในการผลิตเนื ้อหาให้สนุก ทันสมัย ไม่ขัดต่อ
จริยธรรม มีความเหมาะสมกับระดับรายการตามแนวทางของ 
กสทช. จึงจะสามารถเข้าถึงใจและช่วงชิงฐานผู้รับชม (Eye 
Balls) ได้มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตินัน บุญภาพ 
คอมมอน (2559) ในเรื ่องการบริหารจัดการเนื้อหารายการ
โทรทัศน์ในยุคดิจิทัล การสื่อสารองค์กรธุรกิจสื ่อบันเทิงให้
ประสบความสำเร็จจึงต้องผลิตผลงานสื ่อที ่มีคุณภาพ, มี
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ประโยชน์และเหมาะสม ด้วยการผลิตเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ, รสนิยม, ประสบการณ์และพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายผู้รับชม ตามแนวคิดการออกแบบเนื้อหาสาร
ของธาม เชื้อสถาปนศิริ (2557) และศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ 
(2560) ว่า ต้องเป็นเนื้อหาผู้รับชมเข้าใจและสามารถจดจำ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ อีกทั้งการทีผู่้รับชมสามารถแสดงปฏกิิรยิา
ต่อรายการและองค์กรฯ บนสื่อออนไลน์ได้เป็นสิ่งสำคัญในการ
บ่งชี้ว่า องค์กรฯ ควรรับฟังและเปลี่ยนแปลงแนวทางในการ
ผลิตสื่อให้ตรงใจผู้รับชม เพราะผลงานสื่อขององค์กรฯ มีฐานะ
เป็นสินค้าที่ต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นใน
การสร้างสรรค์ต้องคำนึงผู ้รับชมในฐานะผู้บริโภคเป็นหลัก 
สอดคล้องกับแนวคิดของกาญจนา แก้วเทพ (2547) และอรุณี
ประภา หอมเศรษฐี (2520) ในเรื่องความสำคัญของปฏิกิริยาผู้
รับชม อันเปรียบเสมือนเข็มทิศขององค์กรฯ ในฐานะผู้ผลิต
ผลงานว่า ต้องผลิตรายการอย่างไร จึงตรงใจผู้รับชมมากที่สุด 
(สุทิติ ขัตติยะ และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2552) 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ 
1. องค์กรธ ุรก ิจส ื ่อบ ันเทิง ม ิควรเพิกเฉยต่อ

พฤติกรรมของผู้รับชมที่มีต่อรายการเพื่อความบันเทิงภายใต้
การผลิตองค์กรฯ เพราะพฤติกรรมเหล่านั้นแสดงถึงทัศนคติ
ของผู้รับชมในฐานะผู้บริโภคต่อผลงานสื่อ ซึ่งเปรียบเสมือน
สินค้าขององค์กรฯ หากองค์กรผลิตสินค้าที่ขาดซึ่งคุณภาพ
และความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการที่จะให้
การสนับสนุนองค์กรฯ อีกต่อไป ย่อมส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
การสื่อสารองค์กรฯ ในเรื ่องความนิยม การประชาสัมพันธ์
ผลงานสื่อ ผลกำไรที่ลดลงในระยะยาว 

2. องค์กรธุรกิจสื ่อบันเทิงต้องปรับเปลี ่ยนแนว
ทางการผลิตผลงานสื่อที่มีการสื่อสารเนื้อหาไม่เหมาะสมด้าน

การคุกคามทางเพศเป็นองค์ประกอบในรายการเพื ่อความ
บันเทิง และต้องควบคุมดูแลกระบวนการการผลิตผลงานสื่อ
ขององค์กรฯ ให้ม ีค ุณภาพตามมาตรฐานทางจริยธรรม/
จรรยาบรรณสื่อมวลชนในการรับผิดชอบสังคมและสอดคล้อง
กับข้อบังคับเรื่องความเหมาะสมของระดับรายการให้มากขึ้น 
เพื่อป้องกันการตกเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับเนื้อหา
ผลงานสื่อ ซึ ่งส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤตต่อองค์กรในอนาคต
เนื่องจากเนื้อหาการคุกคามทางเพศ และเนื้อหาไม่เหมาะสมใน
ประเด็นอื่น ๆ ล้วนเป็นสิ่งที่ผู้รับชมในฐานะผู้บริโภคสื่อไม่พึง
พอใจ และส่งผลกระทบเชิงลบต่อการสนับสนุนองค์กรฯ 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งต่อไปสามารถต่อยอดในการศึกษา

ปฏิกิริยาผู้ถูกคุกคามเพิ่มเติมได้ รวมถึงปฏิกิริยาของคนรอบ
ข้างเม ื ่อเก ิดสถานการณ์การคุกคามทางเพศในรายการ
โทรทัศน์ เช่น ผู้ชมในห้องส่ง และสามารถศึกษาในประเด็น
เนื ้อหาไม่เหมาะสมด้านอื ่น ๆ ในรายการหรือสื ่อต่าง ๆ 
เพิ่มเติมได้ เช่น ประเด็นเนื้อหาการกลั่นแกล้ง (Bully), ความ
ไม่สุภาพ เป็นต้น 

2. การวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาในประเด็นเนื้อหา
ไม่เหมาะสมของรายการโทรทัศน์ประเภทอื่น ๆ เพิ่มเติมได้ 
รวมถึงเนื้อหาของละคร, เพลง, โฆษณา, ซีรีส์, ภาพยนตร์ 

3. การวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาจากมุมมองของ
องค์กรผู้ผลิตรายการถึงการรับรู้และผลลัพธ์จากการสื่อสาร
เนื้อหารายการในลักษณะเช่นนี ้

 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้ได้รับการสนับสนุนจากทุนวิทยานิพนธ์

ดีเด่นในระดับบัณฑิตศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 คณะ
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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