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บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง “การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคติดต่ออุบัติใหม่สำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก”ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

      ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุด้านการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ใน
การป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-
19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระเบียบวิธีวิจัยใช้
แบบผสมผสาน เเบ่งเป็น การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาที่สังกัด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลกทั้งหมด 500 คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ทำการสัมภาษณ์อาจารย์ และผู้ปกครอง จำนวนทั้งสิ้น 10 คน  ผลการวิจัย พบว่า 1) แบบจำลองการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยค่าดัชนี Chi-square = 0.25, df = 1, P-value = 0.615 และ RMSEA = 0.000 2) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 
สำหรับนักศึกษา ได้แก่ ด้านประชากร ด้านระดับความรู้และทักษะพื้นฐานสื่อสังคมออนไลน์ ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ออนไลน์ และที่ส่งผลในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ตีความหมายว่านักศึกษาที่มีปัจจัยในด้านต่าง ๆ ข้างต้นในระดับสูง
จะส่งผลให้มีต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในระดับสูงด้วย 
และ 3) แนวทางการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 มีดังนี้ 3.1) สถาบันครอบครัว ในฐานะสถาบันที่ใกล้ชิดสนิทสนมกับนักศึกษา 3.2) สถานศึกษา ในฐานะ
สถาบันหลักที่ปลูกฝังการเรียน/การสอนให้กับนักศึกษา 3.3) ภาครัฐบาล / เอกชน ในการช่วยกำกับดูแลผู้ผลิตสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างเข้มงวด และ 3.4) นักศึกษา จะต้องรู้เท่าทันตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแสวงความรู้จากสื่อ
ดังกล่าวเพื่อเป็นประโยชน์ในการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
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This article is a part of the research project “Communication to Increase The Efficiency for Social Media Literacy toward 
Preventing the Spread of Coronavirus for Undergraduate’s Students in Phitsanulok Province.” funded by Phibulsongkram Rajabhat University.  

                     he purposes of this research were to study 1) to develop a causal model of the factors social media 
literacy toward preventing the Coronavirus (Covid-19) pandemic for undergraduate’s students. 2) to analyze the 
factors that directly effect indirect effect and total effect that focused on testing of the social media literacy toward 
preventing the Coronavirus disease 2019 for undergraduate’s students. And 3) to study the pattern of 
communication that help increase the efficiency of online social media literacy for preventing the Coronavirus 
disease 2019 among undergraduate’s students. This study employed Mixed methods research. Quantitative data 
was collected by questionnaire with 500 undergraduate’s students in Phitsanulok and data analyzed by using Path 
analysis. Qualitative data was collected by in-depth interview form 10 sample group that divided into lecturers 
and parents. The results were as follows : 1) Social media literacy toward preventing the Coronavirus disease 2019 
for students model which develop was consistent with empirical data goodness of fit statistics with indices as 
follow : Chi-square = 0.25, df = 1, P-value = 0.615 and RMSEA = 0.000 2) The factors that have positive direct effect 
to affected the social media literacy toward preventing the Coronavirus disease 2019 for students were 
Demographic characteristics, Level of knowledge and skills in using social media, Online media exposure behavior 
and Social Media Literacy that mean students who had various factors in high levels to be affected in high level of 
social media literacy toward preventing the Coronavirus disease 2019 too. And 3) Communication to increase the 
Efficiency for social media literacy toward preventing the Coronavirus disease 2019 model as the following 2.1) 
Family that is closely to students. 2.2) University that instills learning for students 2.3) Government/private sector 
to help rigorously regulate social media contents production. And 2.4) Students must be self-aware to use social 
media for preventing the infection and spread of the Coronavirus disease. 
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคจากการ
แพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในทั่วภูมิภาคของโลก องค์การ
อนามัยโลกได้ประกาศว่า วิกฤตดังกล่าวได้ส่งผลต่อการ
ดำเนินชีวิตของพลเมืองโลกอย่างร้ายแรง โดยความหนักหนา
สาหัสของการระบาดครั้งนี้อยู่ที่อัตราการแพร่เชื้อที่รวดเร็ว
เป็นวงกว้าง ซึ่งเป็นการแพร่กระจายผ่านทางละอองเสมหะ 
น้ำมูก น้ำลาย เมื่อผู้ป่วยไอหรือจามละอองเหล่านี้จะตกลงสู่
วัตถุหรือพื้นผิวรอบ ๆ จากนั้นเรารับเชื้อเข้าสู่ร่างกายด้วย
การสัมผัสพื้นผิวหรือวัตถุเหล่านั้น แล้วมาสัมผัสใบหน้า จมูก 
ปาก หรือรับเชื้อโดยตรงจากการหายใจเอาละอองของผู้ป่วย
เข้าไปเมื่อผู้ป่วยไอ จาม โดยเฉลี่ยผู้ป่วย 1 รายสามารถแพร่
เชื ้อให้คนอื ่นได้เฉลี ่ย 2–4 คน ผู้ติดเชื ้อโรคจากการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ประมาณร้อยละ 80 มีอาการเพียง
เล็กน้อยหรือแต่บางรายอาจมีอาการรุนแรงทำให ้เกิด
ภาวะแทรกซ้อนจนถึงแก่ชีวิตได้ (กรมควบคุมโรคกระทรวง
สาธารณสุข, 2563) 

 สถานการณ์ดังกล่าว กลุ ่มนักเร ียน นักศึกษา
จัดเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะติดเช้ือโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส
โควิด-19 ด้วยเป็นกลุ่มที่ชอบการออกไปทำกิจกรรมภายนอก
บ้าน ซึ่งเป็นวัยที่ยังขาดวุฒิภาวะและป้องกันตัวที่ดี ทั้งนี้เช้ือ
ไวรัสจะสามารถติดต่อกันได้ง่าย หากจะต้องอยู่ในกลุ่มคน
แออัดจำนวนมาก หรือขาดการเว้นระยะห่างทางสังคม และ
หากกลุ่มคนเหล่านี้อาจนำเช้ือไวรัสเข้าสู่บ้านไปติดกลุ่มคนสูง
วัยหรือมีโรคแทรกซ้อนอาจส่งผลให้เสียชีวิตได้ ทั้งนี้ช่องทาง
การที่จะช่วยแนะนำหรือสร้างความเข้าใจให้กลุ่มนักศึกษา
เหล่านี้ได้ดี คือ สื่อสังคมออนไลน์และอินเตอร์เน็ต จากการ
สำรวจการมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในครัวเรือนของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง  
15 - 24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอายุอื่น มี
ค่าเฉลี่ยต่อวันถึง 10.36 ชั่วโมง (ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา, 
2563) และคาดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นวัยเรียน
นี้น่าจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ต
และสื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อการรับรู ้ความคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยเฉพาะกลุ ่มเยาวชนที ่ เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและเยาวชนทั่วไปซึ่งยังขาดวุฒิ

ภาวะ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์เนื้อหาที่มากับสื่อ
อย่างเหมาะสม  

 การรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ถูกต้อง คือสิ่งที่จะช่วยให้กลุ่มเยาวชนและนักศึกษา
ที่บริโภครับรู ้ข้อมูลข่าวสาร มีภูมิคุ ้มกันและปกป้องจาก
อิทธิพลทางลบของสื่อ และช่วยให้รู้จักเลือกรับและใช้สื่อเพื่อ
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ได้อย่างชาญฉลาด สามารถพิจารณาว่าสิ่งที่
พบไม่เหมาะสม รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากเนื้อหาสื่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพและการรู้เท่าทันสื่อก็ถือว่าเป็นแนวคิดที่
สำคัญอย่างยิ ่งสำหรับศตวรรษที่ 21 ที่ทักษะทางดิจิทัลที่
จำเป็นสำหรับการดำเนินชีวิตของประชาชนในยุคปัจจุบันที่
จะต้องสามารถตีความ เข้าใจ และต้องเรียนรู้วิธีการในการ
เข้าถึง การประเมิน การวิเคราะห์ และการสร้างสรรค์สื่อ
เพื ่อให้สามารถตัดสินใจเลือกรับข้อมูลข่าวสารที ่ถูกต้อง 
(เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, 2557) 

 พิษณุโลกเป็นจังหวัดศูนย์กลางการท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือตอนล่างที่มีการรายงานพบผู้ป่วยโรคโควิด-19 มาก
ถึงจำนวน 478 ราย และมียอดผู้เสียชีวิตสะสม 126 คน ซึ่ง
ถือว่าเป็นจำนวนที่สูง เมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมดภายใน
จังหวัดกว่า 865,247 คน (กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2565) 
ภายหลังสถานการณ์ดังกล่าว ทำให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ภายในพื้นที่ นำโดยผู้ว่าราชการจังหวัด นายรณชัย จิตรวิเศษ 
ได้บริหารจัดการในภาพรวมของจังหวัดพิษณุโลก โดยการ
ออกคำสั่งให้มีการเฝ้าระวังและปฏิบัติตามสุขอนามัยในการ
ป้องกันการติดเชื้อโควิด–19 เช่น การสวมหน้ากากอนามัย
และการฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์เสมอ โดยเน้นการเผยแพร่
ข ้อม ูลข่าวสารผ ่านส ื ่อส ังคมออนไลน์เพ ื ่อตอบร ับกับ
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่มีมากขึ้นของกลุ่มวัยรุ่น
และวัยเรียน (ข่าวประชาสัมพันธ์ สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิษณุโลก, 2565)  

 การพ ัฒนาแนวทางในการส ื ่ อสารเพ ื ่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกัน
โรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19  สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดพิษณุโลก จึงมีบทบาทที่สำคัญใน
การสร้างความเชื่อมั่นในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
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จากการแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโควิด-19 เนื ่องจากจังหวัด
พิษณุโลกจัดเป็นจังหวัดศูนย์กลางทางการศึกษาในเขต
ภาคเหนือตอนล่างที ่ม ีสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มากมาย อาทิ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก ฯลฯ จึงเป็นจังหวัดที ่มีจำนวน
นักศึกษามากถึง 35,736 คน (สำนักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ด้วย
ประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีจำนวนมากนี้ ทำให้
เป็นที่น่าหวั่นใจว่าพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกจะเป็นคลัสเตอร์
สำคัญในการแพร่ระบาดโรคจากการแพร่ระบาดเชื ้อไวรัส 
โควิด-19 เนื่องจากความไม่ระมัดระวังตัวในการใช้ชีวิตของ
กลุ่มนักศึกษาที่ส่วนใหญ่ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น และมีแนวโน้มจะ
นำเช้ือมาติดกับคนในครอบครัว ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าวจึง
เป็นที่มาของงานวิจัยนี ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุด้านการรู้เท่า

ทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาด
เชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพ ื ่อว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลทางตรง 
ทางอ้อมและอิทธิพลรวมของการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโควิด-19 
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดพิษณุโลก 

 3. เพื ่อศ ึกษาแนวทางในการส ื ่อสารเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกัน
โรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก                                 
 

สมมติฐานการศึกษา 
 1. ลักษณะประชากรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 และมีอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่าน
ระดับความรู้และทักษะพื้นฐานสื่อสังคมออนไลน์ พฤติกรรม

การเปิดรับสื่อออนไลน์ และปัจจัยที่ส่งผลในการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน ์

 2. ระดับความร ู ้และทักษะพื ้นฐานสื ่อส ังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื ้อไวรัส 
โควิด-19 และมีอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่านปัจจัยที่ส่งผลใน
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน ์

3. พฤติกรรมการเปิดรับสื ่อออนไลน์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรู้เท่าทันระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 และ
มีอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่านปัจจัยที่ส่งผลในการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน ์

4. ปัจจัยที่ส่งผลในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงต่อระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ใน
การป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที ่เก ี ่ยวข้องที ่เก ี ่ยวข้องกับ

งานวิจัยมีดังต่อไปนี ้
 1. ความรู ้พื ้นฐานเกี ่ยวกับโรคจากการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 โรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส
โควิด-19 เป็นโรคติดเชื้อทางเดินหายใจเฉียบพลันที่เกิดจาก
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ในกลุ ่มอาการทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง ไวรัสโคโรนา 2 (SARS-CoV-2) มีอาการทาง
คลินิกทั่วไปที่เกี่ยวกับการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจที่มี
ความรุนแรงของอาการตั้งแต่คล้ายหวัดเล็กน้อยไปจนถึงโรค
ปอดอักเสบจากเชื ้อไวรัสที ่นำไปสู ่อาการหายใจ ลำบาก
เฉียบพลันซึ่งอาจถึงแก่ชีวิต อาการที่มีลักษณะเฉพาะ ได้แก่ 
มีไข้ไอและหายใจลำบากแม้ว่าผู้ป่วยบางรายอาจไม่มีอาการ
ภาวะแทรกซ้อนของโรคที่รุนแรง ได้แก่ การล้มเหลวของ
หลายอวัยวะ และภาวะช็อกจากการติดเชื ้อ (Zhu et al., 
2020; Lu et al., 2020; Tang, et al., 2020) 

 2. แนวคิดเกี ่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อ (Media 
Literacy) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2556) 
อธิบายว่า การรู้เท่าทันสื่อ คือ ทักษะ หรือความสามารถใน
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การใช้สื่ออย่างรู้ตัว และใช้สื่ออย่างตื่นตัว โดยขยายความการ
ใช้สื ่ออย่างรู ้ต ัวว่า เป็นความสามารถตีความ วิเคราะห์ 
แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ สามารถโต้ตอบได้อย่างมีสติ
และรู้ตัว รวมทั้งสามารถตั้งคำถามว่าสื่อผู้สร้างขึ้นได้อย่างไร 
ส่วนการใช้สื่ออย่างตื่นตัว เป็นการเปลี่ยนจากฝ่ายตั้งรับเป็น
ฝ ่ายร ุก โดยการแสวงหาข้อม ูล ข ่าวสาร เข ้าถ ึงส ื ่อที่
หลากหลายและมีคุณภาพ รวมถึงสามารถใช้ส ื ่อให้เกิด
ประโยชน์ ทั ้งนี ้ทักษะที่จำเป็นสำหรับการรู ้เท่าทันสื่อ ที่ 
Center for Media Literacy (2008) ได ้ ระบ ุ ถ ึ งท ั กษะที่
จำเป็นต่อการรู้เท่าทันสือ่ไว้ดังนี้  

 1. ทักษะในการเข้าถึง (Access skill) เป็นทักษะที่
จะช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม ถูกต้องและมี
ประโยชน์สามารถเข้าใจความหมายและเนื้อหาของสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 2. ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze skill) เป็นทักษะ
ที่จะช่วยในการตรวจสอบทั้งด้านการออกแบบ ทั้ง รูปแบบ 
โครงสร้าง และลำดับของสาร รวมถึงสามารถใช้ความรู้ต่าง ๆ 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมาช่วยในการทาความ
เข้าใจบริบทของเนื้อหาของสารได้ 

 3. ทักษะประเมินเนื้อหาสาร (Evaluate skill) เป็น
ทักษะที ่ช ่วยให้สามารถเชื ่อมโยงเนื ้อหาของสารไปยัง
ประสบการณ์ของผู้รับสาร และตัดสินความถูกต้อง คุณภาพ
และความเกี่ยวข้องของเนื้อหาสารได้  

 4. ทักษะการสร้างสรรค์ (Create skill) เป็นทักษะ
ที่ให้สามารถเขียนสิ่งที่ตนเองคิดได้โดยใช้ข้อความ เสียง ภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพในวัตถุประสงค์ที ่แตกต่างกัน ทั้งยัง
สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างสรรค์สารได้  

 5. ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate skill) เป็น
ทักษะที่จะช่วยให้บุคคลสามารถมีส่วนร่วมหรือปฏิสัมพันธ์
กับสื่อซึ่งจะทำให้สามารถทำงานกับผู้อื่นได้ 

 3. แนวคิดเกี ่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) แสงเดือน ผองพุฒ (2556) อธิบายว่า สื ่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เป็นส่วนหนึ ่งของเทคโนโลยีที่
เรียกว่า เว็บ 2.0 (ปัจจุบัน คือ เว็บ 4.0 ) คือเครื่องมือต่าง ๆ 
ท ี ่ทำงานบนเคร ื อข ่ ายอ ินเทอร ์ เน ็ตและเคร ือข ่ าย 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีอนุญาตให้แต่ละบุคคลเข้าถึง แลกเปลี่ยน 

สร้างเนื ้อหา และสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ และการเข้าร่วม
เครือข่ายออนไลน์ต ่าง ๆ ซึ ่งปัจจุบันบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการนำมาใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อ
การสื่อสารทางธุรกิจ หรือการสื่อสารของหน่วยงานราชการ 
ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ การสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์ มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Williamson, 2013)  

 4. แนวคิดเกี ่ยวการสื ่อสาร การสื ่อสารเป็น
พ ื ้นฐานของการต ิดต ่อของมน ุษย์  ย ิ ่ งส ั งคมม ีความ
สลับซับซ้อนและประกอบไปด้วยผู้คนจำนวนมากเท่าใด การ
สื่อสารก็ยิ่งมีความสำคัญมากเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมที่นํามาซึ่งความสับสน
ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจแก่สมาชิกของสังคมย่อมต้องอาศัย
การสื่อสารเป็นเครื ่องมือเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2546) โดยองค์ประกอบของการสื่อสารมีดังนี ้ 

 1) ผู้ส่งสาร (Sender) ผู้ส่งสารก็คือบุคคลซึ่งเป็นผู้
เริ่มต้นการสื่อสารทำหน้าที่ในการเข้ารหัสสาร ผู้ส่งสารจะทำ
หน้าที ่ในการสื ่อสารได้ด ีหรือไม่เพียงไรนั ้น ขึ ้นอยู ่กับ
คุณสมบัติในด้านต่าง ๆ 5 ประการ คือ 1.1) ทักษะในการ
ส ื ่อสาร (Communication Skills) 1.2) ทัศนคต ิ (Attitude)  
1.3) ระด ับความร ู ้  (Knowledge Level) 1.4) ระบบส ังคม 
(Social System) และ 1.5) ระบบวัฒนธรรม (Cultural System) 

 2) สาร (Message) โดยท ั ่ ว ไปแล ้ วสาร มี
ส่วนประกอบสำคัญ 3 ประการด้วยกัน คือ 2.1) รหัสสาร 
(Message Codes) สามารถแบ่งรหัสของสารออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ - รหัสของสารที่ใช้คํา (Verbal Message 
Codes) - รหัสของสารที่ไม่ใช้คํา (Non - Verbal Message 
Codes) 2.2) เนือ้หาสาร (Message Content) และ 2.3) การ
จัดสาร (Message Treatment) ผู้ส่งสารจะต้องหาวิธีจัดรหัส
และเนื้อหาสารที่เขาเลือกและต้องทดสอบข้อคิดหรือประเด็น
เหล่านั้นกับผู้รับที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อประโยชน์สูงสุด โดย
ประเด็นสำคัญที่จะช่วยในการจัดสาร คือ การจัดเรียบเรียง
ข้อความ 

 3) ช่องทางหรือสื่อ (Channel or Medium) แบ่ง
สื่อออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 3.1) สื่อระหว่างบุคคล 3.2) 
สื่อมวลชน 3.3) สื่อเฉพาะกิจ และ 3.4) สื่อประสม ได้แก่ การ
นําสื ่อประเภทต่าง ๆ ทั ้ง 3 ประเภทข้างต้นไปใช้ในการ



 

 

170…       Journal of Communication Arts Vol. 41 No. 3 September – December 2023 

 

สื่อสารที่จะทำให้ประสทธิผลในการสื่อสารครั้งนั้น ๆ เพิ่ม
มากขึ้น 

4) ผู้รับสาร (Receiver) 
 5. แนวคิดการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path 

Analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) หรือการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationships 
analysis) เป็นวิธีในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
การวิจัยที ่ไม่ใช่การทดลอง เนื ่องจากนักวิจัยไม่สามารถ
ควบคุมความแปรปรวนที่มาจากตัวแปรแทรกซ้อนโดยวิธีการ
สุ่มตัวแปรสาเหตุได้ ทำให้ต้องใช้ตัวแปรทุกตัวที่คาดว่าจะ
เป็นสาเหตุและมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาใช้ในการศึกษา 
จากนั้นจึงควบคุมด้วยการจับคู ่หรือการควบคุมทางสถิติ 
ดังนั้นนักวิจัยต้องมีการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทุก
ตัวเพื่อนำมาใช้ตั้งสมมติฐาน แล้วกำหนดเป็นรูปแบบของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

การวิเคราะห์อิทธิพลเป็นการวิเคราะห์ที่อาศัยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุเป็นพื ้นฐานในการหาค่าส ัมประสิทธิ์  (Path 
coefficients) แต่มีข้อแตกต่างจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
แบบอื่น ๆ คือ การวิเคราะห์อิทธิพลเปิดโอกาสให้ตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันได้ตามที่ผู้วิจัยคิดว่าเหมาะสมกับ
สภาพความเป็นจริง โดยวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์
อิทธิพล คือ การทดสอบทฤษฎีที ่เป็นพื้นฐานในการสร้าง
โมเดลลิสเรล โดยเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่าง ๆ ทุกเส้นทางที่มีอยู่ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
นอกจากนั ้นยังเป็นการวิเคราะห์ที ่เปิดโอกาสให้ศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรอิสระแต่ละตัว โดย
สามารถระบุขนาดและทิศทางความสัมพันธ์ ทั ้งที ่เป็นผล
ทางตรง (Direct effect) และผลทางอ้อม (Indirect effect) 
เพื่อใช้ในการพยากรณ์และควบคุมปรากฏการณ์เชิงประจักษ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methodology Research) เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อ
ครอบคลุมถึงเนื ้อหาในการศึกษาได้อย่างครบถ้วน โดยใน
ส่วนแรกใช้ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative 
Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ในข้อที่ 1 และ 2 หลังจากได้ใช้วิธีการวิจัยในเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเสริม
จากการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ในการ
หาคำตอบของงานวิจัย  
 

ประชากร  
1. เชิงปริมาณ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ทำการศึกษา

กับกลุ่มประชากรที่เป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก จำนวนทั้งสิ้น 35,736 คน 
(สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2563)   

2. เชิงคุณภาพ ทำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
เช ิงล ึก (In-depth Interview) ได ้แก่ กล ุ ่มคณาจารย์ และ
ผู้ปกครอง ในฐานะตัวแทนกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องและใกล้ชิด
กับตัวนักศึกษา  
 

การสุ่มตัวตัวอย่าง  
 1. เชิงปริมาณ มีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ตามแนวคิดของ Comrey & Lee (1992) เสนอเกณฑ์ที ่ใช้ใน
การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างโดยพิจารณาจากขนาดของโมเดล โดยจำนวนตัวอย่าง
ตามเกณฑ์ที่เหมาะสม ดังนี้ 0 - 50 ไม่สมควร (very poor) - 
100 น้อยเกินไป (poor) - 200 ปานกลาง (fair) - 300 ดี (good) 
- 500 ด ีมาก (very good) - มากกวา 1,000 ด ีมากที ่สุด 
(excellent)  และใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ ่มย่อย 
(Stratified random sampling) ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เปน็
นักศึกษาในการเก็บข้อมูล ทั้งนี้จะมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลยัในจงัหวดั
พิษณุโลกโดยโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) ท ั ้ งน ี ้ ม ี ก า รแบ ่ งกลุ่ ม
มหาวิทยาลัยในพื ้นที ่ทั ้งหมด 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มหาวิทยาลัยพิษณุโลก และ
วิทยาลัยพยาบาลพุทธชินราช แต่ละแห่งมีนักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างที่ละ 100 คน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้
กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 500 คน โดยในการเก็บข้อมูลจะ
เป็นการสอบถามในรูปแบบ Online ผ่าน Google form โดยมี
การระบุให้กลุ่มตัวอย่างมีการยินยอมร่วมมือในการทำงานวิจัย 
(Consent by action) โดยไม่มีการบังคับ   

2. เชิงคุณภาพ ทั้งนี้เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเล ือกเฉพาะเจาะจงไปที ่กลุ่ม
คณาจารย์ และผู้ปกครองที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวนักศึกษา
จากที่เก็บข้อมูลในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ นอกจากนี้ยัง
ใช ้ว ิธ ีการของก ้อนห ิมะ (Snowball Technique) โดยให้
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในส่วนของเชิงปริมาณแนะนำ 
กลุ ่ม คณาจารย์ และผู ้ปกครองที ่มีความสนิทและใกล้ชิด 
จำนวนทั้งสิ้น 10 คน (คณาจารย์ 5 คน ผู้ปกครอง 5 คน) ทั้งนี้
ผู้วิจัยจะแนะนำตัว และอธิบายเกี่ยวกับงานวิจัยและจดหมาย
รับรองจากแหล่งทุน รวมทั ้งเอกสารคำถามกึ่งโครงสร้าง 
(Interview Guideline) ให ้แก ่กล ุ ่มต ัวอย่างโดยจะทำการ
สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล พื ้นที ่ ทั ้งนี ้การจะมีนัดหมาย
สัมภาษณ์เชิงลึกผ่านระบบ Online/Google Meet/Zoom  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การว ิจ ัยในเช ิงปร ิมาณใช ้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล โดยให้
นักศึกษาจำนวน 500 คน โดยตอบแบบสอบถามในรูปแบบ 
Online ผ่าน Google form ทั้งนี้การหาข้อมูลของนักศึกษา
และการติดต่อเพื่อขอเก็บข้อมูลมาจากมหาวิทยาลัยภายใน
พื้นที่เก็บข้อมูล เว็บไซด์กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย 
การศึกษา คณะ ภาค/สาขาวิชา สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งาน 
เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ และสอบถามข้อมูลจากกลุ่มนักศึกษา
และผู ้ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อขยายฐานข้อมูลในรูปแบบการสุ่ม
ตัวอย่างแบบ Snowball Technique เพื่อนำไปสู่งานวิจัยใน
เชิงคุณภาพ 
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 2. การวิจัยในเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จะมีการนัดหมายสัมภาษณ์เชิงล ึกผ ่านระบบ Online/ 
Google Meet/Zoom โดยใช ้ เวลาส ั มภาษณ ์ก ั บกลุ่ ม
คณาจารย์ และผู้ปกครอง ทั้งหมด 10 คน ในการดำเนินการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึกนั้น ผู้วิจัยจะทำหน้าที่ในการสัมภาษณ์
ด้วยตนเองเป็นหลัก โดยข้อคำถามที่ได้การกำหนดเอาไว้
เบื้องต้นเพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ โดยกระบวนการ
สัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียง  

 ทั้งนี้กระบวนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ปฏิบัติภายใต้
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โดยไม่ให้ละเมิดหรือล่วงล้ำความ
เป็นส่วนตัวของกลุ ่มตัวอย่าง โดยผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพิบูลสงครามในรูปแบบแบบเร่งรัด (Expedited) ดัง
ปรากฎในเอกสารรับรอง PSRU-EC No. : 2021/079 และ
เอกสารสรุปโครงการเพื่อการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ (Protocol Synopsis for Ethical Review) 

   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยนำข้อมูลที ่ได ้ทั ้งหมดมาทำการลงรหัส 

(Coding) และทำการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้วยโปรแกรม 
SPSS แล้วจึงมาทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL และ
นำข้อมูลในส่วนที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมระหว่างการเก็บข้อมูล โดยนำข้อมูลที่ได้จาก
แต่ละกลุ่มมารวมกัน และทำการกำหนดประเด็นต่าง ๆ ของ
ข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาเช่ือมโยงเพื่อให้ได้คำตอบของการ
วิจัยในครั้งนี ้
 

ผลการวิจัย 
 1.คุณลักษณะทั่วไปของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก 
 1) คุณลักษณะทางประชากร พบว่า นักศึกษา

เป็นเพศหญิง จำนวน 365 คน คิดเป็นร ้อยละ 73.00 
รองลงมา คือ เพศชาย จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
/ นักศึกษามีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปีมากที่สุด จำนวน 265 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา คือ อายุน้อยกว่า 20 ปี 

จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 / นักศึกษาพักอาศัยที่
บ ้าน มากที ่ส ุด จำนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 
รองลงมา คือ หอพักเอกชน จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.20 / นักศึกษามีรายได้เฉลี่ย 2,000 – 6,000 บาท มาก
ที่สุด จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมา คือ 
รายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 2,000 บาท จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.60  

2) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 
นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook มากที่สุด 
จำนวน 441 คน คิดเป็นร้อยละ 88.20 รองลงมา คือ ยูทูบ 
จำนวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 / นักศึกษาใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ทุกวัน มากที่สุด จำนวน 467 คน คิดเป็นร้อย
ละ 93.40 รองลงมา คือ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 1-3 วัน จำนวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 / นักศึกษามีระยะเวลาในการ
เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ มากกว่า 7 ชั่วโมง มากที่สุด จำนวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมา คือ ระยะเวลาใน
การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ 5-7 ชั่วโมง / วัน จำนวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 / นักศึกษามีประสบการณ์ในการ
ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ มากกว่า 7 ปี มากที่สุด จำนวน 337 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการ
ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 5-7 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 / นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อติดตามเหตุการณ์ ข่าวสาร ข้อมูลความรู้ มาก
ที่สุด จำนวน 458 คน คิดเป็นร้อยละ 91.60 รองลงมา คือ 
แสวงหาความบันเทิงผ่อนคลาย จำนวน 433 คน คิดเป็นร้อย
ละ 86.60  

3) ระดับความรู ้และทักษะพื ้นฐานการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีความรู้และทักษะพื้นฐาน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (KNOW) โดยรวม อยู่ในระดับปาน

กลาง (X = 2.96, S.D = 0.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านทักษะการสร้างสรรค์ (CREAT) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.25, S.D = 1.12) รองลงมาคือ ด้านทักษะ

ความเข้าใจ (UNDER) อยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, S.D = 

0.84) ด้านการใช้งาน (USAGE) อยู่ในระดับปานกลาง (X  = 
3.43, S.D = 1.05) และด้านทักษะการเข้าถึง (ACCES) อยู่ใน

ระดับปานกลาง (X  = 3.39, S.D = 1.08) 
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4) ปัจจ ัยที ่ส ่งผลในการรู ้ เท ่าทันส ื ่อส ังคม
ออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีปัจจัยที่ส่งผลในการรู้เท่าทันสื่อ

สังคมออนไลน์ (LITERACY) โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 
3.66, S.D = 0.76) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์ 

(LECTU) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (X = 3.71, S.D 
= 0.93) รองลงมาคือ ด้านเพื่อน (FRIEN) อยู่ในระดับมาก (

X = 3.66, S.D = 0.91) ด้านสื ่อมวลชน (MEDIA) อยู ่ใน

ระดับมาก ( X  = 3.64, S.D = 0.82) และด้านครอบครัว 

(FAMIL) อยู่ในระดับมาก (X = 3.63, S.D = 0.95) 
5) การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกัน

โรคติดต่ออุบัติใหม่ พบว่า มีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ในการป้องกันโรคติดต่ออุบัติใหม่ (COVID) โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.02, S.D = 0.67) เมื ่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ทักษะการเข้าถึง (ACT) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.16, S.D = 0.74) รองลงมาค ือ ท ักษะการ

วิเคราะห์ (ANALYSIS) อยู ่ในระดับมาก ( X = 4.06, S.D = 
0.73) ทักษะการประเมินสื่อ (EVALUATE) อยู่ในระดับมาก (

X = 4.06, S.D = 0.77) ทักษะการสร้างสรรค์ (CREATE) อยู่

ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D = 0.76) และทักษะการมีส่วน

ร่วม (PATICIPATE) อยู่ในระดับมาก (X = 3.87, S.D = 0.79) 
 2. การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร

แฝงภายนอกและภายในที่มีอิทธิพลต่อการรู ้เท่าทันสื่อ

สังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก 

2.1 การทดสอบความตรงของแบบจำลองเชิง
สาเหตุมีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณุโลกกับข้อมูลเชิงประจักษ์  : การตรวจสอบความ
เที่ยงตรงแบบจำลองเป็นการยืนยันว่าแบบจำลองเชิงสาเหตุมี
ผลต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจาก
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาที่มีความ
กลมกล ืนก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์ ซ ึ ่ งสามารถอธ ิบาย
ค่าพารามิเตอร์ได้ดีที่สุดและตอบวัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 1 
โดยผู ้ว ิจ ัยได้พัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุขึ ้นมาได ้แก่ 
ประชากร ความรู้และทักษะพื้นฐานการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ ปัจจัยในการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ ที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ใน
การป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองเชิงสาเหตุกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยได้เตรียมการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหส ัมพ ันธ์ระหว ่างต ัวแปร ซ ึ ่ งได ้จากการว ิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรมทางสถิติ ดังผล
การวิเคราะห์ต่อไปนี ้

 

ตารางที่ 1 เมทริกสหสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจำลองเชิงสาเหตุ 
สเกลองค์ประกอบ DEMO KNOW EXPOSE LITERACY COVID 

DEMO 1 
    

KNOW -0.080 1 
   

EXPOSE -0.167** 0.179** 1 
  

LITERACY -0.070 -0.109* 0.117** 1 
 

COVID 0.072 0.041 0.138** 0.563** 1 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรด้านต่าง ๆ  ในแบบจำลอง 
นั้นมีความสัมพันธ์ไปในทางบวก 4 คู ่และมีความสัมพันธ์ไป
ในทางลบ 2 คู่ ซึ่งเป็นแบบจำลองเชิงสาเหตุที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น

มาเพื่อให้เกิดเหมาะสมและความเข้าใจในการวิจัยครั้งนี้ โดยผล
การตรวจสอบความสอดคล้องกับแบบจำลองที ่ผู ้ว ิจัยพัฒนา
ขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 แสดงแบบจำลองเชิงสาเหตุหลังจากที่มีปรับข้อมูล 

 

 จากแผนภาพ ต ัวแบบจำลองเช ิงสาเหต ุด ้าน
ประชากร ระดับความรู ้และทักษะพื ้นฐานการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ ปัจจัยที่ส่งผลใน
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-
19  สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดพิษณุโลก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดัง
จะเห็นได้จากค่า Chi-square เท่ากับ 0.25 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
ที่ df เท่ากับ 1 ค่า GFI และ AGFI เท่ากับ 1 โดยไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ระบุว่า
แบบจำลองสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (จากเกณฑ์ที่

กำหนดไว้ว่า 2  เข้าใกล้ 0 และ df ไม่เป็นลบ, ค่า P ไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

 2.2 การว ิ เคราะห์อ ิทธ ิพลทางตรง อ ิทธ ิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบแบบจำลองเชิงสาเหตุมี
อิทธิพลต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรค
จากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19  สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก : 
จากนี้ไปเป็นการวิเคราะห์ผลเพื่อทำการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย และตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยสามารถอธิบายได้ดัง
ตารางต่อไปนี ้

 

ตารางที ่2 แสดงอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรในแบบจำลองเชิงสาเหตุ 
ตัวแปร
สาเหต ุ ตัวแปรผล DEMO KNOW EXPOSE LITERACY 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
KNOW ß -0.02 - -0.02 - - - - - - - - - 

SE 0.01 - 0.01 - - - - - - - - - 
t -1.79 - -1.79 - - - - - - - - - 

EXPOSE ß -0.07 - -0.07 - - - - - - - - - 
SE 0.02 - 0.02 - - - - - - - - - 
t -3.79** - -3.79** - - - - - - - - - 

LITERACY ß -0.02 0.00 -0.02 -0.15 - -0.15 0.10 - 0.10 - - - 
SE 0.01 0.00 0.01 0.05 - 0.05 0.04 - 0.04 - - - 
t -1.32 -1.01 -1.57 -3.07** - -3.07** 2.91** - 2.91** - - - 

COVID ß 0.04 -0.02 0.02 0.10 -0.08 0.02 0.05 0.05 0.10 0.50 - 0.50 
SE 0.01 0.01 0.01 0.03 0.02 0.04 0.02 0.02 0.03 0.03 - 0.03 
t 3.65** -2.25* 1.62 2.75** -3.02** 0.49 2.03* 2.86** 3.35** 15.84** - 15.84** 

Chi-square = 0.25 df = 1 P-value = 0.615 *p<0.05 **p<0.01 RMSEA = 0.000 GFI = 1 AGFI = 1  
R2KNOW = 0.01 R2EXPOSE = 0.03 R2LITERACY = 0.03 R2COVID = 0.35 
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จากตารางที ่ 2 เพื ่อพิจารณาขนาดของอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรใน
แบบจำลองเชิงสาเหตุด้านการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ใน
การป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณุโลก เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยนำเสนอไว้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากร (DEMO) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่ส ังกัด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.04 (t = 3.65) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านประชากร (DEMO) ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณุโลก มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-
19 (COVID) โดยส่งผ่านระดับความรู้และทักษะพื้นฐานสื่อ
สังคมออนไลน์ (KNOW) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ 
(EXPOSE) และปัจจัยที่ส่งผลในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
(LITERACY) ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ -0.02 (t = -2.25) อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้าน
ระดับความรู้และทักษะพื้นฐานสื่อสังคมออนไลน์ (KNOW) 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณุโลก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-
19 (COVID) ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ด้วยขนาดอิทธ ิพล
เท่ากับ 0.10 (t = 2.75) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 ส่วนปัจจัยด้านระดับความรู้และทักษะพื้นฐานสื่อสังคม
ออนไลน์ (KNOW) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่สังกัด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อ
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID) โดยส่งผ่านปัจจัยที่ส่งผลใน

การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ (LITERACY) ด้วยขนาดอิทธิพล
เท่ากับ -0.08 (t = -3.02) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ (EXPOSE) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ใน
การป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID) 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.05 (t = 
2.03) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ (EXPOSE) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก มี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ใน
การป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID) 
โดยส่งผ่านปัจจัยที่ส่งผลในการรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
(LITERACY) ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.02 (t = 2.86) อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   

สมมติฐานข้อที่ 4 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่
ส ่งผลในการรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ (LITERACY) ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณุโลก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-
19 (COVID) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.50 (t = 15.84) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 สรุปการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม พบว่า ใน
ส่วนของปัจจัยทุก ๆ ตัวแปร ได้แก่ประชากร ระดับความรู้
และทักษะพื้นฐานการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อออนไลน์ ปัจจัยที่ส่งผลในการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมต่อการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่สังกัด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ตามที่ได้ตั้งสมมติฐานตามกรอบแนวความคิด 
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3. แนวทางในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการ
แพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที ่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก ใน
หัวข้อนี้จะเป็นการนำหัวข้อต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ ได้แก่ คุณลักษณะ
ทั่วไปของนักศึกษา และการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ตัวแปรแฝงภายนอกและภายในที่มีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส
โควิด-19 โดยสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดมาประมวลเข้า
ด้วยกัน โดยสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้าน
คุณลักษณะทางด้านประชากร ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
สังคมออนไลน์ ด้านระดับความรู้และทักษะพื้นฐานการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ และด้านการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จาก
วิเคราะห์ในส่วนของเชิงคุณภาพนั้นสามารถอธิบายออกมา
เป็นแนวทางในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ผ่านทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ฯ ทั้งหมด 5 ด้าน 
ดังหัวข้อต่อไปนี ้  

 3.1 ด้านทักษะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในสื่อ
สังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ได้แก่ การสังเกต จดจำ เข้าใจ บอกหรือ
อธิบายสถานการณ์ การสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน
สามารถรับรู้และทำความเข้าใจเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์เกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
จากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ   

 3.2 ด้านทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารในสื่อ
สังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 อาทิ สามารถแยกแยะข้อดีข้อเสีย ข้อเท็จจริง 
ตระหนักถึงวัตถุประสงค์หลัก-รอง และสามารถให้เหตุผลเพื่อ
สนับสนุนการวิเคราะห์การโฆษณาชวนเชื่อที ่เกี ่ยวข้องกับ
วัคซีน ผลิตภัณฑ์ การป้องกัน หรือสิ่งอื่นใดที่เกี่ยวเนื่องกับ
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากการนำเสนอของสื่อสังคม
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3.3 ด้านทักษะการประเมินสื่อต่าง ๆ  ที่ปรากฎใน
สื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ได้แก่ มีองค์ความรู้และเข้าใจข้อมูล ตลอดจน
มีประสบการณ์จนสามารถประเมินผลได้อย่างมีวิจารณญาณ
หรือมีเหตุมีผลในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวัคซีน 
ผลิตภัณฑ์ การป้องกันที่เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 จากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  

 3.4 ด้านทักษะการสร้างสรรค์เนื ้อหาต่าง ๆ ที่
ปรากฎในสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่
ระบาดเช ื ้อไวร ัสโคว ิด-19  กล ่าวค ือ สามารถสร ้าง
กระบวนการวางแผน ค้นคว้า ออกแบบเนื้อหาและผลิตสื่อใน
ลักษณะต่าง ๆ ตลอดจนแสดงความเห็น เสนอแนะ นำเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ องค์ความรู ้และความคิดเห็น
เกี่ยวกับการป้องกันและการใช้ชีวิตท่ามกลางการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของตนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

 3.5 ด้านทักษะการมีส่วนร่วมในข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่ปรากฎในสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจาก
การแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโควิด-19  ได้แก่ เคารพในสิทธิ
เสรีภาพ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อ
สร้างสื่อสังคมออนไลน์ หรือใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้อื่นเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
ที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากภาพรวมในงานวิจัยทั้งหมดที่ผ่านมา ผู้วิจัยจะ

ทำการอภิปรายผลจากข้อค้นพบการวิจ ัยที ่ ได ้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพทั ้งหมด โดยมี
รายละเอียดที่สำคัญดังนี ้

 1. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัด
มหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก แบ่งออกเป็นหัวข้อดังนี้ 

1.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะด้านประชากรของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
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พิษณุโลกมีอิทธิพลทั้งทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่
ระบาดเชื ้อไวรัสโควิด-19 โดยส่งผ่านระดับความรู ้และ
ทักษะพื้นฐานสื่อสังคมออนไลน์ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ออนไลน์ และปัจจัยที ่ส ่งผลในการรู ้ เท ่าทันสื ่อส ังคม
ออนไลน์ 

ข้อค้นพบในงานวิจ ัยที ่ ได ้ร ับจากการทดสอบ
สมมติฐานในเรื ่องของ คุณลักษณะด้านประชากรของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณุโลกมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู ้ เท่าทันสื ่อส ังคม
ออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโค
วิด-19  ซึ่งพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ในเขตจังหวัดพิษณุโลกมีอายุอยู่ในช่วง 21–30 ปี มากที่สุด 
(จำนวน 253 คน) โดยดูจากอายุแล้วจะพบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ทัศนคติ และมุมมองท่ี
อยู่ในฐานะของวัยรุ่น ในกลุ่มวัยนี้จะเริ่มห่างจากทางบ้าน มี
ความสนใจในกลุ่มเพื่อนและการเข้าสังคมมากกว่า นอกจากนี้
วัยรุ ่นอาจคิดว่าเรื ่องของไวรัสโควิด-19 เป็นเรื ่องไกลตัว 
ประกอบกับประสบการณ์ ทัศนคติ และมุมมองที่ยังถือว่าอ่อน
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิต และขาดความระมัดระวังที ่เป็น
ปกติของกลุ่มคนในวัยนี้ เช่นเดียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื ่อการป้องกันโควิดหากมองเพียงแค่ในเร ื ่องของอายุ 
ประสบการณ์ และทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องกับงานของจินตนา 
ตันสุวรรณนนท์ (2558) ที่กล่าวถึงลักษณะทางประชากรส่วน
บุคคลของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ประสบการณ์น้อย เช่น 
อายุ การศึกษา และประสบการณ์ ที่มักจะมีผลต่อการรู้เท่า
ทันสื่อต่าง ๆ ได้ไม่ดีพอ ทั้งนี้ยังขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่ม
สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรอบของกลุ่มวัยรุ่น นักศึกษาที่มีการ
สร้างความสัมพันธ์และการเข้าสังคมในแบบของวัยรุ่น ถ้าได้
กลุ่มเพื่อนที่ขาดความระมัดระวังก็จะทำให้ติดโควิดได้ง่ายกว่า 

ในข้อค้นพบงานวิจัยที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน
อีกส่วน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที ่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลกที่มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการ

ป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโควิด-19 โดย
ส่งผ่านระดับความรู้และทักษะพื้นฐานสื่อสังคมออนไลน์ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ และปัจจัยที่ส่งผลในการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อภิปรายผลได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน
ประชากรของนักศึกษาที่ส่วนใหญ่มีช่วงอายุในอยู่ในกลุ่ม
วัยร ุ ่นที่ เป็นประชากรกลุ ่ม Generation–Z  คือคนที ่เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2540-2555 เป็นเจเนอเรชั่นที่เกิดมาพร้อมกับ
การเข้ามาของเทคโนโลยีด ิจ ิทัล สื ่อสังคมออนไลน์และ
อินเตอร ์เน ็ตทำให้ม ีพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร ์ เน็ต
โดยเฉพาะการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ค่อนข้างสูงอยู่แล้ว 
รวมทั้งยังมีความเชี่ยวชาญ แต่ด้วยปัจจัยด้านประชากรที่ยัง
ขาดประสบการณ์และความระมัดระวังจากที่ได้กล่าวมา ทำให้
ส่งการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการ
แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ยังไม่มีประสิทธิผลได้เท่ากับ
ปริมาณการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ แต่ก็สามารถชดเชยกันได้
จากความคล่องทางดิจิทลัในฐานะ “ชาวดิจิทัลเนทีฟ” ที่วัยรุ่น 
นักศึกษา เหล่านี้ยังสามารถที่จะเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาทักษะ
พื้นฐานในการเข้าถึงใช้งาน และการสร้างสรรค์เนื้อหาในสื่อ
สังคมออนไลน์ที ่อยู ่ในระดับที่เรียกว่า “ใช้เป็น” ไปจนถึง
ระดับ “เชี ่ยวชาญ” ได้เช่นเดียวกัน สอดคล้องการศึกษา
ของณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2557) ที่กล่าวถึงพฤติกรรมเชิงลบใน
การใช้สื่ออินเตอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีที ่มักจะขาด
ความระมัดระวังในการส่งต่อ เเชร์ หรือแสดงคิดเห็นเนื้อหาใน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีลักษณะเป็นข้อมูลลวงอย่างรวดเร็วโดย
ขาดการพิจารณาให้ถี่ถ้วน หรือการนำเสนอความรุนแรงผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ แต่เนื่องด้วยความเป็นดิจิทัลเนทีฟทำให้
วัยรุ่นได้มีเรียนรู้และพัฒนาในวิธีการเปิดรับสื่อออนไลน์ และ
การรู้เท่าทันสื่อสังคมได้รวดเร็วกว่ากลุ่มคนในเจเนเรชั่นอื่น ๆ  
(ศุภกร จูฑะพล และพัชนี เชยจรรยา, 2558) 

1.2 ปัจจัยด้านระดับความรู้และทักษะพื้นฐานสื่อ
สังคมออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัย
ในจังหวัดพิษณุโลก 
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ข้อค้นพบในงานวิจัยสามารถแบ่งปัจจัยด้านระดับ
ความรู้และทักษะพื้นฐานสื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษา
ออกเป็นปัจจัยย่อย ๆ ได้แก่ 1. ทักษะการใช้ (Use) งานสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ ความสามารถในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 2. ทักษะความเข้าใจ 
(Understand) ส ื ่อส ังคมออนไลน ์  ได ้แก ่  ความหมาย 
ประโยชน์-โทษ จุดเด่น ตลอดจนข้อจำกัดของสื ่อส ังคม
ออนไลน์ 3. ทักษะการสร้างสรรค์ (Create) งานสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ ทักษะการทำกราฟิก วีดิโอ อินโฟกราฟิก เนื้อ
สร้างสรรค์ในสื่อออนไลน์ในรูปแบบอื่น ๆ และ 4. ทักษะการ
เข้าถึง (Access) สื่อสังคมออนไลน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ การสมัครเป็นสมาชิกสื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกต้อง / การ
ใช้ User name และ Password ในการล็อกอินในอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ตลอดจนกรณีลืม Password ในการล็อกอินเข้าใช้งาน
ก็สามารถของ Password จากระบบ  

หากอภิปรายผลตามสมมติฐานจะแปรความได้ว่า 
ยิ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีปัจจัยด้านความรู้และทักษะ
พื้นฐานสื่อสังคมออนไลน์มากเท่าไรก็จะช่วยให้มีทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในระดับที่ดีมากขึ้นตามไปด้วย 
จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลกส่วน
ใหญ่มีค่าเฉลี่ยความรู้และทักษะพ้ืนฐานสื่อสังคมออนไลน์ที่

ค่อนข้างมาก (X = 3.83) ซึ่งพบว่านักศึกษาเกือบทั้งหมดจะ
อยู่ในกลุ่ม Generation–Z เป็นเจเนอเรชั่นที่เกิดและโตมา
พร้อมกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล อินเตอร์เน็ต และสื่อ
สังคมออนไลน์ ทำให้มีความรู้และทักษะพื้นฐานในการเข้าถึง
ใช้งาน และการสร้างสรรค์เนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ที่อยู่ใน
ระดับที่เรียกว่า “ใช้เป็น” ไปจนถึงระดับ “เชี่ยวชาญ” ดังนั้น
จึงสามารถนิยามกลุ ่มนักศึกษาเหล่านี ้ว ่าเป็นชาว Digital 
native กล่าวคือเป็นผู้ที่เกิดในยุคดิจิทัลที่มีอายุประมาณ 10-
29 ปี กลุ่มวัยรุ่นเหล่านี้จะคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่นเกม ทำการบ้าน ค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับ

สินค้าและกิจกรรม ตลอดจนติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ต ่าง ๆ (ศุภกร จูฑะพลและคณะ, 2559) 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการ
ค้นหาข้อมูลในการหาความรู้ในการป้องกันตนเองจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ศุภกร จูฑะพล (2557) ที่ทำการศึกษาเรื่องทัศนคติพฤติกรรม
และความคล่องดิจิทัลของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ ที่พบว่ากลุ่ม
ดิจ ิทัลเนทีฟ เป็นกลุ ่มเยาวชนที ่ม ีความคล่องดิจ ิท ัลใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความรู้ ทักษะ และความรู้เท่า
ทันดิจิทัลในระดับสูงที่สุด และด้านทัศนคติต่อการใช้ดิจิทัลใน
ระดับสูง จัดว่าเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการเรียนรู้การใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่
ดิจิทัลเนทีฟใช้งานในชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับการวิจัยของ Bologa, Lupu, and Sabau (2007) ที่ทำการ
วิจัยกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปีที่ 1 พบว่า ระดับความ
คล่องดิจ ิทัลของกลุ ่มผู ้เร ียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสามารถในการเรียนรู ้วิธีใช้งานโปรแกรมประยุกต์ใน
ชีวิตประจำวัน 

1.3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงต่อการรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19  ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณุโลก 

หากอภ ิปรายผลตามข ้อค ้นพบงานว ิจ ัยตาม
สมมติฐานจะแปรความได้ว่า ยิ่งกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์มากเท่าไรก็จะช่วย
ให้มีการรู ้เท่าทันในการใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ในการ
ป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในระดับที่
ดีมากขึ ้นตามไปด้วย โดยผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา พบว่า กลุ่มนักศึกษามี
ความถี่และระยะเวลาในชื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับที่สูง 
(ค่าเฉลี่ยคือใช้ทุกวันและมีปริมาณการใช้งานมากกว่า 7 
ชั่วโมงต่อวัน) รวมถึงส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์มากกว่า 7 ป ีสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องของ
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การที่นักศึกษาอยู่ในกลุ่ม Generation–Z และดิจิทัลเนทีฟ 
โดยนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มดังกล่าวจะมีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อสังคมออนไลน์ในปริมาณมาก โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
เปิดรับสื่อสังคมเพื่อติดตามเหตุการณ์ ข่าวสาร ข้อมูลความรู้ 
ความเคลื่อนไหว / ติดต่อสื่อสาร สนทนากับบุคคลอื่น ๆ / 
แสวงหาความบันเทิงผ่อนคลาย สนุกสนาน ตื่นเต้น / ใช้เพื่อ
เป็นการฆ่าเวลายามว่าง ตลอดจนใช้ในการติดต่อแลกเปลี่ยน
หรือซื้อขาย สินค้าหรือสิ่งของ หารายได้ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้จะ
เป็นความรู้และประสบการณ์ที่ช่วยส่งผลให้นักศึกษามีการ
รู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด–19 จะให้
นักศึกษาเองมีความรู้ทันสภาวะ / เหตุการณ์และหาแนวทาง
หรือวิธีการป้องกันตนเองในการรับมือเชื้อไวรัสโควิด–19 โดย
สอดคล้องกับสอดคลองกับการศึกษาของ Potter (2005) ที่
กล่าวว่า ข่าวสารเป็นองค์ประกอบหนึ่งที ่สําคัญต่อการเพิ่ม
ระดับความรู้เท่าทันสื่อ ดังนั้นผู้รับสารต้องเปิดรับเนื้อสารที่
หลากหลายเพื่อขยายพื้นฐานความรู้และแสวงหาข่าวสารเชิง
ลึกในเรื่องที่รูอย่างผิวเผินเพื่อให้มีความเข้าใจ ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
และงานวิจัยของ Livingstone และคณะ (2005) ที่ทําการวิจัย
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ของวัยรุ่นกับการเปิดรับสื่อ 
พบว่า วัยรุ่นที่มีเวลาในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมากจะเป็นผู้ที่
สามารถเข้าใจกระบวนการทำงานของระบบการสื่อการแบบ
ออนไลน์ โดยสามารถใช้ประโยชน์และหาข้อมูลข่าวสารจาก
ระบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นขั ้นแรกที่จะ
นําไปสู่การรู้เท่าทันสื่อ 

ทั้งนี ้จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเรื่องของประเภทสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ใช้งาน พบว่า นักศึกษามีปริมาณการใช้งาน 
เฟซบุ๊กมากที่สุด เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่มี
แพลตฟอร์มรองรับการสร้างความผูกพันกันเพื่อสร้างเครือข่าย
ทางสังคมเสมือน สามารถกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้งาน และสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อการสื่อสารได้ เช่น การ
สื่อสารผ่านกรุ๊ปเฟซบุ๊ก เป็นต้น ด้วยแพลตฟอร์มและกลไกการ
ทำงานในการใช้สื่อสารเพื่อสนทนาโต้ตอบได้แบบเรียลไทม์ทำให้

สะดวกต่อการเปิดร ับเนื ้อหาข่าวสาร ตลอดจนสนทนากับ 
เพื่อน ๆ ในการค้นคว้า หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด–19 สอดคล้องกับ
งานวิจัยลการวิจัยของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(2564) ที่ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดใน
ประเทศไทยคือเฟซบุ๊ก (98.2%) และผลกระทบจากโควิด–19 ยัง
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้คนหันมาเลือกทำกิจกรรม
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น แทนการเดินทางจากบ้านเรือน หรือเพื่อ
หลีกเลี่ยงการต้องพบปะผู้คนโดยเฉพาะในที่สาธารณะอีกด้วย 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของรุจิกาญจน์ ธนาเศรษฐ์
สุนทร (2559) ที่ศึกษาในเรื่องของปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการ
รู้เท่าทันสื่อใหม่ของนักเรียนระดับมัธยมปลายใน อ.ลานกระบือ 
จ.กำแพงเพชร ที ่พบว่า สื ่อสังคมออนไลน์ที ่นักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และ ไลน ์

1.4 ปัจจัยด้านการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่
ส่งผลในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที ่ส ังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก มี
อิทธิพลทางตรงต่อการรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 

ข้อค้นพบงานวิจัยและการอภิปรายผลตามข้อค้น
ตามสมมติฐานจะแปรความได้ว่า ยิ่งนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีปัจจัยในด้านการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์มากเท่าใด 
ก็จะยิ่งช่วยให้การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกัน
โรคจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19  ได้ดียิ่งขึ้น กล่าว
ได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยการรู ้เท่าทันสื ่อสังคม

ออนไลน์ในอัตราที่ค่อนขางสูง (X = 3.66) ทั้งในครอบครัว 
เพื่อน อาจารย์ และสื่อมวลชน โดยบทบาทของสถาบันทาง
สังคมเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ใน
การป้องกันโรคโควิด-19 ค่อนข้างมาก  

 ทั้งในเรื ่องของบทบาทที่ใกล้ชิดกับนักศึกษาจาก
ฐานะของความเป็นผู้ปกครอง ทั้งในเรื่องของการคอยเตือนให้
แยกแยะข้อมูลข่าวสารในสื่อออนไลน์ รวมถึงช่วยแนะนำให้
ทราบถึงการใช้สื ่อออนไลน์ที ่ถูกต้องในการป้องกันเชื ้อไวรัส 
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โควิด–19 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภารักษ์ จูตระกูล 
(2559) ที่กล่าวถึงบทบาทหน้าที่สำคัญของครอบครัวในยุคสังคม
ข่าวสาร คือ ต้องทำหน้าที่ดูแล ให้คำแนะนำ และสร้างภูมคิุ้มกนั
ให้ดิจิทัลเนทีฟรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) คือ รู้ใช้ 
(Use) รู้เข้าใจ (Understand) และรู้สร้างสรรค์ (Create) 

 ในบทบาทของสถาบันการศึกษาในส่วนของอาจารย์
ผู้สอนในเรื่องการคอยเตือนนักศึกษาให้แยกแยะข้อมูลข่าวสาร
ในสื่อออนไลน์ และการสอนสั่งในการสร้างองค์ความรู้เพื่อเป็น
เกราะป้องกันการรู้เท่าสื่อออนไลน์ โดยปัจจัยด้านอาจารย์
ผู้สอนจะเป็นที่พึ่งพิงในการให้คำปรึกษาในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการป้องกันการติดเชื ้อไวรัสโควิด–19 สำหรับ
นักศึกษาได้เป็นอย่างดี เนื่องจากส่วนใหญ่นั้นจากบ้านมาใช้
ชีวิตในเมืองที่ห่างไกลจากการดูแลของผู้ปกครอง สอดคล้อง
กับงานศึกษาของณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2557) ที่กล่าวถึงในเรื่อง
ของครู / อาจารย์ภายในสถาบันการศึกษาเป็นเครื ่องมือ
สื ่อสารที่สำคัญเพื่อการชี้แนะ สอน สร้างความรู้และเสริม
ทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ต
ในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง  

 โดยบทบาทของเพื่อนฝูงนั้นมีบทบาทสำคัญในการ
ใช้ชีวิตของวัยรุ่น โดยเฉพาะวัยนักศึกษาที่ต้องจากบ้านมาอยู่
หอพัก ดังนั้นบทบาทในการใช้ชีวิตเด็กหอของนักศึกษาจะอยู่
อาศัยกับแทบจะในทุกช่วงเวลา ดังนั้นการมีเพื่อนที่ดีนั ้นก็
สามารถเป็นผู้นำทางความคิดและเสนอแนะในการเลือกใช้สื่อ
ออนไลน์ในป้องกันการติดเชื้อ    โควิด–19 ที่มีประสิทธิภาพ
ได้ ซึ่งตรงกับการศึกษาในเรื ่องบทบาทของเพื่อนฝูงในการ
รู้เท่าทันสื่อฯ ของจุฬารัตน์ บุษบงก์ (2561) ที่กล่าวไว้ว่า กลุ่ม
เพื่อน ครอบครัว และสังคมมีบทบาทสำคัญต่อการส่งเสริมให้
เกิดทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งการให้คำแนะนำอย่างเหมาะสม 
รวมถึงการเปิดรับ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ ที่ถูกกาลเทศะ โดยคำนึงถึงมารยาท และ
จริยธรรมการใช้สื่อ 

ในบทบาทด้านสื ่อมวลชน โดยเฉพาะสื ่อสังคม
ออนไลน์นั้นมีปัจจัยที่สำคัญในการส่งเสริมการรู ้เท่าทันสื่อ
ออนไลน์ของกลุ่มนักศึกษาในการป้องกันการแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด–19 อาทิ การเป็นผู้นำทางความคิด และสร้าง
กระแสการรู้เท่าสื่อออนไลน์ว่าเป็นเรื่องที่สำคัญควรตระหนัก 
สอดคล้องกับการศึกษาของอุษา บิ๊กกิ้นส์ (2555) ที่ทำการศึกษา
ในเรื่องของการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ โดยกล่าวไว้ว่า ความ
รู้เท่าทันสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ในฐานะของผู้รับและผู้ส่ง
สารจะต้องมีความตระหนักต่อ 1) กระบวนการทำงานของ
สื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ 2) กระบวนการแปลความหมายของ
สาร 3) บทบาทหน้าที่ของสารที่นำเสนอผ่านสื่อมวลชนและสื่อ
ออนไลน์ 4) เทคนิคการนำเสนอสารของสื ่อมวลชนและสื่อ
ออนไลน์ และ 5) ผลกระทบของสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ที่มี
ต่อบุคคลและสังคม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พีระ จิระโสภณ และคณะ (2559) ที่ทำการศึกษาเรื่องความ
รู้เท่าทันการสื่อสารยุคดิจิทัลกับบทบาทในการกำหนดแนว
ทางการปฏิรูปการสื ่อสารในสังคมไทย ที ่กล่าวถึงบทของ
สื ่อมวลชนและสื ่อออนไลน์ในการรู ้เท่าทันสื ่อในกระแส
สังคมไทยไว้ว่า สื ่อมวลชนในฐานะสถาบันทางสังคมและ
ปัจเจกชนที่ประกอบวิชาชีพสื่อที่มีบทบาทสำคัญในการเป็น
สิ่งแวดล้อมในการช่วยส่งเสริมสมรรถนะการรู ้เท่าทันการ
สื ่อสาร ทั ้งเร ื ่องการเข้าถึงเนื ้อหาที ่หลากหลาย แต่การ
สนับสนุนให้สื่อสามารถทำบทบาทดังกล่าวได้ก็มีความสำคัญ 
หากขาดแรงจูงใจจากภาครัฐหรือการสนับสนุนจากประชาชน
ผู้ใช้สื ่อแล้ว ก็อาจไม่สามารถทำหน้าที่ดังกล่าวได้ ส่วนผู้
ให้บริการสื่อใหม่และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มในยุคดิจิทัลก็
เป็นผู้บทบาทสำคัญเช่นกันในการส่งเสริมการรู ้เท่าทันการ
สื่อสาร เพราะด้วยลักษณะของสื่อใหม่ในยุคดิจิทัลที่เปิดพื้นที่
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้สื่อให้โอกาส
ผู ้ใช้สื ่อได้ผลิตเนื ้อหาและเผยแพร่ได้เองบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ดังนั้น ผู้ให้บริการสื่อและแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ 
จึงเป็นเหมือนตัวกลางที ่จะสามารถแสดงบทบาทในการ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้สื่อได้
อย่างรวดเร็ว  

2. กระบวนการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี



 

 

…181 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน– ธันวาคม 2566 

 

ที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลกตามแบบจำลอง S 
- M – C – R : จากข้อค้นพบงานวิจัยสามารถอภิปรายโดย
ประยุกต์มาจากแบบจำลอง S - M - C – R ของ เดวิด เค เบอร
โล (Berlo, 1960 อ้างถึงใน Bette Stead, 2017) ดังต่อไปนี้ 

2.1 กระบวนการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
ด้านผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึง ตัวบุคคล องค์กร กลุ่ม
หน่วยงาน เครือข่าย เจ้าของธุรกิจ / ผู้ผลิตสื่อออนไลน์ที่ผลิต
ส ื ่อออกมาให ้ผ ู ้คนได ้ เสพและร ับร ู ้ข ้อม ูลกัน โดยผ ่าน
กระบวนการวางแผน การคิด ออกแบบ และเลือกสรรตามที่
ต้องการให้สื่อนั้นสร้างความรู้สึกและพฤติกรรมตามที่เจ้าของ
สื่อคาดหวัง โดยสามารถแบ่งเป็น ผู้ส่งสารโดยตรง เช่น ดารา 
หรือ Influencer ที่มีการโพสต์ข้อมูลข่าวสารโดยตรง และผู้ส่ง
สารโดยอ้อม เช่น ผู้ที่ไม่เปิดเผยตัวตน โดยจะอ้างตนเองใน
ฐานะเพจ องค์กร ห้างร้าน หรืออ้างตนเองเป็นดาราหรือ 
Influencer โดยในที่น้ีจะกล่าวถึงผู้ที่นำเสนอสื่อที่มีผลกระทบ
ด้านลบต่อการรู้เท่าทันในการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด–19 กรณีตัวอย่างเฟคนิวส์ที่มีการแชร์ข่าวปลอม
สูงสุด ในปี พ.ศ. 2565 (เจาะลึกสุขภาพ, 2565) ดังนี้ 1. การ
ป้องกันโควิดด้วยผ้าอนามัยประกบกับหน้ากากอนามัย 2. 
สเปรย์ลำไยพ่นลำคอ จมูกป้องกันโควิด โดยจุฬาเภสัช 3. กิน
ฟ้าทะลายโจร แคปซูลก่อนออกจากบ้าน ป้องกันโควิดได้ 12 
ชั่วโมง และ 4. คลิปเสียงหมอศิริราชแนะกินยาเขียวรักษาโค
วิดทั้งนี้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวมาจากผู้ส่งสารที่ไม่ประสงค์ดี
ต่อผู ้รับสารเนื ่องจากเป็นการเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ทำให้มีผู้ส่งสารที่มีลักษณะมิจฉาชีพแฝงตัวมาค่อน
เยอะ ซึ ่งบางส่วนมาในรูปแบบการอ้างอิงจากดารา หรือ 
Influencer (ผู้รับสารโดยอ้อม) ทำให้ผู้รับสารนั้นขาดความ
ระมัดระวังในการรับข้อมูลข่าวสาร  

2.2 กระบวนการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
ด้านเนื้อหาสาร (Message) ในที่น้ีคือ ข้อความ ภาพ สี เสียง 
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ สัญลักษณ์หรือโลโก้ เครื ่องหมาย
การค้า อากัปกิริยาที่มีต่อสารและผู้บริโภค ตลอดจนสิ่งต่าง ๆ  ที่
ผู้ส่งสาร / ผู้เข้ารหัสส่งมายังผู้รับสาร / ผู้ถอดรหัสสาร สามารถ
แบ่งตัวเนื ้อหาสารออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ ตัวสารที ่ เป็น 

วัจนภาษา เช่น ข้อความที ่มีลักษณะเป็นตัวอักษร ภาษา 
เสียงพูด และตัวสารที่เป็นอวัจนภาษา เช่น โลโก้ สัญลักษณ์ 
ภาพ เสียง ท่าทาง อากัปกิริยา โดยทีเ่นื้อหาสารเหลา่นี้ได้ถูกปรงุ
แต่ง ออกแบบให้มีแรงดึงดูด น่าสนใจ โดยใช้ทั ้งอวัจนภาษา
ควบคู ่กับวัจนภาษา จะออกมาในรูปแบบโฆษณาชวนเช่ือ 
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริงที่สร้างขึ้นเพื่อหวังผลในทางที่ไม่ดี
ต่อผู ้ร ับสารไม่ทางใดก็ทางหนึ ่ง เช่น เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในกรณีสถานการณ์
โควิดระบาด เนื้อหาสารต่าง ๆ ก็อยู่รูปแบบของแมสปลอม ยา
รักษาและป้องกันโควิดปลอม หรือแม้กระทั่งข่าวปลอม (Fake 
news) ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดโควิดที่นำเสนอมาเพื่อ
เรียกยอดไลค์ยอดแชร์หรือการเข้าถึง เป็นต้น (ศูนย์ต่อต้าน
ข่าวปลอม ประเทศไทย, 2565) ทั้งนี้ พิจิตรา สึคาโมโต้ (อ้าง
ถึงใน สรานนท์ อินทนนท์, 2562) ได้เสนอว่า เนื้อหาสารใน
ลักษณะที่เป็นข่าวปลอมสามารถแบ่งเจตนาของผู้สร้างข่าวได้ 
3 ประเภท ได้แก่ 1. Mis – information เป็นการแชร์ข่าว
ปลอมโดยไม่ได้ตั้งใจ ตัวผู้ส่งสารไม่ได้มีเจตนา แต่แชร์เพราะ
ความไม ่รู้  2. Dis – information เป ็นข ่าวปลอมที ่ต ั ้ งใจ
ปั่นป่วน ให้ร้ายผู้อื่น มีเจตนาในการชักนำความคิดของคนใน
สังคมให้เห็นคล้อยตาม และปิดบังความจริง และ 3. Mal – 
information ข่าวปลอมที่สร้างขึ้นจากข้อเท็จจริง แต่มีเจตนา
สร้างความเกลียดชังให้เกิดขึ้น โดยสร้างขึ้นเพื่อดูถูก เหยียด
หยาม ให้ผู ้ตกเป็นข่าว ซึ ่งข่าวในประเภทนี ้ส่ งผลกระทบ
ร้ายแรงที่สุด 

2.3 กระบวนการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
ด้านช่องทางการสื่อสาร (Chanel) ในที่นี้คือ สื่อ ตัวกลาง
หรือช่องทางในการนำสารไปยังผู้รับสาร/ผู้ถอดรหัสสารทำให้
เกิดการตีความในสารนั้น ในกรณีกระบวนการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ พบว่า ช่องทางในการสื่อสาร ได้แก่ เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ผ่านแอพพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น 
เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ หรือติ๊กตอก ฯลฯ จากการผลสำรวจพบว่า 
ปริมาณการเข้าถึงสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่ออินเตอร์เน็ตของ
วัยรุ่นนักศึกษา (อายุ 15 – 24 ปี) เฉลี่ยต่อวันนั้นมีการใช้งาน
ถึงวันละ 12 ชั่วโมง และเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์สูงที่สุดกว่า
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ร้อยละ 95 (สำนักงานพัฒนาทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2564) นอกจากนี้ จากการอภ ิปรายผลการวิจ ัย พบว่า 
นักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ประเภท  
เฟซบุ๊ก ยูทูบ และอินสตราแกรม มากที่สุดตามลำดับ แสดงให้
เห็นว่าสื่อสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับ
ความนิยมมาก ทั้งสะดวกรวดเร็ว และสื่อสารกันได้ทั่วทุกมุม
โลก สิ่งเหล่านี้เองทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับโค
วิด–19 ทั้งประโยชน์และโทษกับผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็จะถูก
นำเสนอผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ จึงทำให้กลุ่ม
ผู้รับสารจำเป็นต้องมีองค์ความรู้ที่จะต้องมีการรู้เท่าทันสื่อ
เพื่อเป็นเป็นภูมิคุ้มกันอย่างในการใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จะ
สื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัติตัวในการป้องกันการติดเช้ือ    
โควิด–19 ทั ้งนี ้จากการศึกษาชอง พัชราภา เอื ้ออมรวนิช 
(2565) ที่ได้อ้างอิงถึงเว็บไซด์และสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถ
ใช้เป็นพื ้นที ่ในการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที ่ถูกต้องใน
ประเทศไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้มี
นโยบายการใช้ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม (Anti - Fake News 
Center) ในการตรวจสอบข ่าวปลอม ภายใต ้ เว ็บไซด์  
https://www.antifakenewscenter.com/ และช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook : Antifakenews center / 
Twitter : ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย@AFNCThailand 
เป็นต้น  

2.4 กระบวนการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
ด้านผู้รับเนื้อหาสาร (Receiver) กล่าวคือผู้รับสารจากบุคคล
หนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง เมื่อได้รับสารผู้รับสาร / ผู้ถอดรหัส
สารจะเกิดการตีความในเนื ้อหาสารนั ้น ๆ และจะเกิดการ
ตอบสนองเป็นสารที่ในฐานะผู้รับสารตอบกลับไปให้ผู้ส่งสาร / 
ผู้เข้ารหัสสาร หลังจากที่ผู้รับสารได้ตีความสารที่ตนได้รับแล้ว 
ในกรณีสื ่อสังคมออนไลน์ผ ู ้ร ับสารกับผู ้ส ่งจะสามารถมี
ปฏิกิริยาตอบกลับได้แทบจะทันทีประหนึ่งได้คุยกันต่อหน้า 
กล่าวคือสื่อสังคมออนไลน์จะสามารถทำให้ปฏิกิริยาตอบกลับ
ระหว่างผู ้ส่งกับผู้รับกลายเป็นการสื่อสารแบบหลากหลาย
ช่องทาง (multidimension communication) ที่ผู้ส่งกับผู้รับ
จำนวนมากสามารถมีปฏิกิริยาตอบกลับได้แบบไม่มีข้อจำกัด 

เช่น การโพสต์ แชท คอมเม้นท์ ไลค์ แชร์ ฯลฯ โดยที่ผู้รับสาร
ในงานวิจัยนี้จะเป็นนักศึกษาที่มีปริมาณการรับสารจากสื่อ
สังคมออนไลน์ค่อนข้างมาก ทั้งนี ้ในกรณีข้อมูลข่าวสารใน
สถานการณ์โควิด–19 ระบาดนั้น ที่เป็นสถานการณ์ไม่ปกติ 
ทำให้นักศึกษาเหล่านี้จำเป็นจะต้องระมัดระวัง ไตร่ตรองและ
คัดกรองข้อมูลข่าวสารดังกล่าวอย่างถี ่ถ ้วนก่อนที ่จะมี
ปฎิกริยาตอบกลับไปยังผู้รับสาร ซึ่งเป็นไปตามที่ พัชราภา 
เอื้ออมรวนิช (2565) ได้อธิบายแนวทางการรู้เท่าทันสื่อสำหรับ
การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 กล่าวคือ 
การที่จะเลือกรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้รับสารทุกเพศ ทุกวัย ควรมีทักษะในการ
รู้เท่าทันสื่อเป็นสำคัญ ซึ่งในปัจจุบันนี้การเปิดรับสื่อของผู้รับ
สารมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปโดยโดยเฉพาะอย่างยิ ่งการ
เปิดรับข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารให้เป็นยุคทองของผู้ใช้สื่อ (User 
Generated Content : UGC) มีการปรับเปลี่ยนบทบาทของ
ผู้ใช้สื่อให้สามารถเป็นทั้งผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับข้อมูล
ข่าวสาร (Receiver) ในคนเดียวกันได้ด้วยความรวดเร็วตาม
ความต้องการของตนเองดังนั้นการที่จะยับยั้งการแพร่ระบาด
ของข่าวสารจำนวนมากให้ได้นั้น ผู้รับสารต้องมีความรู้พื้นฐาน
ในการแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้อง และไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูล
ที่มีการสร้างขึ้นจากผู้ไม่ประสงค์ดี 

 3. รูปแบบการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก : จากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และสรุปผลการวิจัยทั้งหมดที่ผ่านมา ทั้งนี้สามารถ
อภิปรายผลเพื่อหาข้อสรุป ดังหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 สถาบันครอบครัว / บ้าน ในฐานะสถาบันท่ี
ใกล้ชิดสนิทสนมกับนักศึกษา ผู้ปกครองก็ควรให้คำแนะนำที่ดี 
ทั้งมอบความรัก ความมอบอุ่น ให้กำลังใจยามที่นักศึกษามี
ปัญหาในการใช้ชีว ิตทั ้งในการเร ียน หรือชีว ิตประจำวัน 
โดยเฉพาะในสถานการณ์โควิดระบาด เช่น การป้องกันตอน
เองเวลาเข้าสังคม การดูแลตนเองเมื่อยามติดโควิด พยายาม

https://www.antifakenewscenter.com/
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ติดต่อสื่อสารกับลูก ๆ เสมอ เนื่องจากมีนักศึกษาบางส่วนจาก
บ้านมาใช้ชีวิตที่มาหวิทยาลัย และเนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่
อยู ่ในวัยรุ ่น พ่อ แม่ ผู ้ปกครองก็ควรที ่จะลดบทบาททาง
อำนาจเพิ ่มความเป็นกันเองภายในครอบครัวมากยิ ่งขึ้น 
พยายามสร้างค่านิยมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกต้องใน
การใช้ชีวิตประจำวันและใช้เป็นพื้นที่ในการหาข้อมูลข่าวสาร
ในการป้องกันโควิด และที ่สำคัญคือ ผู ้ปกครองควรที ่จะ
พยายามศึกษาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ให้เชี ่ยวชาญมาก
พอที่จะสร้างช่องทางในการสื่อสารกับบุตรหลานและเป็นการ
สร้างความสนิทสนม ลดช่องว่างระหว่างวัย  

2.2 สถานศึกษา / มหาวิทยาลัย คณาจารย์
พยายามคอยให้คำช้ีแนะ อบรม ไปพร้อม ๆ กับการให้ความรัก 
ความสนิทสนม เพื ่อสร้างความเข้าใจแก่บรรดานักศึกษา
โดยเฉพาะนักศึกษาที่จากบ้านมาพักอาศัยที่หอพัก ทั้งนี้การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาหรือกิจกรรมเสริม
นอกหลักสูตรก็ควรสอดแทรกการปลูกจิตสำนึก การใช้
วิจารณญาณในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
โดยเฉพาะการแนะนำในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณ์เช้ือไวรัสโควิดจากสื่อออนไลน์ท่ีเช่ือถือได้ ทั้งนี้ตัว
อาจารย์เองก็ต้องเป็นแบบอย่างในการป้องกันการติดเช้ือโควิด 
เช่น สวมหน้ากากอนามัย ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ รวมถึง
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูลข่าวสารเพื่อรู้เท่าทันใน
การป้องกันเช้ือไวรัสโควิด–19  

2.3 ภาครัฐบาล / เอกชน ในฐานะที่เป็นองค์กร
ระดับภูมิภาคและประเทศ ภาครัฐบาล นำโดยกระทรวงไอซีที
รวมมือกับภาคเอกชน สื่อมวลชน เจ้าของแฟลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์ ผู้ผลิตคอนเท้นท์ เจ้าของโครงข่าย ในการช่วย
กำกับดูแลผู้ผลิตสื่อสังคมออนไลน์อย่างเข้มงวดโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ผลิตมีการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคจากการนำเสนอเนื้อ
ที่หลอกลวงประชาชน โดยเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ
สถานการณ์โควิด ที่ทั้งภาครัฐ / เอกชนจำเป็นจำต้องร่วมมือ
กันในการจัดการและสอดส่องดูแลมิจฉาชีพที่แฝงตัวมากับสื่อ
ออนไลน์เหล่านี้ นั้นเป็นแผนงานต้น ๆ ที่ภาครัฐจะต้องทำการ
ร่วมกับภาคเอกชนที่จะต้องทำเป็นวาระเร่งด่วน รวมถึงการใช้

กฎหมายที่มีอยู ่อย่างเข้มงวด เช่น พรบ.การกระทำผิดทาง
คอมพิวเตอร์, พรบ. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA), พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค, พรบ.ลิขสิทธิ์ ฯลฯ  

2.4 นักศึกษา ในฐานะที่เป็นผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์
จะต้องรู้เท่าทันตนเอง มีวินัย รับผิดชอบ รวมทั้งแบ่งเวลาให้
เหมาะสมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการเรียน การเล่น การ
ใช้ชีวิต รวมถึงการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนควรมีสติ 
วิจารณญาณในการเลือกรับสื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมและ
พยายามแสวงความรู้จากสื่อดังกล่าวเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ป้องกันการติดเชื้อและแพร่ระบาดของไวรัสโควิด–19 พร้อม
ทั ้งปฏิบ ัต ิตามโดยให้น ึกถึงคนในครอบครัวเป ็นสำคัญ 
เนื่องจากนักศึกษาเป็นวัยที่เจอสังคมค่อนข้างบ่อยและมีความ
เสี่ยงที่จะติดเช้ือ 

ในส่วนของทั้งหัวข้อที่ปรากฏในส่วนอภิปรายผลนี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพัชราภา เอื้ออมรวนิช (2565) 
ที่กล่าวถึงความพร้อมในการรับมือกับการแพร่ระบาดของ
ข่าวสารเกี ่ยวกับโรคจากการแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโควิด-19  
ขององค์กรและสถาบันต่าง ๆ นั ้นเป็นประเด็นที ่ต ้องให้
ความสำคัญ และสร้างความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงาน
ในสังคมหลายภาคส่วน เนื ่องจากการแพร่ระบาดของโรค
ดังกล่าวยังถือได้ว่าเป็นเรื่องใหม่ที ่สร้างความตื่นตระหนก
ให้กับผู ้คนไปทั่วโลก แต่ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับโรคระบาด
ดังกล่าวยังมีไม่มากนัก จึงอาจเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เกิดการ
แพร่ระบาดของข่าวปลอมได้ง่าย ดังนั้นการที่จะยับยั้งการแพร่
ระบาดของข่าวปลอมควรเริ่มตั้งแต่องค์กรภาคสื่อมวลชนท้ัง
ภาครัฐและเอกชนที่ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อน
นำเสนอ และงดนำเสนอข่าวที่ยังไม่ได้ตรวจสอบแหล่งที่มา
อย่างชัดเจน ทั ้งนี ้บทบาทของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้ องกับ
การศึกษาควรมีการวางนโยบายทางการศึกษาเกี ่ยวกับการ
รู้เท่าทันสื่อ โดยสถาบันการศึกษาทุกระดับต้องมีการเตรียม
ความพร้อมของผู้สอนในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ และควรมีการ
เรียนการสอนเกี ่ยวกับการรับมือกับการแพร่ระบาดของ
ข่าวสาร และวิธีการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึง
ปลูกฝังให้มีความกล้าแสดงออกเมื่อพบข้อมูลข่าวสารที่เป็น
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เท็จ โดยกล้าแสดงความคิดเห็น การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 
รวมถึงการแชร์ต่อเพื่อให้บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่าเป็นข้อมูลที่
เป็นเท็จ ทั้งนี้จำเป็นต้องส่งเสริมและปลูกฝังไปจนถึงสถาบัน
ครอบครัวและตัวนักศึกษาเองด้วย 

  ในส่วนของหัวข้อแนวทางในการสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรค
จากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้
สรุปผลการอภิปราย พบว่า บริบทการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ใน
เรื่องโรคอุบัติใหม่จากการระบาดขอบเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ
นักศึกษา ออกมาเป็น 4 หัวข้อ (จุฬารัตน์ บุษบง, 2561) (นุช
ริน ทองพูล และคณะ, 2561) มีดังนี้  

 1. การคิดวิจารณญาณ (Judgment) ในการใช้งาน 
หาข้อมูล ทำการศึกษา ตัดสินใจ เพื่อแยกแยะข้อเท็จจริงที่มา
กับสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคโค
วิด-19 ของนักศึกษาสูงมาก โดย Talim (2005) ได้กล่าวไว้ว่า 
การรู ้เท่าทันสื ่อเป็นความสามารถในการนำทักษะการคิด
วิจารณญาณมาประยุกต์ใช้กับสื่อทุกรูปแบบ 

 2. การมีสติสัมปชัญญะ (Apperception) การมีสติ
ที่ครบถ้วนการเข้าใช้งานสื่อออนไลน์ที่มีทั้งการข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ และข้อมูลข่าวสารที่ลักษณะเป็นเท็จ เป็นสิ่ง
ที่จำเป็นมากในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด-19 นั้นมีมากมาย ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษานั้นมี
สติสัมปชัญญะที่ครบถ้วนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคิด 

วิเคราะห์ แยะแยก และประเมินข้อมูลข่าวสารในการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคโควิด-19 เพิ่มลดปริมาณ
การแพร่ระบาดลง (พัชราภา เอื้ออมรวนิช, 2561) 

 3. ตระหน ัก (awareness) การตระหน ักร ู ้ ถึ ง
ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ของตัวนักศึกษาเองนั้นส่งผล
ถึงการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคโควิด-19 
กล่าวคือการที่จะรู้เท่าสื่อสังคมอออนไลน์ในการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคดังกล่าวนั ้น ตัวนักศึกษาเองจะต้องรู้
ผลกระทบจากโลกออนไลน์ที ่จะส่งผลต่อการดำเนินชีวิต 
พฤติกรรม การรับรู้ และการประพฤติตนในโลกของความเป็น
จริง ซึ่งนักศึกษาที่มีการตระหนักถึงผลกระทบของสื่อออนไลน์ 
จะสามารถเปิดรับสื่อและตีความหมายเนื้อหาสื่อออนไลน์ 
(Potter, 2005) เพื่อใช้ในป้องกันตัวเองจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้ดี 

   4. รู ้เท่าทัน (Literacy) จัดเป็นความสามารถที่
จำเป็นต้องมีการบูรณาจากบริบทต่าง ๆ ที่กล่าวมาในข้างต้น
ของเหล่านักศึกษาวัยรุ่นในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ การ
เลือกเปิดรับ ตลอดจนมีทักษะในการวิเคราะห์ วิพากษ์ 
แยกแยะ และแปลความหมายของข่าวสารที่ถูกส่งต่อมาจาก
สื่ออย่างมีหลักการ เข้าใจถึงผลกระทบของสื่อฯ ไม่เอนเอียงไป
ตามข่าวสารที่นำเสนอ และสามารถนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการป้องกันตนเองจากแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19  

 จากภาพรวมของงานวิจัยสามารถอภิปรายสรุปเป็น
แผนภาพดังต่อไปนี ้
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แผนภาพที่ 1 รูปแบบการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันโรคจากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโค
วิด-19 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดมหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 1. นักศึกษาจำเป็นต้องมีการรู้เท่าสื่อสังคมออนไลน์ 

โดยมีการใช้งานอย่างวิจารณญาณ สติ และตระหนักรู้ตลอดจน
เข้าใจถึงผลกระทบของสื่อฯ ไม่เอนเอียงไปตามข่าวสารที่นำเสนอ 
และสามารถนำข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มาบูรณาการให้เกิด
ประโยชน์ในการป้องกันตนเองจากแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส 
โควิด-19  

 2. สื่อมวลชนและผู้ผลิตสื่อ ต้องเรียนรู้ และทบทวน
กลวิธีการสร้างสื่อที่เกี่ยวข้องกับเช้ือโควิด–19 ด้านต่าง ๆ ทั้งใน
เชิงพาณิชย์ หรือในรูปแบบสื่อสาธารณะในปัจจุบัน ควรมีความ
น่าเชื่อถือ มีความเหมาะสม ทั้งนี้ผู้ผลิตสื่อและสื่อมวลชนได้ช่ือ
ว่าเป็นผู้ส่งสาร ควรตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง
ในการที่จะส่งสารอย่างมีคุณภาพ ใส่ใจคนรอบข้าง ใส่ใจสังคม 
อย่างเข้าใจกฎเกณฑ์ กติกาการอยู่ร่วมกันในโลกออนไลน์ 

3. สถาบันทางการศึกษา สถาบันการด้านสาธารณสุข 
ทั้งภาครัฐบาล เอกชน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมลูที่

รับจากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาแนวทางการรู้เท่าทันสื่อเพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด–19 เพื่อใช้ประโยชน์ในการ
ดูแลตนเองและคนรอบข้างเพื่อป้องกันการติดเชื ้อและแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสดังกล่าวอย่างเข้มข้น 

 4. สำหรับผู้ปกครองและคนในครอบครัวควรเปิดใจ 
เรียนรู้การใช้งานสื่อดิจิทัล และเครือข่ายสังคมออนไลน์จาก
กลุ่มนักศึกษาที่มีประสบการณ์ทางดิจิทัลมากกว่า เพื่อให้เกิด
การรู ้เท่าทันสื่อในการป้องกันโควิด–19 โดยผู้ใหญ่อาจใช้
ประสบการณ์การดำเนินชีวิตจริง ช่วยแนะนำกลุ่มนักศึกษาใน
การใช้งานอย่างรู ้เท่าทัน และสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในการ
ประยุกต์กับการป้องกันโควิด–19 

5. ภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนภาคประชาสังคมที่
เกี่ยวข้องควรมีการเผยแพร่ความรู้เพื่อก่อให้เกิดความสามารถ
ในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ผ่านช่องทางของสื่อสังคม
ออนไลน์มากยิ่งขึ ้นเพื่อเป็นช่องทางในการส่งเสริมความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
สำหรับกลุ่มวัยรุ่นตลอดจนวัยอื่น ๆ 

รายการอ้างอิง 
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