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  ารวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจและอธิบายทักษะการใช้งาน ความรอบรู้ทางเทคโนโลยี และความสามารถใน
การจัดการกับการใช้ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของผู้สูงอายุและผู้ท่ีจะก้าวสู่
วัยผู้สูงอายุ และน าไปสร้างรูปแบบการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสร้างรายได้ ดูแลสุขภาพ ด าเนินชีวิตประจ าวัน และอยู่ร่วมกัน
ระหว่างรุ่นวัย  ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 1,424 คน จาก 10 จังหวัด
ท่ัวทุกภูมิภาคและกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การสัมภาษณเชิงลึก กลุ่มผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ รวม 29 คน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาผู้สูงอายุ 22 คน และการวิเคราะห์เอกสาร ท่ีเผยแพร่บนสื่อออนไลน์ระหว่างเดือนมกราคม ถึง 
ธันวาคม 2563 น าผลการวิจัยท้ังสามส่วนมาสังเคราะห์สร้างรูปแบบการพัฒนาผู้สูงอายุบนฐานวิถีชีวิตใหม่ และด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเสนอโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยเชิงส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่อยู่ในระดับปานกลาง ใช้
งานคล่องแคล่วระดับปานกลาง กลุ่มอายุ 50-59 ปี และกลุ่มอายุ 60-69 ปี มีความรอบรู้ทางเทคโนโลยีระดับปานกลาง ส่วน
กลุ่มอายุ 40-49 ปี อยู่ในระดับมาก  สามารถใช้ชีวิตแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ ด้านการป้องกันตนเองมิให้ติดเชื้อโควิดได้มากท่ีสุด 
รองลงมาคือการพักผ่อนหย่อนใจบนสื่อออนไลน์ และการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่ม
เปราะบาง จ านวนครึ่งหน่ึงระบุว่าไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นของตนเอง จ านวนครึ่งหน่ึงระบุว่าไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ความสามารถใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด มีความรอบรู้ทางเทคโนโลยีระดับน้อย สามารถใช้ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถี
ชีวิตใหม่ด้านการป้องกันตนเองมิให้ติดเชื้อโควิด รองลงมาคือการเปลี่ยนมาพูดคุยผ่านแอปพลิเคชันและดูหนังฟังเพลงออนไลน์
บ้าง ผลการวิจัยบ่งชี้ถึงรูปแบบการสร้างรายได้จากการสร้างเน้ือหาบนยูทูบ ติ๊กต็อก เปิดเฟซบุ๊กเพจ การขายสินค้าออนไลน์ท้ัง
สินค้าท่ัวไปและสินค้าท่ีสร้างจากทรัพยากรในชุมชน การจ้างงานอาชีพอิสระ ผู้สูงอายุมีการใช้สื่อออนไลน์ในเรื่องการงาน  
แอปพลิเคชันของรัฐ การเงินการธนาคาร ซ้ือสินค้าออนไลน์ เข้าถึงข้อมูลสุขภาพออนไลน์ ใช้อุปกรณ์และแอปพลิเคชันดูแล
สุขภาพ ใช้แอปพลิเคชันสนทนาพูดคุยกับลูกหลานท่ีอยู่ห่างไกล สื่อสังคมออนไลน์และเกมเป็นพื้นท่ีท่ีเชื่อมโยงให้ผู้สูงอายุและ
ลูกหลานได้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น ถ่ายคลิป ถ่ายภาพ เพื่อโพสต์ สอนเล่นเกม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อผู้สูงอายุประกอบด้วยหน่วยงานรัฐ องค์กรสาธารณะประโยชน์ สื่อ บริษัทธุรกิจ นักวิชาการ โดยมีบทบาท ได้แก่ 
การด าเนินงานตามนโยบายรัฐ ให้การศึกษา สร้างเสริมศักยภาพ ให้การดูแลผู้สูงอายุ สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อผู้สูงอายุ สร้าง
แรงบันดาลใจ ส่งเสริมด้านการสร้างรายได้ การสร้างองค์ความรู้ ติดตาม และผลักดันนโยบายเพื่อผู้สูงอายุ งานวิจัยมีข้อเสนอ
รูปแบบการพัฒนาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเตรียมความพร้อมสังคมผู้สูงอายุฐานวิถีชีวิตใหม่ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
สถาบันสูงวัยเพื่อความมั่นคงทางรายได้ด้วยตนเองจากเทคโนโลยี 2) สูงวัยไลฟ์สเปียร์เพื่อสร้างการรวมรวมกลุ่มส่งเสริมพัฒนา
ผู้สูงอายุ 3) สูงวัยไปด้วยกันไม่ ท้ิงกันเพื่อช่วยเหลือสร้างความเข้มแข็งและลดความเปราะบางของผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบาง  
4) สูงวัยสมารตลีฟวิง ระบบช่วยเหลือฉุกเฉินให้ผู้สูงอายุภาวะพึ่งพิงได้รับการรักษาทันท่วงที 
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       he purpose of this research is to explore and explain application skills, technological savvy and the 
ability to deal with new normal daily life amid the changing technology of the elderly and those who are stepping into 
the elderly. The research aims to create a model of how to develop the use of technology to generate income, take 
care of health, carry out daily life and coexistence between generations among elderly. Using a mixed research 
methodology. 1) Survey Research, a total sample of 1,424 people, both general and vulnerable groups from 10 
provinces in all regions, including Bangkok and its vicinity. 2) In-depth Interview: A group of 29 senior citizens and 
prospective In addition, the interviewee includes 22 senior’s development stakeholders. 3) Document analysis 
published online between January and December 2020. The results of these three research areas were used to 
synthesize and create a model for the development of the elderly. The results of the survey research found that the 
respondents reported moderate adaptation to new technology and moderately active. The age group 50-59 years old 
and the age group 60-69 years old had moderate digital literacy. As for the age group 40-49 years old, it was at a high 
level. They can live a new normal way of life in terms of protecting oneself from being infected with COVID-19 as much 
as possible followed by online recreation, and appointments via mobile phones. For the sample that is a vulnerable 
group, half of them reported they didn't have their own Internet-connected device. Half of them said they did not use 
the Internet. Their ability to use technology is at a minimum. They have a low level of technological savvy. They are 
able to use new normal daily life in terms of protecting oneself from being infected with COVID-19. They switched to 
chat with others via applications and watching movies and listening to music online. For the use of technology to earn 
income among the early elderly and those who stepped into the elderly, research indicated three types; 1) creating 
content on YouTube. TikTok and Facebook page. 2) Selling products online for both general merchandise and products 
made from community resources. 3) Freelance employment. In terms of using technology in daily life, it was found 
that senior people use it for work, access to state aid through the application, banking online, shopping.  It was found 
that they used to access online health information. They use health care devices and applications. They use a chat 
app to talk to their distant grandchildren. Social media and games are areas that connect the elderly and their children 
to participate in activities together, such as filming clips, taking pictures to post on social media and teaching games.  

Keywords: Elderly, Technology, New Normal, Health, Income 
 
Keywords:  Film Therapy, Depression Therapy, Film therapy Genre 
 
 
 
 
 
 

T

C

T 



 

…97 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม– สิงหาคม 2566 

 

Those involved in promoting the use of 
technology for the elderly include government 
agencies, public interest organizations, media, 
business companies, academics. The finding 
indicated whose roles include implementation of 
government policies, education, capacity building 
provide care for the elderly, creating innovations for 
the elderly, inspire, promoting income generation, 
creating a body of knowledge, and following up and 
advocating for policies for the elderly.  

 The research proposes 4 models for 
developing and promoting the use of technology to 
prepare the elderly society based on new normal 
lifestyles, namely 1 )  the elderly academy for self-
employment from technology. 2 ) the elderly 
lifestyle spheres. to create a group to promote the 
development of the elderly. 3) the scheme to help 
strengthen and reduce the vulnerability of the 
vulnerable elderly 4 )  the Smart Living Emergency 
Assistance System for rescue elderly to receive 
timely treatment. 

 

บทน า  
ประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากรในทิศทางที่จ านวนเด็กเกิดใหม่แต่ละปีมี
แนวโน้มลดลง และจ านวนประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี 2564 ประชากรสูงวัยได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
20 ของประชากรทั้งประเทศ ท าให้ประเทศไทยเข้าเกณฑ์ 
“สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์” (Aged Society) และภายในปี 
2574 ประเทศไทยจะก้าวสู่การเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุด
ยอด” (Super Aged Society) นั่นหมายถึงการมีสัดส่วน
ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 28 (บรรจง
จิตต์ อังสุสิงห์, 2562) ในขณะที่ วิพรรณ ประจวบเหมาะ 
เสนอมุมมองว่า คนไทยโดยทั่วไปยังขาดความตระหนักใน
เรื่องสังคมสูงวัย และคนในวัยหนุ่มสาวยังขาดการเตรียมการ
ที่จะเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ  

 ความท้าทายที่ประเทศไทยจะต้องเผชิญจากการ
เป็นสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ได้แก่ ประชากรวัยแรงงานที่มี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง สวนทางกับประชากรสูงอายุที่
เพิ่มสูงขึ้น โดยศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษา สถาบันบัณฑิตฯ 
ศศินทร์ฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เปิดเผยว่าตลาดแรงงาน
ของประเทศไทยจะต้องเผชิญต่อความท้าทายจากการที่
ก าลังแรงงานรุ่นใหม่ ๆ ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานจะยิ่งหายาก
ยิ่งขึ้นจากอัตราการเกิดที่ลดลง แต่ในขณะเดียวกันก็มีการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อเข้ามาทดแทนแรงงานในหลาย ๆ 
อุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจไปชดเชยปัญหาการขาด
แรงงานได้ในบางอุตสาหกรรม แต่ก็อาจท าให้เกิดปัญหาคอ
ขวดกับแรงงานที่ไม่สามารถก้าวตามทันเทคโนโลยีได้ทัน 
การพัฒนาศักยภาพและรักษาพนักงานรุ่นเก่าให้แก่องค์กร
ไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อทดแทนก าลัง
แรงงานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับสถานการณ์ของ
ประเทศไทย (ณัฐวี โฆษะฐิ, 2562) ประเด็นนี้สัมพันธ์ไปกับ
ประเด็นเรื่องความมั่นคงทางรายได้ของผู้สูงอายุ โดยมีความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ท างานในระบบ
การจ้างงานมากขึ้น โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย (2561) ได้น าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุยังคงอยู่ในระบบแรงงานนานที่สุด 
โดยเน้นการเสริมทักษะหรือเพิ่มทักษะใหม่ให้กับแรงงาน
สูงอายุภายใต้แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างแรงจูงใจ
การท างานให้กับแรงงานสูงอายุด้วยการออกแบบการ
ท างานที่ยืดหยุ่น เหมาะสมกับความต้องการและเง่ือนไข
ตามวัย และกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุในระบบจ้าง
งานด้วยการให้สิทธิประโยชน์กับนายจ้าง ในขณะที่กรม
กิจการผู้สูงอายุ (2561) ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม
และพัฒนาผู้สูงอายุ ด้วยมาตรการส่งเสริมด้านการท างาน
และการหารายได้ของผู้สูงอายุ  
 ส าหรับทางด้ านของสั งคมและสุขภาพนั้ น 
พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
อย่างรวดเร็วและครอบคลุมในทุกมิติของคุณภาพชีวิต เช่น 
ระบบอั ตโนมั ติ ที่ ท างานด้ วยตนเอง ( Automation) 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intellectual) อินเทอร์เน็ตใน
ทุกสิ่ง (Internet of Things; IoT) นาโนเทคโนโลยี (Nano 
Technology) ในรูปแบบของนาโนบอท (NanoBot) การ
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วิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสารโทรคมนาคมยุคใหม่ ความ
ปลอดภัย เทคโนโลยีความสมจริง การค านวณแบบคลาวด์ 
(Cloud Computing) ผลจากพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีดังกล่าวโดยเฉพาะกับกลุ่มผู้สูงอายุ ในด้าน
บวกเทคโนโลยีเหล่านี้มีส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ด้วยการช่วยให้ผู้สูงอายุ ได้รับการดูแลสุขภาพเป็น
ประจ าและการรั กษาที่ จ า เป็ นผ่ านโทรเวชกรรม 
(Telemedicine) มีระบบติดตามดูแลสุขภาพผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Health; mHealth) ในด้านการใช้
ชีวิตประจ าวัน สามารถท าธุรกรรมประจ าวันที่จ าเป็นโดยใช้
อุปกรณ์พกพาท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยสูง  สามารถติดต่อ
กับครอบครัวและเพื่อน ๆ ด้วยการปฏิสัมพันธ์ในระดับท่ี
สูงขึ้น อย่างไรก็ตามสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือเรื่องของความ
เหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) ด้วยเช่นกัน ตามที่  
ปุรินทร์ ศรีศศลักษณ์, บุญพิชชา จิตต์ภักดี , และสุนิสา 
จันทร์แสง (2563) ที่สรุปถึงการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมา
ใช้เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้สูงอายุนั้นควร
ตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ ลดความ
เหลื่อมล้ า และสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการ และได้รับ
บริการสุขภาพที่เป็นธรรมมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ลด
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ รวมถึง จะต้องมีความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการรองรับเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ
สูงครอบคลุมทั่วประเทศ และผู้รับบริการจะต้องมีความรู้ 
เข้าใจ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ โดยการให้การศึกษาและสร้างการตระหนักรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะต้องพัฒนาควบคู่กัน 

นอกจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรและการพัฒนาทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด
ประเด็นท้าทายสังคมผู้สูงอายุยังมีตัวเร่งที่ส าคัญคือ 
วิกฤติการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งกระทบ
อย่างรุนแรงทั้งต่อการสร้างความมั่นคงทางรายได้ การรักษา
สุขภาพ และรวมถึงการอยู่ ร่วมกันในสังคมทั้งในกลุ่ม
ผู้สูงอายุด้วยกันเองและกับคนต่างรุ่นวัย  จะจ าเป็นที่จะต้อง
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการการด าเนินชีวิตไปสู่การด าเนิน
ชีวิตบนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  

การสร้างความพร้อมเพื่อรับมือกับสังคมสูงวัย
ระดับสุดยอด ประเด็นส าคัญคือการสร้างความมั่นคงทาง

รายได้ การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตประจ าวันได้ด้วย
คุณภาพชีวิตที่ดี การสนับสนุนการดูแลสุขภาพ รวมทั้งการ
ปรับตัวให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุด้วยกันเองและคนต่าง
รุ่นในสังคม จึงจ าเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู้จะสามารถ
น ามาสร้างตัวแบบวิธีการสร้างความมั่นคงในการใช้ชีวิต 
รายได้ และการอยู่ร่วมกันในสังคม ทั้งปัจจุบันและอนาคตที่
ยั่งยืนภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่มี
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลง  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อส ารวจและอธิบายทักษะการใช้งาน ความ

รอบรู้ทางเทคโนโลยี และความสามารถในการจัดการกับการใช้
ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ท่ามกลางการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยี ของผู้สูงอายุและเจนเนอเรชันเอ็กซ์ที่จะก้าวสู่
วัยผู้สูงอายุ  

2. เพื่อพัฒนาวิธีการเพิ่มทักษะการใช้งาน ความ
รอบรู้ทางเทคโนโลยี และวิธีการใช้เทคโนโลยีสร้างความมั่นคง
ทางรายได้ การดูแลสุขภาพ การใช้ชีวิตประจ าวัน และการอยู่
ร่วมกันระหว่างรุ่นวัย ของผู้สูงอายุและเจนเนอเรชันเอ็กซท์ีจ่ะ
ก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ  

3. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาความรอบรู้ทาง
เทคโนโลยี เตรียมการและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาสร้าง
ความมั่นคงทางรายได้ การดูแลสุขภาพ การใช้ชีวิตประจ าวัน 
และการอยู่ ร่ วมกันระหว่างรุ่ นวัย ของผู้ สู งอายุและ 
เจนเนอเรชันเอ็กซ์ที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ   

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ก าลังด าเนินอยู่
มีส่วนในการก าหนดการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุในหลายด้าน 
ทั้งด้านการดูแลสุขภาพ ความมั่นคงทางรายได้ และสังคม 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ม.ป.ปa) คาดการณ์ความ
เป็นไปได้ของการพัฒนาเชิงดิจิทัล (Digitalization) และ
ทิศทางในการน ามาใช้ในสังคมสูงวัยเพื่อส่งเสริมการด าเนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การลดความเสี่ยงอันตรายในการใช้
ชีวิตประจ าวันด้ วยเทคโนโลยีอินเทอร์ เน็ตในทุกสิ่ ง 
(Internet of Things; IoT) การสร้างเกมเพื่อกระตุ้นการ
ท างานของสมองและการเคลื่อนไหวร่างกายในผู้สูงอายุ การ
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ติดตามสภาวะสุขภาพเชิงดิจิทัล การเข้าถึงการรักษาแบบ
ออนไลน์ การพัฒนาระบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User 
Interface; UI) และ ประสบการณ์ของผู้ใช้งานต่อการใช้งาน
อุปกรณ์ (User Experience; UX) เพื่อผู้สูงอายุ  

งานวิจัยของ พนม คลี่ฉายา (2563) ได้ชี้ให้เห็นอีก
ว่า สิ่งที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของผู้สูงอายุ มาจากแรงผลักดันส าคัญคือ การพัฒนา
เทคโนโลยีส าหรับการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนและ
ผู้สูงอายุของภาครัฐ  ที่เห็นชัดเจนคือ การปรับเปลี่ยนระบบ
การจับจ่ายใช้สอยเงินในชีวิตประจ าวันไปสู่การไม่ใช้เงินสด 
(Cashless Payment) ที่มีแนวโน้มจะขยายมากขึ้นทั้งใน
ระบบการจ่ายเงินสวัสดิการของรัฐ การท าธุรกรรมทางการ
เงินกับธนาคาร สถาบันการเงิน และการให้บริการทาง
การเงินที่ไม่ใช่จากสถาบันการเงินหรือธนาคาร (Non-Bank) 
เช่น บริการช าระค่าสาธารณูปโภค รวมทั้งการช าระค่า
สินค้าผ่านร้านสะดวกซื้อ ด้วยแอปพลิเคชันต่าง ๆ  

ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเหล่านี้ 
ณัฐวี โฆษะฐิ (2562) ได้เสนอแนวทางในการรับมือกับความ
ท้าทาย ด้วยการปรับความเช่ือที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
(Mindset) โดยเฉพาะความเช่ือที่ว่าคนอายุมากแล้วไม่
สามารถพัฒนาให้ใช้เทคโนโลยีได้ จัดการพัฒนาอย่างมีส่วน
ร่วม จัดการฝึกอบรมแบบเจาะจง รวมถึงการสร้างทีมงาน
ต่างวัยในหน่วงงานที่มีการผสมผสานพนักงานรุ่นเก่าและคน
รุ่นหนุ่มสาวเข้ามาเป็นทีมงานเดียวกัน ซึ่งเป็นอีกแนวทาง
หนึ่งที่จะช่วยให้พนักงานรุ่นเก่าสามารถปรับใช้ระบบไอทีได้
รวดเร็วขึ้น 

 

1. ความมั่นคงทางรายได้จากการท างานของผู้สูงอายุ 
สถาบันนิด้าโพล ส ารวจในเรื่อง “การส่งเสริม

อาชีพผู้สูงอายุตามแนวทางประชารัฐ” ปี 2560 พบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ร้อยละ 87.60 ระบุว่า ต้องการท างานบาง
เวลา (Part time) ในจ านวนนี้  ร้อยละ 32.13 ต้องการ
ท างานแบบกลุ่มอาชีพคหกรรม/หัตถกรรม/ศิลปกรรม 
รองลงมา ร้อยละ 30.13 ระบุว่า ต้องการท าอาชีพอิสระ 
เช่น รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว 

การท างานสร้างรายได้ของผู้สูงอายุสามารถท าได้
ทั้งการจ้างงานต่อเนื่องในระบบการจ้างงานด้วยการขยาย
เวลาจ้างงานต่อเนื่องไปอีกระยะหนึ่ง หรือการจ้างผู้สูงอายุ
ท างานที่เหมาะสมโดยเจ้าของกิจการเป็นผู้ก าหนด และการ
หารายได้นอกระบบการจ้างงาน ด้วยการจัดตั้งรวมกลุ่ม
อาชีพในชุมชน การท างานแบบบางเวลา การใช้ความสามารถ
ในการท างานอิสระที่มีผู้จ้างงาน 

ส าหรับประเด็นความพร้อมของผู้สูงอายุในการ
ท างานสร้างรายได้นั้น วิจักษณา หุตานนท์, และสุวรรณา 
นาควิบูลย์วงศ์ (2560) ได้วิเคราะห์โมเดลโครงสร้างการ
พัฒนาทักษะอาชีพผู้สูงอายุ ช้ีให้เห็นความเช่ือมโยง 5 
องค์ประกอบ คือ 1) ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ 
การรับรู้ความสามารถของตน การเห็นประโยชน์และ
ทัศนคติ 2) ด้านการออกแบบการฝึกอบรมด้านวิธีการ
ฝึกอบรม ครูผู้สอนและเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการ 
3) ด้านสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม ได้แก่ การสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยี โอกาสการรวมกลุ่ม และแหล่งทุนสนับสนุน 
4) ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ต่อกัน การเห็นตนเองมีคุณค่า และการสร้างโอกาสเพื่อเพิ่ม
รายได้ และ 5) ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพผู้สูงอายุ ได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม การใช้ทักษะในการประกอบ
อาชีพและการใช้ความรู้ในการประกอบอาชีพ 

การออกแบบนโยบายด้านแรงงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลในระยะยาวควรมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ
โดย 1) ให้แรงงานได้เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน
และมีทางเลือกที่จะท างานในระบบได้มากขึ้น ทั้งการ
ยกระดับทักษะใหม่ (Up-skill) และเพิ่มทักษะให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงใหม่ (Re-skill) ตลอดช่วงอายุ  (Life-
long learning) 2) สร้างแรงจูงใจให้แรงงานท างานมากขึ้น
โดยเฉพาะแรงงานสูงอายุ โดยการออกแบบการท างานให้มี
ลักษณะยืดหยุ่น จะเอื้อให้แรงงานสูงอายุสามารถหางานให้
เหมาะสมตามความต้องการได้ และ 3) การขยายสิทธิ
ประโยชน์ในการจ้างงานผู้สูงอายุในกลุ่มที่มีทักษะและยัง
สามารถท างานได้  เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถท างานใน
ตลาดแรงงานได้อยู่ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
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งานวิจัยของ อภิษฎา เหล่าวัฒนพงษ์ (2554) 
สะท้อนมุมมองของผู้สูงอายุต่อการรวมกลุ่มอาชีพว่า 
ผู้สูงอายุมีความเห็นว่า โครงการส่งเสริมอาชีพถือเป็น
กิจกรรมที่มีประโยชน์ทั้งด้านการได้มีส่วนร่วมทางสังคม 
และได้ผลตอบแทนทางรายได้ ทั้งนี้ผู้สูงอายุมีความต้องการ
เป็นพื้นฐานที่จะเข้าร่วมกิจกรรมลักษณะที่ก่อให้ เกิด
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม ดังนั้นจึงมีความต้องการจะร่วม
กิจกรรมกลุ่มอาชีพ  เจษณี จันทวงศ์ (ม.ป.ป) ยังได้กล่าวถึง
การวางแผนและพัฒนาอาชีพซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้อง
เตรียมการและส่งเสริมสนับสนุนทั้งในด้านการให้การศึกษา
อาชีพ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการวางแผนอาชีพ และการให้
ค าปรึกษาอาชีพ 

 

2. เทคโนโลยีกับการสร้างรายได้นอกระบบการจ้างงาน
ผู้สูงอาย ุ

Behaghel, Caroli, & Roger (2014) ระบุว่า การ
ฝึกอบรมผู้สู งอายุ ในด้านไอทีดู เหมือนจะส่งผลดีต่อ
ความสามารถในการจ้างงานของคนงานที่มีอายุมาก ช่วยลด
อคติด้านอายุที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และเพิ่ม
แนวทางปฏิบั ติ ในการท างานที่ สร้ างสรรค์  Torres, 
Bradford, & Beier (2019) ได้วิเคราะห์ให้เห็นถึงโอกาสที่
เพิ่มขึ้นในผู้สูงอายุจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยระบุว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นมีทั้ งปัจจัย
ภายนอก คือการที่เทคโนโลยีนั้นมีการใช้งานได้จริง และตัว
บ่งบอกการใช้งาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้รู้ว่าผู้สูงวัยสามารถท า
อะไรกับเทคโนโลยีได้บ้าง และปัจจัยภายในทั้งส่วนของอายุ
ที่มากขึ้น แรงจูงใจ และทัศนคติ การฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีให้แก่ผู้สูงอายุที่เต็มใจในการเรียนรู้จะช่วยให้ได้
ท างานตามที่เขาต้องการได้  

มีข้อค้นพบงานวิจัยที่ช้ีให้เห็นว่า องค์ประกอบ
ด้านสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรมของผู้สูงอายุ ในส่วนการ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยี หน่วยงานผู้จัดฝึกอาชีพต้องหา
อุปกรณ์ที่ใช้เกี่ยวกับงานที่จะท า อุปกรณ์ สื่อต่าง ๆ ที่
ทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทของผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์
การค้นคว้าหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต ความรู้พื้นฐานยุค
ดิจิทัล (วิจักษณา หุตานนท์, และสุวรรณา นาควิบูลย์วงศ์, 
2560) 

งานวิจัยของ รุจา รอดเข็ม และ สุดารัตน์ ไชย
ประสิทธิ์ (2562) ช้ีให้เห็นว่า เทคโนโลยีจะช่วยสร้างรายได้ 
ลดรายจ่ายและเพิ่มความสะดวกทางการเงิน และยังส่งเสริม
ผู้สูงอายุให้สามารถท าธุรกิจออนไลน์ เช่นการพัฒนาตนเอง
ของผู้สูงอายุให้เป็นยูทูบเบอร์ ท าคลิปอัปขึ้นยูทูบตาม
ประสบการณ์ความรู้ของผู้สูงอายุ เช่น ปลูกกล้วยไม้  
ท าอาหาร สาธิตเมนูต่าง ๆ ซึ่งอาจจะสามารถสร้างรายได้
ให้กับผู้สูงอายุอีกทางหนึ่งด้วย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
พนม คลี่ฉายา (2559 และ 2563) ที่พบว่าผู้สูงอายุที่มี
ความสามารถน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในทางธุรกิจ เช่นใช้
ในการน าเสนอขายสินค้าออนไลน์ของตนเองได้ ใช้ความ
ช านาญเชิงวิชาชีพท่ีมีอยู่มาหารายได้ เป็นผู้สูงอายุที่ความ
มั่นใจในการสร้างธุรกิจออนไลน์ มีการสร้างรายได้จากการ
สร้างเนื้อหา แต่ยังอยู่ในระดับที่ไม่มากสักเท่าไรนัก 

รูปแบบการสร้างรายได้จากการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ ประกอบด้วย การสร้างสรรค์เนื้อหาบนแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์ การประกอบอาชีพอิสระบนสื่อสังคม
ออนไลน์ การสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนและน าไปท าการตลาด
ออนไลน์ และการสร้างรายได้นอกระบบการจ้างงานจาก
ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ท้องถิ่นจากภูมิปัญญาผู้สูงอายุ   

อย่างไรก็ตามมีปัจจัยส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการ
สร้างรายได้และการท าอาชีพเสริมจากการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ ธีระ สินเดชารักษ์,  และอัครนัย ขวัญอยู่ (2563) กล่าว
ว่าบริบทช่วงวัยซึ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานการณ์ 
เข้ามาเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพ
ความแข็งแรงของร่างกายที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่อาจเป็น
อุปสรรคได้ อีกทั้ง อรดา รัชตานนท์ และคณะ (ม.ป.ป.,น. 1) 
ช้ีให้เห็นว่าควรส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงและมี
ส่วนร่วมกับตลาดออนไลน์ได้มากขึ้น ยกระดับโครงข่ายการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสัญญาณโทรศัพท์ที่มีความเสถียรและความเร็วของ
สัญญาณที่เหมาะสมเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้ในทุกพื้นที่ 
  

3. เทคโนโลยีกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงวัย และการใช้
ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ 

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพมีแนวโน้มที่จะ
ถึงขั้นปฏิวัติรูปแบบและระบบการดูแลสุขภาพทั้งหมด 
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แนวโน้มที่เกิดขึ้นได้แก่ การดูแลสุขภาพแบบเคลื่อนที่ได้ 
หรือ Mobile Health มีการพัฒนาอุปกรณ์การสื่อสารที่มี
แอปพลิเคชันด้านสุขภาพ ที่มีทั้งความสะดวกในการใช้ มี
ค่าใช้จ่ายที่ลดลงเมื่อเทียบกับวิธีการดูแลสุขภาพแบบดั้งเดิม 
และมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง แนวโน้มของระบบบันทึก
เวชระเบียนส่วนตัวจะมาในรูปแบบของเวชระเบียนแบบมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ เครื่องมือน้ีจะเช่ือมเวชระเบียนส่วนตัว
เข้ากับเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลาง แนวโน้ม
การแพทย์ทางไกล Telemedicine หรือ โทรเวชกรรม ที่
เป็นการใช้ข้อมูลทางการแพทย์จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
ผ่านการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ป่วยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมารักษาที่โรงพยาบาล ทั้งแพทย์และผู้ป่วยจะ
สามารถเห็ นหน้ าสนทนาสื่ อสารกั น โดยผ่ านทาง
จอคอมพิวเตอร์ )อัญชลี ทองเสน ,วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ และ ดิ
เรก ธีระภูธร, 2558) นอกจากน้ียังมีความพยายามที่จะน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI และการเรียนรู้ของเครื่อง 
Machine Learning มาใช้ในวงการแพทย์และเภสัชกรรม 
เพื่อการวินิจฉัยโรค การเก็บข้อมูลและการให้ความรู้ผู้ป่วย 
การน าส่งยา การใช้หุ่นยนต์เพื่อการผ่าตัด การรักษาเฉพาะ
บุคคล )ศรุดา ทิพย์แสง , 2563) การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้ในระบบสุขภาพที่กล่าวมาข้างต้น 
สร้างความจ าเป็นที่ทุกคนจะต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลรักษาสุขภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมทั้งการเข้าถึงและ
สร้างเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ ก้าวเข้ามาอยู่ ใน
ชีวิตประจ าวัน  

ในช่วงสถานการณ์ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) กรมควบคุมโรค (2564) ได้ขอความร่วมมือ
จากประชาชนให้อยู่บ้านให้มากที่สุด โดยขอให้เน้นการ
ท างานที่บ้าน (Work From Home) เพื่อลดความเสี่ยงใน
การติดเช้ือและเพื่อลดการแพร่กระจายเชื้อโควิด 19 โดย
หากจ าเป็นต้องเดินทางออกไปท างานหรือออกไปท าธุระ
ส่วนตัวนอกบ้าน ให้ปฏิบัติตามมาตรการ D-M-H-T-T-A 
อย่ าง เคร่ งครั ด  มาตรการ D-M-H-T-T-A ได้ แก่  D : 
Distancing เว้นระยะระหว่างบุคคล หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับ
ผู้อื่น M : Mask wearing สวมหน้ากากผ้า หรือหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา H : Hand washing ล้างมือบ่อย ๆ จัด

ให้มี จุ ดบริ การเจลล้ างมื ออย่ างทั่ วถึ ง เพี ยงพอ T : 
Temperature ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าใช้บริการ 
เพื่อคัดกรองผู้ใช้บริการที่อาจไม่สบาย T : Testing ตรวจหา
เช้ือโควิด 19 และ A : Application หมายถึงการติดตั้งและ
ใช้แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” และ “หมอชนะ” ก่อนเข้า-
ออกสถานที่ทุกครั้งในช่วงที่มีการระบาด  

กระทรวงสาธารณสุขได้พัฒนาแพลตฟอร์ม 
“หมอพร้อม” เพื่อให้เป็นระบบฐานข้อมูลกลาง ในการ
บริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวัคซีนโควิด 19 ทั้ง
ระบบ ซึ่ งปรับปรุ งมาจากแชทบอทเดิมที่ กระทรวง
สาธารณสุขใช้สื่อสารกับประชาชน ผ่านทาง LINE Official 
Account  ภายใต้ชื่อ Ministry of Public Health Connect 
: MOPH Connect ที่ มี การด า เนินการมาตั้ งแต่ เดือน
สิงหาคม 2561  “หมอพร้อม” เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อ
วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2564 ถูกพัฒนามาเป็นเครื่องมือในการ
ติดตามอาการไม่พึงประสงค์ภายหลังการได้รับวัคซีน และ
เปิดจองคิวเข้ารับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 และ
ใช้ในการออกใบรับรองการได้รับวัคซีนป้องกันโควิด 19 
ส าหรับผู้ที่ได้รับวัคซีนครบตามเกณฑ์ (หมอพร้อม, 2564) 

แม้ว่าสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 จะลดความรุนแรงลง แต่การรักษาระยะห่าง หลีกเลี่ยง
การสัมผัสกับผู้อื่น การสวมหน้ากากอนามัยในที่ชุมชน การ
ล้างมือบ่อย ๆ การเฝ้าระวังอาการโรคติดต่อทางเดินหายใจ 
และการใช้แอปพลิเคชันที่ เกี่ยวกับสุขภาพ โดยเฉพาะ 
แอปพลิเคชันสุขภาพที่ด าเนินการโดยภาครัฐได้กลายมาเป็น
ส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ของ
ประชาชน  

 

4. ผู้สูงอายุและคนต่างรุ่นวัยกับการใช้เทคโนโลยีสร้าง
ความสัมพันธ์  

 เมื่อพิจารณาการใช้งานสื่อออนไลน์ของคนแต่ละ
รุ่ นวัย ผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (2561) ที่ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย ปี 2561 พบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้เทคโนโลยี
สื่อสารน้อยกว่ากลุ่ม ๆ ต่างเพราะความคล่องแคล่วหรือ
ความล าบากในการใช้เทคโนโลยี รายงานเชิงวิเคราะห์ปัจจัย
ที่มีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
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พ.ศ. 2557 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าตัวแปรอิสระ
ที่มีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุได้แก่ เขตการ
ปกครอง ระดับการศึกษา สภาพการท างาน การใช้
คอมพิวเตอร์ การใช้แท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟน ความสามารถ
ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และการอยู่อาศัยกับบุคคลที่ใช้
อินเทอร์เน็ต 

ความแตกต่างระหว่างรุ่นวัยทั้งด้านสภาพร่างกาย
สุขภาพ ความคิด ความต้องการ การด าเนินชีวิต รวมทั้งการ
ใช้งานเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ ที่ต้องอาศัยอยู่ร่วมกันใน
สังคมโดยเฉพาะในสังคมผู้สูงอายุที่มีจ านวนผู้สูงอายุมากถึง
ร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด การปรับตัวของ
ผู้สูงอายุและคนต่างรุ่นวัยในการชีวิตร่วมกันบนความ
แตกต่างนั้น เป็นประเด็นท้าทายที่ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องได้รับ
การส่งเสริมให้สามารถใช้ชีวิตร่วมกับคนต่างรุ่นวัยในสังคม
ได้อย่างมีความสุข 

 

5. ความรอบรู้เร่ืองสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ
ยังเป็นสิ่งจ าเป็น 

ความรอบรู้ เ รื่ อ งสื่ อดิ จิ ทั ล เ กี่ ย วข้ อ งกั บ
ความสามารถและทักษะในการใช้งานตัวสื่อ ความสามารถ
ในการเข้าถึงและการท าความเข้าใจ ประเมิน คิดวิเคราะห์
วิพากษ์ รวมถึงความสามารถในการเป็นผู้สร้างเนื้อหาได้ด้วย
ตนเอง (Creation) ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
ความคิดสร้างสรรค์ การเป็นผู้ที่สามารถใช้งานแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ตอบโต้ได้ (Interactivity) และสามารถสร้างการ
มีส่วนร่วมบนอินเทอร์เน็ตได้ เนอกจากนี้ความรอบรู้เรื่อสื่อ
ดิจิทัลยังจ าเป็นต้องมีความเข้าใจด้านจริยธรรม กฎหมาย 
รวมทั้ งการใช้สื่ อดิ จิ ทั ลด้ วยความรับผิดชอบ และ
ความสามารถในการติดตามเทคโนโลยีใหม่ได้เสมออีกด้วย 
( Livingstone, S., Bober, M., & Helsper, E.,  2005) 
นอกจากน้ียังรวมถึงการใช้ประโยชน์ (Utilization) จากสื่อ
ดิจิทัล เช่น การน าเหตุการณ์ที่เรียนรู้จากสื่อสังคมออนไลน์
มาช่วยแก้ปัญหาได้ การแสดงบทบาทที่หลากหลายเพื่อ
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมสื่อดิจิทัล ใช้ความฉลาดทาง
อารมณ์ควบคุมการใช้งานและตอบสนองต่อสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้อย่างเหมาะสม และความสามารถในการปรับตัว
กับการเผชิญสถานการณ์ (พนม คลี่ฉายา, 2559) 

ส าหรับการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยี  
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความรอบรู้เรื่อง
สื่อดิจิทัลควบคู่กันไปด้วย ทั้งนี้ เพราะการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการซื้อขายสินค้า การดูแล
สุขภาพของตนเอง การพักผ่อนหย่อนใจ การติดต่อสื่อสาร
ทางสังคม ท าให้ผู้ใช้งานมีโอกาสที่จะได้เผชิญกับความเสี่ยง
อันตรายจากการถูกหลอกลวง อาจถูกน าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปสร้างความเสียหาย ดังนั้นการเพิ่มความสามารถเรื่อง
ความรอบรู้เรื่องสื่อดิจิทัลจะช่วยลดความเสี่ยงจากการใช้
งานสื่อดิจิทัล โดยพัฒนาความสามารถในการจัดการกับ
ข้อมูลส่วนตัวได้อย่างปลอดภัย การรักษาความลับของ
ข้อมูลส่วนตัว ความเข้าใจเรื่องร่องรอยบนสื่อดิจิทัล (digital 
footprint) ส่งเสริมการไม่สนับสนุนและจัดการกับการกลั่น
แกล้งบนสื่อสังคมออนไลน์ การลดความเสี่ยงในเรื่องเข้าถึง
เนื้อหาผิดกฎหมายหรืออันตราย รุนแรง หยาบคาย ลามก
อนาจาร การพนัน บนสื่อสังคมออนไลน์ แนวทางในการ
ยกระดับการรู้ เท่ าทันสื่ อดิจิทัล เป็นการเสริมสร้ าง
ความสามารถของบุคคลใน 4 ด้ าน ดั งนี้  ด้ านที่  1 
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล ( Access) ด้านที่ 2 
ความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาสื่อดิจิทัล 
(Understanding) ด้านที่ 3 ความสามารถวิเคราะห์และ
ประเมินเนื้อหา (Evaluation) ด้านที่ 4 การมีปฏิสัมพันธ์
อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหา (Response) 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ เกิดขึ้น มี
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันอย่างมากใน
หลายด้านทั้งทางอุตสาหกรรม ทางธุรกิจ ทางการแพทย์ 
และแทรกซึมไปในทุกรูปแบบของการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุในปัจจุบันและผู้ที่ก าลังก้าวสู่การเป็น
ผู้สูงอายุในอนาคตต้องเผชิญและมีความพร้อมในการรับมือ
กับพลิกผันทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น
การสร้างและพัฒนาความสามารถในความรอบรู้เรื่องสื่อ
ดิจิทัลเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและได้
ประโยชน์ เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างขึ้นเพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องใช้ชีวิตโดยมีเทคโนโลยีเป็น
สิ่งแวดล้อมรอบตัว 
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6. ผู้สูงอายุที่เปราะบางกับความเหลื่อมล  าทางดิจิทัล 
(Digital Divide)  

ความเหลื่ อมล้ าของการเข้ าถึ งสารสนเทศ 
โดยทั่วไปจะให้ความส าคัญกับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ
ถือเป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญของความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล เพราะ
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตนับเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ที่กว้างใหญ่
ที่สุด รวมทั้งเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว 
และครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง (ทวีศักดิ์ กออนันตกูล, และ
คณะ, 2545) เช่นกันกับความเห็นของ Rains, & Tsetsi 
(2017) ที่สรุปให้เห็นว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีส่วนในการ
ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมดั้งเดิมได้ โดยพบว่า ความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมมีน้อยในกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และ
ได้สรุปว่าการใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อเช่ือมโยงกับคนอื่น ๆ  จะ
ช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมให้น้อยลงได้ เทอดศักดิ์  
ชมโต๊ะสุวรรณ (2562) ยังได้ชี้ให้เห็นว่าในกลุ่มประชากรที่มี
ความเหลื่อมล้ าทางด้านชีวิตดิจิทัล มี 2 กลุ่มด้วยกัน ก็คือ 
กลุ่มผู้สูงอายุ และ คนยากคนจนในชนบท แม้บางคนมี
ความรู้แต่ไม่มีก าลังทรัพย์ในการเข้าถึง หรือ ใช้อินเทอร์เน็ต 

ทวีศักดิ์ กออนันตกูล, และคณะ (2545) ได้สรุป
ให้เห็นถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล ซึ่ง
ได้แก่ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในแต่ละ
พื้นที่ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้ต่างกัน ความแตกต่างของคุณลักษณะของประชากร 
และด้านนโยบาย เช่นนโยบายด้านการเปิดเสรีเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้มีการแข่งขันกันมากขึ้น ราคาสินค้าและ
บริการด้านสารสนเทศลดต่ าลง ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนใน
ประเทศมีโอกาสเข้าถึงสารสนเทศได้มากขึ้น Prudhomme, 
Clark, & Duffy (2009) ได้เสนออีกปัจจัยว่า ชุมชนมีผลต่อ
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล การจัดให้มีอุปกรณ์เข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงใน
พื้นที่สาธารณะในชุมชน หรือการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัลระดับชุมชน จะช่วยในการลดความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัลได้  

อย่างไรกต็ามยังคงมีกลุ่มผู้สูงอายุที่เปราะบาง อัน
หมายรวมทั้งผู้สูงอายุที่เข้าไม่ถึงบริการอินเทอร์เน็ตอัน
เนื่องมาจากการไม่มีอุปกรณ์ ไม่มีรายได้เหลือพอท่ีจะจ่าย
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต การพักอาศัยในพื้นที่ห่างไกลที่

สัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง รวมทั้งการมีโรคเรื้อรัง
ประจ าตัวที่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึง ยังไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญคือการ
ช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบางได้เข้าถึงเทคโนโลยีที่
จ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตในสังคมสูงวัยที่มีเทคโนโลยี
เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีพ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การด าเนินโครงการวิจัย ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
ผสานวิธี (Mixed Method) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี ้
 1. การวิจัยแบบทฤษฎีฐานราก (Grounded 
Theory) เพื่ออธิบายการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ด้านการ
สร้างรายได้นอกระบบการจ้างงาน การดูแลสุขภาพ การใช้
ชีวิตประจ าวัน ความสัมพันธ์ต่างรุ่น ตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อที่  1 ด าเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์เอกสารออนไลน์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 3 กลุ่ม 
ดังนี ้
 - ผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ จ านวน 22 
คน ประกอบด้วยผู้ใช้เทคโนโลยีสร้างรายได้ 6 คน ใช้ดูแล
สุขภาพ 5 คน ใช้ด าเนินชีวิตประจ าวัน 6 คน ใช้สร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัย 5 คน  
 - ผู้สู งอายุและผู้จะก้าวสู่ วัยผู้สู งอายุ  กลุ่ม
เปราะบาง (ยากจน เข้าไม่ถึงบริการอินเทอร์เน็ต ป่วยติด
บ้านติดเตียง พิการ ใช้ชีวิตล าพัง) จ านวน 7 คน  
 - ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้สูงอายุ จ านวน 
22 คน ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่รัฐ 11 คน องค์กรสาธารณะ
และสื่อ 6 คน ผู้ประกอบธุรกิจ 2 คน นักวิชาการ 3 คน 
 2. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อ
ส ารวจและอธิบายทักษะการใช้งาน ความรอบรู้ทาง
เทคโนโลยี และความสามารถในการจัดการกับการใช้
ชีวิ ตประจ าวันแบบฐานวิถี ชี วิ ตใหม่ท่ ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ก าหนดประชากรที่ศึกษาเป็น
กลุ่มผู้สูงอายุตอนต้น อายุ 60-69 ปี และผู้ที่จะก้าวสู่วัย
ผู้สูงอายุ อายุ 40-49 ปี และกลุ่มอายุ 50-59 ปี ทั้งกลุ่ม
ทั่วไปและกลุ่มเปราะบางทั่วประเทศ มีขอบเขตพื้นที่เก็บ
ข้อมูล 5 ภูมิภาค โดยมีตัวแทนแต่ละภูมิภาค รวม 10 
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จังหวัด สุ่มตัวอย่างเป็นล าดับช้ัน เริ่มจากสุ่มเลือกจังหวัด
ตัวแทนแต่ละภูมิภาคด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้ วยการจับฉลากภู มิภาคละ 2 
จังหวัด ได้จ านวน 10 จังหวัด เมื่อได้จังหวัดแล้ว จะสุ่มเลือก
จังหวัดละ 1 อ าเภอ ด้วยวิธีการจับฉลาก ก าหนดเป็นพ้ืนท่ี
เก็บข้อมูล รวมทั้งกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวน
ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทั่วไป 1,200 คน และกลุ่มเปราะบาง 
224 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1,424 คน  
 3. การพัฒนาข้อเสนอรูปแบบการพัฒนาความ
รอบรู้ทางเทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมาสร้างความมั่นคง
ทางรายได้ สุขภาพ การใช้ชีวิต และการอยู่ร่วมกันระหว่าง
รุ่นวัยในสังคมผู้สูงอายุบนฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยสังเคราะห์
ข้อมูลผลการวิจัย จัดท าร่างข้อเสนอข้อเสนอรูปแบบการ
พัฒนาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเตรียมความ
พร้อมสังคมผู้สูงอายุฐานวิถี ชีวิตใหม่  น าข้อเสนอไป
ตรวจสอบเชิงแนวคิดและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 16 คน และสรุปเป็นข้อเสนอ “รูปแบบ
การพัฒนาเพื่อเตรียมพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุฐานวิถีชีวิต
ใหม่” 

โครงการวิจัยผ่านการตรวจสอบจริยธรรมการวิจัย
ในคน โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
กลุ่มสหสถาบันชุดที่ 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และ
ศิลปกรรมศาสตร์ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่
โครงการ 214/64 เลขที่ใบรับรอง COA No. 303/2564   
 

ผลการวิจัย   
 การวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี้ มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
รวมทั้ งสิ้ น 1,424 คน อยู่ ในกลุ่ มทั่ วไปมากกว่ากลุ่ม
เปราะบาง โดยแบ่งเป็น 3 กลุมอายุ คือ อายุ 40-49 ป อายุ 
50-59 ป และอายุ 60-69 ป มาจากกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากที่สุดจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ รวม 11 
จังหวัด ในจ านวนที่ใกลเคียงกันในแตละภูมิภาค อาศัยอยู่ใน
พื้นท่ีเขตเมืองเทศบาลมากกว่านอกเขตเมืองเทศบาล เป็น
เพศหญิงมากกวาเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 60-69 ปี มากที่สุด 
มีการศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นจ านวนมากที่สุด 
รองลงมาคือระดับปริญญาตรี มากกว่าครึ่งมีสถานภาพ
สมรส มีบางส่วนที่โสดและเป็นหม้าย  

 ทั้งนี้ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขายมากที่สุด รองลงมาคือรับจ้าง และ
เกษตรกร/ท านา ท าสวน ท าไร่ มีรายได้ 10,001-20,000 
บาท มากที่สุด รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท บาท และ 
1,001- 5,000 บาท บาท โดยทุกกลุ่มอายุตั้งแต่ 40-69 ปี 
ต่างก็มีแหล่งเงินท่ีใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันมาจากการ
ประกอบอาชีพมากที่สุด โดยกลุ่มอายุ 40-49 และ 50-59 ปี 
มีแหล่งเงินที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันรองลงมาคือ เงิน
จากคนในครอบครัว คู่สมรส ลูกหลาน และ เงินออมที่เก็บ
ไว้  ขณะที่กลุ่มอายุ  60-69 ปี  มีแหล่งเงินที่ ใช้ในการ
ด ารงชีวิตรองลงมาคือ เงินจากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และเงิน
จากคนในครอบครัว คู่สมรส ลูกหลาน 

1. การเข้าถึงอุปกรณ์และการใช้เทคโนโลย ี
  กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนเป็น
อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นของตนเอง ถึงร้อยละ 
88.65 รองลงมาคือ โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต มี
คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะเป็นของตนเองน้อยที่สุด จ านวน
ครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบเหมา
จ่ายรายเดือน รองลงมาคือ แบบเติมเงิน โดยจ่ายค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตในแต่ละเดือนอยู่ที่ 300 – 600 บาทมากที่สุด 
และมีบางส่วนที่ไม่ทราบว่าจ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่อ
เดือนกี่บาท เนื่องจากลูกหรือสมาชิกในครอบครัวเป็นผู้จ่าย
ค่าใช้บริการให้ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่มีอุปกรณ์
เ ช่ื อมต่ ออิ น เทอร์ เน็ ตเป็นของตนเองและไม่ ได้ ใ ช้
อินเทอร์เน็ต 

1.1. ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 
 กลุ่มตัวอย่างครึ่งหนึ่งใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้ว
มากกว่า 5 ปี โดยส่วนมากมีไลน์ส่วนตัวร้อยละ 83.13 
รองลงมาคือมีเฟซบุ๊กส่วนตัวร้อยละ 70.36 และมีอีเมล
ส่วนตัวร้อยละ 31.83 ในกรณีที่ติดปัญหาการใช้งานอุปกรณ์
สื่อสารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จะขอความช่วยเหลือจากคนใน
ครอบครัว หรือ เพือ่นบ้านมากที่สุด รองลงมาคือจากร้านค้า
หรือร้านบริการ และจากคนในชุมชน กลุ่ม สมาคม ที่ไปเข้า
ร่วมกิจกรรมด้วย ขณะที่บางส่วนระบุว่าไม่มีปัญหาการใช้
งาน ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต ไม่ใช้/ไม่มีแอปพลิเคชันท่ีกล่าวมา 
จะใช้โทรศัพท์เฉพาะการโทรเข้า-ออก และโทรศัพท์ที่มีเป็น
รุ่นทีส่ามารถโทรออกและรับสายได้เท่านั้น   
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 ทุกกลุ่มอายุใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนได้คล่องแคล่ว
เฉลี่ยในระดับมาก หรือใช้ได้ด้วยตนเองแต่ยังไม่คล่องแคล่ว
นัก โดยกลุ่มอายุ 40-49 ปี สามารถใช้สมาร์ตโฟนได้คล่อง
แคล่วมากที่สุด หรือใช้ได้ด้วยตนเองอย่างคล่องแคล่ว 
ช านาญ แต่ ใช้แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์  โน้ตบุ๊ กและ
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะได้คล่องแคล่วปานกลาง หรือใช้ได้โดย
ต้องมีคนสอน ขณะที่กลุ่มอายุ 50-59 และ กลุ่มอายุ60-69 
ปี สามารถใช้สมาร์ตโฟนได้คล่องแคล่วมาก หรือใช้ได้ด้วย
ตนเองแต่ยังไม่คล่องแคล่วนัก ส่วนแท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ก และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ใช้ได้คล่องแคล่วน้อย หรือ
ใช้โดยวานให้คนอื่นท าให้ทั้งหมด 
 ด้านความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี  ใน
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างสามารถใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 ลักษณะ 
ได้แก่ ด้านการดูแลสุขภาพ การด าเนินชีวิตประจ าวัน การ
อยู่ร่วมกันระหว่างรุ่นวัย การสร้างความมั่นคงทางรายได้ 
คล่องแคล่วเฉลี่ยในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกตามกลุ่ม
อายุ  กลุ่ มอายุ  40-49 ปี  สามารถใช้อินเทอร์ เน็ตได้
คล่องแคล่วในระดับมากท้ัง 4 ลักษณะ กลุ่มอายุ 50-59 ปี 
ใช้งานได้คล่องแคล่วปานกลาง ส่วนกลุ่มอายุ 60-69 ปี ใช้
งานได้คล่องแคล่วน้อย ตามล าดับ โดยเมื่อพิจารณา
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีตามลักษณะการใช้งาน 
พบว่า กลุ่มอายุ 40-49 ปี ใช้งานด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การดูแลสุขภาพ การใช้ในชีวิตประจ าวัน และการอยู่ร่วมกัน
ระหว่างรุ่นวัย ได้คล่องแคล่วมาก กลุ่มอายุ 50-59 ปี ใช้ได้
คล่องแคล่วปานกลาง ขณะที่กลุ่มอายุ 60-69 ปี ใช้ได้
คล่องแคล่วน้อย ส่วนด้านการสร้างความมั่นคงทางรายได้ 
กลุ่มอายุ 40-49 และ 50-59 ปี สามารถใช้ได้คล่องแคล่ว
น้อย ขณะที่กลุ่มอายุ 60-69 ปี ใช้ได้คล่องแคล่วน้อยที่สุด  

1.2 ความรอบรู้ทางเทคโนโลยี 
 ในภาพรวมกลุ่ มตั วอย่ างมีความรอบรู้ ทาง
เทคโนโลยีในระดับปานกลาง โดยกลุ่มอายุ 40-49 ปี มีความ
รอบรู้ในระดับมาก ขณะที่กลุ่มอายุ 50-59 ปี และกลุ่มอายุ 
60-69 ปี มีความรอบรู้ระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณารายด้าน ในด้านความสามารถในการ
เข้าถึงสื่อดิจิทัล (Access) ความสามารถในการท าความ
เขา้ใจเนื้อหาสื่อดิจิทัล (Understanding) และความสามารถ
วิเคราะห์และประเมินเนื้อหา (Evaluation) พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างอายุ 40-49 ปี มีความรอบรู้ระดับมาก ส่วนกลุ่ม 
50-59 และ 60-69 ปี มีความรอบรู้ระดับปานกลาง ส่วน
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัย (Response) พบว่า
กลุ่มอายุ 40-49 และ 50-59 ปี มีความรอบรู้ระดับมาก 
ขณะที่กลุ่มอายุ 60-69 ปี มีความรอบรู้ระดับปานกลาง 
 1.3 ความสามารถในการจั ดการกับการใช้
ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ 
 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มและทุกช่วงอายุ
สามารถจัดการกับการใช้ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่
ด้านการป้องกันตนเองมิให้ติดเช้ือโควิด ใส่หน้ากากอนามัย 
เว้นระยะห่าง ล้างมือบ่อย ๆ ได้มากที่สุด รองลงมาเป็น
อันดับ 2 คือการพักผ่อนหย่อนใจบนสื่อออนไลน์มากขึ้น 
เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ส่วนอันดับ 3 กลุ่มที่จะก้าวสู่วัยสูงอายุ 
40-49 และ 50-59 ปี ในภาพรวมระบุว่าต้องเปลี่ยนมา
พูดคุยผ่านไลน์ หรือ แอปพลิเคชันอื่น ๆ แทนที่จะเจอหน้า
กันแบบปกติ ขณะที่กลุ่มวัยสูงอายุ 60-69 ปี ในภาพรวมระบุ
ว่าอันดับ 3 คือต้องนัดหมาย นัดหมอ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มและทุกช่วงอายุระบุว่าสิ่งที่ไม่
เกี่ยวข้องกับตนเองสูงที่สุดก็คือ การต้องหยุดงาน หยุด
ค้าขาย เปลี่ยนมาหารายได้ออนไลน์  
 เมื่อจ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างและ
ช่วงอายุ กลุ่มตัวอย่างทั่วไปท่ีจะก้าวสู่วัยสูงอายุ (40-49 ปี 
และ 50-59 ปี) สามารถจัดการกับการใช้ชีวิตประจ าวันแบบ
ฐานวิถีชีวิตใหม่ด้านการป้องกันตนเองมิให้ติดเช้ือโควิด ใส่
หน้ากากอนามัย เว้นระยะห่าง ล้างมือบ่อย ๆ ได้มากที่สุด 
รองลงมาคือการพักผ่อนหย่อนใจบนสื่อออนไลน์มากขึ้น 
เช่น ดูหนัง ฟังเพลง อันดับ 3 คือ รับสวัสดิการ ความ
ช่วยเหลือจากรัฐผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ใช้แอปคนละครึ่ง ใช้
แอปเป๋าตังจ่ายเงินซื้อของ ใกล้เคียงกับอันดับ 4 และ 5 คือ 
ต้องเปลี่ยนมาพูดคุยผ่านไลน์ หรือ แอปอื่น ๆ แทนที่จะเจอ
หน้ากันแบบปกติ และการลงทะเบียนใช้บริการภาครัฐ
ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ตามล าดับ โดยสามารถจัดการ
กับการใช้ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่เหล่านี้ได้ใน
ระดับมาก ขณะที่ด้านการท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีเสมือน
จริง เช่น เข้าชมพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง และต้องหยุดงาน 
หยุดค้าขาย เปลี่ยนมาหารายได้ออนไลน์ สามารถจัดการได้
ในระดับปานกลาง 
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 ส่วนกลุ่มตัวอย่างทั่วไป วัยผู้สูงอายุ (60-69 ปี) 
สามารถจัดการกับการใช้ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่
ด้านการป้องกันตนเองมิให้ติดเช้ือโควิด ใส่หน้ากากอนามัย 
เว้นระยะห่าง ล้างมือบ่อย ๆ ได้มากที่สุดเช่นเดียวกับกลุ่ม
ทั่วไปที่จะก้าวสู่วัย รองลงมา กลุ่มทั่วไปวัยผู้สูงอายุ (60-69 
ปี) สามารถจัดการกับการต้องเปลี่ยนมาพูดคุยผ่านไลน์ หรือ 
แอปอื่น ๆ แทนที่จะเจอหน้ากันแบบปกติได้ในระดับมาก และ
สามารถจัดการการนัดหมาย นัดหมอ ผ่านโทรศัพท์มือถือ ได้
ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างทั่วไปทุกกลุ่มอายุ ระบุว่าการ
ต้องหยุดงาน หยุดค้าขาย เปลี่ยนมาหารายได้ออนไลน์ เป็น
สิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับตนเองสูงสุด  

2. สถานภาพส่วนบุคคลและการเข้าถึงอุปกรณ์
ของกลุ่มเปราะบาง 
 กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มเปราะบางรวมทั้งสิ้น 224 คน 
อาศัยอยู่ในเขตเมืองเทศบาลมากกว่านอกเขตเมืองเทศบาล 
กลุ่มตัวอย่างจ านวนเกินกว่าครึ่งหนึ่งเล็กน้อยเป็นเพศหญิง 
อยู่ในกลุ่มอายุ 60-69 ปี และมีระดับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา โดยมีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 58.48 
เช่นเดียวกัน โดยระดับการศึกษารองลงมาคือมัธยมศึกษา 
ร้อยละ 16.96 และไม่เคยเรียนหนังสือ ร้อยละ 12.05  
 ครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างเปราะบางมีสถานภาพ
สมรส รองลงมาคือหม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต) โสด และหย่า
ร้าง ตามล าดับ จ านวนครึ่งหนึ่งระบุว่าไม่ประกอบอาชีพ  
(ผู้ว่างงาน ผู้ที่ก าลังหางานท า ผู้ป่วยที่ไม่สามารถท างานได้ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน) รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจ้าง และ
เกษตรกร/ท านา ท าสวน ท าไร่ ตามล าดับ โดยบางส่วนระบุ
ในส่วนของผู้ป่วยที่ไม่สามารถท างานได้ ว่าเป็นผู้ป่วยทุพพล
ภาพ ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยกล้ามเนื้ออ่อนแรง 
ผู้ป่วยอัลไซเมอร์ ผู้พิการทางสายตา ผู้พิการทางการได้ยิน 
รวมถึงเป็นผู้สูงอายุติดบ้านและผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว 
นอกจากนี้  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ ไม่มีรายได้มากที่สุด 
รองลงมาคือ มีรายได้ 1,001- 5,000 บาท และรายได้ต่ ากว่า 
1,000 บาท โดยมีแหล่งเงินท่ีใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน
มาจากคนในครอบครัว คู่สมรส ลูกหลาน มากที่สุด 
รองลงมาคือรายได้จากการประกอบอาชีพ และเงินจากเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ ตามล าดับ  

 กลุ่มตัวอย่างเปราะบางมีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนเป็น
อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นของตนเองมากที่สุด 
จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 49.55 ใกล้เคียงกับ จ านวน
กลุ่มตัวอย่างอีกครึ่งหนึ่งที่ไม่มีอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
เป็นของตนเอง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 2.1 ทั กษะการใ ช้ งานเทคโนโลยี ของกลุ่ ม
เปราะบาง 
 กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มเปราะบางมีบัญชีไลน์ส่วนตัว
มากที่สุด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 41.44 รองลงมาคือ
เฟซบุ๊กส่วนตัว จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.93 และ
อีเมลและยูทูบส่วนตัว เป็นจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.21 เท่ากัน ตามล าดับ กรณีที่ติดปัญหาการใช้งานอุปกรณ์
สื่อสารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มเปราะบาง
ขอความช่วยเหลือจากบุคคลในครอบครัว หรือ เพื่อนบ้าน 
มากที่สุด รองลงมาคือจากร้านค้าหรือร้านบริการ และจาก
คนในชุมชน กลุ่ม สมาคม ที่ไปเข้าร่วมกิจกรรมด้วย  
 ทั้งนี้กลุ่มเปราะบางจ านวนครึ่งหนึ่งระบุว่าไม่ใช้
อินเทอร์เน็ต  ไม่ใช้/ไม่มีแอปพลิเคชันที่กล่าวมา  ใช้
โทรศัพท์เฉพาะการโทรเข้า-ออก  โทรศัพท์ที่ใช้เป็นรุ่นที่
สามารถโทรออกและรับสายได้เท่านั้น จ านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.95  โดยในจ านวนนี้ นี้มีกลุ่มตัวอย่างระบุว่า 
มีบัญชีส่วนตัวแอปพลิเคชันธนาคาร และบัญชีส่วนตัว
เว็บไซต์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.45 เท่ากัน 
 ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี กลุ่ม
ตัวอย่างกลุ่มเปราะบางทั้งผู้ที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุและ
ผู้สูงอายุ สามารถใช้เทคโนโลยีได้คล่องแคล่วในระดับน้อย
ที่สุดในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการสร้างความมั่นคงทาง
รายได้ที่มีความคล่องแคล่วเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 2.2 ความรอบรู้ทางเทคโนโลยีของกลุ่มเปราะบาง 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเปราะบางทั้งผู้ที่จะ
ก้าวสู่วัยผู้สูงอายุและผู้สูงอายุมีความรอบรู้ทางเทคโนโลยี
เฉลี่ยในระดับน้อยทุกด้าน โดยมีความสามารถในการเข้าถึง
สื่อดิจิทัล (Access) ต่ าที่สุด  
 เมื่อพิจารณารายด้านตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มผู้
จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบาง ท่ี อายุ 40-49 ปีและ  
50-59 ปี มีความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาสื่อ
ดิจิทัล (Understanding) การวิเคราะห์และประเมินเนื้อหา 
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( Evaluation) และการมี ปฏิ สั มพั นธ์ อย่ า งปลอดภั ย 
(Response) ในระดับน้อย และมีความสามารถในการเข้าถึง
สื่อดิจิทัล (Access) ในระดับน้อยที่สุด  
 ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบาง อายุ 60-69 ปี 
มีความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาสื่อดิจิทัล 
(Understanding) และการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหา 
(Evaluation) ในระดับน้อย และมีความสามารถในการ
เข้าถึงสื่อดิจิทัล (Access) และมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัย 
(Response) ในระดับน้อยที่สุด 
 2.3 ความสามารถในการจัดการกับการใช้
ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ของกลุ่มเปราะบาง 
 กลุ่มตัวอย่างเปราะบางที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ 
อายุ  40-49 ปีและ 50-59 ปี  และวัยสูงอายุ  60-69 ปี  
สามารถจัดการกับการใช้ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวติใหม่
ด้านการป้องกันตนเองมิให้ติดเช้ือโควิด ใส่หน้ากากอนามัย 
เว้นระยะห่าง ล้างมือบ่อย ๆ ได้มากที่สุดเช่นเดียวกัน  
 ส่วนการจัดการอันดับรองลงมาส าหรับกลุ่ม
เปราะบางที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุคือ ต้องเปลี่ยนมาพูดคุย
ผ่านไลน์ หรือ แอปอื่น ๆ แทนที่จะเจอหน้ากันแบบปกติ  
และการพักผ่อนหย่อนใจบนสื่อออนไลน์มากขึ้น เช่น ดูหนัง 
ฟังเพลง ตามล าดับ ซึ่งสามารถจัดการได้ในระดับปานกลาง 
ส่วนสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องสูงสุดส าหรับกลุ่มเปราะบางที่จะก้าวสู่
วัยผู้สูงอายุคือ ต้องหยุดงาน หยุดค้าขาย เปลี่ยนมาหา
รายได้ออนไลน ์
 ขณะที่กลุ่มเปราะบางวัยผู้สูงอายุ มีการจัดการ
อันดับรองลงมาคือ สามารถจัดการกับการกลับไปพึ่ง
ทรัพยากรในภูมิล าเนาเดิมที่มีอยู่ เพื่อหารายได้ ในระดับ
ปานกลาง และการพักผ่อนหย่อนใจบนสื่อออนไลน์มากข้ึน 
เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ในระดับน้อย ตามล าดับ ส่วนสิ่งที่ไม่
เกี่ยวข้องสูงสุดส าหรับกลุ่มเปราะบางวัยผู้สูงอายุคือ การ
ท างานด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์    

3. การใช้เทคโนโลยีสร้างความมั่นคงทางรายได้ 
 แพลตฟอร์มที่ผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุและผู้สูงอายุ 
ใช้สร้างความมั่นคงทางรายได้ด้วยการสร้างรายได้ให้กับ
ตนเอง สื่อสังคมออนไลน์ที่เชื่อมโยงผู้ใช้เข้าหากันจ านวน
มาก  4 แพลตฟอร์ม ดังต่อไปนี ้

 3.1 ยู ทู บ (YouTube) การสร้ างรายได้ จาก
แพลตฟอร์มยูทูบ เป็นการสร้างรายได้จากการเป็นผู้สร้าง
เนื้อหาจนมีผู้ติดตามจ านวนมาก ด้วยการเปิดช่องยูทูบของ
ตนเอง เรียกผู้สร้ างเนื้อหาบนยูทูบว่า “ยูทูบเบอร์ ” 
(YouTuber) เจ้าของช่องจะได้รับส่วนแบ่งรายได้จากยูทูบ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3.2 ติ๊กตอก (TikTok) การสร้างรายได้จากติ๊กต็อก 
เป็นการสร้างรายได้จากการมีผู้ติดตามจ านวนมากจน
กลายเป็นผู้มีช่ือเสียงที่คลิปได้รับการน าเสนอให้ผู้ติดตาม
พบเห็นบ่อยและเป็นจ านวนมาก เรียกผู้สร้างเนื้อหาว่า 
“ติ๊กตอกเกอร์” (TikToker)   
 3.3 เฟซบุ๊ก (Facebook) การสร้างรายได้จาก 
เฟซบุ๊ก เป็นการสร้างรายได้จากการเป็นผู้สร้างเนื้อหา โดย
สามารถเปิดบัญชีเป็น “เพจ” (Page) น าเสนอเนื้อหาด้วย
ตนเอง  
 3.4 ไลน์ (LINE) เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้เป็นช่องทาง
ท าการค้าออนไลน์ ในลักษณะการสื่อสารการตลาดและการ
ขาย ใช้เป็นช่องทางในการน าเสนอสินค้า ให้ข้อมูลสินค้า 
แนะน าสินค้าใหม่ ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า รับค าสั่งซื้อ ปิด
การขาย เป็นช่องทางที่ใช้ร่วมกับแพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น  
เฟซบุ๊กเพจ ยูทูบ  
 การสร้างรายได้จากการใช้เทคโนโลยี มีความ
แตกต่างกันไปตามคุณลักษณะ การใช้งาน เนื้อหา และ
ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ เง่ือนไขของแต่ละแพลตฟอร์ม 
รูปแบบการสร้างรายได้มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การสร้าง
รายได้จากการสร้างเนื้อหา ยูทูบเบอร์ ติ๊กตอกเกอร์ เฟซบุ๊ก
เพจ 2) การสร้างรายได้จากการขายสินค้าออนไลน์ 3) การ
ร้างรายได้แบบอิสระตามความสามารถ (Freelance) เช่น 
นักแสดง 

4. การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน 
 การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ของ
ผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ สรุปได้ดังนี้ 
 4.1 การใช้งานในการท างานตามบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบ ทั้งในส่วนของการท างานส านักงาน การท างาน
บนพ้ืนท่ี เช่น งานอาสาสมัครที่ต้องลงพื้นท่ีท างาน การใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการดูแลควบคุมการระบาดในช่วงการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 กลุ่มที่มีพื้นฐานการใช้
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คอมพิวเตอร์มาก่อน สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน
ตามหน้าที่ได้ หากไม่ได้ผ่านการอบรมจะมีการเรียนรู้หลาย
วิธี ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยการลองผิดลองถูกลองท าตนเอง 
ร่วมกับการถามหรือให้ลูกหลาน เพื่อนสอนการใช้งาน  
 4.2 การใช้เทคโนโลยีบริการของภาครั ฐใน
ชีวิตประจ าวันผ่านแอปพลิเคชันของภาครัฐ เป็นการใช้งาน
ตามที่ภาครัฐก าหนดไว้ตามมาตรการสวัสดิการที่จัดให้
ประชาชน มีการใช้งานตามสิทธิ์ท่ีตนเองมี  
 4.3 การใช้เทคโนโลยีบริการทางการเงินและ
ธนาคารในชีวิตประจ าวัน เริ่มจากความจ าเป็นที่ต้องใช้งาน 
จ าเป็นต้องมีหมายเลขพร็อมเพย์ (Prompt Pay) ส าหรับซื้อ
ขายสินค้า นอกจากนี้เป็นความสะดวกในการใช้ช าระค่า
สาธารณูปโภคที่ต้องไปจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนี้
ยังมีการใช้บริการโอนเงินให้คนในครอบครัว มักจะได้รับ
ค าแนะน าช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ธนาคารที่เปิดให้บริการ
แอปพลิเคชันเป็นคนแนะน าและติดตั้งให้ แต่การโอนเงินจะ
มีลูกหลานที่ไวใ้จเป็นคนช่วยสอนแนะน าหรือท าให้  
 4.4 การใช้เทคโนโลยีซื้อสินค้าและบริการ โดยใช้
แอปพลิเคชันทางการเงินสั่งอาหาร ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันสั่งซื้อสินค้าออนไลน์  
 4.5 การใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงเนื้อหาความ
เพลิดเพลิน งานอดิเรกที่สนใจ เป็นการรับชมรายการ
โทรทัศน์ ชมละครภาพยนตร์ ข่าว ฟังเพลง รวมทั้งการ
เข้าถึงเนื้อหาที่ตนเองสนใจ หรือเกี่ยวข้องกับงานอดิเรกที่ท า
อยู่ ช่วยให้เกิดความเพลินเพลินจากกการอ่านเรื่องที่ชอบ 
การได้แลกเปลี่ยนความเห็นกับคนอื่นในเรื่องที่สนใจ
นอกจากนี้ยังใช้ในการสืบค้นเนื้อหา เพื่อช่วยสอนหรือช่วย
หลานท าการบ้าน อันสืบเนื่องมาจากการที่เด็กนักเรียนต้อง
เรียนออนไลน์ และผู้สูงอายุต้องอยู่บ้านกับเด็ก ๆ จึง
จ าเป็นต้องสอนการบ้าน ช่วยท าการบ้านของเด็กด้วย 
 4.6 การใช้เทคโนโลยีสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อน ด้วยการเข้าสู่กลุ่มสนทนาออนไลน์ ช่วยเปิดโอกาสให้
รู้จักคนมากขึ้น ได้พบเพื่อนเก่า และน าไปสู่มิตรภาพบนชีวิต
จริง 
 อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน
มีโอกาสที่จะพบเจอความเสี่ยงจากอันตราย การถูก

หลอกลวง การเกี้ยวพาราสีแบบชู้สาว การได้รับภาพลามก
อนาจาร 

5. การใช้เทคโนโลยีดูแลสุขภาพ 
 การใช้เทคโนโลยีดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุและ 
ผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ สรุปประเด็นส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 5.1 การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพออนไลน์ ผู้สูงอายุ
และผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลเนื้อหาสุขภาพบนสื่อ
ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการ
ดูแลสุขภาพของตนเองได้ เช่น การออกก าลังกาย การใช้
สมุนไพร อย่างไรก็ตามเนื้อหาข้อมูลสุขภาพบนสื่อออนไลน์
มีทั้งที่เชื่อถือได้ เช่ือถือไม่ได้ ข้อมูลผิดหลักทางการแพทย์ 
รวมทั้งการหลอกลวงเพื่อหวังผลประโยชน์ ซึ่งผู้สูงอายุที่
เข้าถึงเนื้อหาสุขภาพมีทั้งที่สามารถและไม่สามารถประเมิน
ความถูกต้อง น่าเช่ือถือของข้อมูลได้ วิธีที่ใช้ในการประเมิน
ความน่าเช่ือถือคือการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่ งที่
น่าเชื่อถือ แต่ก็ยังมีผู้ที่ไม่ตรวจสอบและส่งต่อเนื้อหาที่ไม่
ถูกต้องต่อด้วย  
 5.2 ระบบการรั กษาและดู แลสุ ขภาพด้ วย
เทคโนโลยี เริ่มปรากฏให้เห็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดูแลสุขภาพระหว่างแพทย์กับคนไข้ โดยเริ่มต้นจาก 
แอปพลิเคชันที่ทุกคนใช้แพร่หลาย เช่น ไลน์ เป็นช่อง
ทางการติดต่อระหว่างแพทย์กับคนไข้ที่ต้องเข้ารับการตรวจ
ติดตามอาการต่อเนื่อง มีการใช้ในลักษณะเช่ือมโยงระบบ
สาธารณสุขกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อส
ม.) ด้วยเทคโนโลยีแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพื่อการท างาน
โดยเฉพาะ อย่างไรก็ตามยังพบอุปสรรค ความไม่สะดวกใน
การใช้งานแอปพลิเคชันในระบบการรักษาและดูแลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ ในเรื่องการลงทะเบียนใช้งาน การท างานของ
แอปพลิเคชันที่บางครั้ งในขณะใช้งานเกิดปัญหาการ
เช่ือมต่อ การอ่านผล ความไม่เสถียรของแอปพลิเคชัน ทั้งนี้
ผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ มองเห็นความส าคัญของ
ระบการรักษาและดูแลสุขภาพระบบสาธารณสุขทางไกล  
 5.3 เทคโนโลยี ให้ความช่วยเหลือ มีการน า
เทคโนโลยีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมาใช้ในการป้องกันอันตราย
และช่วยเหลือผู้สูงอายุที่อาศัยตามล าพัง เพื่อให้สามารถให้
การช่วยเหลือได้ทัน 
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 5.4 การใช้อุปกรณ์สัญญาณชีพและการออกก าลัง
กายได้พัฒนาขึ้นและมีผู้สูงอายุเริ่มใช้อุปกรณ์ ได้แก่ นาฬิกา
อัจฉริยะ (smart watch) ในการวิ่ง ใช้วัดอัตราการเต้นของ
หัวใจใขณะออกกก าลังกาย นอกจากนี้ยังมีแอพลิเคชันที่
พัฒนาขึ้นส าหรับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ทั้งส่วนที่ไม่
มีค่าใช้จ่าย และส่วนที่มีค่าใช้จ่ายซึ่งพัฒนาโดยโรงพยาบาล
เอกชน เป็นแอปพลิเคชันปรึกษาแพทย์ผ่านโทรศัพท์ที่
ผู้ใช้งานสามารถปรึกษากับแพทย์ผู้เช่ียวชาญได้ แต่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายตามที่ก าหนด ซึ่งผู้สูงอายุมักจะไม่ใช้เพราะมี
ค่าใช้จ่าย ท้ังนี้การออกแบบต้องเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุให้ใช้
ง่าย ๆ จะช่วยสนับสนุนให้ใช้ได้มากขึ้น 
 6. การใช้เทคโนโลยีสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
รุ่นวัยในครอบครัว 
 การใช้เทคโนโลยีดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุและผู้
จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ สรุปประเด็นส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 6.1 ความสัมพันธ์เริ่มจากพื้นฐานความสัมพันธ์ใน
ครอบครั วพื้นฐาน ที่น ามาสู่ การใช้ เทคโนโลยีสร้ าง
ความสัมพันธ์ได้ โดยมีความเข้าใจระหว่างรุ่นวัยในแบบเอา
ใจเขามาใส่ใจเรา  
 6.2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกหลานที่อยู่
ห่างไกลด้วยเทคโนโลยี เป็นการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุที่อยู่ห่างไกลลูกหลาน ด้วยการใช้แอปพลิเคชัน
สนทนาผ่านเสียงและภาพ เช่น การโทรและการใช้เฟซไทม์ 
(Face Time) หรื อ วิ ดิ โอคอลล์  (Video Call) ผ่ านไลน์   
โปรแกรมเฟซบุ๊กแมสเซ็นเจอร์ โปแกรมสไกป์ (Skype) ช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถติดต่อกับลูกหลานโดยเห็นหน้าตาผ่านกล้อง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เสมือนอยู่ใกล้ตัวแม้จะอยู่ห่างกัน 
 6.3 คลิปติ๊กตอกพื้นที่สร้างและแสดงความสัมพันธ์
ต่างรุ่นวัย เป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้งานโพสต์
คลิปสั้น ๆ  ปรากฏมีบัญชีติ๊กตอกที่คนรุ่นวัยรุ่น วัยหนุ่มสาวที่
เป็นลูกหรือหลานในครอบครัว ท าคลิปเล่าเรื่องราว
ความสัมพันธ์การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างตนเองกับคุณ
พ่อคุณแม่ หรือคุณตาคุณยาย หรือคุณปู่คุณย่า แบบน่ารัก 
อบอุ่น ๆ ในครอบครัว และมีผู้ช่ืนชอบติดตามจ านวนมาก 
ถือได้ว่าเป็นแพลตฟอร์มที่ ใช้สร้ างและแสดงออกถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัยในครอบครัวตนเอง อีกทั้งยัง
ช่วยกระตุ้นหรือเป็นแรงจูงใจให้ผู้ติดตามเห็นความสัมพันธ์

ระหว่างต่างรุ่นวัยในครอบครัว  การเสนอคลิปที่แสดง
ความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว สร้างความช่ืนชอบของคนอ่ืน
ที่มีผู้สูงอายุ  
 6.4 เฟซบุ๊กเพจน าพาคนต่างรุ่นวัยมาท ากิจกรรม
ร่วมกัน เป็นแพลตฟอร์มหนึ่งที่น าพาคนต่างรุ่นวัยมาท า
กิจกรรมร่วมกัน เสริมสร้างความสัมพันธ์ต่างรุ่นวัยใน
ครอบครัว เช่น กิจกรรมท่องเที่ยวในครอบครัวระหว่างลูก
กับพ่อแม่สูงวัย ได้พัฒนาเป็นกิจกรรมการถ่ายภาพลงเพจ
โดยลูกที่มีความสามารถทางเทคโนโลยี ช่วยให้ครอบครัวมี
กิจกรรมที่ท าร่วมกัน เสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 
 เพจภาพถ่ายคุณพ่อคุณแม่สูงวัย ช่วยเสริมสร้าง
ความรู้สึกที่ดีต่อผุ้สูงอายุ เป็นตัวอย่างที่คนอื่น ๆ ท าตาม 
ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัยในครอบครัวคน
อื่นด้วยเช่นกัน 
 6.5 เกมเป็นสื่ อประสานความสัมพันธ์  เกม
ออนไลน์เป็นเทคโนโลยีที่สามารถใช้เป็นช่องทางเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ต่างรุ่นวัยในครอบครัวได้ โดยเฉพาะพ่อแม่กับ
ลูกที่สนใจเล่นเกม ด้วยความต้องการจะสร้างความสัมพันธ์
กับลูก มีบางครอบครัวท่ีพ่อแม่ขอให้ลูกสอนการโหลดเกม
การเล่นเกม มีบางครอบคัวที่ลูกมีความคิดว่าเกมจะช่วย
พัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของพ่อแม่ที่มีอายุมากขึ้นได้ จะ
ชวนและสอนให้พ่อแม่เล่นเกม ทั้งนี้สถานการณ์ดังกล่าวจะ
เกิดขึ้นบนพื้นฐานที่พ่อแม่เข้าใจการเล่นเกมของลูก ไม่มีการ
บังคับห้ามลูกเล่นเกม 
 7. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือผู้สูงอาย ุ
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง
กับการใช้เทคโนโลยีเพื่อผู้สูงอายุ จากหน่วยงานภาครัฐ 
องค์ กรที่ ท า งานเพื่ อสาธารณะประโยชน์ และสื่ อ 
บริษัทเอกชน และนักวิชาการ สรุปบทบาทหน้าที่ 8 บทบาท
หลักในการขับเคลื่อนการท างานเพื่อผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) 
บทบาทผู้ก ากับและบริหารจัดการตามนโยบายรัฐ 2) 
บทบาทของผู้ให้การศึกษาและสร้างเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
3) บทบาทผู้ให้การดูแลผู้สูงอายุ 4) บทบาทผู้สร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อผู้สูงอายุ 5) บทบาทผู้สร้างแรงบันดาลใจ 6) 
บทบาทผู้อ านวยความสะดวกในด้านการสร้างรายได้ 7) 
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บทบาทผู้วางกลยุทธ์การสื่อสารบนสื่อดิจิทัล 8) ผู้พัฒนา
และติดตามผลักดันนโยบายเพื่อผู้สูงอายุ  
 มีกลไกและวิธีการท างานที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท างานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 12 กลไก ได้แก่ 1) กลไกการ
กระจายการท างานผ่านหน่วยงานภาครัฐ 2) กลไกการ
ท างานผ่านอาสาสมัคร 3) กลไกการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม 4) กลไกการร่วมมือกับภาคเอกชน 5) กลไกการ
สร้างสื่อและการประชาสัมพันธ์  6) กลไกการให้การ
สนับสนุนภาคีในการขับเคลื่อนงาน 7) กลไกการบูรณาการ
ท างานกับทุกภาคส่วน 8) กลไกการปรับการร่วมมือกับ
หน่วยงานตามพื้นที่ 9) กลไกธุรกิจเพื่อสังคม 10) กลไกของ
การเป็นสื่อสารมวลชน 11) กลไกการท างานแบบธุรกิจ
เอกชน 12) กลไกการวิจัยและข้อเสนอทางวิชาการ  
 ส าหรับเง่ือนไขความส าเร็จในการดูแลส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในภาพรวม และการส่งเสริม
เทคโนโลยีแก่ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) การระบุล าดับ
ความส าคัญของปัญหาและความจ าเป็นความต้องการของ
ผู้สูงอายุในระดับบุคคลได้ 2) ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เปิด
ทางเลือกให้แก่ผู้สูงอายุ 3) ปรับปรุงระบบระเบียบกลไก
ภาครัฐ 4) การจัดสรรและการจัดการทรัพยากรให้เหมาะสม 
และ 5) บูรณาการเชิงโครงสร้างการท างาน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบการวิจัยในประเด็นด้าน ทักษะการใช้
งานเทคโนโลยี สรุปว่าครึ่งหนึ่ งของกลุ่มตัวอย่าง ใช้
อินเทอร์เน็ตมาแล้วมากกว่า 5 ปี รวมถึงกลุ่มอายุ 40-49 ปี 
สามารถใช้สมาร์ตโฟนได้คล่องแคล่วมากที่สุด ในขณะที่กลุ่ม
กลุ่มอายุ 50-59 และ 60-69 ปี สามารถใช้สมาร์ตโฟนได้แต่
ยังไม่คล่องแคล่วนัก ผลวิจัยดังกล่าว ใกล้เคียงกับผลวิจัย
ของ Venter (2017) ได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างคน
รุ่นเบบี้บูม กับเจเนอเรชันวายว่าเป็น 2 รุ่นวัยที่มีการใช้สื่อ
ออนไลน์ต่างกัน กล่าวคือ คนรุ่นเจเนอเรชันวายจะใช้สื่อ
ออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสารมากกว่าคนรุ่นเบบี้บูม และหาก
แยกตามแต่ละเจเนอเรชันพบว่าค่อนข้างแตกต่างกัน ทั้งนี้
อาจเป็นผลจากช่วงวัยที่แตกต่างกันส าหรับเจนเอ็กซ์  
ส่วนมากก าลังอยู่ในวัยท างานสร้างเนื้อสร้างตัวชีวิตบนโลก
ออนไลน์การรับส่งอีเมล์ติดต่อซื้อ-ขายของ แตกต่างกับเจน

วายที่ยังเป็นในเรื่องความบันเทิง การสนทนากับเพื่อนและ
เช่ือมต่อสังคม และในขณะที่เบบี้บูมเมอร์ซึ่งอยู่ในวัยใกล้
เกษียณหรือวัยสูงอายุแล้ว ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
ช่องทางในการติดตามข้อมูลข่าวสารทั่วไป โดยเฉพาะใน
เรื่องสุขภาพ และการอ่านหนังสือออนไลน์ (E-book) 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2559, น. 29) ส่วนเรื่อง
ของ ความรอบรู้ทางเทคโนโลย ีผลวิจัยระบุว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความรอบรู้ทางเทคโนโลยีในระดับปานกลาง โดยกลุ่มอายุ 
40-49 ปี มีความรอบรู้ในระดับมาก ขณะที่กลุ่มอายุ 50-59 
ปี และกลุ่มอายุ 60-69 ปี มีความรอบรู้ระดับปานกลาง จาก
ผลวิจัยดังกล่าวเทียบเคียงกับงานวิจัยของ พนม คลี่ฉายา 
(2563) ช้ีว่าการรู้เท่าทันของผู้สูงอายุในอายุ 60-70 ปี อยู่
ระดับปานกลาง แต่ผู้ที่ก้าวสู่ผู้สูงอายุกลุ่มอายุ 50-59 ปีอยู่
ในระดับท่ีมากหรือสูง อาจเป็นไปได้ว่าหากอายุที่ยังน้อยมี
การรู้เท่าทันและรอบรู้เทคโนโลยีสูงกว่ากลุ่มที่อายุมาก ใน
ด้ านของ ความสามารถในการจั ดการกับการใช้
ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ ผลวิจัยช้ีให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มและทุกช่วงอายุสามารถจัดการกับการ
ใช้ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ด้านการป้องกันตนเอง
มิให้ติดเช้ือโควิด ใส่หน้ากากอนามัย เว้นระยะห่าง ล้างมือ
บ่อย ๆ ได้มากที่สุด รองลงมาเป็นอันดับ 2 คือการพักผ่อน
หย่อนใจบนสื่อออนไลน์มากขึ้น เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ความ
จ าเป็นที่ต้องอยู่ห่างไกลจากลูกหลานนี้ยังคงมีอยู่ และยังมี
มาตการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) หลัง
สถานการณ์การระบาดไวรัสโควิด-19 ที่ท าให้ผู้สูงอายุต้อง
อยู่ห่างจากเพื่อวัยเดียวกันอีกด้วย การพูดคุย ท ากิจกรรมทาง
สังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงตามฐานวิถี ชีวิตใหม่ (New 
Normal) ซึ่งถือเป็นเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม แอปพลิเคชัน
สนทนาที่จะมีการพัฒนาขึ้นใหม่ด้วยเช่นกัน ผลวิจัยยัง
พบว่า กลุ่มวัยสูงอายุ 60-69 ปี ในภาพรวมระบุว่าอันดับ 3 
คือต้องนัดหมาย นัดหมอ ผ่านโทรศัพท์มือถือ สอดรับกับ
นโยบายของ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ม.ป.ปb) 
มองว่าเทคโนโลยีทางด้านสุขภาพเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน มีแนวโน้มที่จะน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน
การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ และเป็นการเข้าถึงการรักษา
แบบออนไลน์ (Online Doctors) ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเข้าพบ
แพทย์มากกว่าคนในช่วงวัยอื่น ๆ การพัฒนาช่องทางการ
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เข้าถึงการรักษาในเชิงดิจิทัลจึงเป็นอีกหนึ่งโอกาสส าคัญใน
โลกที่มีผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น เช่นการพัฒนาระบบการรักษา
ทางไกลให้ผู้สูงอายุสามารถปรึกษาแพทย์ได้ผ่านวิดีโอคอลล์ 
(Video Call) ช่วยลดปัญหาค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ใน
กรณีที่ผู้ดูแลไม่สามารถไปเป็นเพื่อนได้  
 ต่อมาข้อค้นพบในประเด็นวิจัยด้าน ความรอบรู้
ทางเทคโนโลยีของกลุ่มเปราะบาง ผลช้ีว่ากลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มเปราะบางทั้งผู้ที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุและผู้สูงอายุมี
ความรอบรู้ทางเทคโนโลยีเฉลี่ยในระดับน้อยทุกด้าน โดยมี
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Access) ต่ าที่สุด ทั้งนี้
อาจเป็นไปว่ามีปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
โครงสร้างในแต่ละพื้นที่ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาสในการเข้าถึง
สารสนเทศและความรู้ต่างกัน และด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึง 
ทักษะในการใช้งาน และน าไปสู่ลักษณะการใช้งานได้ตามที่
ตนเองต้องการ (Onitsuka, Hidayat, & Huang , 2018) 
และเรื่องของความแตกต่างของลักษณะของประชากร ที่ใช้
เป็นเครื่องช้ีวัดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล ได้แก่ รายได้ 
ระดับการศึกษา (ทวีศักดิ์ กออนันตกูล, และคณะ, 2545) 
และยังเป็นไปตามแนวคิดของ ฐิติพล ปัญญาลิมปนันท์ 
(2560) มองว่าความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลนั้น คือความ
แตกต่างด้านโอกาสระหว่างผู้ที่สามารถและไม่สามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้คนกลุ่ม
หลังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากโลกออนไลน์ ในการหา
ข้อมูล เพิ่มความรู้ เห็นโอกาสในชีวิตเพิ่มขึ้น รวมทั้งไม่
สามารถเข้าถึงบริการของรัฐออนไลน์ได้ และอาจเป็นไปได้
ว่ากลุ่มดังกล่าวสนใจท ามาหากินเพื่อเลี้ยงปากเลี้ยงท้องโดย
ไม่ได้มองเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยี 
 ด้านการใช้เทคโนโลยีสร้างความมั่นคงทาง
รายได้ จากวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ ในเรื่องของการมีรายได้
จากการสร้ างเนื้ อหาจนมีผู้ ติ ดตามจ านวนมาก บน
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ยทููบ เฟซบุ๊ก ติ๊กตอก ผลสรุป
ช้ีว่า การสร้างรายได้จากการสร้างเนื้อหา จะเห็นว่า1) การ
เริ่มต้นสร้างเนื้อหา 2) เรียนรู้เปิดช่องยูทูบของตนเอง 3) มี
รายได้จากส่วนแบ่งรายได้จากยูทูบ สร้างผลิตภัณฑ์เพื่อ
จ าหน่าย จัดสอนการเป็นยูทูบเบอร์ 4) พัฒนาช่องของ
ตนเองให้มีผู้ติดตามเพิ่มมากขึ้น ผลวิจัยดังกล่าว อธิบายได้
ตามแนวความเห็นของ รุจา รอดเข็ม, และ สุดารัตน์ ไชย

ประสิทธิ์ (2562) มองว่าผู้สูงอายุท าธุรกิจออนไลน์การ
พัฒนาตนเองของผู้สูงอายุให้เป็นยูทูบเบอร์ท าอัพคลิปขึ้น 
ยูทูบ ตามประสบการณ์ความรู้ของผู้สูงอายุ เช่น ปลูก
กล้วยไม้ ท าอาหาร สาธิตเมนูต่าง ๆ การมียอดซับสไครบ์ 
(subscribe) สูงจะมีโฆษณาเข้ามา จะเป็นการสร้างรายได้
ให้กับผู้สูงอายุทางหนึ่งด้วย และเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการ
สร้างได้ผลวิจัยพบว่ารูปแบบการสร้างรายได้มี คือ 1) การ
สร้างรายได้จากการสร้างเนื้อหา 2) การสร้างรายได้จากการ
ขายสินค้าออนไลน์ (Freelance) ผลดังกล่าวอธิบายได้ว่า
ผู้สูงอายุที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างรายได้ด้วย
ตนเอง มีคุณสมบัติพื้นฐานคือ ความเป็นตัวตน ความคิด 
ความรู้  ทักษะ และความสามารถที่สั่งสมมานานของ
ผู้สูงอายุ เป็นต้นทุนส าคัญที่สามารถน ามาสร้างเนื้อหาและ
กิจกรรมและใช้ความช านาญเชิงวิชาชีพที่มีอยู่มาหารายได้ 
ส าหรับข้อค้นพบรูปแบบที่ 3) คือ การสร้างรายได้แบบ
อิสระตามความสามารถ (Freelance) เพราะบนสื่อสังคม
ออนไลน์ มีการตั้งกลุ่มเฟซบุ๊กเฉพาะเรื่องจ านวนมาก ที่เปิด
โอกาสให้ผู้สนใจเรื่องเดียวกันได้ เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม 
สามารถอ่านข้อความ ข่าวสารที่สมาชิกคนอื่นโพสต์  
สามารถโพสต์ข้อความและแสดงความเห็นของตนเองได้ 
ช่วยให้สมาชิกได้รับข่าวสาร ความรู้ และเกิดการเรียนรู้จาก
การอ่านเนื้อหาในกลุ่ม ในจ านวนกลุ่มเฉพาะเรื่องนี้ มีการ
จัดตั้งกลุ่มเรื่องการท างานอิสระขึ้นเช่นกัน เช่น กลุ่ม 
“สมาพันธ์ฟรีแลนซ์” ที่ตั้งขึ้นเพื่อเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนการ
จ้างงาน ทั้งผู้จ้างงานและผู้รับจ้างงานอิสระสาขาต่าง ๆ 
กลุ่ม “ฟรีแลนซ์ (รวมงานทุกอย่าง)” ที่เป็นพื้นที่กลางของผู้
จ้างงานและผู้รับจ้างงาน เช่น เพจ “FreelanceBay – 
สังคมฟรีแลนซ์คุณภาพ”   
 การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน และ การใช้
เทคโนโลยีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัยในครอบครัว 
ข้อค้นพบสองประเด็นดังกล่าวช้ีว่า  ผู้สู งอายุมีการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันในการท างาน การใช้แอปพลิเคชัน
ของภาครัฐ การเงินและธนาคาร ซื้อสินค้าทั่วไปทางออนไลน์ 
ใช้ความบันเทิง และสนทนากับครอบครัวเพื่อนฝูง เป็นไปตาม
ทิศทางการปรับเปลี่ยนระบบการจับจ่ายใช้สอยเงินใน
ชีวิตประจ าวันไปสู่การไม่ใช้เงินสด (Cashless Payment) 
และให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงินหรือธนาคาร 
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(Non-Bank) เช่น บริการช าระค่าสาธารณูปโภค รวมทั้งการ
ช าระค่าสินค้าผ่านร้านสะดวกซื้อและแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ทั้งนี้เพราะมาจากแรงผลักดันส าคัญคือ การพัฒนาเทคโนโลยี
ส าหรับการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนและผู้สูงอายุของ
ภาครัฐ  ตลอดทั้งผู้สูงอายุสามารถน ามาใช้เป็นตัวเช่ือมต่อ
ในการติดต่อสื่อสาร พูดคุย ถามไถ่ สารทุกข์สุกดิบระหว่าง
ผู้สูงอายุกับบุตรหลาน ท ากิจกรรมร่วมกันกับเพื่อนวัย
ผู้สูงอายุด้วยกัน รวมทั้งการรวมกลุ่มสร้าง ซึ่งปัจจุบัน
ผู้สูงอายุที่อยู่ห่างไกลจากบุตรหลาน คนในครอบครัวที่มี
ความจ าเป็นต้องท างานประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงดูตนเอง
และส่งรายได้เลี้ยงดูผู้สูงอายุในครอบครัวของตนเอง ได้ใช้
ช่องทางออนไลน์ในการติดต่อพูดคุยกันเป็นปกติ ต่อมาผล
วิจัยในด้านของ การใช้เทคโนโลยีดูแลสุขภาพ ได้พบว่า
ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลเนื้อหาสุขภาพ และสามารถน าข้อมูล
มาใช้ในการดูแลสุขภาพของตนเองได้ และใช้ไลน์ เป็นช่อง
ทางการติดต่อระหว่างแพทย์กับคนไข้ที่ต้องเข้ารับการตรวจ
ติดตามอาการต่อเนื่อง ใช้ในลักษณะเช่ือมโยงระบบ
สาธารณสุขกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อส
ม.) มีการน าเทคโนโลยีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมาใช้ในการ
ป้องกันอันตรายและช่วยเหลือผู้สูงอายุที่อาศัยตามล าพัง
และพบว่าการใช้อุปกรณ์สัญญาณชีพและการออกก าลังกาย
ได้พัฒนาขึ้นและมีผู้สูงอายุเริ่มใช้อุปกรณ์ ได้แก่ นาฬิกา
อัจฉริยะ (smart watch) ในการวิ่ง ใช้วัดอัตราการเต้นของ
หัวใจใขณะออกกก าลังกาย ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาบริการสาธารณสุข ตามยุทธศาสตร์ “e-Health” 
ของกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาระบบการให้บริการทาง
การแพทย์และสาธารณสุขสู่การให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ครบวงจร นับตั้งแต่การนัดหมาย การตรวจรักษา 
การให้ค าปรึกษา การรักษาทางไกล เป็นการเปลี่ยนแปลงที่
ผู้สูงอายุต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้บริการทางการแพทย์พื้นฐานจึงต้องเปลี่ยนมา
ใช้บริการบนระบบสาธารณสุขออนไลน์ การน าเทคโนโลยี
อินเทอร์ เน็ตในทุกสิ่ ง ( Internet of Things; IoT) มาใช้
จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์เฉพาะที่มีหน้าที่ส าคัญในการประมวล
ข้อมูล การติดต่อสื่อสารกับระบบเครือข่ายและส่วนแสดงผล 
ควบคุมการท างานในมือของผู้ใช้งาน ในรูปแบบอุปกรณ์ 

(Device) หรือแอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์ 
มือถือสมาร์ตโฟน ซึ่งผู้สูงอายุต้องมีทั้งอุปกรณ์และสามารถ
ควบคุมการใช้งานอุปกรณ์นี้ได้ด้วยตนเอง (ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล., ม.ป.ปb)  
 ภาครัฐกับการเตรียมความพร้อมส าหรับสังคม
สูงวัยที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดการด าเนินชีวิต 

จากผลการวิจัยในประเด็นบทบาทผู้มีส่ วน
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้สูงอายุ สะท้อนให้เห็นว่า มีความ
พยายามช่วยเหลือผู้สูงอายุในทุกมิติและจากผู้มี ส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน การเตรียมพร้อมสู่งสังคมสูงวัยยุค
ดิจิทัล ยังจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการภาพรวม จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการส ารวจเพื่อระบุความจ าเป็นความ
ต้องการของแต่ละพื้นที่  สะท้อนให้เห็นจากการด าเนิน
โครงการที่เสร็จสิ้นไปแล้วแต่ไม่มีผู้ใช้บริการ อันเนื่องมาจาก
การที่โครงการอาจจะไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้จริง นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมและให้ความ
ช่วยเหลือจากหลายภาคส่วนที่มุ่งเน้นเฉพาะประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง และเฉพาะกลุ่มที่ซ้ าซ้อนกัน ท าให้มีการ
ด าเนินโครงการที่ซ้ าซ้อนกัน ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีบทบาท
และหน้าที่ในการบริหารจัดการภาพรวม การขับเคลื่อน
เตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดนี้ หน่วยงานรัฐ
จ าเป็นต้องมีกลไกสนับสนุนในการวางแนวนโยบายหลัก 
ก ากับการด าเนินการของหน่วยงานในสังกัด อีกทั้งต้องมีการ
วางแนวทางเพื่อระดมการช่วยเหลือในการขับเคลื่อนจาก
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ของสังคม ผลักดันให้เกิดการประสานงาน
เป็นเครือข่ายขับเคลื่อนให้เกิดผล   

การบริหารจัดการในภาพรวม ภาครัฐจ าเป็น
จะต้องมีการสร้างฐานข้อมูลที่มีการระบุล าดับความส าคัญ
ของปัญหาและสามารถระบุความจ าเป็นความต้องการของ
ผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ถึงระดับปัจเจกบุคคล ควรมีการ
ส ารวจศักยภาพของภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ชุมชน อาสาสมัคร 
จิตอาสา สถาบันการศึกษา สถานปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 
และภาคธุรกิจเอกชนในแต่ละพื้นที่ เพื่อหาแนวทางการ
ร่วมมือแบบบูรณาการในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ  การ
ส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือจ าเป็นจะต้องตอบโจทย์ที่
หลากหลาย ตรงเป้าและครอบคลุม มีความยืดหยุ่นพร้อม
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีความเช่ือมโยง
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ประสานความช่วยเหลือจากทุกภาคส่วน และมีความ
ต่อเนื่องและการติดตามเพื่อความยั่งยืน  

ภายใต้การบริหารจัดการในภาพรวมนี้  เมื่อ
ประมวลจากผลการวิจัยที่น าเสนอมาทั้งหมด ภาครัฐจ าเป็น
ที่จะต้องพิจารณากรอบแนวคิดของรัฐใน 3 ด้าน ดังนี ้

ด้านแรกบทบาทหน้าที่ของรัฐ ปัจจุบันภาพการ
ขับเคลื่อนของภาครัฐเป็นไปในลักษณะของการเป็น
ผู้ด าเนินการ มีการวางนโยบายเป็นกรอบใหญ่และหน่วยงาน
รัฐเป็นผู้ขับเคลื่อนด าเนินการกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
ภายใต้แนวนโยบายที่วางไว้ ด้วยตัวเองเท่านั้น รัฐควรปรับ
ขยายกรอบแนวคิดบทบาทให้ เป็นผู้วางแนวนโยบาย 
แสวงหาความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจและอ านวยความ
สะดวกในการร่วมกันขับเคลื่อน  

ด้านการประเมินความส าเร็จในการขับเคลื่อน 
ปัจจุบันหน่วยงานรัฐมีการประเมินความส าเร็จของการ
ด าเนินการแต่ละโครงการที่เป็นผู้ด าเนินการเอง แต่ขาด
ประเมินความก้าวหน้าในภาพรวม ควรขยายกรอบแนวคิด
การประเมินความส าเร็จให้ครอบคลุมถึงประสิทธิผลจาก
การขับเคลื่อนของภาคีอื่น ๆ ที่ภาครัฐได้ร่วมผลักดันให้เกิด
การด าเนินการ ควรเป็นความส าเร็จในภาพรวมของความ
เข้มแข็งของสังคมสูงวัย  

ด้านสุดท้ายการก าหนดขอบเขตความสามารถ ไม่
ควรติดอยู่กับข้อจ ากัดภายใต้ทรัพยากรที่มีหรือที่ได้รับการ
จัดสรรเท่านั้น หากแต่ควรเป็นกลไกที่จะเอื้อให้เกิดการ
แสวงหาปัจจัยสนับสนุนจากภาคีอื่น ๆ เข้ามา หาแนวทาง
และสร้างแรงจูงใจให้ภาคอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ  โดยเฉพาะจากภาคเอกชน เช่น 
การสร้างแรงจูงใจจากการให้สิทธิพิเศษทางภาษีบางอย่าง 
การสร้างระบบนิเวศการดูแลช่วยเหลือผู้สูงวัยจากทุกภาค
ส่วน รัฐอาจเป็นผู้ริเริ่มสร้างต้นแบบ และน าต้นแบบไป
ขยายผลให้ครอบคลุม โดยการสร้างช่องทางให้ภาคส่วนอ่ืน 
ๆ เข้ามามีส่วนร่วม ตั้งแต่ลูกหลาน คนในครอบครัว คนรอบ
ข้าง ชุมชน เจ้าหน้าที่อาสาสมัคร เจ้าหน้าที่รัฐ องค์กรอิสระ 
หน่วยงานเอกชน และจิตอาสา มาร่วมกันช่วยดูแลและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุแบบยั่งยืน  
 

ข้อเสนอ “รูปแบบการพัฒนาเพื่อเตรียมพร้อม
สู่สังคมผู้สูงอายุฐานวิถีชีวิตใหม่” 

งานวิจัยน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์และสังเคราะห์
เป็นข้อเสนอเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาความรอบรู้ทาง
เทคโนโลยี เตรียมการและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาสร้าง
ความมั่ นคงทางรายได้  การดู แลสุ ขภาพ การ ใ ช้
ชีวิตประจ าวัน และการอยู่ร่วมกันระหว่างรุ่นวัยของ
ผู้สูงอายุและเจเนอเรชันเอ็กซ์ที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุขึ้น และ
ได้ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์เชิงแนวคิดและการน าไป
ปฏิบัติโดยผู้แทนจากองค์กร หน่วยงานทั้งภาครัฐ ธุรกิจ
เอกชน ที่มีส่วนในการขับเคลื่อนด้านการสร้างรายได้นอก
ระบบการจ้างงาน การส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับผู้สูงวัย โดยข้อเสนอนี้มีมุมมองต่อผู้สูงอายุว่าเป็น
ผู้สูงอายุที่เปี่ยมด้วย “พฤฒิพลัง” อันหมายถึงสถานภาพ 
พฤติกรรมของผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเอง ดูแล
ตนเอง พ่ึงตนเองได้ และสามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตัวเอง
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคม ในด้านสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต การใช้ชีวิต และการออกก าลังกาย ด้านการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม การมีงานท า ด้านความมั่นคงใน
รายได้ ท่ีอยู่อาศัย สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย และด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเอง และได้รับการเคารพยอมรับใน
ศักยภาพและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุจากคนต่างรุ่นวัย  

รูปแบบการพัฒนาเพื่อเตรียมพร้อมสู่สั งคม
ผู้สูงอายุฐานวิถีชีวิตใหม่ ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ดังนี ้
 รูปแบบที่ 1  รูปแบบการพัฒนาความมั่นคงทาง
รายได้ด้วยตนเอง: สถาบันสูงวัย มั่นคงทางรายได้ด้วย
ตนเอง (Elderly Self Income Academy)  

จากผลการส ารวจของการวิจัยครั้งนี้พบว่า มี
จ านวนร้อยละ 27 ของผู้ที่มีอายุ 60-69 ปี และร้อยละ 
55.22 ที่มีแหล่งรายได้มาจากการรับจ้างท างาน สะท้อนให้
เห็นว่าหนึ่งในสี่ของผู้ที่อยู่ในวัยเกษียณอายุ และครึ่งหนึ่งผู้ที่
จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ ยังมีการท างานหารายได้ด้วยตนเองอยู่ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยเชิงลึกยังปรากฏให้เห็นว่ามีกรณี
ตัวอย่างทั้งผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุสามารถใช
เทคโนโลยีสร้างรายได้ด้วยตนเอง ทั้งในลักษณะของการ
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สร้างเนื้อหาบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ การค้าขาย
สินค้าออนไลน์ รวมทั้งการงานอิสระจากความสามารถส่วน
บุคคล จากผลการวิจัยได้พัฒนาเป็นข้อเสนอรูปแบบการ
พัฒนาความมั่นคงทางรายได้มีฐานแนวคิด มุ่งสร้างสถาบัน
สร้างเสริมความรู้  ทักษะ และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสร้างรายได้ด้วยตนเองคือ “สถาบันสูงวัย มั่นคง
ทางรายได้ด้วยตนเอง” (Elderly Self Income Academy) 
ที่เน้นความร่วมมือของทุกภาคส่วน ท้ังจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน สถาบันที่ เสนอจัดตั้ งขึ้นนี้ ไม่ยึดติดอยู่กับ
รูปแบบทางกายภาพที่เน้นโครงสร้างของตัวสถาบัน แต่เป็น
สถาบันเชิงรุกที่สามารถเคลื่อนที่เข้าหากลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งสามารถพัฒนาไปสู่การจัดตั้งคลินิกดิจิทัลเสมือนจริง 
(Virtual Digital Clinic) เพื่อให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล 
ขยายรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการสร้างรายได้ที่ไม่ได้จ ากัดอยู่
เพียงการใช้สื่อดิจิทัล สามารถให้ความรู้ที่ใช้ส าหรับการ
สร้างรายได้แบบออฟไลน์ควบคู่กันไป รวมทั้งการส่งเสริม
การสร้างรายได้ของผู้สูงอายุในลักษณะอื่น ๆ  เช่น การเรียน
การสอนด้านอาชีพ การจัดทุนช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ขาด
แคลนทุนทรัพย์ในการเริ่มต้น มีการสร้างแพลตฟอร์มไปช่วย
สร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ นอกจากนี้สถาบันที่จัดตั้งนี้สามารถ
พัฒนาหลักสูตรส าหรับการรับมือกับสภาวะสังคมสูงวัย
ส าหรับกลุ่มวัยอื่น ๆ ไปพร้อม ๆ กัน และครอบคลุมไปถึง
เรื่องความรู้เท่าทันสื่อ รองรับการเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณ
ของผู้สูงวัยมีการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ขยับขึ้นมาจากรุ่นวัยต่าง ๆ 
ตามล าดับ 

รูปแบบการพัฒนานี้อยู่บนฐานความหลากหลาย 
การครอบคลุมศักยภาพพื้นฐานและความต้องการที่
หลากหลายของผู้สูงอายุอย่างเหมาะกับแต่ละช่วงวัย และ
เป็นช่องทางการเช่ือมต่อกับโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในกระบวนการเรียนรู้ การอบรม การเรียนการสอนควร
ค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจของ
ผู้สูงอายุ สร้างความรู้สึกการมีคุณค่าให้แก่ผู้สูงวัย และสร้าง
การมีส่วนร่วมจากคนต่างรุ่นวัย 

เป้าหมายของการจัดตั้งสถาบันนี้ คือ ผู้สูงอายุ
และผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุสามารถใช้เทคโนโลยีสร้างรายได้
ด้วยตนเอง และมีรายได้เพียงพอส าหรับการด ารงชีวิตโดยไม่
ต้องพึ่งพาเงินช่วยเหลือจากบุคคลอื่น กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

ผู้สูงอายุ ช่วงอายุ 60-65 ปี และผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุช่วง
อายุ 40-59 ปี 

ส าหรับแนวทางการด าเนินงาน ใช้แนวคิดการ
สร้างสถาบันการเรียนรู้และส่งเสริมความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสร้างรายได้ด้วยตนเอง มี
กิจกรรมหลักคือ การจัดการอบรมเรียนรู้และผลิตผู้สูงอายุ
และผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุที่สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างรายได้
ด้วยตนเอง รวมทั้งสร้างการรวมกลุ่มพัฒนา สร้างระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่เน้นการสร้างทักษะ (Building skill) 
เพิ่มพูนทักษะ (Upskill) และการปรับปรุงทักษะตลอดเวลา 
(Reskill)  

รูปแบบที่ 2 รูปแบบการพัฒนาสุขภาวะร่วมกัน
บนฐานวิธีชีวิตใหม่ : สูงวัย ไลฟ์สเปียร์ (Elderly Life 
Sphere)  
 จากผลการส ารวจพบว่า ผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่
วัยผู้สูงอายุ  สามารถใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนได้อย่ าง
คล่องแคล่ว กลุ่มอายุ 40-49 ปี มีความคล่องแคล่วมากใน
การใช้เทคโนโลยีดูแลสุขภาพ การด าเนินชีวิตประจ าวัน 
และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัยในครอบครัวและ
เพื่อน  ในขณะที่กลุ่มอายุ 50-59 ปี ใช้งานได้คล่องแคล่ว
ปานกลาง ส่วนกลุ่มอายุ 60-69 ปี ใช้งานได้คล่องแคล่วน้อย 
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Access) ท าความ
เข้ า ใจ เนื้ อหาบนสื่ อดิ จิ ทั ล  (Understanding) และ
ความสามารถวิเคราะห์และประเมินเนื้อหา (Evaluation) 
ในกลุ่มอายุ 40-49 ปี อยู่ในระดับมาก ขณะที่กลุ่มอายุ 50-
59 ปี ในขณะที่กลุ่มอายุ 60-69 ปี อยู่ระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ความสามารถในการจัดการกับการใช้ชีวิตฐานวิถี
ใหม่พบว่า กลุ่มที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ (อายุ 40-59 ปี) 
สามารถจัดการกับการใช้ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่
ด้านการป้องกันตนเองมิให้ติดเชื้อโควิด การพักผ่อนหย่อน
ใจบนสื่อออนไลน์ การรับสวัสดิการ ความช่วยเหลือจากรัฐ
ผ่านสื่อออนไลน์  การเปลี่ยนมาพูดคุยผ่านไลน์หรือ 
แอปพลิเคชันสนทนา การใช้บริการภาครัฐออนไลน์ ส่วน
กลุ่มวัยผู้สูงอายุ (อายุ 60-69 ปี) สามารถจัดการกับการใช้
ชีวิตประจ าวันแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ด้านการป้องกันตนเองมิ
ให้ติดเช้ือโควิดได้ส่วนการจัดการการนัดหมาย นัดหมอ ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ อยู่ในระดับปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่า การ
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ใช้เทคโนโลยีเพื่อสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจและสังคมของ
ผู้สูงอายุยังต่ ากว่ากลุ่มผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ ทั้งนี้ข้อมูลเชิง
ลึกช้ีให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีบนฐานวิถีชีวิตใหม่ มีการใช้
ในเรื่องการท างาน การเข้าถึงบริการสวัสดิการและมาตรการ
ช่วยเหลือภาครัฐผ่านออนไลน์ การใช้บริการธนาคารผ่าน
แอปพลิ เคชัน ซื้อสินค้าออนไลน์  พักผ่อนเพื่อความ
เพลิดเพลิน และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนวัยเดียวกัน
และคนต่างรุ่นวัยในครอบครัว รวมถึงการเข้าถึงข้อมูล
สุขภาพออนไลน์ ผลจากวิจัยข้างต้นช้ีแนะว่า การด าเนินชีวิต
ของผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุบนฐานวิถีชีวิตใหม่ จะ
ใช้ชีวิตประจ าวันร่วมกับคนในครอบครัวและคนอ่ืน ๆ บน
โลกออนไลน์มากขึ้น การด าเนินชีวิตจะเปลี่ยนไปสู่การใช้
เทคโนโลยีในเรื่องพื้นฐานการด าเนินชีวิตมากขึ้น ข้อมูลจาก
ผลการวิจัยช้ีว่ากลุ่มผู้ จะก้าวสู่ วัยผู้สู งอายุจะมีความ
คล่องแคล่วและปรับตัวได้มากกว่าผู้ สูงอายุ หากมีการ
เช่ือมโยงผู้ที่มีความคล่องแคล่วกับผู้ที่ยังไม่คล่องแคล่วและ
จัดกิจกรรมที่จะช่วยกันและกันในการปรับตัวสู่การใช้ชีวิต
ด้วยเทคโนโลยีบนการเปลี่ยนแปลงสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ จะ
สามารถพัฒนาส่งเสริมผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุได้ 
รูปแบบการพัฒนานี้สามารถท าได้ด้วยแนวคิด การจัดพื้นที่
สาธารณะเพื่อการร่วมกันพัฒนาตนเองและผู้อื่นให้สามารถ
ด าเนินชีวิตแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ได้ ในรูปแบบ “สูงวัย  
ไลฟ์สเปียร์ (Elderly Life Sphere)” โดยจัดพื้นที่สาธารณะที่
จะมาใช้ร่วมกัน แลกเปลี่ยน ช่วยเหลือกันและกัน เป็นพื้นที่
ทางสังคมที่จะเสริมสร้างความกระปรี้กระเปร่าในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน  
 เป้าหมายของรูปแบบการพัฒนานี้  คือการที่
ผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุได้มีพื้นที่สาธารณะแบบ
เปิด ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวและสามารถด าเนินชีวิตบน
ฐานวิถีชีวิตใหม่ได้ด้วยตนเองอย่างกระปรี้กระเปร่า (Active 
Aging) โดยกลุ่มเป้าหมายจะเป็นท้ังผู้สูงอายุ ช่วงอายุ 60-
69 ปี และผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ ช่วงอายุ 40-59 ปี 
 รูปแบบที่ 3 รูปแบบการลดทอนความเปราะบาง
ของผู้สูงอาย:ุ สูงวัย ไปด้วยกัน ไม่ทิ งกัน (Elderly Stand 
Together Scheme) 
 ผลการวิจัยเชิงลึกสะท้อนภาพการใช้เทคโนโลยี
ของกลุ่มเปราะบางได้ว่า ผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ

ที่เป็นกลุ่มเปราะบาง โดยพื้นฐานเป็นผู้ที่ไม่ใช้เทคโนโลยี 
และถึงแม้จ าเป็นต้องใช้ก็ยังไม่ค่อยคล่อง จะต้องให้เพื่อน
บ้านใกล้เคียงหรือลูกหลานช่วยเหลือท าแทน ยังขาดแคลน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟนและสัญญาณอินเทอร์เน็ตเป็นของ
ตนเอง กิจกรรมบนออนไลน์เป็นกิจกรรมเพื่อความบันเทิง 
การติดต่อพูดคุยกับบุตรหลาน การใช้แอปพลิเคชันด้านการ
ใช้สวัสดิการรัฐซื้อสินค้าตามมาตรการช่วยเหลือ มีความ
ต้องการด้านการรักษาดูแลสุขภาพ ผ่านเทคโนโลยีว่ามีความ
จ าเป็นส าหรับการให้บริการพื้นฐาน เช่น การนัดหมาย
แพทย์ การปรึกษาแพทย์ จะช่วยให้สะดวกไม่ต้องเดินทาง
ไปพบแพทย์เป็นการดีส าหรับตนเอง สะท้อนให้เห็นว่าการ
ใช้ชีวิตพื้นฐานโดยเฉพาะเรื่องสุขภาพมีแนวโน้มที่จะต้องใช้
ผ่านเทคโนโลยีมากขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม การไม่มีอุปกรณ์ ไม่มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต การใช้งานที่ไม่คล่องแคล่ว การมีอายุมาก ท า
ให้กลุ่มเปราะบางเสียโอกาสเข้าถึงระบบสวัสดิการและ
มาตรการช่วยเหลือของรัฐที่ใช้ผ่านเทคโนโลยี นอกจากนี้มี
มุมมองว่า ตนเองไม่มีความจ าเป็นท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพราะ
กิจกรรมในการด าเนินชีวิตประจ าวันจ าเป็นต้องท างานเลี้ยง
ชีพ ท าให้ไม่มีเวลาว่างใช้เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเป็น
รายจ่ายจ านวนมากที่ไม่จ าเป็น แต่หากได้รับความช่วยเหลือ
อุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตและการสอนให้ใช้งาน
หรือการท าแทนให้ก็จะช่วยให้ตนเองใช้เทคโนโลยีได้ สิ่ง
เหล่านี้เป็นอุปสรรคที่กีดขวางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการใช้ชีวิตฐานวิถีชีวิตใหม่ 
 ข้อมูลผลวิจัย ช้ีให้เห็นว่าการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเปราะบางยังมี
ความเป็นผู้สูงอายุที่กระปรี้กระเปร่า (Active Aging) น้อย
มาก เนื่องมาจากมีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงและ
ใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นบนฐานวิถีชีวิตใหม่ แต่ผลการส ารวจ
สะท้อนว่า การใช้ชีวิตพื้นฐานของกลุ่มเปราะบางมีความ
จ าเป็นที่ต้องใช้เทคโนโลยีเพื่อการดูแลสุขภาพ และการ
เข้าถึงสวัสดิการและมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ ดังนั้น
จึงต้องไม่ทิ้งให้ผู้สูงอายุในปัจจุบันเสียโอกาสการเข้าถึง
สวัสดิการและการดูแลสุขภาพจากภาครัฐ และต้องลดความ
เปราะบางของกลุ่มที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้เป็น
กลุ่มเปราะบางที่สามารถใช้เทคโนโลยีบนฐานวิถีชีวิตใหม่ได้



 

116…       Journal of Communication Arts Vol. 41 No. 2 May – August 2023 

 

ด้วยตนเอง ซึ่งมิอาจละทิ้งให้อยู่ข้างหลังอย่างโดดเดี่ยว 
จ าเป็นต้องมีแบบแผนการส่งเสริมให้กลุ่มเปราะบางเป็น
ผู้สูงอายุที่มีความกระปรี้กระเปร่า (Active Aging) บน
เง่ือนไขข้อจ ากัดของตนเอง ในรูปแบบชุดแผนงานลดความ
เปราะบางและส่งเสริมความกระปรี้กระเปร่า คือ “สูงวัย ไป
ด้วยกัน ไม่ทิ้งกัน (Elderly Stand Together Scheme)” 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 เป้าหมายของรูปแบบการลดทอนความเปราะบาง
ของผู้สูงอายุนี้ คือการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและผู้ที่จะก้าวสู่วัย
ผู้สูงอายุ มีความเป็นผู้สูงอายุที่กระปรี้กระเปร่า (Active 
Aging) บนเง่ือนไขข้อจ ากัดของตนเอง กลุ่มเป้าหมายจึงเป็น
กลุ่มผู้สูงอายุและผู้จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเปราะบาง 
 รูปแบบการให้บริการ จัดท าเป็นข้อเสนอเชิง
นโยบาย ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง ได้แก่ การวิจัยพื้นฐาน
เพื่อสร้างนโยบาย การน าสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงผ่านสื่อ 
(Media Advocacy) การก าหนดนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
การส่งเสริมธุรกิจเอกชนใหม้ีส่วนร่วมด าเนินงาน โดยมีกลไก
การขับเคลื่อนเป็นกลไกการบูรณาการนักวิชาการ หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรสาธารณะ สื่อ ขับเคลื่อนเชิงนโยบาย และ
กลไกความร่วมมือภาครัฐกับภาคเอกชน ในลักษณะการ
ส่งเสริมการจัดตั้งและด าเนินงานภายใต้มาตรการพิเศษทาง
ภาษี การส่งเสริมให้เกิดวิสาหกจิเริ่มต้น 

รูปแบบที่ 4 รูปแบบการพัฒนาการดูแลให้ความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน: สูงวัย สมาร์ตลีฟวิง (Elderly Smart 
Living) 
 ประเด็นการรักษาและดูแลสุขภาพด้วยเทคโนโลยี 
เริ่มปรากฏให้เห็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการดูแลสุขภาพ
ระหว่างแพทย์กับคนไข้ มีการน าเทคโนโลยี เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการป้องกันอันตรายและช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุที่อาศัยตามล าพัง เพื่อให้สามารถให้การช่วยเหลือ
ได้ทัน ผลการส ารวจสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาด้านการ
ดูแลให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในเหตุการณ์ที่เป็นอันตราย
ต่อชีวิตยังมีไม่มากนัก ทั้งที่เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเพื่อลดการสูญเสียชีวิตหรือการเจ็บป่วยหนัก 
นอกจากนี้ผลการวิจัยเชิงลึกได้ปรากฏกรณีตัวอย่าง การน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้สร้างระบบความช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ที่อาศัยตามล าพังของเทศบาลเมืองมาบตาพุด ที่พัฒนา

อุปกรณ์ตรวจจับและแจ้งเตือนการหกล้ม การเคลื่อนที่ออก
จากบริเวณที่ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุที่บกพร่องด้าน
ความจ า น ามาใช้ในป้องกันอุบัติเหตุในผู้สูงอายุและผู้ที่มี
ภาวะพึ่งพิง เป็นระบบช่วยประสานการขอความช่วยเหลือ
ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุขึ้นอย่างทันท่วงที ช่วยป้องกันเหตุ
ฉุกเฉินที่เป็นอันตรายต่อผู้สูงอายุได้ ดังนั้นโครงการวิจัยได้
เสนอรูปแบบการพัฒนาการดูแลให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
คือ “สูงวัย สมาร์ตลีฟวิง (Elderly Smart Living) มีเป้าหมาย
ของรูปแบบการพัฒนานี้ เพื่อให้ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง
ได้รับการช่วยเหลือให้ปลอดภัยจากเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเป็น
อันตรายถึงชีวิตและการเจ็บป่วยฉุกเฉิน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
คือผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง และผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพัง  
 การด าเนินงานใช้แนวคิดการติดตั้งระบบให้ความ
ช่วยเหลือฉุกเฉินในชุมชน (Smart Living) โดยเริ่มจาการ
ส ารวจความจ าเป็น ความต้องการของผู้สูงวัย ศักยภาพของ
หน่วยงานท้องถิ่น ชุมชน ภาคเอกชน ของแต่ละพื้นท่ี และ
จัดท าเกณฑ์ผู้มีสิทธิ์รับความช่วยเหลือ เพื่อเป็นฐานข้อมูลที่
จะน าไปพัฒนาแนวทางการจัดสรรความช่วยเหลือและ
อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับแต่ละพื้นท่ี จากนั้นหารือแนวทาง
บูรณาการความช่วยเหลือจากภาคส่วนอื่น ๆ ของสังคม เช่น 
การจัดหาอุปกรณ์และสัญญาณเชื่อมต่อกับระบบ ทีมดูแล
ระบบ ทีมฉุกเฉินที่สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุที่ประสบเหตุ 
สาธารณสุขหรื อโรงพยาบาลในพื้ นที่  โดยเน้นการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่บริหารท้องถิ่น สาธารณสุข 
โรงพยาบาล อาสาสมัคร จิตอาสาในพื้นที่ จัดหาอุปกรณ์จับ
สัญญาณการหกล้ม การเคลื่อนไหว ให้แก่ผู้สูงอายุที่เจ็บป่วย
หรืออยู่ในภาวะพึ่งพิง เช่ือมต่ออุปกรณ์ผ่านเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเข้ากับศูนย์รับแจ้งฉุกเฉินของหน่วยงานท้องถิ่น 
เพื่อให้สามารถให้ความช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่
เป็นอันตรายแก่ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงได้ 

กลไกการขับเคลื่อนที่ใช้ เป็นกลไกการบูรณาการ
ภาคประชาชนท้องถิ่น องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น ธุรกิจ
เอกชนในท้องถิ่นในการด าเนินงานท้ังด้านเงินทุนและการ
ปฏิบัติการ ในรูปแบบของกองทุนพัฒนาผู้สูงอายุในชุมชน มี
กลไกการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในรูปแบบความ
ร่วมมือหลายฝ่าย ได้แก่ งบประมาณภาครัฐ การสนับสนุน
เงินทุนตามโครงการการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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ธุ รกิ จเอกชน (Corporate Social Responsibility, CSR) 
และองค์กรไม่หวังผลก าไร ในรูปแบบโครงการความร่วมมือ 
และกลไกการจัดท าเป็นบริการตามความประสงค์ (On 
demand) โดยการลงทุนของบริษัทเอกชน หรือธุรกิจเพื่อ
สังคม และเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ใช้บริการที่มีความ
ต้องการและสามารถรับผิดชอบค่าบริการของตนเองได้ ทั้งนี้
ภาครัฐควรจัดการสนับสนุนธุรกิจที่ให้บริการลักษณะนี้ เช่น
การสนับสนุนด้านผลประโยชน์ทางภาษ ี
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การวิจัยครั้ งนี้ เสนอรูปแบบการพัฒนาเพื่อ
เตรียมพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในด้านการ
พัฒนาความรอบรู้ทางเทคโนโลยี เตรียมการและส่งเสริมการ
น าเทคโนโลยีมาสร้างความมั่นคงทางรายได้ การดูแล
สุขภาพ การใช้ชีวิตประจ าวัน และการอยู่ร่วมกันระหว่างรุ่น
วัย ของผู้สูงอายุและผู้ที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ รองรับสังคมสูง
วัยในอนาคตที่เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต 
เป็นการบุกเบิกประเด็นการวิจัยที่เน้นการน าเทคโนโลยีมา
ส่งเสริมพัฒนาผู้สูงอายุ ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องมีงานวิจัย
ต่อเนื่อง ดังนี ้

 1. งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่
มุ่งวิจัยเชิงพัฒนาสู่การปฏิบัติจริงเพื่อสร้างต้นแบบการ
พัฒนาผู้สูงอายุด้วยเทคโนโลยี ได้แก่ 1) การวิจัยรูปแบบการ
พัฒนาความมั่นคงทางรายได้ด้วยตนเองตามแนวคิดการ
จัดตั้งสถาบันสูงวัยสร้างความมั่นคงทางรายได้ด้วยตนเอง 
(Elderly Self Income Academy) 2) การวิจัยรูปแบบการ
พัฒนาสุขภาวะร่วมกันบนฐานวิถีชีวิตใหม่ตามแนวคิด  
สูงวัยไลฟ์สเปียร์ (Elderly Life Sphere) 3) การวิจัยรูปแบบ
การพัฒนาการดูแลให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินการแนวคิดการ
จัดตั้งหน่วยปฏิบัติการสมาร์ทลีฟวิง (Elderly Smart Living 
Unit) โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participation Action Research) ที่มี วัตถุประสงค์ เพื่ อ
สร้างรูปแบบการพัฒนาที่สามารถน าไปด าเนินงานขยาย
ผลได้ในอนาคต 
 2. การวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) ที่
มุ่งเน้นวิจัยสร้างองค์ความรู้ที่สามารถน าไปก าหนดเป็น
นโยบายด้านการลดทอนความเปราะบางของผู้สูงอายุกลุ่ม
เปราะบาง ในด้านการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม
การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีของผู้สูงอายุและผู้
ที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ 

 
รายการอ้างอิง 
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