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    านวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กในการเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองและการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผ่านเฟซบุ๊กกับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนของผู้ใช้
เฟซบุ๊ก งานวิจัยนี้สํารวจผู้ใช้เฟซบุ๊กไทยจํานวน 499 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ T-Test ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าทั้งการใช้เฟซบุ๊กเปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองและการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองบนเฟซบุ๊ก มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองภายในตน  กล่าวคือ ปริมาณการใช้เฟซบุ๊ก วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก ประเภทของเนื้อหาที่อ่าน 
ประเภทของเฟซบุ๊กเพจท่ีเปิดรับ การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผ่านเฟซบุ๊กและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับมุมมองที่หลากหลายมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตน 
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This article is a revision of a thesis titled “The amount of Facebook Use, Political Commenting Behavior on Facebook and 
Political Efficacy of Thai People” by Atthaporn Panklad and consulted by Duang-Kamol Chartprasert, assistant professor of 
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   he objective of this research is to study how the use of Facebook for political information and 
commenting on political matters on Facebook are related to the internal political efficacy of Facebook users. A 
survey of 499 Thai Facebook users was conducted using online questionnaires.  Data were analyzed using One-
way ANOVA and T-Test. Results indicate that both exposure to political information and commenting on political 
matters on Facebook are related to users’ internal political efficacy. Amount of Facebook use, purpose of using 
Facebook, type of content read, type of Facebook page exposed to, the extent to which users comment on 
Facebook and exchange ideas with diverse viewpoints were found to be related to users’ internal political 
efficacy.  
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ที่มาและความส าคัญ 
การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง (Political 

Efficacy) หรื อที่ นั กวิ ชาการบางคนเรี ยกว่ าการรับรู้
สมรรถนะทางการเมืองของตนเองเป็นความรู้สึกของ
พลเมืองที่ว่าการกระทําของตนจะส่งผลต่อปรากฏการณ์ทาง
การเมือง หรือเป็นความเชื่อของบุคคลว่าการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองและสังคมสามารถเกิดขึ้นโดยการกระทําของ
ตนและสามารถทําให้ผู้มีอํานาจทางการเมืองทําตามที่
ตนเองต้องการได้ (Prewitt, 1968) ต่อมา Balch (1974) 
พบว่าการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองมีสองมิติ การรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองตามคํานิยามข้างต้นเรียกว่าการ
รับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตน ( Internal 
Efficacy) ซึ่งต่างการการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง
ภายนอก (External Efficacy) ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลรู้สึก
ว่ารัฐบาลจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 
การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองของประชาชนมี
ความสําคัญต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย เนื่องจาก
งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถที่
จะกระทําในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเมืองได้อย่างมีประสิทธิผล
เป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง (Anderson et al., 2016) โดยเป็นตัวกลางระหว่าง
การเปิดรับข่าวกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ในทํานอง
เดียวกัน งานวิจัยของ Hassan et al. (2021) พบว่า การ
รับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองของตนเองมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับการตัดสินใจออกไปใช้สิทธิ์เลือกตั้งของกลุ่มคน
รุ่นใหม่ที่เพิ่งมีสิทธิเลือกตั้ง นอกจากนี้ยังมีการค้นพบว่า 
การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนนั้นคือ 
ตัวกลางสําคัญที่ทําให้เกิดความรู้ทางการเมืองจนนําไปสู่ 
การกระทําหรือการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ (Reichert, 
2016) ในขณะเดียวกัน Morrell (2005) ก็พบว่า การรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนเป็นปัจจัยสําคัญที่จะ
ทํานายการมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย 

การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองเป็นเรื่องหนึ่ง
ที่น่าใส่ใจในสังคมไทย เนื่องจากว่ารัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 
2560 ได้กําหนดกติกาในการจัดตั้งรัฐบาลและแต่งตั้ง
นายกรัฐมนตรีที่ให้สมาชิกวุฒิสภา 250 คนซึ่งไม่ได้มากจาก
การเลือกตั้งของประชาชนมีสิทธิ์ในการออกเสียงเลือก

นายกรัฐมนตรีด้วย ข้อกําหนดดังกล่าวต่างจากรัฐธรรมนูญ
ฉบับท่ีผ่านมาซึ่งมักจะกําหนดให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ที่มาจากการเลือกตั้งเท่านั้นเป็นผู้มีสิทธิเลือกนายกรัฐมนตรี  
ดังนั้น ข้อกําหนดในรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผล
บังคับใช้ในการเลือกตั้งใน พ.ศ. 2562 อาจทําให้ประชาชน
รู้สึกว่าเสียงของตนเองไม่ได้มีผลเพียงพอที่จะทําให้ได้
นายกรัฐมนตรีหรือรัฐบาลที่ตรงตามความต้องการของตน 
และอาจเป็นผลให้รับรู้ว่าตนเองขาดประสิทธิภาพทาง
การเมืองและขาดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ 
ผลการสํารวจของสวนดุสิตโพลที่ทําเมื่อปี 2563 ซึ่งพบว่า
คนส่วนใหญ่รู้สึกเบื่อหน่ายการเมืองอาจสะท้อนการขาด
แรงจูงใจที่จะมีส่วนร่วมดังกล่าว (สวนดุสิตโพล, 2563) แต่
อย่างไรก็ตามในขณะเดียวกันก็ยังมีกลุ่มคนจํานวนหนึ่งได้
ออกมาเคลื่อนไหวเพื่อให้ เกิดความเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าผู้คนส่วนหนึ่ ง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนรุ่นใหม่ยังคงเช่ือว่าการดําเนิน
กิจกรรมทางการเมืองของตนจะยังส่งผล ซึ่งอาจมีสาเหตุที่
ทําให้บุคคลกลุ่มนี้ยังคงมีการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง
ภายในตนอยู่ เนื่องจากการรับรู้ประสิทธิภาพเป็นตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาธิปไตย
ดังที่กล่าวมา การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคลจึงมีประโยชน์ในการ
พัฒนาการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

สื่อสังคมออนไลน์ (social media) ซึ่งเป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่สําคัญในสังคมปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในหมู่คนรุ่นใหม่อาจเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองของผู้คนได้ เนื่องจากเป็นที่ที่
ผู้คนได้เปิดรับข่าวสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการ
เมือง  Moeller et al. (2014) พบว่า ในกลุ่มของเยาวชนท่ี
มีการสนทนากันผ่านข้อความ ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมใน
บทสนทนาออนไลน์หรือแค่การแชร์ข้อความทางการเมืองไป
ยังผู้อื่นจะมีระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายใน
ตนเพิ่มขึ้นอย่างมาก 

เนื่องจากงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองในสังคมไทยยังค่อนข้างน้อย งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะ
ศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าวโดยเลือกศึกษาการใช้เฟซบุ๊ก
เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่คนทุกเพศทุกวัย
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เข้าถึงได้ง่ายและเป็นช่องทางหนึ่งที่มีผู้คนเปิดรับข่าวสาร
และแสดงความคิดเห็นทางการเมืองนอกจากนี้รูปแบบ
เนื้อหาบนเฟซบุ๊กมีความหลากหลายทั้งในด้านรูปแบบว่าจะ
เป็นข้อความ ภาพ วิดีทัศน์ หรือลิงก์ และยังมีพื้นที่สําหรับ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างสะดวกอีกด้วย ในอดีตมีงานวิจัย
ที่บ่งช้ีว่าการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเป็นปัจจัย
สําคัญปัจจัยหนึ่งที่ทําให้เกิดการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมือง  การใช้เฟซบุ๊กในงานวิจัยนี้ จะศึกษาพฤติกรรม
การใช้เฟซบุ๊กซึ่งจะครอบคลุมปริมาณการใช้ วัตถุประสงค์ 
และศึกษาลักษณะการใช้เฟซบุ๊ก ซึ่งครอบคลุมประเภทของ
เนื้อหาท่ีอ่าน ประเภทของเฟซบุ๊กเพจท่ีอ่าน รวมทั้งศึกษา
พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นบนเฟซบุ๊กซึ่งครอบคลุม
การแสดงความคิดเห็นและการโต้ตอบกับโพสต์ที่มีทิศทาง
เหมือนและโพสต์ที่มีทิศทางต่างจากตนบนเฟซบุ๊ก เนื่องจาก
ความแตกต่างในพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและการแสดง
ความคิดเห็นบนเฟซบุ๊กเหล่านี้อาจมีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนในทิศทางที่ต่างกัน 
คําตอบที่ได้จากงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองของคนใน
สังคมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
          งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการใช้
เฟซบุ๊กเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองกับการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนของผู้ใช้เฟซบุ๊ก 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์
และลักษณะการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองกับการ
รับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนของผู้ใช้เฟซบุ๊ก 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองบนเฟซบุ๊กกับการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนของผู้ใช้เฟซบุ๊ก  
 

 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
      1. แนวคิดการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง 
(Political Efficacy) 

Campbell (1954) ได้นิยามความหมายของการ
รับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองว่าเป็นความเช่ือที่ว่าการ
กระทําทางการเมืองของบุคคลมีผลหรือสามารถมีผลต่อ
กระบวนการทางการเมือง และความรู้สึกว่าการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองและสังคมเป็นสิ่งที่เป็นไปได้โดยที่พลเมืองแต่
ละคนสามารถมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงนั้น  
 ในทางจิ ตวิทยานั้ น แนวคิดเรื่ องการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมือง  มีความเกี่ยวพันกับแนวคิดการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ของ Bandura  
ซึ่งหมายถึง ความเช่ือในความสามารถของตนเองว่าจะ
สามารถทํางานหนึ่งๆ ให้สําเร็จ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเป็นตัวกําหนดถึงระยะเวลา ระดับความอดทน ระดับ
ความพยายาม และการแสดงออกเมื่อเผชิญกับสถานการณ์
ที่ท้าทาย การที่บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง
ได้สําเร็จหรือไม่ นอกจากจะขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่ บุ คคลมีอยู่ แล้ ว ยั งขึ้ นอยู่ กั บการรั บรู้
ความสามารถของตนเอง ว่าตนเองมีความสามารถหรือไม่มี
ความสามารถในการกระทําดังกล่าว กล่าวคือ บุคคลที่มี
ความสามารถอาจไม่ประสบความสําเร็จในการทํางาน หาก
บุคคลนั้นคิดว่าตนเองไม่มีความสามารถ จึงอาจกล่าวได้ว่า
การรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนเองนั้นมีความสําคัญ
เท่ากับความสามารถ หรืออาจจะมีความสําคัญมากกว่า
ความสามารถก็ได้ (Bandura, 1997)  
 สํ าหรับแนวคิดการรับรู้ ประสิทธิภาพทาง
การเมืองนั้น นักวิชาการได้แบ่งออกเป็นสองมิติ ได้แก่ การ
รับรู้ประสิทธิภาพภายในตน (internal efficacy) และ การ
รับรู้ประสิทธิภาพภายนอก (external efficacy) (Balch, 
1974)   Valentino et al. (2009) ไ ด้ นิ ย ามกา ร รั บ รู้
ประสิทธิภาพภายในตนเองว่า หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกมี
ความสามารถและมีข้อมูลเพียงพอที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางการเมือง ในขณะที่การรับรู้ประสิทธิภาพภายนอก
หมายถึงการที่บุคคลรู้สึกว่าระบบการเมืองการปกครองโดย
รัฐสามารถตอบสนองความต้องการของพลเมืองได้ จากคํา
นิ ยามดั งกล่ าว มิ ติ ที่ เกี่ ยวข้ องกับแนวคิดการรั บรู้
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ความสามารถของตนเองของ Bandura จะเป็นการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนเท่านั้น ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองจะจํากัดเฉพาะ
การรับรู้ประสิทธิภาพภายในตน 

 Bandura (1977) กล่าวว่า ปัจจัยที่กําหนดการ
รับรู้ ความสามารถของตนเองมี  4 ประการ ได้ แก่  
ประสบการณ์ที่เคยกระทําสิ่งนั้นแล้วประสบความสําเร็จ 
(Mastery experience) การได้ เห็นผู้อื่นที่ ใกล้ เคียงกับ
ตนเองทําสิ่งเดียวกันแล้วประสบความสําเร็จ (Vicarious 
experience) คําพูดชักจูง (Verbal persuasion) ที่บอกว่า
บุคคลมีความสามารถท่ีจะกระทําสิ่งนั้นได้สําเร็จ และการ
กระตุ้ นอารมณ์  (Emotional arousal) ความรู้ สึ กทาง
อารมณ์ของบุคคลเมื่ อกระทํ าสิ่ งนั้ น ๆ เ ช่น การมี
ความเครี ยดอาจทํ า ให้ เกิ ดการรั บรู้ ว่ าตนเองไม่ มี
ความสามารถที่จะกระทําสิ่งนั้นได้สําเร็จ  
            สํ าหรับปัจจัยที่ สามารถทํ าให้ เกิดการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองเกิดขึ้นได้นั้น นอกเหนือจาก
ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ระบุโดย Bandura แล้ว ยังมีปัจจัยทาง
จิตวิทยาเฉพาะด้านอีก ได้แก่ ความรู้ และทักษะทางการ
เมือง (Valentino et al. 2009) ความสนใจทางการเมือง 
(คันธรส แสนวงศ์, 2539) งานวิจัยของ Reichert (2016) 
พบว่าความรู้ทางการเมืองสามารถทําให้เกิดการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนเองได้ และ Carpini 
and Keeter (1996) พบว่า ความรู้และข้อมูลเป็นปัจจัย
สําคัญต่อการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยและเป็น
องค์ประกอบที่สําคัญในการวัดระดับการรับรู้ประสิทธิภาพ
ทางการเมืองภายในตนเอง  

นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นตัว
แปรหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมือง Reichert’s (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการทําหน้าที่
เป็นตัวกลางของการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองระหว่าง
การใช้สื่อกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองและได้ค้นพบว่า 
ความรู้ทางการเมือง (Political knowledge) ไม่ได้มีผล
โดยตรงต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง  แต่การรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนเองนั้นมีบทบาทเป็น
เสมือนตัวกลางที่เชื่อมโยงระหว่างความรู้ทางการเมืองและ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง ยิ่งไปกว่านั้นการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองยังมีความสัมพันธ์กับความสนใจทางการเมือง

ด้วย และความสัมพันธ์นี้สามารถเป็นไปได้ทั้งสองทิศทาง 
กล่าวคือ ไม่เพียงแต่ความสนใจทางการเมืองและการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองจะทําให้เกิดการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง แต่การมีส่วนร่วมทางการเมืองเองก็เป็นเหตุให้
เกิดความสนใจทางการเมืองและการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองได้ด้วยเช่นกัน (Quintelier & van Deth, 2014) 
การมี ส่ วนร่ วมทางการเมื องนี้  อาจทํ า ให้ บุ คคลมี
ประสบการณ์ที่ประสบความสําเร็จ ได้สังเกตความสําเร็จ
ของผู้อื่น และได้รับคําพูดสนับสนุนหรือได้มีประสบการณ์
ทางอารมณ์ที่ดีในการทํากิจกรรมทางการเมือง ซึ่งตัวแปร
เหล่านี้เป็นต้นตอสําคัญของการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองตามมุมมองของ Bandura (1977) ได้ 
           2. สื่อสังคมออนไลน์กับการรับรู้ประสิทธิภาพ
ทางการเมือง  

งานวิจัยในอดีตพบว่าการใช้สื่อมวลชนดั้งเดิม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการเมือง เพราะข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองที่ถูกถ่ายทอดโดยสื่อมวลชนก่อให้เกิดความรู้
ในทางการเมืองและนําไปสู่การรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองได้ (Chaffee & Kanihan 1997; Carpini, 2000; 
Shah et al, 2009)  
 สําหรับสื่อสังคมออนไลน์นั้น งานวิจัยในอดีต
พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ก็สามารถพัฒนาการรับรู้
ความสามารถของตนเองได้ Boahene et al. (2019) และ 
Ineson et al. (2013) อธิบายว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์
สามารถช่วยให้นักเรียนพัฒนาการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองได้เนื่องจากเป็นช่องทางในการเข้าถึงความรู้ และช่วย
แนะแนวทางแก้ไขปัญหา ยิ่งไปกว่านั้น Evans (2014) 
พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ทําให้นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในระดับที่มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบจัดระเบียบและควบรวมองค์
ความรู้ของตนเองอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งจะนําไปสู่การ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิผลและช่วยเพิ่มระดับความเช่ือมั่นใน
ประสิทธิภาพของตนเอง 

นอกจากการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองโดยทั่วไปแล้ว การใช้สื่อสังคมออนไลน์อาจมีผลต่อ
การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองด้วย งานวิจัยของ Liu 
(2017) พบว่าประชากรจีนผู้ที่ใช้สื่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
รับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในปริมาณมากจะมีระดับ
ประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกว่าผู้ที่ใช้สื่อสื่อสังคมออนไลน์
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เพื่อรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในปริมาณน้อย เนื่องจาก
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ทําให้มีความสนใจทางการเมืองและ
มีความรู้ทางการเมืองมากขึ้น เหตุผลดังกล่าวนํามาสู่การ
ตั้งสมมติฐานที่หนึ่ง ดังนี้    

สมมติฐานที่ 1 : ผู้ที่ใช้เฟซบุ๊กเปิดรับข่าวสาร
ทางการเมื องในปริมาณมากจะมี ระ ดับการ รับ รู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองมากกว่าผู้ที่ใช้เฟซบุ๊กเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองในปริมาณน้อย 

3. วัตถุประสงค์และลักษณะการใช้เฟซบุ๊กและ
การรับรู้ความสามารถทางการเมืองภายในตน 

นอกเหนือจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม
แล้ว นักวิจัยได้ศึกษาลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
หลาย ๆ ด้านว่ามีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองอย่างไร งานวิจัยของ Zhang & Lin (2014) พบว่า
ในการใช้สื่อสื่อสังคมออนไลน์ในทางการเมืองนั้น มีหลาย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง
ของประชากรจีนในวัยผู้ใหญ่ ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ ความถี่ใน
การอ่านข่าวการเมืองอย่างละเอียด การโพสต์วีดิทัศน์และ
รูปถ่ายทางการเมือง การออกเสียงออนไลน์ การเขียนบล็อก
เกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองและเหตุการณ์สําคัญ 
ทางการเมือง การเข้าร่วมอภิปรายในประเด็นทางการเมือง 
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองหรือต่อรัฐบาล การ
ติดตามบัญชีออนไลน์ของรัฐบาลบนสื่อสังคมออนไลน์ และ
การโต้ตอบกับรัฐบาลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ งการใช้ใน
ลักษณะที่ต่างกันนี้ อาจสะท้อนวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ท่ีต่างกัน นํามาสู่การตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี ้

สมมติฐานที่ 2 : วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก 
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง 

ในสมมติฐานที่ 2 นี้ วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก
จําแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความต้องการทราบข้อมูลข่าวสาร
ที่รวดเร็วและเข้าใจง่าย ความต้องการทราบข้อมูลข่าวสาร
โดยละเอียด ความต้องการตามให้ทันกระแสสังคม และ
ความต้องการทราบความคิดเห็นผ่านช่องทางแสดงความ
คิดเห็นหรือที่ เรี ยกว่ าคอมเมนต์  (comment) ต่ าง ๆ 
สมมติฐานนี้จะได้ทดสอบว่าผู้ที่มีวัตถุประสงค์ที่จะทราบ
ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์อย่างรวดเร็ว อย่างละเอียดและ
เพื่อทราบความคิดเห็นของผู้อื่นผ่านคอมเมนต์จะมีส่วนให้

รับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองมากกว่าคนที่ใช้เพื่อให้ทัน
กระแสเท่านั้นหรือไม่ 

สมมติฐานที่  3 : ประเภทของเนื้ อหาทาง
การเมืองบนเฟซบุ๊กที่อ่านมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตน 

สําหรับสมมติฐานนี้  ประเภทของเนื้อหาทาง
การเมืองบนเฟซบุ๊กที่อ่านจําแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การ
อ่านเฉพาะหัวข่าว การอ่านเฉพาะคอมเมนต์ใต้ข่าว การอ่าน
ข้อมูลข่าวสารจนจบอย่างละเอียด การอ่านข้อมูลข่าวสารทั้ง
หัวข่าว เนื้อหาของข่าวและคอมเมนต์ใต้ข่าว โดยคาดว่า
ความรู้เกี่ยวกับประเด็นและเหตุการณ์ทางการเมือง และ
การรับทราบความคิดเห็นของผู้อื่นจะช่วยเพิ่มการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนได้ ยิ่งอ่านเนื้อหาหลาย
ประเภทก็จะยิ่งมีระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง
ภายในตนมากขึ้น 

 4. ประเภทของเฟซบุ๊กเพจที่เปิดรับกับการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตน 

เฟซบุ๊กเพจต่างประเภทกันอาจได้รับควาไว้วางใจ
จากผู้ใช้ต่างกัน ความไว้วางใจของแหล่งข้อมูลข่าวสารก็อาจ
เป็นปัจจัยสําคัญต่อการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองด้วย
เช่นกัน งานวิจัยของ อุษานาฏ สัตยาภินันท์ (2553) พบว่า 
ระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองของบุคคลที่ไม่เคย
เปิดรับสื่อโทรทัศน์ท่ีมีความเอนเอียงทางการเมือง จะมีน้อย
กว่าบุคคลที่มีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ที่มีความเอนเอียง
ทางการเมือง นอกจากนี้ บุคคลที่เปิดรับสื่อโทรทัศน์ที่มี
อุดมการณ์ทางการเมืองในปริมาณน้อยจะรับรู้ประสิทธิภาพ
ทางการเมืองของตนเองน้อยกว่าบุคคลที่เปิดรับสื่อโทรทัศน์
ที่ มี อุ ดมการณ์ ทางการ เมื อง ในปริ มาณมาก จาก
ปรากฏการณ์ดังกล่าว ผู้ที่เปิดรับโทรทัศน์ที่มีความเอนเอียง
ทางการเมืองมักอยู่ในขั้วการเมืองเดียวกับสื่อ  จึงมีความ
ไว้วางใจในแหล่งข้อมูลข่าวสาร และได้รับฟังความคิดเห็น
ที่มากไปกว่าสื่อที่ไม่ได้มีขั้วการเมืองชัดเจน ดังนั้น เป็นไปได้
ว่า เฟซบุ๊กเพจท่ีผู้ใช้รายอื่นสร้างขึ้น หรือโพสต์ของบุคคล
อื่น หรือเว็บไซต์ข่าวที่ไม่ใช่สํานักข่าวที่เป็นทางการหรือ
กระแสหลักอาจจะเพิ่มการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง
ได้ในลักษณะเดียวกับโทรทัศน์ที่มีความเอนเอียงทางการ
เมือง เป็นที่มาของสมมติฐานที่ 4 
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สมมติฐานที่ 4 : ผู้ที่เปิดรับข่าวสารทางการ

เมืองจากเพจที่มีผู้ใช้รายอื่นสร้างขึ้นเอง หรือโพสต์ของ
บุคคลอื่นหรือเว็บไซต์ข่าวที่ไม่เป็นทางการจะมีระดับการ
รับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองมากกว่าผู้ที่เปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองจากเพจส านักข่าวที่เป็นทางการหรือส านัก
ข่าวกระแสหลัก 
           5. การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองบนเฟซบุ๊ก 

เนื่องจากอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อย และไม่ต้องแสดงตัวตนจึงเป็นพ้ืนท่ีที่ให้ผู้ใช้
เข้ามาแสดงความคิดเห็นได้อย่างสะดวก รู้สึกปลอดภัยและ
สบายใจ (Medaglia & Zhu, 2017). เฟซบุ๊กเป็นที่หนึ่ งที่
ผู้ใช้นิยมเข้ามาแสดงความคิดเห็นที่เรียกว่าคอมเมนต์  
อย่างไรก็ตาม ด้วยแรงจูงใจในการใช้ที่ต่างกัน ผู้ใช้อาจมี
ระดับของการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้คนอื่นต่างกัน เช่น มีผู้ใช้
ที่เน้นการอ่านเนื้อหาสาระกับผู้ใช้ที่นอกจากจะอ่านเนื้อหา
แล้วยังคอมเมนต์ด้วย พฤติกรรมการใช้ที่ต่างกันดังกล่าว
อาจส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองที่ต่างกัน 
งานวิจัยของ Moeller et al. (2014) พบว่า หากกลุ่มวัยรุ่น
ได้สร้างการสนทนาผ่านข้อความ ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วม
ในบทสนทนาออนไลน์หรือเพียงแค่ส่งต่อข้อความทาง
การเมื องไปยั ง เพื่ อนของพวกเขา ระดั บการรั บรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในของพวกเขาก็จะเพิ่มขึ้น
อย่างมาก เนื่องจากการสื่อสารเป็นตัวกลางที่ทําให้เกิดการ
ขัดเกลาทางการเมืองและนําไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ซึ่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางการเมืองนั้นมีระดับที่
มากกว่าผลของการเปิดรับข่าวสารโดยไม่มีการโต้ตอบใด ๆ  

นอกจากนี้  ในบรรดาผู้ที่ เลือกจะแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองบนเฟซบุ๊กนั้นอาจเลือกแสดงความ
คิดเห็นโต้ตอบคอมเมนต์ที่หลากหลายในระดับที่ต่างกัน 
กล่าวคือ มีกลุ่มที่เลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมืองและ
แสดงความีคิดเห็นเฉพาะต่อเนื้อหาที่มีทิศทางสอดคล้องกับ
ของตน เพื่อลดความขัดแย้งทางความคิดตามกลไก 

cognitive dissonance ของ Festinger (1957) มี กลุ่ มที่
เลือกรับข่าวสารและแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์เฉพาะที่มี
ทิศทางแตกต่างจากตน ซึ่งกลุ่มนี้มักจะเป็นผู้ที่มีความเช่ือ
ของตนเองอย่างเหนียวแน่นและมีแนวโน้มที่จะแสดงความ
คิดเห็นมากขึ้นต่อข่าวที่พบว่าการแสดงความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่ขัดแย้งกับตน (Duncan et al., 2020) และมีกลุ่ม
ที่แสดงความคิดเห็นทั้งต่อโพสต์ที่มีความคิดเห็นเหมือนกับ
ตนและต่างจากตน ซึ่งการโต้สนทนากับโพสต์ที่หลากหลาย
ในระดับที่ต่างกันอาจส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพ 
ทางการเมืองภายในตนในลักษณะที่ต่างกันได้ ในขณะที่ 
การสนทนากับโพสต์ที่เหมือนกับตนอาจเพิ่มความมั่นใจใน
การรับรู้ความสามารถของตนเอง แต่มีงานวิจัยที่พบว่า  
การโต้เถียงกันในกลุ่มคนที่ไม่สนิท (Weak ties) ซึ่งอาจมี
ความคิดเห็นต่างไปจากตนจะยิ่ งส่งผลให้ เกิดการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในมากกว่ากลุ่มคนที่สนิท 
(Strong ties) เพราะจะเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่รอบด้าน
มากกว่า (Ardèvol-Abreu et al., 2019) ดังนั้นผู้วิจัยจึงคาด
ว่าบุคคลกลุ่มนี้น่าจะมีข้อมูลและชุดความรู้มากที่สุดจึงอาจ
นําไปสู่การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตัวบุคคลได้
มากกว่าบุคคลในกลุ่มอื่น ๆ นํามาสู่สมมติฐานข้อที่ 5 

สมมติฐานที่ 5 : พฤติกรรมการแสดงความเห็นมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง 

ทั้งนี้ งานวิจัยนี้จําแนกพฤติกรรมการแสดงความ
คิดเห็นออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ไม่แสดงความคิดเห็น
แลย แสดงความคิดเห็นเฉพาะต่อโพสต์ที่มีความคิดเห็น
เหมือนกับตน แสดงความคิดเห็นเฉพาะต่อโพสต์ที่มีความ
คิดเห็นต่างจากตน และแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งที่
เหมือนและที่ต่างจากตน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิ จั ยนี้ มี กรอบแนวคิ ดในการศึ กษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังที่แสดงในแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามตัวแปร 
ปริมาณการใช้เฟซบุ๊ก หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้

เฟซบุ๊กต่อวัน  
วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก หมายถึง เหตุผลที่

ใช้เฟซบุ๊กซึ่งจําแนกเป็นความต้องการทราบข้อมูลข่าวสารที่
รวดเร็วและเข้าใจง่าย ความต้องการทราบข้อมูลข่าวสารโดย
ละเอียด ความต้องการตามให้ทันกระแสสังคม และความ
ต้องการทราบความคิดเห็นผ่านคอมเมนต์ต่าง ๆ 

ประเภทของเนื้อหาทางการเมืองบนเฟซบุ๊กที่
อ่าน หมายถึง ส่วนประกอบของเนื้อหาในเฟซบุ๊กโพสต์ที่
อ่าน จําแนกเป็นการอ่านเฉพาะหัวข่าว การอ่านเฉพาะคอม
เมนต์ใต้ข่าว การอ่านข้อมูลข่าวสารจนจบอย่างละเอียด การ
อ่านข้อมูลข่าวสารทั้งหัวข่าว เนื้อหาของข่าวและคอมเมนต์
ใต้ข่าว 

ประเภทของเฟซบุ๊กเพจที่ เปิดรับ หมายถึง
ประเภทของเฟซบุ๊กเพจจําแนกตามสถานะของผู้สร้าง
เนื้อหา ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจที่ผู้ใช้รายอื่นสร้างขึ้นหรือโพสต์
ของบุคคลอื่น และเว็บข่าวที่ เป็นของสํานักข่าวที่ เป็น
ทางการหรือกระแสหลัก 
           
 

 
 

 
 
 

 
พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง

ผ่านเฟซบุ๊ก หมายถึง การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ที่มี
เนื้อหาทางการเมืองและความคิดเห็นของผู้อื่นในรูปแบบ
คอมเมนต์ และการตอบโต้ต่อความคิดเห็นที่หลากหลาย 
โดยมี 4 ลักษณะได้แก่ พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองแต่ไม่แสดงความคิดเห็น พฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองและแสดงความคิดเห็นต่อข่าว
หรือโพสต์ที่ความคิดเห็นส่วนใหญ่ตรงกันกับตน พฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองและแสดงความ
คิดเห็นต่อข่าวหรือโพสต์ที่ความคิดเห็นส่วนใหญ่ขัดแย้งกับ
ตน และ พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
และแสดงความคิดเห็นต่อทุกข่าวหรือโพสต์ไม่ว่าความ
คิดเห็นส่วนใหญ่จะตรงกันหรือขัดแย้งกันกับตน 
          การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองของตน 
หมายถึง ความเช่ือในความสามารถทางการเมืองของบุคคล 
ว่าการกระทําของตนเองสามารถส่งผลต่อปรากฏการณ์ทาง
การเมืองได้ 
 

 

 

ปริมาณการใช้เฟซบุ๊ก 

ลักษณะการใช้เฟซบุ๊ก 

 - วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก 

 - ประเภทของเนื้อหาทางการเมือง 

บนเฟซบุ๊กที่อ่าน 

 - ประเภทของเฟซบุ๊กเพจที่เปดิรับ 

พฤติกรรมการแสดงความคดิเห็น 

ทางการเมืองผ่านเฟซบุ๊ก 

การรับรูป้ระสิทธิภาพทาง

การเมืองภายในตน 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
           งานศึกษาเรื่องนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงสํารวจเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประชากรที่ศึกษาคือผู้ที่มีอายุ 
18 ปีขึ้นไปซึ่งเป็นอายุที่มีสิทธิลงคะแนนเลือกตั้ง และต้อง
เป็นผู้ที่มีบัญชีเฟซบุ๊กไม่ต่ํากว่า 1 ปี การเลือกตัวอย่างใช้วิธี
เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ และกําหนดขนาดของตัวอย่างตาม
ตารางขนาดของตัวอย่างประชากรของ Yamane ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งประชากรมีขนาดมากกว่า 100,000 คน 
จะได้กลุ่มตัวอย่างตามตารางที่จํานวน 400 คน  

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรน่าหรือโควิด 19 ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยโปรแกรม Google form โดย
ผู้วิจัยได้กระจายแบบสอบถามผ่านทางเฟซบุ๊ก ของผู้วิจัย
และบุคคลที่มีช่ือเสียงและมีผู้ติดตามจํานวนมาก ได้แก่  
คุณจักรกฤต โยมพยอม ติวเตอร์ภาษาไทย และคุณโอ๋ ริณี 
เจ้าของเพจข่าวสี่แสนมิติที่มีผู้ติดตามกว่า 300,000 คน 
รวมถึงการนําแบบสอบถามไปประชาสัมพันธ์ตามเพจข่าว 
ได้แก่ เพจข่าวไทยรัฐ และบีบีซีไทย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลระหว่าง
เดื อนมกราคม ถึ งเดิ นเมษายน 2564 และมี ผู้ ตอบ
แบบสอบถามกลับอย่างสมบูรณ์และใช้ประมวลผลได้
ทั้งหมด 499 คน 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยประกอบการวัด
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและอาชีพ คําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
คําถามที่วัดพฤติกรรมการเปิดรับข่าสารทางการเมืองผ่าน 
เฟซบุ๊ก ประกอบด้วยปริมาณการใช้เฟซบุ๊ก วัตถุประสงค์ใน
การใช้เฟซบุ๊ก ลักษณะการอ่านเนื้อหาทางการเมืองบน 
เฟซบุ๊ก ประเภทของเฟซบุ๊กเพจ  และคําถามที่วัดพฤติกรรม
การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ว่าแสดงหรือไม่และ
แสดงความคิดเห็นโต้ตอบความเห็นที่เหมือนหรือต่างจาก
ความเห็นตนหรือไม่ 

คํ าถามที่ วั ดตั วแปรตาม ได้ แก่  การรั บรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนพัฒนามาจาก
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยของอุษานาฏ (2553) ซึ่งพัฒนา
มาจากการวิจัยของศศิธร ยุวโกศล (2550) และ กมลวรรณ 
คารมปราชญ์ (2550) ซึ่งประกอบด้วยข้อคําถาม  17 ข้อ วัด
ด้วยมาตรวัดการเห็นด้วยกับข้อความในห้าระดับได้แก่ น้อย

ที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และ มากที่สุด และให้คะแนน
คําตอบในระดับ 1-5 โดยที่ น้อยที่สุดเท่ากับ 1 และมากที่สุด
เท่ ากับ 5 ผู้ วิ จั ยได้ วิ เคราะห์ความเช่ือมั่ นและได้ ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ที่ 0.8 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้รับการ
รับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใบรับรองเลขที่  COA No. 
051/2564 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ 
One-way Anova และ T-Test 

 

ผลการวิจัย 
 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างจํานวน 499 คน ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมี จํานวน 334 คน (ร้อยละ 66.9) อายุเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ที่ 20-30 ปี กลุ่มอาชีพข้าราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ มีมากที่สุดคือ 
180 คน (ร้อยละ 36.1) รองลงมาคือกลุ่มอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 119 คน (ร้อยละ 23.8) ด้านการศึกษา
ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 325 คน (ร้อยละ 65.1)  

การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตน 
จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจํานวน 499 คน

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองภายในตนอยู่ในระดับมาก ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ประสิทธิภาพภายในตนมีผลดังการทดสอบ
สมมติฐานดังต่อไปนี ้

ผลการวิจัยเพ่ือตอบสมมติฐานที่ 1 : ผู้ที่ใช้ 
เฟซบุ๊กเปิดรับข่าวสารทางการเมืองในปริมาณมากจะมี
ระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองมากกว่าผู้ที่ใช้ 
เฟซบุ๊กเปิดรับข่าวสารทางการเมืองในปริมาณน้อย 

ผลการวิเคราะห์ด้วย one-way ANOVA แสดงให้
เห็นว่า ผู้ที่ ใช้เฟซบุ๊กต่อวันในปริมาณที่ต่างกันจะรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตนเองต่างกันอย่างมี
นั ยสํ าคัญทางสถิ ติ  (F(3,395) = 3.080, p < .05)  การ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ช้ีให้เห็นว่า
ความแตกต่างเป็นไปในทิศทางเดียวกับสมมติฐาน กล่าวคือ
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กลุ่มผู้ที่ใช้เฟซบุ๊ก 3-4 ช่ัวโมงต่อวัน และ 5 ช่ัวโมงต่อวันขึ้น
ไปจะมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายใน

ตนเองมากว่ากลุ่มที่ใช้เฟซบุ๊กน้อยว่ากันละ 1 ช่ัวโมง ดังที่
แสดงในตารางที่ 1

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของปริมาณการเข้าใช้งานเฟซบุ๊กเพื่อเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง/วัน ด้วยวิธีการ LSD 

*p<.05 

ผลการวิ จั ย เ พ่ื อ ตอบสมม ติ ฐ านที่  2  : 
วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมือง    
         เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองภายในตนของกลุ่มที่มีจุดประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊กที่
ต่างกัน พบว่าผลออกมาสอดคล้องกับสมมติฐาน one-way 
ANOVA แสดงให้เห็นว่ากลุ่มที่มีจุดประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก
ต่างกันมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายใน
ตนต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (F(5,493) = 2.602, p = 
.025)  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้
เฟซบุ๊กท่ีเปิดรับข่าวสารทางการเมืองเพราะต้องการทราบ

คอมเมนต์ของผู้ใช้อื่นที่มีต่อข่าวการเมืองนั้น ๆ  (ค่าเฉลี่ย = 
3.85)  มีระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายใน
ตนเองมากกว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กที่เปิดรับข่าวสารทางการเมือง
เพราะต้องการทราบข้อมูลข่าวสารโดยละเอียด ต้องการตาม
ให้ทันกระแสของสังคม และต้องการทราบข้อมูลข่าวสารที่
รวดเร็วอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่าเฉลี่ย = 
3.59, 3.52 และ 3.50 ตามลําดับ) แต่ไม่มีความแตกต่างจาก
ผู้ที่มีจุดประสงค์ต้องการนําใปใช้สนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้อื่น  และต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
(ค่าเฉลี่ย = 3.61 และ 3.52 ตามลําดับ) (ดูตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคูข่องวัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊กด้วยวิธีการ LSD 

 *p<.05 

ปริมาณการเข้าใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง/วัน 

ค่าเฉลี่ย น้อยกว่า 1
ช่ัวโมง 

1-2 ช่ัวโมง 3-4 ช่ัวโมง 5 ช่ัวโมง
ขึ้นไป 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง                                        3.42 - -.147 -.224* -.245* 
1-2 ช่ัวโมง 3.57  - -.078 -.098 
3-4 ช่ัวโมง 3.65   - -.020 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 3.67    - 

จุดประสงค์ของการเปิดรับข่าวการเมืองผ่านเฟซบุ๊ก ค่าเฉลี่ย (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ต้องการทราบข้อมลูข่าวสารโดยละเอียด(1)    3.59 - .094 -.021 -.260* .076 .075 
ต้องการทราบข้อมลูข่าวสารที่รวดเร็ว/ฉับไว/เข้าใจ
ง่าย(2) 

3.50  - -.114 -.353* -.018 -.018 

ต้องการนําไปใช้สนทนา แลกเปลีย่นความคิดเห็น
กับผู้อื่น(3)        

3.61   - -.239 .097 .096 

ต้องการทราบคอมเมนต์ ต่อข่าวข่าวนั้นของผู้อื่น(4) 3.85    - .336 .335* 
ต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ฆ่าเวลา  
คลายเหงา(5)            

3.52     - -.001 

ต้องการที่จะตามให้ทันกระแสของสังคม(6) 3.52      - 
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ผลการวิจัยเพ่ือตอบสมมติฐานที่ 3 : ประเภท

ของเนื้อหาทางการเมืองบนเฟซบุ๊กที่อ่านมีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประเภทของเนื้อหาที่
อ่านมีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองภายในตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (F(3,495) = 
3.740, p =.011) ผลการทดสอบรายคู่ช้ีให้เห็นว่าค่าเฉลี่ย

ของผู้ผู้ใช้เฟซบุ๊กที่อ่านทั้งพาดหัวข่าว เนื้อหาสาระของข่าว 
รวมถึงคอมเมนต์ใต้ข่าว (ค่าเฉลี่ย = 3.63) จะมีค่าเฉลี่ย
ระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองสูงกว่าผู้ที่อ่าน
เฉพาะพาดหัวข่าว และผู้ที่อ่านเฉพาะคอมเมนต์ใต้ข่าวอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่าเฉลี่ย = 3.33 และ 3.31 
ตามลําดับ)  ในขณะที่ผู้ที่อ่านข้อมูลข่าวสารจนจบอย่าง
ละเอียดมีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากกลุ่มอื่น (ดูตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประเภทของเนื้อหาการเมืองบนเฟซบุ๊กที่อ่านด้วย
วิธีการ LSD 

*p < .05 
 

ผลการวิจัยเพ่ือตอบสมมติฐานที่ 4: ผู้ที่เปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองจากเพจที่มีผู้ใช้รายอื่นสร้างขึ้นเอง 
หรือโพสต์ของบุคคลอื่นหรือเว็บไซต์ข่าวที่ไม่เป็นทางการ
จะมีระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองมากกว่าผู้ที่
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากเพจส านักข่าวที่ เป็น
ทางการหรือส านักข่าวกระแสหลัก 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างผู้ที่ เปิดรับข่าว
การเมืองจากเพจข่าวที่เป็นทางการ กับ เพจข่าวที่มีผู้ใช้ราย
อื่ นสร้ างขึ้ น (User generated  content) ซึ่ งผู้ วิ จั ย ใ ช้
หลักเกณฑ์ในการแบ่งคือแหล่งข่าวที่เป็นทางการ หมายถึง 
แหล่งข่าวที่มีบริษัท องค์กร หรือสํานักงานสร้างขึ้นโดย
รายงานข่าวในเชิงข้อเท็จจริง ส่วนแหล่งข่าวท่ีเป็นผู้ใช้ราย
อื่นสร้างขึ้น หมายถึง บุคคลทั่วไปที่สร้างเพจข่าวข้ึนมาเอง 
มีการแสดงความคิดเห็นหรือรายงานข่าวตามความคิดเห็น
ของเจ้าของเพจ ซึ่งผลการวิจัยพบความแตกต่างของการ
รับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง โดยผู้ใช้เฟซบุ๊กที่เปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองจากเพจข่าวที่มีผู้ใช้รายอื่นสร้างขึ้น 
(User generated  content) มีการรับรู้ประสิทธิภาพทาง

การเมืองภายในตนมากกว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กที่เปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองจากเพจข่าวที่เป็นทางการหรือสํานักข่าว
กระแสหลักอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (T = -3.745, P < 
.0001)  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.70  และ 3.47 ตามลําดับ 
         ผลการวิจัยเพ่ือตอบสมมติฐานที่ 5:  พฤติกรรม
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผ่านเฟซบุ๊ ก 
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง
ภายในตน 
          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่เปิดรับ
ข่ าวสารแต่ ไม่ แสดงความคิด เห็นมี ระดับการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองแตกต่างจากผู้ที่แสดงความ
คิดเห็นต่อโพสต์ที่มีความคิดเห็นตรงกันกับตน และผู้ที่แสดง
ความคิดเห็นทั้งโพสต์ที่มีความคิดเห็นตรงกันกับตนและ
ขัดแย้งกันกับตน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ผู้ที่
เปิดรับข่าวสารแต่ไม่แสดงความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย = 3.47) มี
ระดับการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองน้อยกว่าผู้ที่แสดง
ความคิดเห็นต่อโพสต์ที่มีความคิดเห็นตรงกันกับตน และผู้ที่
แสดงความคิดเห็นทั้งโพสต์ที่มีความคิดเห็นตรงกันกับตน

ลักษณะการอ่านข่าวการเมือง 
ผ่านเฟซบุ๊ก 

ค่าเฉลี่ย (1) (2) (3) (4) 

อ่านข้อมูลข่าวสารจนจบอย่างละเอียด (1) 3.48 - .142 .163 -.151 
อ่านเฉพาะพาดหัวข่าว (2) 3.33  - .021 -.294* 
อ่านเฉพาะคอมเมนต์ใต้ข่าว (3) 3.31   - -.315* 
อ่านทั้งพาดหัวข่าว เนื้อหาสาระของข่าว 
รวมถึงคอมเมนต์ใต้ข่าว (4) 

3.63    - 
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และขัดแย้งกันกับตน (ค่าเฉลี่ย = 3.73 และ 3.97 ตามลําดับ) 
(ดูตารางที่ 4) ส่วนกลุ่มที่แสดงความคิดเห็นเฉพาะที่ขัดแย้ง
กับตนนั้น ถึงแม้ค่าเฉลี่ยจะสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.80) แต่ก็ไม่ได้

ต่างจากลุ่มอื่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากคะแนน
การรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในกลุ่มมีความ
แตกต่างกันมาก (Standard Error = 2.8

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง  
ผ่านเฟซบุ๊กด้วยวิธีการ LSD 

*p<.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐาน
ทุกข้อซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งตัวแปรกลุ่มพฤติกรรมการใช้ 
เฟซบุ๊ก ซึ่งได้แก่ ปริมาณ วัตถุประสงค์ และลักษณะการใช้
ที่แตกต่างกัน รวมทั้งพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นบน 
เฟซบุ๊กล้วนมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองภายในตนทั้งสิ้น 
 การใช้เฟซบุ๊กส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมืองภายในตนได้ ด้วยหลายสาเหตุ หากพจิารณาปัจจัย
ทั้ง 4 ประการซึ่งเป็นที่มาของการรับรู้ประสิทธิภาพของ 
Bandura (1977) แล้ว การใช้เฟซบุ๊กโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
อ่านคอมเมนต์และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นทํา
ให้มีเหตุครบทั้ง 4 ประการ เช่น การโพสต์และได้รับการ
กดไลค์ และคอมเมนต์ในทางบวกถือเป็นประสบการณ์ที่เคย
กระทําสิ่งนั้นแล้วประสบความสําเร็จ และถือว่าได้รับคําพูด
ชักจูง ในขณะที่การได้เห็นผู้โพสต์และได้รับการตอบรับท่ีดี 
ถือเป็นการได้เห็นผู้อื่นที่ใกล้เคียงกับตนเองทําสิ่งเดียวกัน
แล้วประสบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al. 
(2016) ที่พบว่าการได้รับการชักจูงใจจากบุคคลอื่นบนสื่อ
สั งคมออนไลน์ เป็นปัจจัยสํ าคัญที่ ส่ งผลต่อการรับรู้

ประสิทธิภาพของตนในการออกกําลังกาย นอกจากนี้  
ในขณะที่อ่านและแสดงความคิดเห็นบนเฟซบุ๊ก ผู้ใช้อาจ
ได้รับการกระตุ้นอารมณ์ในทางบวก งานวิจัยของ Kock & 
Moqbel (2016) พบว่าการใช้เฟซบุ๊กทําให้เกิดอารมณ์
ทางบวก เช่น ความเพลิดเพลินและทําให้มีอารมณ์ทางบวก
ต่อการทํางานด้วย 
 นอกจากนี้ หากพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองอื่น ๆ การใช้เฟซบุ๊กเป็นแหล่งที่
ให้ความรู้ ให้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง และสามารถเพิ่ม
การรับรู้ความสามารถภายในตนได้ ดังที่พบในการวิจัยของ 
Boahene et al. (2019) แ ล ะ  Ineson et al. (2013) 
นอกจากนี้ เพซบุ๊กยังเป็นแหล่งที่ผู้ใช้ได้เปิดรับข้อมูลที่
หลากหลายด้วย การจะได้ประโยชน์จากการได้ความรู้ใน
ลักษณะดังกล่าวก็ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และลักษณะการใช้
เฟซบุ๊ก ตลอดจนพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้
ด้วย  ผลงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ที่ใช้เฟซบุ๊กเพื่อเปิดรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่นจะเป็นผู้ที่เปิดรับข้อมูล และความคิด
วิพากษ์ ซึ่งน่าจะทําให้รู้สึกว่าได้รับความรู้ที่ละเอียดและ
รอบด้านมากกว่าผู้ใช้กลุ่มอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ardèvol-Abreu et al. (2019) ที่พบว่าการแลกเปลี่ยน

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองผ่านเฟซบุ๊ก 

ค่าเฉลี่ย (1) (2)  (3) (4) 

เปิดรับข่าวสารแต่ไม่แสดงความ
คิดเห็น (1) 

3.47 - -.262* -.327 -.497* 

แสดงความคดิเห็นต่อโพสต์ที่มีความ
คิดเห็นตรงกันกับตน (2) 

3.73  - -.065 -.235 

แสดงความคดิเห็นต่อโพสต์ที่มีความ
คิดเห็นขัดแย้งกับตน (3) 

3.80   - -.170 

แสดงความคดิเห็นท้ังโพสต์ที่มีความ
คิดเห็นตรงกันกับตนและขัดแย้ง (4) 

3.97    - 
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ข้อมูลกับกลุ่มคนที่ไม่สนิททําให้ได้รับฟังข้อมุมหลายด้าน
และส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพภายในตน ในทํานอง
เดียวกัน ผู้ที่เปิดรับข้อมูลหลายประเภทและผู้ที่เปิดรับ 
เฟซบุ๊กเพจที่ผู้ใช้อื่นสร้างขึ้นซึ่งตนเองอาจจะมีความเช่ือถือ
มากกว่าก็อาจเกิดความมั่นใจในความรู้ได้ในลักษณะเดียวกัน 
นอกจากนี้  เพจที่ผู้ ใช้อื่นสร้างขึ้นมักจะประกอบด้วย
ข้อคิดเห็นมากกว่าเพจสํานักข่าวที่เป็นทางการ และข้อมูล
เชิงข้อคิดเห็นซึ่งบ่อยครั้งจะมีอุดมการณ์ที่ชัดเจนสอดคล้อง
กับผู้ใช้อาจจะกระตุ้นอารมณ์และความสนใจของผู้รับสารได้
มากกว่าข้อมูลในเชิงข้อเท็จจริง และเมื่อข้อมูลเหล่านั้น
สามารถกระตุ้นความต้องการรู้ของผู้คนได้ จะทําให้ระดับ
ความสนใจต่อการเมืองเพิ่มขึ้น จึงจะส่งผลให้เกิดการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองที่มากขึ้นได้ (Martín & Van 
Deth, 2007) 
 ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นนั้น จะเห็นได้
ว่าผู้ที่แสดงความคิดเห็นทั้งต่อความคิดเห็นที่มีทิศทาง
เดียวกับความคิดเห็นของตน และผู้ที่ตอบโต้ความคิดเห็นทั้ง
ที่เหมือนและต่างจะมีการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง
ภายในตนสูงกว่าผู้ที่ไม่แสดงความคิดเห็นเลย การแสดง
ความคิดเห็นในสองลักษณะนั้น ทั้งช่วยให้มีการเปิดรับ
ข้อมูลที่เหมือนซึ่งจะตอกย้ําความเช่ือมั่นในความรู้และ
มุมมองของตนเอง แต่ในขณะเดียวกันก็เปิดรับข้อมูลที่
หลากหลายด้วยในบางเวลา ซึ่งจะทําให้มีความเข้าใจใน
ประเด็นหรือมีมุมมองที่รอบด้านขึ้น มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Shen, Wang, Guo, & Guo (2009) ที่พบว่า
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในโลกออนไลน์ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองและการรับรู้ประสิทธิภาพทาง
การเมือง สําหรับกลุ่มผู้ที่ตอบโต้เฉพาะกับโพสต์ที่ต่างจาก
ความคิดเห็นตนนั้น จะได้รับผลไปในหลายทาง มีทั้งที่เพิ่ม
และที่ลดการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองภายในตน กลุ่ม
ที่ เพิ่ มอาจจะเป็ นผลจากการกระตุ้ นทางอารมณ์  
(Emotional arousal) หรือการรู้สึกว่าตอบโต้ได้สําเร็จ 
ในขณะที่บางคนอาจสูญเสียความมั่นใจเนื่องจากการถูก
ตอบโต้จากคนที่เห็นต่างได้ ซี่งก็เป็นไปตามแนวคิดการสร้าง
ให้เกิดการรับรู้ความสามารถแห่งตนเองของ Bandura 
(1977) ในภาพรวมแล้ว ผลงานวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่าเฟซบุ๊กเป็น
แพลตฟอร์มที่มีศักยภาพที่จะเพิ่มพูนการรับรู้ประสิทธิภาพ
ทางการเมืองของประชาชน ซึ่งจะนํามาสู่การมีส่วนร่วม

ทางการเมืองที่มากขึ้น และการมีระบอบประชาธิปไตยที่
เข้มแข็งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
1. เนื่องจากในภาพรวมแล้วการใช้เฟซบุ๊กส่งผล

ให้ เกิดการรับรู้ประสิทธิภาพภายในตนดังที่กล่ าวมา 
หน่วยงาน เช่น ส่วนราชการ หรือสถาบันการศึกษา  หรือ
กลุ่มบุคคลที่ต้องการจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระบอบ
ประชาธิปไตยสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ 

2. เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการใช้แสวงหาข้อมูล
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีผลต่อการรับรุ้ประสิทธิภาพ
ทางการเมืองภายในตน ผู้ที่ต้องการใช้เฟซบุ๊กเพื่อเสริมสร้าง
การรับรู้ประสิทธิผลภายในตนของผู้อื่นควรให้ความใส่ใจกับ
การออกแบบเนื้อหาที่ให้ข้อมูล ความรู้ที่มีคุณภาพและมี
รูปแบบที่ชวนติดตามเพื่อกระตุ้นให้เป็นช่องทางที่ผู้ใช้สนอง
ความต้องการด้านความรู้ รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการแสดง
ความคิดเห็นควบคู่ไปกับการให้ความรู้ด้วย  

3. เนื่องจากผลงานวิจัยช้ีให้เห็นว่าในบรรดา
ผู้ตอบทีใ่ช้เฟซบุ๊กทั้งหมด มีผู้ที่แสดงความคิดเห็นเพียง 120 
คนจาก 499 คน แต่เห็นได้ชัดว่าผู้ที่แสดงความคิดเห็น
ทางการเมือง หรือแม้แต่ผู้ที่ เปิดรับข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองเชิงวิพากษ์จะมีการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง
ที่ สู งกว่ าผู้ที่ ไม่ แสดงความคิดเห็นหรือรับข้อมูลเชิ ง
ข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว “การแสดงความคิดเห็นทางการ
เมืองอันเป็นข้อมูลเชิงวิพากษ์”จึงมีความสําคัญมากในการ
กระตุ้นให้เกิดการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมือง ดังนั้น
ผู้สร้างเพจจําเป็นต้องคํานึงถึงการออกแบบเนื้อหาที่สร้าง
การมีส่วนร่วมหรือเสริมสร้างบรรยากาศการแสดงความ
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วย ซึ่ งถือเป็นความท้าทาย
เนื่องจากบ่อยครั้งที่เฟซบุ๊กที่นําเสนอเนื้อหาทาการเมืองจะ
เปิดเป็นสาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นพ้ืนท่ีที่มีความเสี่ยง ดังนั้น 
หากต้องการใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างการรับรู้
ประสิทธิภาพทางการเมืองในตน เช่น การใช้เพื่อพัฒนา
เยาวชน อาจเริ่มจากการสร้างกิจกรรมการสื่อสารในกลุ่มปิด 
หรือการเลือกประเด็นที่ไม่หมิ่นเหม่ต่อกฎหมาย เป็นต้น  

4. เนื่องจากการติดตามเว็บเพจที่ผู้ใช้อื่นสร้างขึ้น
เองสามารถเพิ่มการรับรู้ประสิทธิภาพทางการเมืองของ
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ตนเองได้มากกว่าเว็บเพจสํานักข่าวที่เป็นทางการ ผู้ที่
ต้องการจะเสริสร้างการรับรู้ประสิทฺธิภายภายในตนเพื่อการ
มีส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ ควรพิจารณาการ
เลือกสื่อสารในช่องทางที่สามารถแสดงเนื้อหาและความ
คิดเห็นได้หลากหลายรูปแบบ และมีผู้นําเสนอที่ผู้ใช้สื่อรู้สึก
ให้ความเช่ือถือและใกล้ชิดในลักษณะเดียวกับเพจที่ผู้ใช้อื่น
สร้างขึ้นด้วย 

5. การวิจัยในอนาคตนั้น อาจมีการวิจัยเพื่อเพิ่ม
ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ ใช้ที่แสดงความคิดเห็นเฉพาะที่
แตกต่างจากตนซึ่งในงานวิจัยนี้ ยังมีผลที่มีความแตกต่างกัน
ภายในกลุ่มมาก นอกจากนี้ อาจจะขยายการศึกษาไปยัง
โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มอื่นที่มีความต่างด้านระดับการ
แสดงตัวตน และรูปแบบของเนื้อหาที่นําเสนอ การแสดง
ความคิดเห็น ตลอดจนรูปแบบของเครือข่ายและการจํากัด
ความเป็นส่วนตัว่ เช่น Twitter หรือ Tiktok ด้วย 
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