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บทความนี้เป็นการสังเคราะห์ความรู้ส่วนหนึ่งจากโครงการย่อย “การออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” ภายใต้โครงการใหญ่ “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ของสถาบันเอเชียศึกษา โดยได้รับทุนสนับสนุนจาก 
กองทุนศตวรรษที่สอง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

    ทความวิชาการช้ินนี้เป็นการสังเคราะห์บทเรียนจากโครงการ “การออกแบบการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” ซึ่งเป็นโครงการศึกษาพัฒนาที่ผสมผสานการศึกษาเชิง
ส ารวจกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและเชิงคุณภาพโดยกระบวนการกลุ่มกับชุมชนท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังได้ใช้
การออกแบบและผลิตสื่อสร้างสรรค์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และคลิปวิดีโอสื่อการเรียนรู้ มาเป็นเครื่องมือ
ในกระบวนการท างาน จากการสังเคราะห์บทเรียนการท างานพบว่า สื่อและการสื่อสารมีบทบาทในการสร้างการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ โดยเป็นช่องทางในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวของนักเดินทาง อีก
ทั้งยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือและพื้นที่ในการสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน
ท่องเที่ยว โดยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวและ
กลุ่มเพื่อน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์เป็นช่องทางในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว โดยให้
ความส าคัญกับภาพประกอบท่ีดึงดูดใจและเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์จากสื่อ ด้านชุมชนท่องเที่ยวให้ความสนใจ
กับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเห็นคุณค่าในการสร้างเศรษฐกิจของชุมชน นอกจากนี้ยังเห็นว่าสื่อ
สร้างสรรค์ที่โครงการได้ออกแบบจัดท าขึ้นสามารถสร้างการเรียนรู้และแรงบันดาลใจในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ เรื่องเล่าในสื่อสร้างสรรค์ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ชุมชนหันมามองเห็นทรัพยากรทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของตนเอง โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมศักยภาพของ
ชุมชน อาทิ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างทักษะการสื่อสาร ทักษะการเล่าเรื่อง และทักษะการใช้สื่อในการเล่าเรือ่ง 
เพื่อเสริมพลังและศักยภาพให้ชุมชน รวมทั้งสร้างพลเมืองที่สร้างสรรค์อันจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
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Thitinan Boonpap Common (Doctor of Philosophy, Northumbria University, 2007, Thitinan.bo@chula.ac.th) Current 
position: Assistant Professor at the Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University)  

This article is a synthesis of the project,“Communication Design for Sustainable Learning and Developing of Creative 
Tourism” under the theme of the main project, “Developing Creative Tourism” by the Institute of Asian Studies. The project 
is funded by the second century research fund, Chulalongkorn University

T his article is a synthesis of the project, “Communication Design for Sustainable Learning and 
Developing of Creative Tourism”. The project is conducted with a mixed method, using quantitative survey with 
Thai tourists and group discussion with the tourism community. Creative media such as websites, Facebook fan 
pages, and video clips are also designed and created as a tool for learning materials in the process of research 
and development. The study found that media and communication play a role in creating learning about 
creative tourism. It is a channel for seeking travel information for travelers. It can also be used as a tool and 
space to create learning about creative tourism among the tourism community. Most tourists prefer to travel 
with family and friends. Social media and websites are used as a means of seeking tourism information. Emphasis 
is placed on attractive illustrations and useful content from the media. As for the tourism communities, they 
pay attention to the concept of creative tourism and see the value in building the community's economy. It is 
also seen that the creative media that the project has designed and created can create learning and inspiration 
in the development of creative tourism. Stories in creative media also help encourage communities to see their 
own natural resources and culture. The development of creative tourism must focus on promoting the potential 
of the community, such as building creative citizen with communication skills, creativity, storytelling skills, and 
media skills in storytelling. This can enhance community empowerment which will lead to the development 
of sustainable creative tourism in the context of creative economy. 
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บทน า 
การท่องเที่ยว คือ กิจกรรมทางสังคม วัฒนธรรม 

และเศรษฐกิจ ที่ เป็นการเคลื่อนย้ายของผู้คนหรือนัก
เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งซึ่งมีลักษณะ
องค์ประกอบแวดล้อมท่ีแตกต่างออกไปจากแบบท่ีเป็นอยู่
เดิมของนักเดินทาง วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวมีได้ทั้ง
จุดมุ่งหมายส่วนบุคคลและจุดมุ่งหมายทางธุรกิจ การ
ท่องเที่ยวไม่ได้น ามาซึ่งมูลค่าและรายได้ทางเศรษฐกิจ
เท่านั้น หากยังเป็นพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เปิดโลกแห่งความคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน
ระหว่างนักเดินทางและเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยว  

ประสบการณ์ท่องเที่ยวมักได้รับการมองว่าเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพและสร้าง
รายได้ให้กับประเทศ แต่สิ่งที่ไม่อาจมองข้ามไปได้คือความ
จริงที่ว่า การท่องเที่ยวเป็นประสบการณ์บันเทิงและ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมที่สร้างพื้นที่ในการเรียนรู้ เปิดโลก
ความคิดและการแลกเปลี่ยนกันระหว่างนักท่องเที่ยวและ
เจ้าของชุมชนท่องเที่ยว โดยรูปแบบการท่องเที่ยวใน
ลักษณะที่เน้นการสร้างประสบการณ์ร่วมระหว่างผู้เยี่ยมชม
และเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยวดังที่กล่าวมานั้น สามารถอธิบาย
ได้ด้วยแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  (Creative 
Tourism) ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์การท่องเที่ยวที่ได้รับการ
กล่าวถึงและน ามาใช้อย่างแพร่หลายตั้งแต่ในช่วงปลาย
ศตวรรษที่ 20 ต่อเนื่องจนปัจจุบัน โดยสื่อและการสื่อสารมี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สร้างปฏิสัมพันธ์ รวมทั้งยังมีพลังในการสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจที่เอื้อต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
บนพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนาแบบยั่งยืนได้ 

โครงการ “การออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้
และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” 
เป็นโครงการศึกษาพัฒนาภายใต้ โครงการใหญ่ “การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” โดยสถาบันเอเชีย
ศึกษา ซึ่งได้รับการสนับสนุนโดย กองทุนศตวรรษที่สอง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โครงการดังกล่าวนี้มีจุดมุ่งหมาย
ในการสร้างพื้นที่การสื่อสารระหว่างชุมชน นักท่องเที่ยว 

และสาธารณะ เพื่อการเรียนรู้และการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยบทความทางวิชาการช้ินนี้ 
เป็นการสังเคราะห์บทเรียนบางส่วนของการท างานจาก
โครงการ “การออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” เพื่อถอด
องค์ความรู้เป็นกรณีวิเคราะห์และพัฒนาข้อเสนอแนะเพื่อ
เป็นแนวทางในการสื่อสารและการใช้สื่อเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีแนวคิดทฤษฎีการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์  

บทความวิชาการช้ินนี้ จั ดแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ โดยในส่วนแรกเป็นการอธิบายถึง
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวคิดการท่องที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในบริบทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่เน้นการพัฒนาตัวบุคคล
ในฐานะนักสร้างสรรค์ บทบาทของความคิดสร้างสรรค์และ
การพัฒนาพลเมืองที่มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Citizen) จากนั้นจึงเป็นการสังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการ
ออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนของโครงการ เพื่อน าไปสู่การ
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะจากการศึกษาต่อไป 

 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้รับการกล่าวถึงว่า
เป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาโดย Greg Richards และ 
Crispin Raymond โดยในช่วงเวลาเริ่มต้นของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์นั้น กล่าวกันว่า การท่องเที่ยวของทั่วโลก
ได้รับการพัฒนาในรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบมวลชน 
(Mass Tourism) ซึ่งเป็นการพัฒนาจนเกินขีดจ ากัดของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งได้สร้างผลกระทบในด้านท่ี
ก่อให้เกิดการบั่นทอนทรัพยากรสังคมและสิ่งแวดล้อม การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงได้รับการมองว่าเป็นแนวทางของ
การท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการพัฒนาทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน อันเป็นการพัฒนาร่วมกันของทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้า
บ้านผู้เป็นเจ้าของชุมชนท่องเที่ยว 
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Greg Richards และ Crispin Raymond ได้ให้ค า
นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า หมายถึง “การ
ท่องเที่ยวทีเ่ปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พัฒนาศักยภาพของ
ความคิดสร้างสรรค์ผ่านการลงมือปฏิบัติและการมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ประสบการณ์ที่มีคุณลักษณะเฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน” (Richards & Raymond, 2000) ซึ่ง
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ถือเป็นกระบวนทัศน์
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ได้รับการน าไปใช้ในประเทศต่าง 
ๆ อย่างค่อนข้างแพร่หลาย โดยองค์กรยูเนสโกได้มีการ
จัดการประชุมนานาชาติเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้น 
ที่เมืองซานตาเฟ รัฐนิวเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า “เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ เน้นการเรียนรู้ ในเรื่องศิลปะ วัฒนธรรม 
เอกลักษณ์ท้องถิ่นหรือสถานที่ ผ่านประสบการณ์ตรงในการ
มีส่วนร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรมนั้น ๆ” (UNESCO Creative 
Cities Network, 2008) 

ในประเทศไทยนั้น มีการรับเอาแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว โดยองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือเรียกโดยย่อว่า 
อพท. ได้อธิบายไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หมายถึง
การท่ องเที่ ยวที่ มี ความสัมพันธ์ กับประวัติ ศาสตร์  
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานที่ โดย
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับ
เจ้าของวัฒนธรรมและมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของ
สถานที่ ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณ์ของสถานที่ ไม่ใช่
กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชนแต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่า
ของชุมชนเท่านั้น (อพท., 2561) 

ด้านองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations World Tourism Organisation ห รื อ 
UNWTO) ได้เคยมีการประเมินไว้ว่า จ านวนนักท่องเที่ยวท่ี
มุ่งสู่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีจ านวนสูงมากขึ้นถึง 133.3 
ล้านคนในปี ค.ศ. 2030 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มี
แนวโน้มในการแสวงหารูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ 
ด้วยเช่นกัน องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติยัง
ได้ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ไว้ด้วยกัน 3 องค์ประกอบหลัก คือ เป็นการ

ท่องเที่ยวท่ีค านึงถึงความยั่งยืน เน้นการเรียนรู้และมีส่วน
ร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพื้นท่ี และสุดท้ายคือ
การสร้างความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน 
(UNWTO, 2011) 

การพัฒนาการท่องเที่ ยวเ ชิ งสร้ างสรรค์ มี
รายละเอียดเชิงลึกที่แตกต่างกนัออกไปในการน าไปใช้จริงใน
แต่ละประเทศ แต่เมื่อพิจารณาถึงหัวใจส าคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้วพบว่า คือการเน้นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวท่ีมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเดินทางผู้มา
เยือนและเจ้าบ้านผู้เป็นเจ้าของชุมชน ดังนั้นแล้วจึงกล่าวได้
ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการเปิดโอกาสให้เกิดการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และสร้างการมีส่วนร่วม โดยการ
เอื้อให้นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านได้มีความคิดสร้างสรรค์
ร่วมกัน ในรูปแบบที่มีการเช่ือมโยงกิจกรรมที่สร้างสรรค์กับ
จุดหมายปลายทางที่ท่องเที่ยว ซึ่งการสื่อสารถือได้ว่ามี
บทบาทในการส่ งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิ ง
สร้างสรรค์ ทั้งในด้านการเป็นสื่อกลางในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และการเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการเรียนรู้
ของสังคมทั้งในส่วนของนักเดินทางและส่วนของเจ้าของ
ชุมชนท่องเที่ยว โดยการสื่อสารมีบทบาทในการสร้างความรู้
ความเข้าใจ สร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมทักษะที่จ าเป็น
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่าเป็นหนึ่งในกลุ่ม
อุตสาหกรรมของนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นแนวคิดที่มี
รากฐานมาจากนโยบายของรัฐบาลประเทศอังกฤษ ภายใต้
การน าของพรรคแรงงานซึ่งเป็นรัฐบาลในช่วงสมัยนั้น 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ถือเป็นแนวคิดที่เช่ือมโยง ศิลปะ สื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสร้างเศรษฐกิจ
และพัฒนากลยุทธ์เศรษฐกิจเพื่อการส่งออก ซึ่งกระทรวง
วัฒนธรรม สื่อและกีฬา ของอังกฤษ (Department of 
Culture, Media and Sport หรือเรียกโดยย่อว่า DCMS) 
ได้ให้นิยามของค าว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ไว้ว่า หมายถึง 
“กิจกรรมที่มีรากฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล
และทักษะที่โดดเด่นอันมีศักยภาพในการสร้างงานและสร้าง
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ความมั่งคั่ง โดยการใช้ทุนทางปัญญา และโอกาสในการ
เช่ือมโยง ศิลปะ สื่อ การออกแบบ มรดกทางวัฒนธรรม ใน
การให้บริการที่สร้างสรรค์เพื่อผลักดันให้เกิดอุตสาหกรรม
สร้างสรรค”์ 

John Hartley (2005) ได้อธิบายความหมายของ 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติที่
หลอมรวมศิลปะในระดับความสามารถของบุคคล เข้ากับ
อุตสาหกรรมวัฒนธรรมในระดับมวลชน ในบริบทของสื่อ
ใหม่ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต้
เศรษฐกิจฐานความรู้ใหม่ (New Knowledge Economy) 
ที่ใช้ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อน ส าหรับการบริโภคแบบใหม่ที่
เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคถือเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้น  

เมื่อพิจารณาต้นก าเนิดของกรอบแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้วพบว่า มีทีม่าจากความพยายาม
ของกลุ่มนักวิชาการและนักวิชาชีพในการหาวิธีการเพิ่ม
ยอดขายงานฝีมือท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว ภายใต้โครงการที่
มีช่ือว่า EUROTEX ซึ่งมีเป้าหมายในการอนุรักษ์งานฝีมือ
ท้องถิ่นโดยใช้การตลาดในการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ขยายงานฝีมือ ขยายช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าและการ
สร้างอาชีพ โดย Richards (2005) ได้อธิบายไว้ว่า หนึ่งใน
ความท้าทายของช่างฝีมือคือการสร้างความแตกต่างของงาน
ศิลปะที่สูงค่าและท าด้วยมือออกมาจากงานสินค้าราคาถูกที่
มีการผลิตแบบจ านวนมากในท้องตลาด โดยเขาได้อธิบายว่า 
เมื่อนักท่องเที่ยวได้ช่ืนชมผลงานฝีมือและมีความตระหนัก
ถึ งทั กษะที่ ใส่ ล งไปในงานฝี มื อนั้ นแล้ วจะท า ให้ ที่
นักท่องเที่ยวยินดีจ่ายเงินท่ีมากขึ้น โดย Richards และทีม
นักวิจัยได้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวและผู้ผลิตงานฝีมือแล้ว
ค้นพบว่า นักท่องเที่ยวมีความสนใจในกระบวนการผลิตงาน
ฝีมือและต้องการมีส่วนร่วมในการประดิษฐ์งานฝีมือด้วย
ตนเอง ทีมวิจัยของเขาจึงได้ออกแบบประสบการณ์งานฝีมือ
ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ผลิตโดยการได้เห็นขั้นตอนการผลิตและมีการเรียนรู้ ใน
กระบวนการผลิตนั้น ซึ่งโครงการดังที่กล่าวมานี้ได้รับการ
พัฒนาต่อยอดจนกลายมาเป็นแนวคิดที่ต่อมาเรียกกันว่า 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

 

องค์กรยูเนสโก ได้เสนอหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญ 5 ข้อ ได้แก่  1.) เป็นการท่องเที่ยวที่มีความคิด
สร้างสรรค์ที่มีความเป็นต้นฉบับและมีความแท้จริง 2.) มี
จินตนาการและแรงบันดาลใจที่แสดงออกอย่างสร้างสรรค์  
3.) ประกอบด้วยความรู้และศิลปะของท้องถิ่น 4.) มีความชาญ
ฉลาดและความเป็นนวัตกรรม และ 4.) เป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญาของท้องถิ่น (UNESCO Creative Cities Network, 
2008) 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ตามที่องค์การยูเนสโกก าหนดเกณฑ์ไว้ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่ Richards  ได้เสนอไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์มีคุณลักษณะที่เฉพาะตัว 6 ประการ (Richards, 
2011) กล่าวคือ  1.) เป็นการท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะให้กับ
นักท่องเที่ยว 2.) ทักษะและประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่
เกิดจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวคือผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่
ส าคัญ 3.) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์ 
4.) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีสร้างผลิตภัณฑ์จากวิถีชีวิต 
5.) นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับชุมชน 6.) 
ใช้อัตลักษณ์วัฒนธรรมมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว    

เมื่อพิจารณาแนวคิดทั้งสองแนวคิดข้างต้นจะพบ
ได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความเช่ือมโยงกับ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในหลายมิติ โดยประเด็นหลักท่ีส าคัญ
คือการสร้างเศรษฐกิจที่ใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์
เป็นตัวขับเคลื่อน เน้นคุณค่าของทุนวัฒนธรรมและปัญญา 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์โดยการสร้างพลเมือง
ที่เป็นผู้บริโภคแบบมีส่วนร่วม อันจะน าไปสู่การพัฒนาแบบ
ยั่งยืน ซึ่งโครงการ “การออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้
และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” นี้ 
ได้ใช้ฐานความคิดดังกล่าวเป็นกรอบในการท างาน โดยมีสื่อ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการสื่อสารเพื่อน าไปสู่การสร้าง
การเรียนรู้และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในมิติของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่ งการจะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้อย่างเป็นองค์รวมและยั่งยืนได้นั้น ต้องเป็น
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การพัฒนาให้เกิดนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านผู้เป็นพลเมืองที่มี
ความคิดสร้างสรรค ์

 

ความคิดสร้างสรรค์และพลเมืองสร้างสรรค์ (Creative 
Citizen) 

การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในปัจจุบันเน้นการ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาตัวบุคคลหรือพลเมืองให้เป็นผู้
มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Citizen) โดยค าว่า “ความ
สร้างสรรค์” หรือ “สิ่งสร้างสรรค์” ไม่ได้มีความหมายถึง
เพียงแค่ช้ินงานหรือผลผลิตใหม่ที่มีคุณค่าเท่านั้น แต่ค าว่า 
“ความสร้างสรรค์” ยังหมายรวมถึง “บุคคล” ที่เป็นผู้ผลิต
งานสร้างสรรค์นั้นด้วย ดังนั้นแล้ว ค าว่า “ความคิด
สร้างสรรค์” จึงหมายถึงทั้งศักยภาพในการสร้างผลงานท่ี
สร้างสรรค์และกิจกรรมที่ช่วยสร้างผลผลิตที่สร้างสรรค์  

จากหนั งสื อ เ รื่ อ ง  Human Motivation ของ 
Robert E. Franken (2007) เขาได้อธิบายถึงความหมาย
ของค าว่า ความคิดสร้างสรรค์ ไว้ว่า หมายถึง คุณลักษณะ
ของการตระหนักได้ถึงความคิดหรือการก่อเกิดแห่งความคิด 
ทางเลือกและความเป็นไปได้ที่ยังประโยชน์ในการแก้ปัญหา
และในการสื่อสารกับผู้อื่น รวมทั้งการสร้างความรื่นรมย์แก่
ตนเองและผู้อื่น 

ด้าน Robert W. Weisberg (1993) ได้อธิบายถึง
ความหมายของค าว่า ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ไว้ใน
หนั งสือเรื่ อง Creativity: Beyond the Myth of Genius 
โดยเขากล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มี
คุณค่า ตัวอย่างเช่น อากาศยานคือการคิดค้นและนวัตกรรม
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ นอกจากน้ี ความคิดสร้างสรรค์ ยัง
หมายถึงบุคคลที่มีการท างานที่สร้างสรรค์ โดยเขาได้
ยกตัวอย่างของ ปิคัสโซ ซึ่งเป็นศิลปินที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
ดังนั้นแล้ว ความคิดสร้างสรรค์ จึงหมายรวมถึง ศักยภาพใน
การสร้างสรรค์งานอีกด้วย และสิ่งส าคัญที่สุดคือ ความคิด
สร้างสรรค์ไม่ใช่สิ่งที่ เป็นของใหม่เท่านั้น แต่ความคิด
สร้างสรรค์คือสิ่งที่ต้องมาพร้อมกับคุณค่า รวมทั้งต้องมี
ความเหมาะสมกับความต้องการภายใต้บริบทและ
สถานการณ์นั้น  

ส่วนในหนังสือเรื่อง Creativity: Flow and the 
Psychology of Discovery and Invention ของ Mihaly 
Csikszentmihalyi (2013) ได้อธิบายถึงลักษณะบุคลิกของ

คนที่มีความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
10 ข้อได้แก่ เป็นผู้มีพลังแต่สงบเงียบ เป็นผู้ฉลาดเฉลียวแต่
พร้อมเรียนรู้ เป็นผู้มีวินัยและขี้เล่นซึ่งเป็นผู้ที่ทั้งมีและไม่มี
ความรับผิดชอบ เป็นผู้มีจินตนาการแต่อยู่ในโลกแห่งความ
จริง เป็นทั้งผู้เก็บตัวและเปิดเผยตัว เป็นผู้อ่อนน้อมถ่อมตน
แต่มีความภาคภูมิใจใตนเอง เป็นผู้มีความผสมผสานทั้งด้าน
ความเป็นหญิงและความเป็นชาย เป็นผู้มีอิสรภาพและมี
ความเป็นตัวของตนเอง เป็นผู้มีความหลงใหลในงานของ
ตนเองแต่มองผลงานนั้นแบบวัตถุวิสัย เป็นผู้มีความเปิด
กว้างและอ่อนไหวซึ่งบางครั้งส่งผลให้ต้องพบกับทั้งความสุข
สมและเจ็บปวด 

เมื่อพิจารณามุมมองและแนวคิดความสร้างสรรค์
แล้ว กล่าวได้ว่า ในความเป็นจริงแล้วนั้นความคิดสร้างสรรค์
มีองค์ประกอบและคุณลักษณะที่หลากหลาย ความคิด
สร้างสรรค์ถือเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนมีติดตัว หากต้องได้รับ
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นั้นให้เปล่งประกายออกมา 
การท่องเที่ยวสร้างสรรค์จึงไม่ใช่เป็นเพียงแค่การสร้างการ
เติบโตของการท่องเที่ยว แต่ควรเป็นแนวทางที่ท าให้การ
ท่องเที่ยวสามารถมาช่วยสนับสนุนการสร้างพลเมืองที่
สร้างสรรค์และขยายการเติบโตของความคิดสร้างสรรค์ของ
ทั้งเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน ซึ่งการสร้างพลเมือง
ที่สร้างสรรค์นี้ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญของการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในยุคปัจจุบัน ดังที่ John Hartley 
(2005) ได้อธิบายไว้ว่า นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
ปัจจุบันไม่ใช่การเน้นที่ เศรษฐกิจ หากเป็นการเน้นที่
วัฒนธรรมและประชาชนทั้งหมด ดังนั้นแล้ว การพัฒนาการ
ท่องเที่ ยวเชิงสร้ างสรรค์ ในฐานะภาคส่วนหนึ่ งของ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์จึงไม่ใช่การเน้นเพียงแค่การพัฒนา
ผู้ผลิตและผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์เท่านั้น แต่ต้องพัฒนา
ผู้บริโภคที่สร้างสรรค์ไปด้วยพร้อม ๆ กัน จึงจะสามารถสร้าง
ความยั่งยืนให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งแนวทางการพัฒนาที่กล่าวมานี้ 
เป็นสิ่งที่มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการท างานของ
โครงการ “การออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” โดยความ
ยั่งยืนในที่นี้หมายถึง การที่สังคม นักท่องเที่ยว และชุมชน
ท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ มีทักษะ ความคิดสร้างสรรค์และศักยภาพในการ
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ร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมคุณค่าด้าน
สังคม ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมของชุมชน 

 

การสังเคราะห์องค์ความรู้จากโครงการ “การ
ออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน”  
ข้อมูลการท างานของโครงการโดยสังเขป 

โครงการ “การออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้
และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” เป็น
โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาสื่อและและการสื่อสารที่ช่วยสร้าง
การเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
นักท่องเที่ยวและสังคม โดยมีขอบเขตการศึกษาในพื้นที่
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดระนอง ซึ่งทั้งสองจังหวัด
ดังกล่าวเป็นพื้นที่ที่โครงการใหญ่ “การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์” เลือกศึกษาด้วยเหตุผลว่า เป็นพื้นที่มีความ
เป็นพหุวัฒนธรรม เชื่อมโยงการท่องเที่ยวและวิถีชีวิตของ
ประเทศไทยและพม่า  

โครงการ “การออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้
และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” ใช้
วิธีการท างานแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
รวมทั้งมีการใช้งานสื่อสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือ โดยมี
รายละเอียดและขั้นตอนของการท างานของโครงการโดย
สรุปได้ดังนี ้

1. การส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความ
เข้าใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
รวมทั้งพฤติกรรมการใช้สื่อในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
ซึ่งพบข้อมูลโดยสรุปว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวกับครอบครัวและกลุ่มเพื่อน มีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และเว็บไซต์เป็นช่องทางในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญกับภาพประกอบที่ดึงดูดใจและ
เนื้อหาสาระที่ เป็นประโยชน์จากสื่อ นักท่องเที่ยวให้

ความส าคัญกับคุณค่าของการท่องเที่ยวด้านการพักผ่อน
หย่อนใจ การได้ช่ืนชมธรรมชาติ เอกลักษณ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น ที่เป็นแรงบันดาลใจในการชีวิตและการท างาน 
รวมทั้งคุณค่าด้านการอุดหนุนชุมชนให้เกิดรายได้ 

2. จัดท าเว็บไซต์และเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มี ช่ือว่า 
“เที่ยวสร้างสรรค์” หรือในช่ือภาษาอังกฤษว่า “Creative 
Journey Thailand” ส าหรับใช้เป็นช่องทางสื่อสารที่ส่งเสริม
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการสร้างปัญญากลุ่ม 
(Collective Intelligence) ของความรู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

3. ผลิตงานสร้างสรรค์โดยการจัดท าคลิปวิดีโอสื่อ
การเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบเข้าใจง่าย ช่วย
สร้างแรงบันดาลใจและการขยายขอบเขตความคิดแก่ชุมชน 
เพื่อดึงศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนออกมาใช้
ให้เกิดพลังในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

4. พัฒนากระบวนการเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยใช้คลิปวิดีโอสื่อการเรียนรู้ที่จัดท าขึ้นข้างต้น
มาใช้ในกระบวนการกลุ่มกับชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดระนอง เพื่อสร้างความเข้าใจ
และประเด็นการท างานของชุมชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

 ขั้นตอนและกระบวนการท างานดังกล่าวสามารถ
สรุปออกมาเป็นสามขั้นตอนหลักได้ตามแผนภาพด้านล่าง 
กล่าวคือ ใช้การศึกษาเชิงปริมาณโดยการส ารวจพฤติกรรม
และการรับรู้ ของนักท่องเที่ ยว เป็นการศึกษาก่อรูป 
(Formative Research) ในการเข้าใจสภาพการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษา จากนั้นพัฒนากระบวนการ (Process Evaluation) 
ด้วยการออกแบบงานสร้างสรรค์เพื่อใช้ในกระบวนการกลุ่ม และ
ประเมินผลการเรียนรู้ ในขั้นตอนสุดท้ายของการศึกษา 
(Summative Research) โดยในบทความช้ินนี้จะเน้นเพียงการ
สังเคราะห์บทเรียนและความรู้ที่ได้จากการใช้สื่อสร้างสรรค์
เพื่อการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
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ภาพ 1 ขั้นตอนและกระบวนการท างานของ โครงการ  

“การออกแบบการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ย่างยั่งยืน” 
 

การออกแบบสื่อและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านงานสื่อสร้างสรรค ์

การด าเนินงานของโครงการ “การออกแบบการ
สื่ อสารเพื่ อการเรียนรู้ และพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” มีการใช้สื่อสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือ
ในการท างาน โดยมีการออกแบบและผลิตงานสร้างสรรค์ 
ได้แก่ การจัดท าเว็บไซต์และเฟซบุ๊กแฟนเพจที่ช่ือว่า “เที่ยว
สร้างสรรค”์ โดยใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า “Creative Journey 
Thailand” ส าหรับเป็นพื้นที่เรียนรู้ในลักษณะของช่องทาง

สื่อดิจิทัลที่ส่งเสริมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งมีการ
จัดท าคลิปวิดีโอสื่อการเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
แบบเข้าใจง่ายจ านวนสามชุด ที่มีเนื้อหาเพื่อให้ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีจุดมุ่งหมายในการสื่อสารเพื่อ
ช่วยสร้างแรงบันดาลใจและการขยายขอบเขตความคิดแก่
ชุมชน เพื่อดึงศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน
ออกมาใช้ให้ เกิดพลังในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชน โดยหน้าเว็บไซต์และคลิปวิดีโอสื่อการ
เรียนรู้ทั้งสามช้ินมีรายละเอียดและลักษณะดังนี ้

 

 
 

ภาพ 2 ภาพหน้า landing Page ของเว็บไซต์ “เที่ยวสร้างสรรค”์ หรือ “Creative Journey Thailand” 
https://www.creativejourneyth.com 
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ส่วนคลิปสื่อการเรียนรู้  ซึ่งน าออกเผยแพร่ใน

เว็บไซต์ของโครงการ มีรูปแบบการน าเสนอโดยการใช้สื่อ
ภาพและเสียงประกอบการเล่าเรื่อง มีอินโฟกราฟิกสรุป
เนื้อหาสาระที่ส าคัญท้ายคลิปเพื่อช่วยสรุปประเด็นความรู้ 
โดยคลิปวิดี โอสามชุดประกอบได้ด้วย คลิปวิดี โอชุด 
“ห้องเรียนสุดขอบฟ้า” คลิปวิดีโอชุด “Trawell Thailand” 
และคลิปวิดีโอชุด “Hear & Found” โดยมีรายละเอียด
สังเขปกล่าวคือ ห้องเรียนสุดขอบฟ้า เป็นการเล่าเรื่องกึ่งสาร
คดีน าเสนอเรื่องราวของครอบครัวท่ีชอบท่องเที่ยวเดินทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยมีคุณพ่อเป็นนักท าสารคดีมือ
อาชีพ ใช้การท่องเที่ยวเป็นพื้นที่ในการเรียนรู้หรือเป็น

ห้องเรียนให้กับลูกสองคนท่ีเดินทางท่องเที่ยวไปด้วย คลิป
วิดีโอชุด “Trawell Thailand” เป็นคลิปการถอดบทเรียน
การท างานของบริษัทพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์
ท างานกับชุมชนในการการช่วยค้นหาจุดเด่นและคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อน ามาพัฒนาให้เกิดมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ
ของการท่องเที่ยว และสุดท้าย คลิปวิดีโอชุด “Hear & 
Found” น าเสนอเกี่ยวกับศิลปะในการใช้เสียงเพื่อการเล่า
เรื่องที่มีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว อาทิ การใช้เสียง
จากธรรมชาติ ดนตรี บทเพลง และการแสดงจากศิลปิน
ท้องถิ่นเป็นจุดดึงดูดความสนใจและสร้างมูลค่าในการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

 

 
 

ภาพที่ 3 คลิปสื่อการเรียนรู้ของโครงการ สามารถสืบค้นได้ทาง https://www.creativejourneyth.com 
 
คลิปวิดีโอสื่อการเรียนรู้ที่ผลิตขึ้นมาดังกล่าวเป็น

การสังเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผ่านบทเรียนและกรณีศึกษาที่โครงการได้ค้นคว้าและสรุป
มาน าเสนอในรูปแบบของงานสื่อสร้างสรรค์ภาพเสียงและ
อินโฟกราฟิก โดยได้น าสื่อการเรียนรู้ดังกล่าวมาใช้ใน
กระบวนการกลุ่มสุนทรียสนทนากับชุมชนท่องเที่ยวใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดระนองซึ่งเป็นพื้นที่ใน
การศึกษาครั้งนี ้
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บทเรียนจากกระบวนการกลุ่มการเรียนรู้และ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ในการด าเนินการกระบวนการกลุ่มดั งกล่าว 
ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับชมสื่อวิดีโอคลิปทั้งสามชุดพร้อมกัน 
จากนั้นจึงน าเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่มด้วยข้อค าถาม
แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการใช้เรื่องเล่าจากวิดีโอคลิปเป็น
เทคนิคการหว่านเมล็ดพันธุ์แห่งการประสานและสร้าง
ความสัมพันธ์กลุ่ม ด้วยผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มสว่นใหญไ่ม่
รู้จักกันมาก่อนและเป็นผู้ที่มาจากหลากหลายเศรษฐสถานะ
และสังคม เรื่องเล่าในคลิปวิดีโอสื่อการเรียนรู้มีเนื้อหาที่
เช่ือมโยงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นจุด
ร่วมของผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม การย้ าเตือนความเหมือน
หรือจุดร่วมของกลุ่มผ่านเรื่องราวที่สะท้อนในสื่อการเรียนรู้
ดังกล่าวจึงช่วยสร้างบรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดีและความ
เป็นมิตรไมตรีของผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม นอกจากนี้
ประเด็นเนื้อหาในสื่อมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความรู้ความ
เข้าใจและจุดประกายความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยในการสนทนากลุ่ม
ได้ด าเนินการโดยประยุกต์ใช้เทคนิคโมเดลวงจรการสะท้อน
คิด (Reflective Cycle) กล่าวคือ การใช้เทคนิคการสะท้อน
กลับจากเรื่องเล่าที่เป็นเมล็ดพันธุ์ไปสู่เรื่องเล่าของผู้เข้าร่วม
กระบวนการกลุ่ม จากนั้นจึงสังเคราะห์เรื่องเล่าให้เป็น
ประเด็นการท างาน 

กระบวนการกลุ่มดังกล่าวมีการด าเนินการสอง
กลุ่มแยกกันตามพื้นที่ในการศึกษา โดยมีผู้เข้าร่วมการศึกษา
จากจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ านวน 15 คน จากจังหวัด
ระนองจ านวน 14 คน ผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มมีความ
หลากหลายจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยว 
ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแทนชุมชน ผู้น าชุมชน ผู้น าเที่ยว
ท้องถิ่ น สื่ อมวลชนท้องถิ่น เจ้ าของธุ รกิจและสถาน
ประกอบกา รท่ อ ง เ ที่ ย วท้ อ งถิ่ น  นั ก วิ ช า ก า ร ใ น
สถาบันอุดมศึกษาของจังหวัด และผู้แทนจากภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง  

ผลของกระบวนการกลุ่มโดยใช้คลิปวิดีโองาน
สร้างสรรค์ทั้งสามชิ้นเป็นสื่อการเรียนรู้สามารถสังเคราะห์
บทเรียนได้ดังประเด็นต่อไปนี้ 

 

1.  การสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกชุมชน
ผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม 

คลิปวิดีโอสื่อการเรียนรู้มีส่วนในการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม โดยช่วย
สร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของร่วมกันใน
ประเด็นที่สนทนาของชุมชน ลดก าแพงส่วนตัวของบุคคลที่
เข้าร่วมกระบวนการ อันน าไปสู่การเสริมพลังกลุ่มในการ
ท างาน 

2.  การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชน 

คลิปวิดีโอสื่อการเรียนรู้มีส่วนในการสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ลักษณะและองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มให้
ความเห็นว่า เสียงบรรยายแบบเล่าเรื่องง่าย ๆ และภาพ 
ประกอบช่วยท าให้เกิดความเข้าใจได้มากขึ้น นอกจากนี้ยัง
พบว่า อินโฟกราฟิกสรุปประเด็นในช่วงท้ายของคลิปวิดีโอมี
ส่วนส าคัญมากในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยอินโฟกราฟิกสรุปท้ายเรื่อง
คือการสื่อสารในรูปแบบของการน าข้อมูลเชิงสาระและ
วิชาการที่เข้าใจยากมาย่อยให้ง่ายขึ้นและน าเสนอในรูปแบบ
ของสื่อภาพและเสียงที่เข้าใจได้ง่าย 

3. การสร้างประเด็นการสนทนากลุ่มของชุมชน 
ประเด็นที่น าเสนอในคลิปวิดีโอสื่อการเรียนรู้มี

ส่วนในการสร้างและก าหนดประเด็นในการสนทนา โดย
จุดเน้นที่ต่างกันของวิดีโอคลิปทั้งสามชุดเป็นตัวเช่ือมให้เกิด
ประเด็นการการสนทนาถึงการค้นหาจุดเด่นของพื้นที่
ท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ในคลิปชุดห้องเรียนสุด
ขอบฟ้าเน้นเรื่องการมองหาความน่าสนใจในความเรียบง่าย
ของวิถีชีวิตท้องถิ่น โดยเสนอว่า ความเรียบง่ายประจ าวัน
ของเจ้าของพื้นที่คือความแปลกใหม่ของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
เนื้อหาส่วนนี้ช่วยเปิดประเด็นให้เกิดการสนทนาแลกเปลี่ยน
ถึงความสนใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิตท้องถิ่นของ
กลุ่มผู้เข้าร่วมกระบวนการ นอกจากนี้เนื้อหาในคลิปสื่อ
เรียนรู้ดังกล่าวยังยกตัวอย่างของทะเลในจังหวัดทางภาคใต้
ของประเทศไทยบางแห่งซึ่งเป็นทะเลใกล้ป่าชายเลนท่ีอาจ
ไม่มีน้ าทะเลใสชายหาดสวยงามเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว 
แต่ในคลิปได้อธิบายไว้ว่าภายใต้ความขุ่นของน้ ากลับมีเสน่ห์
ที่น่าค้นหา เช่น สัตว์และพืชทะเลที่อาศัยในบริเวณดังกล่าว 
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ประเด็นนี้พบว่า ได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมกระบวนการ
ทั้งสองกลุ่มอย่างมาก ด้วยท้ังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และ
จังหวัดระนองต่างมีจุดร่วมด้านลักษณะของน้ าทะเลและ
ลักษณะทางชีวภาพของสัตว์น้ าและพรรณพืชคล้าย ๆ กัน 
ประเด็นดังกล่าวจึงช่วยเปิดความคิดและมุมมองแก่
ผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มว่า ท้องทะเลในจังหวัดของตนนั้น
มีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็น
สิ่งที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวได้ในอีกรูปแบบหนึ่ง 

4. การส่งเสริมให้ เกิดการแลกเปลี่ ยนความ
คิดเห็นของชุมชน 

จากการเปิดประเด็นการสนทนาข้างต้น น าไปสู่
การขยายมุมมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มผู้ เข้าร่วมกระบวนการ ซึ่ งประกอบด้วย
ชาวประมงท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับท้องทะเลและวิถี
ประมงพ้ืนบ้าน ผู้น าชุมชนและผู้น าเที่ยวท้องถิ่นท่ีมีความ
ใกล้ชิดกับวิถีชีวิตริมปากน้ า ชายฝั่งทะเล และวิถีวัฒนธรรม
ของทั้งสองจังหวัด ก่อให้เกิดการขยายผลไปสู่การอภิปราย
ถึงประเด็นในการค้นหาพื้นที่ท่องเที่ยวและกิจกรรม
ท่องเที่ยวท้องถิ่นของผู้เข้าร่วมกระบวนการ โดยเมื่อการ
อภิปรายด าเนินมาถึงจุดนี้แล้วพบว่า ผู้เข้าร่วมกระบวนการ
มีการแลกเปลี่ยนกันอย่างกว้างขวางและสร้างประเด็นกันได้
เอง โดยผู้ด าเนินการกลุ่มค่อย ๆ ถอยตนออกมาเป็นเพียงผู้
สังเกตการณ์และเป็นเพียงผู้สนับสนุนกระบวนการกลุ่ม ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมวิจัยแลกเปลี่ยนความเห็นและชักชวนให้เกิดการ
อภิปรายร่วมกันเองได้อย่างมีความเป็นธรรมชาติและผ่อน
คลาย 

5.  การสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นของ
ชุมชน 

คลิปวิดีโอสื่อการเรียนรู้ดังกล่าวมีส่วนช่วยสร้าง
แรงบันดาลใจแก่ผู้ เข้าร่วมการวิจัย โดยตัวอย่างการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนที่น าเสนอใน
คลิปสื่อการเรียนรู้ชุด Trawell Thailand สะท้อนให้เห็นว่า
ชุมชนแต่ละแห่งล้วนมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว
หากได้รับการสนับสนุนและพัฒนาอย่างถูกทิศทาง ประเด็น
ที่สะท้อนผ่านเนื้อหาและตัวอย่างของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในสื่อการเรียนรู้ ชุดนี้มีส่วนช่วยสร้างความ
ตระหนักในศักยภาพชุมชนของผู้ เข้าร่วมการสนทนา 
เสริมสร้างความมั่นใจและก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ สร้าง

ความภาคภูมิ ใจและความนับถือตนเอง โดยจากการ
สังเกตการณ์ระหว่างกระบวนการกลุ่มพบว่า ผู้เข้าร่วมการ
สนทนาหลายคนเริ่มมีความมั่นใจมากขึ้นในการสะท้อน
ความคิดเห็นของตนเองกับสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งแม้ว่าจะมี
ความแตกต่างทางสถานะสังคมเศรษฐกิจกันอย่างมากของ
สมาชิกที่เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม แต่พบว่าสมาชิกกลุ่มให้
ความสนใจและแสดงความเคารพในการรับฟังความเห็นของ
กันและกันโดยไม่มีการแบ่งแยกสถานะดังกล่าว 

6. การช่วยรื้อฟื้นความทรงจ าที่หายไปของ
ชุมชน 

เนื้อหาทีส่ะท้อนในคลิปสื่อการเรียนรู้มีส่วนในการ
ช่วยรื้อฟื้นความทรงจ าที่หายไปของชุมชนท้องถิ่น โดย
เช่ือมโยงผ่านเรื่องเล่าที่สะท้อนในสื่อการเรียนรู้ กล่าวคือ 
เมื่อกลุ่มผู้เข้าร่วมกระบวนการสนทนาได้ชมวิดีโอชุด Hear 
& Found ซึ่งน าเสนอประสบการณ์ท่องเที่ยวผ่านการใช้
เสียง เช่น เสียงจากธรรมชาติ เสียงดนตรีแบบแปลกใหม่ที่มี
ความเป็นพ้ืนบ้านท้องถิ่น และการสร้างประสบการณ์ร่วม
ของเสียงกับนักท่องเที่ยว ท าให้กลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนาเกิด
ความตระหนักถึงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ตนเคยมีใน
อดีตซึ่งบางอย่างได้เลือนหายไปแล้วในปัจจุบัน ก่อให้เกิดการ
อภิปรายถึงประเด็นในการค้นหาและฟื้นฟูเอกลักษณ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น อาหารท้องถิ่นที่ปัจจุบันมีผู้รู้จักและ
มีความสามารถในการท าน้อยลง ลิเกป่าที่เคยร้องเล่นกันใน
อดีต ศาลเจ้าที่คนนับถือกราบไหว้แต่คนส่วนใหญ่ไม่ทราบ
ประวัติที่มา สถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุเกสในยุคสมัย 
ต่าง ๆ ที่ปรากฏในถนนเรืองราษฎ์  จังหวัดระนอง และ
ประวัติศาสตร์ของถนนสู้ศึกในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่
เช่ือมโยงกับประวัติศาสตร์ของโลกและของประเทศไทย 

7. สร้ างการ เรี ยนรู้ และกระตุ้ นความคิ ด
สร้างสรรคข์องชุมชน  

เนื้อหาในคลิปสื่อการเรียนรู้มีส่วนช่วยสร้างการ
เรียนรู้ในสองมิติ กล่าวคือ เนื้อหาสื่อมีสาระส าคัญและ
วิธีการน าเสนอที่สร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด ลักษณะ
และองค์ประกอบ รวมทั้งหลักการออกแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้แล้วคลิปสื่อการเรียนรู้ดังกล่าวยัง
ถือเป็นตัวกระตุ้นหรือ Treatment ที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือ
ในกระบวนการกลุ่มให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเปิดความคิด
สร้างสรรค์ โดยผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มมีการอภิปรายถึง
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ความเป็นไปได้ในการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในเส้นทางท่องเที่ยวต่าง ๆ จากนั้นได้มีการริเริ่ม
ความคิดสร้างสรรค์ในการลงพื้นที่ชุมชนเพื่อส ารวจและ
ทดลองเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนของตนเอง 
ซึ่งภายหลังจากการเก็บข้อมูลโดยกระบวนการสนทนากลุ่ม
แล้ว ผู้เข้าร่วมการวิจัยในกลุ่มจังหวัดระนองได้มีการลงพื้นที่
ศึกษาและทดลองเส้นทางท่องเที่ยวในเส้นถนนสาย
วัฒนธรรมเรืองราษฎ์ พ้ืนท่ีปากน้ าเกาะคณฑี และเส้นทาง
วิถีประมงพื้นบ้านหินช้าง ซึ่งคณะท างานของโครงการได้
ร่วมลงพื้นที่เพื่อสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมด้วย 

8. การสร้างประเด็นการท างานของชุมชน 
ในกระบวนการกลุ่มดังกล่าวมีการสะท้อนประเด็น

ในการขับเคลื่อนการท างานอย่างไม่ เป็นทางการ โดยมี
ประเด็นส าคัญที่ได้รับการหยิบยกมาน าสนอ เช่น การจัดตั้ง
ตลาดชุมชนบนเกาะคณฑีเพื่อช่วยกระตุ้นเการหมุนเวียน
ของเศรษฐกิจชุมชน การจัดการขยะริมชายฝั่งเพื่อให้เกิด
ทัศนียภาพที่น่ามองแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งการจัดการความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเลของชุมชน โดยประเด็น
ความปลอดภัยนี้ได้รับการหยิบยกมากล่าวถึงอย่างจริงจัง
เมื่อผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มได้เข้าร่วมประชุมกับคณะ
ตัวแทนของผู้ว่าราชการจังหวัดระนอง โดยหัวหน้าชุมชน
กลุ่มประมงพื้นบ้านได้กล่าวถึงการจัดหาเสื้อชูชีพส าหรับ
นักท่องเที่ยวในการออกไปสัมผัสวิถีประมงทางทะเล ท าให้
ได้รับการจัดหาเสื้อชูชีพส าหรับใช้ในการลงพื้นที่ส ารวจและ
ทดลองเส้นทางท่องเที่ยวได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว 

การจัดการเรื่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยวที่
ได้รับการชูประเด็นโดยหัวหน้าชุมชนดังที่กล่าวมาสะท้อน
ให้เห็นถึงความมั่นใจและการเสริมพลังของชุมชนในการ
หยิบยกประเด็นการบริหารจัดการท่องเที่ยวมาเสนอแก่
ภาครัฐผู้มีอ านาจในการจัดการ นอกจากนี้ ในช่วงเวลาของ
การลงพื้นที่เพื่อส ารวจและทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวทาง
ทะเลยังพบว่า ผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มมองเห็นปัญหา
ขยะที่ถูกซัดเข้าชายฝั่งตรงหน้าและได้มีการพูดคุยกันอย่าง
ไม่เป็นทางการถึงการจัดการขยะที่สามารถน ามาบูรณาการ
เข้ากับการท่องเที่ยวโดยการชักชวนนักท่องเที่ยวมาร่วมกัน
เก็บขยะบริเวณชายฝั่งที่เป็นแหล่งขึ้นลงเรือท่องเที่ยวก่อน
หรือหลังจากการท่องเที่ยวเสร็จแล้ว 

การน าประเด็นท างานไปขับเคลื่อนต่อให้เกิดขึ้น
ได้จริงถือเป็นสิ่งที่มีความท้าทายอย่างมากต่อชุมชน โดย
ผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มต่างมีความเห็นร่วมกันว่า แนวคิด
และกระบวนทัศน์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งมีความ
น่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการสร้างงานสร้างรายได้และ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในชุมชนท่องเที่ยวอันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยจังหวัด
ของตนมีศักยภาพ มีทุนปัญญาและทุนวัฒนธรรมที่พร้อมใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม 
ผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มสะท้อนข้อกังวลว่า ปัจจัยส าคัญ
ที่เป็นตัวขัดขวางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ
ความเข้มแข็งของชุมชนที่ยังมีไม่มากพอ รวมทั้งชุมชนยัง
ขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีชุมชนท่องเที่ยวต้องได้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุน 

กล่าวโดยสรุปคือ จากกระบวนการกลุ่มและการ
ล งพื้ นที่ สั ง เ กตกา รณ์ แบ บมี ส่ ว น ร่ ว ม ในจั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์และระนองท าให้พบว่า กระบวนการเรียนรู้
แบบกลุ่มโดยการใช้คลิปวิดีโอสื่อสร้างสรรค์เป็นตัวกระตุ้น
การเรียนรู้ดังกล่าวนั้นมีส่วนช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แก่ชุมชน รวมทั้งยังสร้าง
แรงบันดาลใจในการค้นหาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ชุมชน และขยายเช่ือมโยงไปถึงการใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน กระบวนการดังกล่าวช่วยสร้างการมีส่วนร่วมและ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภาคส่วนต่าง ๆ สร้างความ
เช่ือมั่นและพื้นที่ในการส่งเสียงของชุมชน การสร้างความ
ภาคภูมิใจและอ านาจต่อรองของชุมชน การเสริมพลัง 
สะท้อนศักยภาพของสื่อและการสื่อสารในการเสริมพลังการ
เรียนรู้ทางสังคมผ่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ไม่ควร
เน้นเพียงแต่การสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
หากยังต้องสร้างพลเมืองที่สร้างสรรค์อนัประกอบด้วย การมี
นักท่องเที่ยวท่ีสร้างสรรค์ การพัฒนาเจ้าบ้านและเจ้าของ
ชุมชนที่สร้างสรรค์ อันถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทีม่ีความยั่งยืน 
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สรุปและอภิปรายผล 
การท่องเที่ยวกระแสหลักที่ได้รับการพัฒนาจน

เกินขีดจ ากัด อาจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกได้ว่า การท่องเที่ยว
ที่มีความดาษดื่นและขาดความเป็นต้นฉบับท่ีแท้จริงนั้นไม่
สามารถเติมเต็มความต้องการที่มีต่อประสบการณ์ท่องเที่ยว
ของตนเองได้ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์ตรงระหว่างนักท่องเที่ยว
และเจ้าบ้านจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้างความ
แตกต่างให้ผู้มาเยือนได้สัมผัส  

 

การพัฒนาการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
จากชุมชน 

หัวใจส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์คือการพัฒนาจากภายใน จากเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวเอง ดังนั้นแล้ว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงถือ
ได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยให้ชุมชนท่องเที่ยวได้
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์อันน าไปสู่การเป็นพลเมืองนัก
สร้างสรรค์ (Creative Citizen) สามารถค้นพบทรัพยากรที่มี
ค่าของท้องถิ่นอันน าไปสู่การพัฒนาที่มาจากชุมชนเองและ
เป็นการพัฒนาด้วยการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
กระบวนทัศน์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความเช่ือมโยง
กับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ ให้ความส าคัญกับ
เศรษฐกิจฐานความรู้ ทุนทางปัญญา การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ สังคมวัฒนธรรม ขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยความส าคัญ
ของการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษาครั้งนี้สะท้อนว่า ชุมชนท่องเที่ยวใน
พื้นท่ีให้ความส าคัญและพร้อมรับการเรียนรู้การท่องเที่ยว
เ ชิ งสร้ างสรรค์  โดยชุมชนมีศั กยภาพในการค้นหา
องค์ประกอบท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของตน
ในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ มีความรู้ ศิลปะ และทุนปัญญา
ท้องถิ่นที่เป็นต้นแบบ มีเอกลักษณ์ มีแรงบันดาลใจและการ
แสดงออกที่สร้างสรรค์ ตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่ก าหนดไว้โดยองค์กรยูเนสโก นอกจากนี้แล้ว 
ชุมชนท่องเที่ยวยังมีความมุ่ งหวังในการเปิดบ้านรับ
นักท่องเที่ยวที่มาร่วมเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีลักษณะเฉพาะตัว ตามที่ Greg 

Richards  ได้เสนอไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะ
ให้กับนักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมกับชุมชน โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ จากชุมชนเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่
สร้างประสบการณ์และสร้างผลิตภัณฑ์จากวิถีชีวิตโดยการ
ใช้อัตลักษณ์วัฒนธรรมมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว 

 

การส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านเรื่องเล่าและการ
เรียนรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

ด้านการส่งเสริมให้เกิดชุมชนท่องเที่ยวสร้างสรรค์
หรือพลเมืองที่มีความคิดสร้างสรรค์นั้น กระบวนการกลุ่มใน
การศึกษาครั้งนี้ได้น าเอาเทคนิคโมเดลวงจรการสะท้อนคิด 
(Reflective Cycle) ซึ่งเป็นกระบวนการที่พัฒนาขึ้นโดย 

Graham Gibbs (1988) ซึ่งเขาได้อธิบายไว้ว่า โมเดลวงจร
การสะท้อนคิดคือเทคนิคการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มี
กรอบแนวทางในการให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการได้ส ารวจ
ประสบการณ์ ทั้ งที่ บรรลุ ผลและไม่ บรรลุ ผล โดย
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนในกระบวนการ คือ การอธิบาย
ประสบการณ์ การสะท้อนความรู้สึกและความคิดที่มีต่อ
ประสบการณ์  การประเมินประสบการณ์ทั้งด้านดีและไม่ดี 
การวิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจกับประสบการณ์ และการ
สรุปเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้เพื่อวางแผนอนาคต ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้การเล่าเรื่อง (Storytelling) ในสื่อวิดีโอ
คลิปเป็นจุดเริ่มต้นของบทสนทนากับชุมชนโดยการอธิบาย
ความหมายแนวคิดและรูปแบบประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ผ่านสื่อสร้างสรรค์ซึ่งเป็นชุดความรู้รวมทั้งสิ้นทั้ง
สามชุด โดยเป็นการน าเสนอรอบละหนึ่งชุด จากนั้นจึง
น าเข้าสู่วงจรของการสนทนาเพื่อเช่ือมโยงกับประสบการณ์ 
ความคิด ความรู้สึก การวิเคราะห์ประเมินและวางแผนการ
ท างานของชุมชนท่องเที่ยว ซึ่งพบว่าเทคนิคดังกล่าวช่วย
กระตุ้นและขยายความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน  

เมื่อน ามาอภิปรายกับแนวคิดเกี่ยวกับการใช้เรื่อง
เล่า (Storytelling) เพื่อการเรียนรู้ที่สร้างการเปลี่ยนแปลง 
(Transformative Learning) แล้ว จะเห็นได้ว่าเรื่องเล่าถือ
เป็นสิ่งส าคัญในชีวิต ทั้งด้านบทบาทในการสื่อสารกับผู้อื่น
และการท าความเข้าใจโลก ดังที่ Jerome Bruner (1990) 
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ได้อธิบายไว้ว่า เรื่องเล่าช่วยให้สารและมุมมองสามารถได้รับ
การสื่อไปยังผู้ฟังได้ ด้วยในการฟังเรื่องเล่านั้น ผู้ฟังไม่ได้
ต้องการความจริงแท้ที่เป็นสากล แต่เป็นการฟังเกี่ยวกับ
เจตจ านงและสิ่งที่มีความเป็นไปได้ เรื่องเล่าจึงเป็นเครื่องมือ
ที่ดีและสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการใช้เรื่องเล่า
เป็นเครื่องมือในการสะท้อนความคิด ซึ่งมีงานวิจัยหลายช้ิน
ในแวดวงการศึกษาที่ใช้เรื่องเล่าเป็นเครื่องมือสร้างสรรค์ใน
การเรียนรู้ โดยเรื่องเล่าที่เป็นเครื่องมือมีหลากหลายรูปแบบ 
ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Janet McDonnell และคณะ 
(2004) ที่ใช้เรื่องเล่าในรูปแบบสื่อวิดีโอเพื่อกระตุ้นการคิดเชิง
ลึกให้กับนักศึกษาที่เรียนด้านการออกแบบ ซึ่งพบว่าสร้างการ
มีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นและช่วยให้ผู้ เรียนสามารถน าเสนอ
เรื่องราวได้หลากหลายมุมมองในเชิงลึกที่ เกี่ยวกับการ
ออกแบบ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายใน
การท างานและจัดระบบการท างานของตนเองได้ ส่วน 
Jennifer Moon (2002) ได้อธิบายไว้ว่ากระบวนการเรียนรู้
โดยใช้เรื่องเล่าสามารถแบ่งได้ออกเป็น 5 ข้ันตอน คือ การ
ค้นหาเรื่องเล่า การเล่าเรื่อง การขยายขอบเขตเรื่องเลา่ การท า
ความเข้าใจกับความหมายของเรื่องเล่า การน าเรื่องเล่าไป
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งใน
ขั้นตอนสุดท้ายนี้  Janice McDrury และ Maxine Alterio 
(2003) ได้ขยายความจากการน าไปศึกษาต่อว่า เป็นขั้นตอน
ของการสร้างสรรค์สิ่งใหม่และสร้างการเปลี่ยนแปลง  

สื่อสร้างสรรค์คลิปวิดีโอทั้งสามชุดที่น าเรื่องเล่ามา
ใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นี้ 
เปรียบเสมือนกระจกสะท้อนให้ชุมชนได้หันมามองคุณค่า
และศักยภาพที่ตนมีอยู่ และต่อยอดจากความรู้ที่ได้รับจาก
สื่อการเรียนรู้ดังกล่าว ขยายผลไปสู่การออกแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนของตนเอง ซึ่งสะท้อนให้
เห็นศักยภาพในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่ไม่ใช่เป็น
เพียงแค่ความคิดใหม่หรือสิ่งที่คิดขึ้นมาใหม่เท่านั้น แต่คือ
ความคิดสร้างสรรค์ด้วยเพราะเหตุผลว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า
และเหมาะสมกับความต้องการภายใต้บริบทของชุมชน 

นอกจากนี้แล้ว กระบวนการเรียนรู้ที่อธิบายดังที่
กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า “ความคิดสร้างสรรค์” 
เป็นศักยภาพที่สามารถส่งเสริมและสร้างขึ้นได้ ด้วยชุมชน
ผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มสามารถเช่ือมโยงสิ่งที่เรียนรู้จาก
สื่อคลิปวิดีโอมาประยุกต์ใช้และต่อยอดความคิดในการ

ออกแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของตนเอง สอดคล้อง
กับความหมายของ “ความคิดสร้างสรรค์” ซึ่ง Robert E. 
Franken (2007) อธิบายไว้ว่า คือความคิดหรือการก่อเกิด
แห่งความคิดที่ก่อประโยชน์ ช่วยแก้ปัญหา การสื่อสารและ
สร้างความรื่นรมย์แก่ทั้งตนเองและผู้อื่น เป็นศักยภาพใน
การสร้างผลงานที่สร้างสรรค์และกิจกรรมที่ช่วยสร้างผลผลิต
ที่สร้างสรรค ์

 

กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
จาก “ผู้จ้องมอง” มาสู่ “ผู้มีส่วนร่วม” 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็น
กระบวนการที่ต้ องสร้างการเรี ยนรู้ ร่ วมกันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านหรือชุมชนท่องเที่ยว ในฐานะ
ที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นภาคส่วนที่ส าคัญของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์แล้ว การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ต้องด าเนินไปบนฐานเศรษฐกิจและสังคมความรู้  ให้
ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ โดยมีสื่อและการสื่อสาร
เป็นตัวผลักดันศักยภาพของความคิดสร้างสรรค์ให้เปล่ง
ประกายและได้รับการน ามาปรับใช้ให้ เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ เชิดชูจิตวิญญาณและวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมทั้ง
ช่วยเช่ือมโยงและประสานชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้
สามารถพัฒนาเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะส าคัญของการท่องที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่ Greg Richards และ Crispin Raymond 
ได้อธิบายไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมและ
เจ้าของสถานที่ท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้
เปลี่ยนนักท่องเที่ยวจากสถานะของการเป็น “ผู้จ้องมอง” 
มาสู่การเป็น “ผู้มีส่วนร่วม” สะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการ
กลุ่มครั้งนี้ได้สร้างประสบการณ์ร่วมกันระหว่างเจ้าของ
ชุมชนท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มและทีม
คณะท างานของโครงการซึ่งสวมบทบาทของนักท่องเที่ยวท่ี
เข้ามาเยี่ยมเยือนชุมชน โดยทีมคณะท างานของโครงการ
สะท้อนว่า ประสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวท่ีชุมชนจัดขึ้นมีส่วนส าคัญในการเปลี่ยน
มุมมองทัศนคติและสถานะของทีมคณะท างานจาก
บุคคลภายนอก “ผู้จ้องมองชุมชน” มาสู่ความรู้สึกเป็น “ผู้มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน”  
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นอกจากนี้แล้วยังพบว่า กระบวนการกลุ่มของ

โครงการยังมีส่วนในการปรับเปลี่ยนผู้เข้าร่วมกระบวนการ
กลุ่มจากสถานะของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลมาเป็นกลุ่มผู้ร่ วม
การศึกษาที่มีความกระตือรือร้น โดยมีวิดี โอคลิปสื่อ
สร้างสรรค์ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการเช่ือมความสัมพันธ์
ของชุมชนท่องเที่ยว เปิดประเด็นการสนทนาและก าหนด
ประเด็นในการท างาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นบทบาทของการใช้
สื่อและการสื่อสารในการส่งเสริมการการเรียนรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการส่งเสริมเศรษฐกิจที่ John Hartley 
(2005) เรียกว่า เศรษฐกิจบนฐานความรู้ ใหม่  (New 
Knowledge Economy) ที่ใช้ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนและ
สร้างพลเมืองที่มีส่วนร่วม 

อย่างไรก็ตาม ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าในการจะน า
ประเด็นท างานมาขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดขึ้นจริงนั้นยัง
ต้องอาศัยปัจจัยอื่น ๆ ประกอบ รวมทั้งยังต้องได้รับการ
ส่งเสริมผ่านการศึกษาและพัฒนาในขั้นต่อ ๆ ไปอีกด้วย การ
สังเคราะห์ความรู้จากการท างานโครงการ “การออกแบบ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” นี้ จึงน ามาสู่ข้อเสนอแนะจาก
การศึกษาดังที่จะได้น าเสนอในหัวข้อต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ต้องขับเคลื่อนจากทั้งฝั่งนักท่องเที่ยวและฝั่งเจ้าบ้าน โดย
การสร้างทั้งนักท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ เจ้าบ้านที่สร้างสรรค์ 
รวมทั้ งกิจกรรมท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่
สร้างสรรค์ หรือกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องสร้างการพัฒนาทั้งด้านอุปสงค์
และอุปทาน กล่าวคือ พัฒนาทั้งผู้รับประสบการณ์ท่องเที่ยว
และผู้เสนอประสบการณ์การท่องเที่ยว  รวมทั้งกระบวนการ
จัดการบริหารการท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ ภายใต้ระบบนิเวศ
ที่สร้างสรรค์  

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ ดังโมเดลที่ผู้เขียน
ออกแบบไวต้่อไปนี ้

                         

 
ภาพที่ 4 โมเดลการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ที่มา: ผู้เขียน) 

 
จากโมเดลข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่า การ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องประกอบได้ด้วย
องค์ประกอบสามด้าน ได้แก ่

1.  การพัฒนานักท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ (Creative 
Tourists) ที่เข้าใจมุมมองและเปิดรับรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์  
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2.  การพัฒนาเจ้าบ้านหรือชุมชนท่องเที่ยวที่
สร้างสรรค ์(Creative Communities) ที่มีทักษะและความรู้
ความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ชุมชนของตนเองได ้

3.  การพัฒนาระบบนิเวศที่สร้างสรรค์ (Creative 
Ecology) ได้แก่ ชุมชนเข้มแข็ง สิ่งแวดล้อมที่สร้างสรรค์  
นโยบายและปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ภายใต้กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่มีเทคโนโลยีสื่อและ
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างการเรียนรู้และพัฒนา
พลเมืองที่มีความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีการสื่อสารและ
การตลาด อาทิ การส่งเสริมการตลาด การสื่อสารแบรนด์
ท่องเที่ยวและการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวท้ังระดับประเทศ
และระดับพ้ืนท่ีเป็นตัวขับเคลื่อนคุณค่าทางวัฒนธรรมและ
มูลค่าทางเศรษฐกิจ 

 

ข้อเสนอแนะในการใช้สื่อและการสื่อสารเพ่ือ
สร้างการเรียนรู้และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชน 

จากกระบวนการท างานที่ได้ใช้การเล่าเรื่องผ่าน
คลิปวิ ดี โอที่ เป็นสื่ อสร้ างสรรค์มาเป็นเครื่ องมื อใน
กระบวนการกลุ่ม ท าให้พบว่า เรื่องเล่าถือเป็นวิธีการสื่อสาร
ที่ช่วยสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมโยงระหว่างผู้คน 
เป็นกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่าง
ชุมชนที่หลากหลาย เรื่องเล่าช่วยน าไปสู่การค้นพบตนเอง
และการรับรู้ตัวตน เรื่องเล่ามีศักยภาพในการสร้างชุมชน
และช่วยส่งเสริมการพัฒนางานชุมชน ในบางครั้งเรื่องเล่า
สามารถเสริมพลังในการท้าทายอ านาจตามล าดับโครงสร้าง
ทางสังคมและชนช้ัน ดังนั้น การเล่าเรื่องและเรื่องเล่าจึงเป็น
กระบวนการที่มีพลังและศักยภาพส าหรับชุมชนในมิติของ
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม  

จากการศึกษาดังกล่าวนี้ ท าให้น ามาสู่ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาโครงการต่อไปโดยการผลักดันให้ประเด็นการ
ท างานที่เกิดจากกระบวนการกลุ่มดังกล่าวเกิดการขยายผลให้
เป็นรูปธรรม ซึ่งการจะสร้างผลลัพธ์จากเรื่องเล่าให้เป็นการ
กระท าได้นั้น จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะที่ส าคัญแก่ชุมชน
ท่องเที่ยว อาทิ การพัฒนาทักษะการสื่อสารและการเล่าเรื่อง 
ทั้งทักษะส่วนบุคคลและทักษะการเล่าเรื่องแบบดิจิทัลผ่านสือ่

สมัยใหม่  การส่งเสริมทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ของ
ชุมชนท่องเที่ยว รวมทั้งการส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์และ
สื่อสารแบรนด์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งระดับแบรนด์
ชุมชนและระดับแบรนด์ประเทศ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ดังที่กล่าวมาจึงจะก่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน โดย
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทส าคัญของสื่อและการสื่อสารที่
ช่วยส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนและนักท่องเที่ยว
ที่สร้างสรรค์ ได้แก ่

1. การอบรมทักษะการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับ
ชุมชน อาทิ ทักษะการเล่าเรื่อง ทักษะการสื่อสารในมิติต่าง ๆ  
การรู้จักใช้สื่อในการเล่าเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์  

2. การออกแบบและสร้างสรรค์สื่อร่วมกัน (Co-
creation) ระหว่างสื่อท้องถิ่นของชุมชนและภาคส่วนที่
รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น สนับสนุนให้
ผู้สื่อข่าวท้องถิ่นและ Blogger ท้องถิ่น เป็นผู้ผลิตสื่อที่ส่งเสรมิ
การท่องเที่ยว สนับสนุนการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวชุมชน โดย
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและผู้ก าหนดนโยบายท่องเทีย่ว
เชิงสร้างสรรค์ 

3. พัฒนาสื่ อการเรี ยนรู้ การท่ องเที่ ยวเชิ ง
สร้างสรรค์ทั้งในรูปแบบหลักสูตรการอบรมในสถานท่ีและ
หลักสูตรออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ของชุมชนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเป็น
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4. การสร้างปัญญากลุ่ม (Collective Intelligence) 
ในการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเศรษฐกิจความรู้ โดย
สามารถต่อยอดจากสื่อสร้างสรรค์ของโครงการที่จัดท าให้
รูปแบบเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งยังสามารถ
พัฒนาต่อในรูปแบบนวัตกรรมสื่อ อาทิ แอปพลิเคชัน หรือ 
เว็บแอปพลิเคชัน 

5. การสร้ างเครื อข่ ายภาคี  ทั้ งจากชุมชน 
ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา รวมตัวเป็น
ศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยัง่ยนื 
(Centre for Creative Tourism Communities) เพื่อให้เกิด
การท างานที่มีความเป็นรูปธรรมและผลักดันให้เกิดเป็น
นโยบายระดับชุมชนและระดับชาติ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
ด้วยโครงการ “การออกแบบการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู้และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” 
เป็นโครงการท างานเชิงปฏิบัติการ (Practice-based 
Project) ที่ใช้การออกแบบสื่อและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ในการหาความรู้ การสังเคราะห์บทเรียนที่น าเสนอใน
บทความช้ินนี้เป็นเพียงความรู้บางส่วนที่ได้จากบทเรียนใน
การท างานโดยเน้นที่การสังเคราะห์บทเรียนที่ได้จาก
กระบวนการกลุ่มร่วมกับชุมชนในพื้นที่ท างาน อย่างไรก็ตาม 
ยังมีองค์ความรู้ที่ควรค่าแก่การสังเคราะห์และต่อยอดการ
ศึกษาวิจัยต่อไปได้อีก ดังนี ้

1. ควรมีการถอดบทเรียนองค์ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการออกแบบและผลิตสื่อเพื่อสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของโครงการ โดยทีมผลิตสื่อ
ของโครงการสามารถสังเคราะห์บทเรียนจากกระบวนการ
ค้นหาข้อมูล วิธีการวางเค้าโครงของเรื่องเล่า การออกแบบ
ภาพและเสียง วิธีการเล่าเรื่อง การใช้ศิลปะภาพและงาน
อินโฟกราฟิกในการเล่าเรื่อง 

2. ควรมีการน าสื่อคลิปวิดี โอทั้ งสามชุดไป
ประ เมิ นผลและประสิ ทธิ ภาพในการสื่ อสารด้ วย
กระบวนการวิจัยเชิงประจักษ์ อาทิ การทดสอบความรู้ของ
ผู้ชมก่อนและหลังจากชมคลิปสื่อการเรียนรู้ เพื่อประเมินผล
การศึกษาเปรียบเทียบให้เห็นผลที่มีนัยส าคัญเชิงสถิติ  

3. สามารถน าสื่อการเรียนรู้ไปใช้ท างานกับพื้นที่
ชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ เพื่อประเมินผลและเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ ถอดบทเรียนและน ามาพัฒนาเป็นสื่อการเรียนรู้การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเด็นอื่นที่ชุมชนท่องเที่ยว
ต้องการเพิ่มเติม 

การต่อยอดการศึกษาวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะ
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ต่อไป โดยเฉพาะในด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน 

 

สรุป  
การสื่อสารมักได้รับการมองว่าเป็นเครื่องมือใน

การน ามาใช้โปรโมทการท่องเที่ยว  แต่ความจริงแล้วการ
สื่อสารยังมีพลังในการสร้างการเรียนรู้และลดความเหลื่อม
ล้ าได้ ในมิติการท่องเที่ยวซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับประสบการณ์บันเทิงและเป็นแขนงหนึ่งของอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น
กระบวนการที่ต้ องสร้างการเรี ยนรู้ ร่ วมกันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านหรือชุมชนท่องเที่ยว ในฐานะ
ภาคส่วนที่ส าคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์แล้ว การ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องด าเนินไปบน
ฐานเศรษฐกิจและสังคมความรู้ ให้ความส าคัญกับคุณค่าของ
ทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาพลเมืองที่มีความสร้างสรรค์ 
โดยมีสื่อและการสื่อสารเป็นตัวผลักดันศักยภาพของ
ความคิดสร้างสรรคใ์ห้เปล่งประกายและได้รับการน ามาปรับ
ใช้ให้ เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ เชิดชูจิตวิญญาณและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น รวมทั้งช่วยเชื่อมโยงและประสานชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้สามารถพัฒนาเติบโตได้ ด้วย
ตนเองอย่างมีความยั่งยืน 
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