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ประจ าภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของคณะนิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัย

ขั้นสูง ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัย คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

    ทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของคณะ
นิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัยขั้นสูง ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ปรากฏจ าแนกได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ 
กลุ่มกิจกรรมด้านการสื่อสารศึกษา การจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ สื่อสร้างสรรค์ และการรู้เท่าทันสื่อ 
อย่างไรก็ดีกลุ่มกิจกรรมที่ควรพัฒนาเพิ่มขึ้น ได้แก่ กิจกรรมด้านการสื่อสารสุขภาพ ทั้งนี้หากสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือข่ายวิจัยได้ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรม จะท าให้กิจกรรมที่เกิดขึ้นมีเอกภาพ มีความต่อเนื่อง และแก้ไขปัญหา
ของสังคมได้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ: คณะนิเทศศาสตร์, ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา, สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัย
ขั้นสูง 
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This article is a part of research project “Pattern of University Social Responsibility Activities of the Faculty of 
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                        he objectives of this article aims at recommending university social responsibility’s 
guideline for faculty of communication arts in advanced research university. A researcher selected 
qualitative research methodology by using content analysis and depth interview. The results revealed 
that the USR activities in advanced research university nowadays can separated into 4 groups which are 
1) education communication 2) Integrated communication management 3) creative media and 4) media 
literacy. Nevertheless, heath communication should be developed as one of the main activity in the 
future. Moreover, to increase the unity, continuity and concrete productivity, all universities in research 
connection should cooperate and set the goal together. 
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ความเป็นมา 
ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์ที่มหาวิทยาลัยหลาย

แห่งทั่วโลกก าลังมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศทางวิจัย และการไต่
ล าดับมหาวิทยาลัยโลกบนมาตรวัดของเกณฑ์จากหน่วยงาน
จัดอันดับต่าง ๆ ส่งผลให้มหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลาย
แห่ง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยวิจัยยิ่งมีสถานะห่างไกลออก
จากสังคมและชุมชนมากยิ่งขึ้น ทั้งยังท าให้หลงลืมความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่มหาวิทยาลัยไทยพึงมีด้วย ไพฑูรย์ สิน
ลารัตน์ (2562) ได้เสนอว่าบทบาทมหาวิทยาลัยในยุค
โลกาภิวัฒน์นั้นต้องมีความสัมพันธ์แนบแน่นกับสังคม
มากกว่าที่เป็นอยู่ เป็นไปในทิศทางเดียวกับดรุณศักดิ์ ตะติ
ยะลาภะ (2562) ที่ระบุว่า มหาวิทยาลัยเคยถูกสังคมเปรียบ
เปรยว่าเป็น “หอคอยงาช้าง” และที่น่ากังวลใจไปมากกว่า
นั้น คือ “การฉกฉวย” ข้อมูลของชุมชนหรือองค์ความรู้ไป
พัฒนาเป็นผลงานของตนเอง เมื่อเป็นเช่นนี้มหาวิทยาลัย
ไทยจึงหมดความศรัทธาน่าเช่ือถือ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ต้องน าหลักการ “พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม” 
มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

จากปรากฏการณ์ความตื่นตัวเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา เป็นปัจจัยประการหนึ่งที่
น าไปสู่การรวมสถาบันอุดมศึกษากลุ่มหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญ
โดยท าหน้าที่เป็น “แม่ข่าย” ภายใต้แนวคิดมหาวิทยาลัย 4.0 
ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาที่ เน้นการวิจัยขั้นสูง ซึ่งมีการ
เช่ือมโยงความร่วมมือทั้งด้านการวิจัย และการบริการ
วิชาการ ภายใต้เครือข่ายมหาวิทยาลัยวิจัย (Research 
University Network หรือ RUN) ในระยะแรกประกอบด้วย
มหาวิทยาลัย 7 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลั ยเชียงใหม่  มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยได้
มีการลงนามบันทึกความร่วมมือตั้งแต่วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2558  

 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561 – 
2580) ได้ระบุลักษณะเด่นของเครือข่ายมหาวิทยาลัยวิจัย 
(RUN) กลุ่มนี้ว่ามีความแตกต่างจากการสร้างเครือข่ายวิจัย

ตามปกติ เนื่องจากรูปแบบความร่วมมือที่เกิดขึ้นไม่ได้จ ากัด
เพียงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการบริหาร หรือการ
สนับสนุนบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการเท่านั้น 
ทว่ามีการสร้างขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ
ทรั พย์ สิ นทางปัญญาไปจนถึ งการสร้ า ง เครื อข่ าย
มหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (University 
Social Responsibility Network) อี กด้ วย  (ส านั กงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2561) 

ผลจากการเกิดเครือข่ายมหาวิทยาลัยที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมน ามาสู่การให้ความส าคัญ และการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
ในเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม ดังจะเห็นได้จากการการจัดการ
ประชุมวิชาการระดับชาติด้านพันธกิจเพื่อสังคม (University 
Community Engagement Conference หรือ UCEC) เป็น
ประจ าทุกปีโดยแต่ละมหาวิทยาลัยจะสับเปลี่ยนหมุนเวียนกนั
เป็นเจ้าภาพ นับถึงปัจจุบันมีการจัดการประชุมดังกล่าวไป
แล้ว 7 ครั้ง ทั้งนี้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไดร้ับบรรจุ
ในยุทธศาสตร์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยในเครือข่าย
หลายแห่งเนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่จะสร้างให้เกิดความยั่งยืน
แก่ชุมชน ดังที่  Denpaiboon et.al (2018) ระบุว่า การ
ขับเคลื่อนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนับเป็นปัจจัยที่
ได้รับความส าคัญมากยิ่งขึ้นเพื่อพัฒนาสังคมแห่งความยั่งยืน 
สอดคล้องกับ สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2560: 169) ซึ่งระบุว่า
การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ค านึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
จะก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดความมั่นคง สมดุล และยั่งยืนสืบไป  

นโยบายกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถขับเคลื่อนเป็นรูปธรรมได้นั้น
มหาวิทยาลัยจ าต้องอาศัยกลไกของคณะ วิทยาลัย หรือ
ส านักวิชา ซึ่งมีทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นผู้เช่ียวชาญในศาสตร์
สาขานั้น ๆ สังกัดอยู่เป็นผู้ลงมือปฏิบัติ กล่าวคือ อาจารย์
ประจ าหน่วยงานนั้น ๆจะเป็นหลัก และเป็นแรงส าคัญใน
การริเริ่ม สานต่อ และติดตามผลจากชุมชน ดังนั้นกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาจึงมี
ธรรมชาติที่หลากหลายแปรผันไปตามแต่ละศาสตร์สาขา 
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กระนั้นก็ดีคณะ วิทยาลัย หรือส านักวิชา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
โครงสร้างของสถาบันอุดมศึกษาก็อาจได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินการกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมส าหรับส่วนงานของตน หรืออาจจะเป็น
การวางแผนงบประมาณเงินรายได้ของส่วนงานเพื่อจัด
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้ตอบตัวช้ีวัดของ
มหาวิทยาลัยก็ได้เช่นกัน  

งานวิจัยว่าด้วยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ส่วนใหญ่นั้นมักเป็นการศึกษาในระดับของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยพบว่างานวิจัยที่ศึกษาเรื่องดังกล่าวในระดับคณะ 
วิทยาลัย หรือส านักวิชายังไม่ปรากฏมากนัก ซึ่งนับว่าองค์
ความรู้ดังกล่าวมีความส าคัญยิ่งเนื่องจากกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาจะขับเคลื่อนได้
ต้องพึ่งพาคณะ วิทยาลัย ส านักวิชาต่าง ๆ ซึ่งแต่ละส่วนงาน
ย่อมมีธรรมชาติ และความเช่ียวชาญของศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
น าไปสู่รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะ
แตกต่างกันด้วย ดังนั้นการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดับคณะ วิทยาลัย และส านักวิชา จะยังประโยชน์
ยิ่งต่อการเป็นต้นแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
แก่ส่วนงานของสถาบันอื่น ๆ ในศาสตร์เดียวกัน  

ส าหรับกลุ่มวิชาคณะสายสังคมศาสตร์ตลอด 3 ปี
ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2559 – 2561) พบว่าคณะที่ได้รับความนิยม 
และเป็นตั วเลื อกอันดับแรกของนักเรี ยนระดับ ช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในการสอบคัดเลือกแข่งขันเข้าศึกษา
ต่อระดับอุดมศึกษา ได้แก่ คณะนิเทศศาสตร์ ดังจะเห็นได้ว่า
ในปี พ.ศ.2559 นักเรียนที่ได้คะแนนสูงสุดของประเทศเลือก
เข้าศึกษาต่อ ณ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส่วนในปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 
2561 นักเรียนที่ได้คะแนนสูงสุดของประเทศเลือกเข้าศึกษา
ต่อ ณ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่าคณะนิเทศศาสตร์นับเป็นคณะที่ได้รับความสนใจ 
และเป็นความใฝ่ฝันของนักเรียนในปัจจุบัน  

 คณะนิเทศศาสตร์ไม่เพียงเป็นคณะในฝันของ
บรรดานักเรียนในที่แข่งขันสอบเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
แต่คณะนิเทศศาสตร์ยังเป็นหน่วยงานหลักอันเป็นตักศิลาซึ่ง
จัดการเรียนการสอนด้านการสื่อสารความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR Communication) โดยตรง ดังปรากฏรายวิชา
อันเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร เช่น วิชาการประชาสัมพันธ์

และความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่ งยืน (2803317)  
ของคณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิชา 
หลักการสื่อสารองค์กร (วส.250) ของคณะวารสารศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งค าอธิบายรายวิชาระบุขอบเขต
เนื้อหาส่วนหน่ึงว่าด้วยการสื่อสารเพื่อความรับผิดชอบต่อ
สังคม ฯลฯ  

ด้วยเหตุนี้คณะนิเทศศาสตร์จึงเป็นเป้าหมาย
ส าคัญในการศึกษาของผู้วิจัย เพื่อศึกษาโดยละเอียดว่าคณะ
นิเทศศาสตร์ในเครือข่ายมหาวิทยาลัยวิจัยนั้นมีลักษณะของ
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร อันจะ
น ามาสู่ข้อสรุปในการน าเสนอรูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่ เหมาะสมกับคณะนิเทศศาสตร์ 
ต่อไปในอนาคต ดังที่ฉันธะ จันทะเสนา (2562) ระบุว่า 
มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรหลักของสังคม ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยจึงส าคัญเพราะเป็นพลังท าให้สังคม
อยู่เย็นเป็นสุข 
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อน าเสนอรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง ค ณ ะ นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร์ ใ น
สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัยขั้นสูง 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

กลุ่ม ง. สถาบันอุดมศึกษาที่ เน้นการวิจัยขั้นสูง ตามที่
ก าหนดไว้ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 โดยสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม ง. 
ดังกล่าวซึ่งเป็นสมาชิกก่อตั้งของเครือข่ายมหาวิทยาลัยวิจัย
ตามที่ระบุในแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 2. การศึกษาครั้งนี้ศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของหน่วยงานต่าง ๆ ในกรอบระยะเวลา 5 ปี 
ระหว่างพ.ศ. 2558 – 2562  

 

นิยามศัพท์ 
 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง 

กิจกรรมของส่วนงานระดับคณะ หรือเทียบเท่า ที่มุ่ง
ตอบสนองความต้องการของชุมชน และปรากฏอยู่ในแผน
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ยุทธศาสตร์ รายงานประจ าปี หรือเอกสารทางการอื่นของ
ส่วนงาน โดยเป็นกิจกรรมที่รับผิดชอบด าเนินกิจกรรมโดย
คณาจารย์ของส่วนงาน และสนับสนุนงบประมาณโดยส่วน
งาน 

 คณะนิเทศศาสตร์ หมายถึง ส่วนงานระดับคณะ 
หรือเทียบเท่าตามโครงสร้างองค์กรของสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือข่ายมหาวิทยาลัยวิจัยซึ่งจัดการเรียนการสอนด้านการ
สื่อสาร ซึ่งอาจใช้ช่ือเรียกเป็นอย่างอื่น เช่น คณะวารศาสตร์
และสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน คณะวิทยาการ
สื่อสาร ฯลฯ 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา 
(University Social Responsibility) 

 แนวคิ ด ค ว าม รั บผิ ด ช อบต่ อสั ง ค ม ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาได้รับการพัฒนาขึ้นจากแนวคิดเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทางด้านธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility: CSR) โดยไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) 
ได้ กล่ าวถึ งแนวคิ ดความรั บผิ ดชอบต่ อสั งคมของ
สถาบันอุดมศึกษาสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษา เป็นบทบาทใหม่ที่ได้รับความสนใจมาก

ขึ้นท้ังในประเทศท่ีก าลังพัฒนา และประเทศอุตสาหกรรม 
เพราะเห็นว่ าความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบัน 
อุดมศึกษาเป็นส่วนที่เข้าไปช่วยเกื้อหนุนการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของสังคมหรือชุมชน ส าหรับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยนั้น
ได้รับความสนใจอย่างชัดเจนในช่วง พ.ศ.2495-2496 หรือ
ช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง กระนั้นการศึกษาเรื่อง
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบันนับว่ามีจ ากัด 
ดังที่นักการศึกษาระบุว่า การศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษา (USR) ยังอยู่ในระยะแรกเริ่ม 
เมื่อเปรียบเทียบกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) ซึ่งมีการศึกษา และมีข้อถกเถียงอย่างกว้างขวางโดย
นักวิจัย (Tetrevova, et.al., 2021) 

 ความเข้าใจเรื่องแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาและการบริการวิชาการมักมีความ
คลาดเคลื่อนสับสน แม้ว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการบริการวิชาการจะมีลักษณะร่วมบางประการ 
กระนั้นก็มีข้อแตกต่างกันอย่างชัดเจน ทั้งนี้จากการ
สังเคราะห์งานวิจัยต่าง ๆ (จอย ทองกล่อมสี, 2555, วัลลภา 
เฉลิมวงวงศาเวช, 2555, วาสนา วิสฤตาภา, 2560) ผู้วิจัย
สามารถสรุปไว้ดังนี้  

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบระหว่างแนวคิดการบริการวิชาการกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา  
 

การบริการวิชาการ ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา 
1. บูรณาการองค์ความรู้เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน และน า
ความรู้จากการจัดกิจกรรมไปใช้ในการเรียนการสอน 
2. ไม่ระบุถึงความต่อเนื่องของโครงการ  
บางกิจกรรมจึงอาจจัดขึ้นครั้งเดียวได ้
3. ใช้พื้นที่ภายในสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นที่แหล่งชุมชนก็ได้ 
4. อาจมีการเก็บค่าใช้จ่ายหรือไม่เก็บค่าใช้จ่ายก็ได้ 

1. บูรณาการองค์ความรู้เพื่อจัดกจิกรรมพัฒนาชุมชน และ
น าความรู้จากการจัดกิจกรรมไปใช้ในการเรียนการสอน 
2. การจัดกิจกรรมจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
3. ลงพื้นที่ชุมชนจริง 
4. ไม่มีการเก็บค่าใช้จ่าย เป็นกิจกรรมแบบให้เปล่า 

 แ น วคิ ด ค ว า ม รั บ ผิ ด ชอบต่ อ สั ง คม ของ
สถาบันอุดมศึกษานับว่าเป็นแนวคิดที่แพร่หลาย และมีการ
น าไปปรับใช้กับสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ทั่วโลก ในบริบท
สากลกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา
ทวีความส าคัญ และสัมพันธ์กับเกณฑ์การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลกด้วยในปัจจุบัน อาทิ  Times Higher 

Education’s Impact Rankings ซึ่งเน้นการพิจารณาคะแนน
จากกิจกรรมที่ขับเคลื่อนพัฒนาสังคม และสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
( United Nations’ Sustainable Development Goals / 
SDGs) ซึ่งมีทั้งสิ้น 17 ด้าน ทั้งนี้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่ง
เป็นสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยได้รับการจัดอันดับที่ 
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23 ประจ าปี  พ.ศ.2564 โดยอั นดับที่  1-3 นั้ น ได้ แก่  
มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ (University of Manchester) 
สหราชอาณาจักร มหาวิทยาลัยซิดนีย์  (University of 
Sydney) ประเทศออสเตรเลีย และมหาวิทยาลัยอาร์เอ็มไอที 
(RMIT University) ประเทศออสเตรเลีย ตามล าดับ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยทั่วโลกที่แข่งขันกันในการจัดอันดับ
ดังกล่าว 

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ พบว่ามีความ
หลากหลายสอดคล้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และ
ชุมชนที่เข้าไปด าเนินกิจกรรม เช่น 1) นักการศึกษาชาวยูเครน 
(Svyrydenko & Terepyshchyi, 2021) ได้น าเสนอกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมว่าด้วยการรู้เท่าทันสื่อ (media 
literacy) ในชุมชนของยูเครน 2) นักการศึกษาชาวแคนาดา 
(Groulx et.al., 2020) ได้น าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านสื่อสารศึกษาว่าด้วยประเด็นความยั่งยืนในโรงเรียน
พื้นที่บริติชโคลัมเบียเหนือ 3) นักการศึกษาชาวโรมาเนีย 
(Vasilescu et,al., 2010) น าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สังคมด้านสื่อจินตคดีสร้างสรรค์ เช่น งานเขียน ภาพถ่าย ฯลฯ 
เพื่อสร้างรายได้ในชุมชนของโรมาเนีย 4) นักการศึกษาชาวจีน 
(Lin & Tu, 2021) น าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านการจัดการสื่อสารแบบบูรณาการผ่านการพัฒนาหลกัสตูร
ออกแบบผลิตภัณฑ์แก่ชุมชนในไต้หวัน จากตัวอย่างที่ยกมานี้
สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาที่ปรากฏในต่างประเทศมีหลากหลาย
ด้าน ครอบคลุมทั้งด้านการรู้เท่าทันสื่อ ด้านสื่อสารศึกษา 
ด้านสื่อสร้างสรรค์ และด้านการจัดการสื่อสารแบบบูรณาการ 

การน าเสนอแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษา รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ ตลอดจนการสังเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างการบริการวิชาการ และกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาข้างต้น ผู้วิจัย
น ามาใช้เพื่อจ าแนก และวิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ของ
คณะนิเทศศาสตร์ในแตล่ะสถาบันอุดมศกึษา อีกทั้งยังสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการน าเสนอรูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต 

 

กฎหมายว่าด้วยหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย 

การอุดมศึกษาในประเทศไทยมีข้อกฎหมายเข้ามา
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา เพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ า 
ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากสถาบันอุดมศึกษา ในที่นี้จะน าเสนอ
เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาเท่านั้น  

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 หมวด 2 
ส่วนที่ 1 ได้กล่าวถึงหลักการทั่วไปในการจัดการอุดมศึกษาไว้
ใน มาตรา 9 ว่าด้วยเรื่องการจัดการอุดมศึกษาที่ต้องเป็นไป
ตามหลักการทั้ง 6 ข้อ ได้แก่ 1) หลักความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
2) หลักเสรีภาพทางวิชาการ 3) หลักความเป็นอิสระ 4) หลัก
ความเสมอภาค 5) หลักธรรมาภิบาล 6) หลักการอื่นตามที่
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา (ราชกิจจานุเบกษา, 2562)  

จากหลักการที่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษรข้างต้น
แสดงให้เห็นว่า หลักความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับการ
จัดล าดับเป็นหัวข้อแรก อนุมานได้ ว่ าในการจัดการ
สถาบันอุดมศึกษานั้น หลักความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
หลักส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาจะละเลยไม่ได้ โดยพบว่ามี
การระบุถึงหลักความรับผิดชอบต่อสังคมให้ละเอียดชัดเจน
ยิ่งขึ้นใน หมวดที่ 2 ส่วนที่ 2 ดังนี้ 

“มาตรา 11 สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการ
เพื่อประโยชน์ของชุมชน สังคม และประเทศ  

ชุมชนและสังคมมีสิทธิติดตามและตรวจสอบ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรี
ประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 

มาตรา 12 สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนา
ความรู้ ให้ทันสมัย จัดการศึกษาให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการก าลังคนของประเทศ จัดให้มีการวิจัย การ
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งให้บริการทาง
วิชาการอันเป็นประโยชน์ต่อต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และ
ประเทศโดยรวม และเผยแพร่องค์ความรู้ที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณะ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการศึกษาเพื่อให้
ผู้เรียน คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้าถึงและมีส่วนร่วมใน
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การพัฒนาชุมชน สังคมชนบท และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคม เพื่อสร้างส านึกรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

มาตรา 13 สถาบันอุดมศึกษาพึงเป็นแบบอย่าง
ให้แก่สังคมในการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ งแวดล้ อม  การ ใ ช้ทรั พยากรอย่ า งคุ้ มค่ า และมี
ประสิทธิภาพ” (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่ากฎหมายด้าน
การอุ ดมศึ กษาของไทยก าหนดหน้ าที่ ชั ด เจนของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยซึ่งครอบคลุมการสร้างประโยชน์บน
พื้นฐานหลักความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่จัดอยู่ในกลุ่มใดก็ตามล้วนต้องด าเนิน
ตามหลักการข้างต้นทั้งสิ้น ดังนั้นในการน าเสนอรูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของคณะนิเทศ
ศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัยขั้นสูง จึงจ าต้อง
สอดคล้องกับหลักการ และไม่ขัดต่อเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย โดยอาจมีขอบเขตกิจกรรมอันสัมพันธ์กับประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (depth-interview) ผู้วิจัยศึกษา
ข้อมูลเอกสารกฎหมาย ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย และผลงาน
วิชาการที่เกี่ยวข้องรวมถึงใช้แบบวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ
วิ เคราะห์รายงานประจ าปีของคณะนิเทศศาสตร์จาก
สถาบันอุดมศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกข้อมูล
รายงานประจ าปี ดังนี้ 1) เป็นรายงานประจ าปีของคณะ
นิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัยขั้นสูงใน
เครือข่ายมหาวิทยาลัยวิจัยรุ่นก่อตั้งทั้ง 4 สถาบัน ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) 
เป็นรายงานประจ าปีที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านช่องทางที่เป็น
ทางการของส่วนงาน 3) เป็นรายงานประจ าปีระหว่างปี
พุทธศักราช 2558 – 2562 

ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยเลือกตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นผู้ที่คณบดีมอบหมาย ซึ่งรับผิดชอบ
งานด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หรือเป็น

ผู้รับผิดชอบกิจกรรมของหน่วยงานสถาบันละ 1 คน 2) มี
ประสบการณ์การด าเนินงานด้านกิจกรรมความรับผิดชอบ
เพื่อสังคมไม่น้อยกว่า 1 ปี ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ 
กึ่ งโครงสร้ าง ( semi-structured interview form) โดย
พัฒนาขึ้นตามแนวทางหลักการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
ของเมอร์เรียม และทิสเดล (Merriam and Tisdel, 2016) 
เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลสัมภาษณ์แล้วจึงถอดเทปบันทึกเสียง 
และวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นจึงส่งให้ผู้ให้สัมภาษณ์พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง เพื่อป้องกันความ
คลาดเคลื่อน และอคติของผู้วิจัย ส่วนการน าเสนอข้อมูลนั้น
ใช้การพรรณนาวิเคราะห์ (descriptive analysis)  
 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาในรายงาน

ประจ าปี และการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าสถาบันอุดมศึกษา
ด้านนิเทศศาสตร์ทั้ง 4 แห่ง มีรูปแบบของกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมค่อนข้างจ ากัด และมีประเด็นกระจัด
กระจาย กระนั้นสามารถจัดกลุ่มตามองค์ความรู้ด้านนิเทศ
ศาสตร์ได้ทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก ่

 

1. กลุ่มกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการ
สื่อสารศึกษา (educational communication) เช่น 

คณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ด า เนิ น โครงการรั กสถาบั น  รั กสระบุ รี  รั กพื้ นที่   
รักประชาคม ในสถานศึกษาจังหวัดสระบุรี: การพัฒนาความ
เป็นเลิศด้านแนะแนว โดยจัดท าสื่อการศึกษา “สมุดแปลน
ชีวิต” และรายวิชา CU MOOC การพัฒนาทักษะชีวิต โดยมี
เป้าหมายเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารภายในตนเองของนักเรียน 
และการแนะแนวเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาต่อของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โครงการนี้เป็นความ
ร่วมมือระหว่างคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และ
มูลนิธิพัฒนาทักษะชีวิต 

คณะวารสารศาสตร์ และสื่ อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด าเนินโครงการส่งเสริมให้ผู้
ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มีบริการเพื่อการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการ ค าบรรยายเป็นเสียง 
(Audio Description) โดยมีเป้าประสงค์หลักเพื่อทดลอง
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ผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อผู้พิการทางการเห็นจ านวน
กว่า 260 ช่ัวโมง ให้กับสถานีโทรทัศน์ที่สนใจเข้าร่วม
โครงการ โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างคณะวาร
ศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ฯลฯ 

2. กลุ่ มกิ จกรรมความรั บผิ ดชอบต่ อสั งคม 
ด้ านจั ดการการสื่ อสารแบบบู รณาการ ( integrated 
communication management) เช่น 

คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ ด าเนินโครงการเสริมศักยภาพผู้ประกอบการชุมชน
ด้วยการสื่อสารการตลาดออนไลน์ และโครงการกลยุทธ์การ
สื่อสาร ส าหรับนักพัฒนาชุมชน เพื่อมุ่งพัฒนาความรู้ด้าน
การวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารแก่บุคลากรในชุมชน และการ
สื่อสารการตลาดส าหรับชุมชนท้องถิ่น 

คณะวารสารศาสตร์ และสื่ อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดโครงการบรรยายสาธารณะ
หัวข้อ เรียนรู้แผนการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน
ยุคดิจิตอล เพื่อเปิดโอกาสให้นักการตลาด โฆษณากร และ
ประชาชนทั่วไป ให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุงความรู้ให้
ทันสมัยสอดรับยุคสมัยที่ เปลี่ยนแปลงไปสู่การสื่อสาร 
ภังควิวัฒน ์ฯลฯ 

3. กลุ่มกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสื่อ
สร้างสรรค์ (creative media) เช่น 

 คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จัดโครงการฉายภาพยนตร์สั้นสร้างสรรค์สังคม (หนังสร้างคน) 
เพื่อน าเสนอความเป็นจริงของสังคมผ่านสื่อบันเทิงคดี
ประเภทภาพยนตร์ ซึ่งจัดฉายสาธารณะให้ประชาชนในชุมชน
รอบมหาวิทยาลัย รวมถึงประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ และ
จังหวัดใกล้เคียงได้รับชม ทั้งนี้เป้าประสงค์หนึ่งของโครงการ 
คือ การสร้างความตระหนักรู้ และจิตส านึกสาธารณะต่อ
ปัญหาสังคมที่บังเกิดขึ้นในปัจจุบัน  

คณะวารสารศาสตร์ และสื่ อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดโครงการอบรมการถ่ายภาพ 
“จากรากสู่ผล” เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์และก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชนผ่านการถ่ายภาพ ซึ่ง
โครงการดังกล่าวจะเปลี่ยนสถานท่ีจัดกิจกรรมในแต่ละปี  
อาทิ โรงก าจัดขยะ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ที่สนใจด้านการ

ถ่ายภาพได้มองวิถีชีวิต และความเป็นจริงผ่านมุมมองของ
กล้องถ่ายภาพ พร้อมท้ังถ่ายทอดความคิด และความรู้สึก
ผ่านภาพถ่าย ฯลฯ 

4. กลุ่มกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการ
รู้เท่าทันสื่อ (media literacy) เช่น 

 คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ ด าเนินโครงการความรู้เท่าทันสื่อและข่าวสาร 
ส าหรับครู 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีจุดประสงค์
เพื่อให้ครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่
มีประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉินที่มีความร้ายแรง ได้รับความรู้ในการพิจารณาคัด
กรองข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง เพื่อสื่อสารกับนักเรียน และ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัด
โครงการ The role of journalism in modern society ซึ่ง
มุ่งน าเสนอบทบาทหน้าที่ของนักวารสารสนเทศ และการ
รู้เท่าทันสื่อผ่านมุมมองของผู้ส่งสาร โครงการนี้มุ่งเน้นให้
ความรู้ และเปิดกว้างให้นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนประชา
ชนทั่วไปได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้อย่างกว้างขวาง และท าให้
เห็นถึงความส าคัญของสื่อมวลชนที่จะต้องท าหน้าที่เป็น “ผู้
คัดกรองข่าวสาร” ก่อนน าเสนอให้สังคม ดังนั้นหากตัว
สื่อมวลชนเองยังขาดความรู้เท่าทันสื่อ ยังไม่เข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเองแล้ว จะคาดหวังให้สังคมเกิดการรู้เท่าทัน
สื่อได้อย่างไร ฯลฯ  

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดังที่
รายงานข้างต้นเป็นประเด็นหนึ่งที่พบจากรายงานประจ าปี
ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่าข้อมูล
ของกิจกรรมต่าง ๆ นั้นค่อนข้างขาดรายละเอียดอย่างลึกซึ้ง 
และเนื่องจากรายงานประจ าปีไม่ได้มีรูปแบบที่ก าหนด
ชัดเจน สถาบันแต่งละแห่งจึงมีวิธีการรายงานผลที่แตกต่าง
กัน โดยมี 2 แห่งที่รายงานเฉพาะช่ือโครงการหรือกิจกรรม 
ในขณะที่อีก 2 แห่งรายงานโดยระบุรายละเอียดสังเขป
เฉพาะบางกิจกรรมเพียงไม่กี่บรรทัดเท่านั้น  

อย่างไรก็ดียังคงปรากฏความสับสนระหว่าง
กิจกรรมบริการวิชาการ และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาดังที่ปรากฏในรายงานประจ าปี 
กระนั้นจากการสัมภาษณ์จะเห็นว่าทุกสถาบันเห็นว่า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมยังคงเป็นกิจกรรมส าคัญที่
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ขาดไม่ได้ กล่าวคือ นอกจากการสอบถามความคิดเห็นเรื่อง
บทบาทของคณะนิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้น
การวิจัยขั้นสูงที่มีต่อสังคมไปแล้ว ยังได้มีการสอบถามข้อมูล
จากบุคลากรของคณะนิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่
เน้นการวิจัยขั้นสูงจ านวนทั้งหมด 4 สถาบัน เกี่ยวกับการ
ความส าคัญของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจาก
การสังเคราะห์ข้อมูลในประเด็นนี้ทั้งหมดแล้วสามารถสรุป
ได้ว่า บุคลากรจากทั้ง 4 สถาบันมีความเห็นตรงกันว่า 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีความส าคัญเป็นอย่าง
มาก ซึ่งในส่วนของรายละเอียดเกี่ยวกับความส าคัญในด้าน
ต่าง ๆ ตามข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สามารถช้ีแจงทีละข้อ
ได้ ดังนี ้

1) ความส าคัญด้านการน าความรู้ด้านสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน และองค์ความรู้อื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องที่สามารถน าไปใช้กับสังคมได้ ไม่ว่าจะเป็น
ความส าคัญในแง่ของการให้ความรู้ การพัฒนา การแก้ไข
ปัญหา ตลอดจนการปรับปรุงเพื่อให้ชุมชนเป็นไปในทิศทาง
ที่ดีขึ้น ซึ่งความส าคัญในข้อน้ันบุคลากรจาก 4 สถาบัน มี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด 

2) ความส าคัญด้านการสร้างเสริมประสบการณ์แก่
นิ สิ ต  นั กศึ กษา  หรื อผู้ เ รี ยนในสถาบั น  กล่ าวคื อ 
สถาบันอุดมศึกษาไม่เพียงแต่พัฒนาบุคคลด้านความรู้ทาง
วิชาการเท่านั้น แต่ยังมีหน้าที่ในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มี
ประสบการณ์ชีวิต ตลอดจนการพัฒนาด้านการมีคุณธรรม
และจริยธรรมที่ดี ซึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมเป็น
กิจกรรมที่สามารถขัดเกลาให้ผู้เรียนมีจิตส านึกทางสังคม ทั้ง
ยังเกิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง ที่มีการลงพื้นท่ีใน
การท ากิจกรรม ซึ่งสถาบันท่ีเสนอความส าคัญในด้านนี้คือ 
คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

3) ความส าคัญด้ านการพัฒนาตนเองของ
คณาจารย์โดยการน าความรู้และความสามารถออกมาใช้เพื่อ
พัฒนาสังคม ซึ่งในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
แต่ละกิจกรรมจะต้องอิงตามความเช่ียวชาญทางวิชาการของ
สถาบัน ดังนั้นผู้จัดตั้งโครงการจึงต้องน าทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถทางวิชาการที่มีความเฉพาะด้านในองค์ความรู้
ทางนิเทศศาสตร์มาประกอบใช้ด้วย และการได้ใช้องค์
ความรู้นี้เองนับว่าเป็นการทบทวนความรู้และการะประเมิน

ตนเองของผู้จัดตั้งโครงการ เรียกได้ว่าเป็นการต่อยอด
ความรู้ที่มีเพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนาสังคมผ่านการจัด
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมก็ว่าได้ โดยสถาบันที่ได้
กล่าวถึงความส าคัญในด้านนี้คือ คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

จากการสรุ ปการแสดงความคิ ดเห็ น เรื่ อ ง
ความส าคัญของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จากการ
สัมภาษณ์ในเชิงลึกจากผู้ให้สัมภาษณ์จากทั้ง 4 สถาบัน
ข้างต้น ได้สะท้อนอย่างชัดเจนว่า กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยกิจกรรมดังกล่าว
สามารถสร้างประโยชน์แก่สังคมได้ ในขณะเดียวกันก็เป็น
ประโยชน์แก่สถาบันทั้งในแง่ของการพัฒนาผู้เรียน บุคลากร 
และช่ือเสียงของสถาบันด้วย ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกิจกรรมที่ควรให้ความส าคัญ
และการสนับสนุนที่มากพอ เพื่อก่อให้เกิดคุณประโยชน์ 
ต่าง ๆ ที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 

 

อภิปรายผล 
ข้อเสนอรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของคณะนิเทศศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการ
วิจัยขั้นสูง จะเห็นได้ว่ารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่ผ่านมาจ าแนกกิจกรรมได้ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสื่อสารศึกษา ด้านการจัดการการสื่อสารเชิงบูรณาการ 
ด้านสื่อสร้างสรรค์ และด้านการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็น
ว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอีกกิจกรรมหนึ่งที่น่าจะ
เป็นความต้องการของคนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
วิกฤตการณ์โรคระบาด คือ กิจกรรมด้านการสื่อสารสุขภาพ 
(health communication) ซึ่งนับว่าจะเป็นกิจกรรมที่มีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องจ านวนมาก อีกทั้งยังสอดรับกับ
สภาวการณ์โรคระบาด COVID-19 ที่ท่ัวโลกก าลังเผชิญ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวโน้มกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง โคอินิก และคณะ (Koinig 
et.al, 2017) ระบุว่า ในศตวรรษที่ 21 นับว่าเป็นยุครุ่งเรือง
ขอ งกา รสื่ อ ส า รสุ ขภ าพ  ( health communication 
renaissance) เพราะประชาคมโลกให้ความสนใจกับเรื่อง
การดูแลสุขภาพไม่น้อยกว่าปัญหาเรื่องอื่น ๆ ของสังคม  

การส ารวจความต้องการของชุมชนยังคงเป็น
จุดเริ่มต้นส าคัญที่จะท าให้การวางแผน และการออกแบบ
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กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถตอบสนองความ
ต้องการอันแท้จริงของชุมชนได้ กระนั้นในขั้นตอนการ
ด าเนินกิจกรรม การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และสร้างระบบการจัดการ
ความรู้อย่างครบวงจรจะน าไปสู่ความยั่งยืนของชุมชนเมื่อ
สถาบันอุดมศึกษาออกจากพื้นทีด่ังกล่าวแล้ว ในขั้นท้ายการ
ประเมินกิจกรรมนับว่าเป็นสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาไม่ควรละ
ทิ้ง เพราะนับเป็นตัวช้ีวัดที่มีความหมายอย่างยิ่งต่อการอุทิศ
แรงกายแรงใจ ตลอดจนงบประมาณของหน่วยงาน กระนั้น
การวัดและประเมินผลที่ส าคัญควรแสดงให้เห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นต่อชุมชนโดยการสัมภาษณ์ หรือการ
สะท้อนคิดกลุ่ม (group reflection) นอกเหนือจากการท า
แบบส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจ ทั้งนี้การประเมินผล
ที่สถาบันอุดมศึกษาควรเลือกใช้ประกอบในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on 
Investment หรือ SROI) ซึ่งเป็นการประเมินผลลัพธ์ที่
คาดหวังอันมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ 

การขับเคลื่อนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ไม่ควรผลักภาระให้เป็นของอาจารย์ผู้ด าเนินโครงการ 
หากแต่นโยบายขององค์กรต้องมีความชัดเจน ผู้บริหาร
องค์กรต้องเป็นความส าคัญทั้งระดับสถาบันและระดับคณะ 
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ ยิ่งไปกว่านั้นการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับ
องค์กรภาครัฐ หรือภาคเอกชน ตลอดจนศิษย์เก่าจะเป็น
ก าลังให้การขับเคลื่อนนั้นบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีทิศทาง 
ยิ่งไปกว่านั้นการบูรณาการกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อ
สังคมเข้าไปสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
นอกจากจะกระตุ้นให้เกิดจิตสาธารณะแล้ว ยังก่อให้เกิด
พื้นที่ปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ 
นิสิต และชุมชนอีกด้วย สอดคล้องกับข้อสรุปงานวิจัย
ของวัลลภา เฉลิมวงศาเวช (2555) ที่ระบุว่า ควรมีการ
จัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาตระหนักถึงการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย และ โบคารี (Bokhari, 2017) 
ซึ่งระบุว่าสถาบันอุดมศึกษาควรอบรมบ่มเพาะให้นักศึกษา
เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นพลเมือง
ที่มีศักยภาพในตนเองด้วย 

การปลูกฝัง และเสริมสร้างทัศนคติความเสมอ
ภาคระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและชุมชนนับเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่จะช่วยให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประสบ
ความส าเร็จ เพราะทั้งสถาบันอุดมศึกษาและชุมชนจะไม่มี
ฝ่ายใดที่รู้สึกเสียผลประโยชน์ หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ ใน
ขณะเดียวกันก็ช่วยเสริมแรงให้ในการช่วยกัน “คนละไม้คน
ละมือ” ผลักดันพัฒนาชุมชนนั้น ๆ ให้ก้าวข้ามปัญหา 
ในขณะที่อาจารย์ก็สามารถสร้างผลงานวิชาการจากความ
เกื้อกูลดังกล่าวได้ สอดคล้องกับดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ 
(2562) ที่ ระบุถึ งหลักการท างานของพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมไว้ 4 ประการ กล่าวคือ 1. ร่วมคิดร่วม
ท าแบบพันธมิตรและหุ้นส่วน 2. เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3.เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และเกิดผลงาน
วิชาการ และ 4.เกิดผลกระทบต่อสังคมที่ประเมินได้  

ในมุมมองด้านการอุดมศึกษา การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมย่อมน าไปสู่ผลลัพธ์จากการเรียนรู้
ร่วมกัน และผลงานวิชาการที่เกิดขึ้น กระบวนทัศน์ดังกล่าว
ล้วนประกอบสร้างด้วยองค์ความรู้ว่าด้วยความรู้ ชุมชน 
(local knowledge) ซึ่ ง เป็ นสิ่ งจ า เป็ นอย่ า งยิ่ ง ในยุ ค
โลกาภิวัฒน์ สถาบันอุดมศึกษาไม่เพียงมีหน้าที่ และความ
รับผิดชอบในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเท่านั้น หากแต่
ต้องสามารถต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยใช้กระบวนการที่
น่าเช่ือถือ และมีคุณภาพอีกด้วย ยิ่งสถาบันอุดมศึกษา
ผลักดันคณาจารย์ และนิสิตให้เก็บสะสมคลังความรู้ชุมชน 
พร้อมท้ังเสริมสร้างความรู้ดังกล่าวให้งอกงามมากเพียงใด 
ยิ่งจะท าให้สถาบันอุดมศึกษาได้ท าหน้าที่ตามพันธกิจหลัก  
4 ประการได้ลึกซึ้ งยิ่ งขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง
สถาบันอุดมศึกษาที่ เน้นการวิจัยขั้นสูง ดังที่  ไพฑูรย์   
สินลารัตน์ (2562) ระบุว่า จิตวิญญาณของอุดมศึกษาที่
แท้จริ ง คือเป็น Two-way communication เป็นการ
สื่อสารในโลกที่ไม่ใช่การสื่อสารทางเดียว แต่หมายถึง
กระบวนการของอุดมศึกษาที่ต้องมีลักษณะการแลกเปลี่ยน 
พูดคุย พบปะ เจรจา และเปลี่ยนวิธีการคิดอย่างจริงจัง 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่ากิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคมมี
ส่วนส าคัญในการปลุกและปั้นจิตวิญญาณอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ ชุมชนอันเป็นขุมทรัพย์ทาง
วัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดอัตลักษณ์ และความเป็นชุมชนนั้น ๆ  



 76…       Journal of Communication Arts Vol. 40 No. 2 May – August 2022 

 
  ทั้ งนี้ จากการศึ กษาผู้ วิ จั ยได้ สรุ ป

ข้อเสนอแนะรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของคณะนิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นแหล่ง
เรียนรู้ส าคัญด้านการสื่อสารของประเทศดังนี ้

 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของคณะนิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่ 
เน้นการวิจัยขั้นสูง 

 
 ภาพข้ า งต้ นแสดงรู ปแบบกิ จกรรมความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง ค ณ ะ นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร์ ใ น
สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัยขั้นสูงข้างต้นจะเห็นได้ว่า
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนเนื้อหา และส่วนผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนเนื้อหา ผู้วิจัยได้เสนอเนื้อหาในลักษณะเป็น
หัวข้อเรื่องซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นการออกแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยแต่ละสถาบันจ าต้องระบุประเด็นใน
ชัดเจนยิ่งขึ้นภายใต้ปัญหาของแต่ละบริบทชุมชน หากแต่
หัวข้อทั้ง 5 หัวข้อข้างต้นอันประกอบไปด้วยด้านการสื่อสาร
ศึกษา การจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ สื่อสร้างสรรค์ 
การรู้เท่าทันสื่อ และการสื่อสารสุขภาพ ล้วนเป็นเนื้อหาที่
ครอบคลุมความต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับ
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ปรากฏใน
สถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ เนื้อหาต่าง ๆ เหล่านี้หาก
ได้รับการน าเสนออย่างถูกต้องเหมาะสมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม จะมีส่วนส าคัญในการพัฒนา และ

แก้ปัญหาชุมชนในยุคปรกติใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ก าหนดเป้าหมายกิจกรรมในรูปแบบสมรรถนะ  

ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้วิจัยเสนอไว้ทั้งหมด 4 
กลุ่ม ได้แก่ 1) สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา คณาจารย์ และนสิิต 2) ศิษย์เก่า ทั้งศิษย์
เก่าของคณะ สถาบัน และศิษย์เก่าของพื้นที่ ชุมชน 3) 
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน และ 4) ชุมชน ซึ่งหมาย
รวมถึงชุมชนตามการแบ่งพื้นที่ทางการปกครอง และชุมชน
แห่งการเรียนรู้ที่ ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 4 กลุ่ม ต้อง
น าเสนอข้อมูล ให้ค าแนะน า และป้อนข้อมูลสะท้อนกลับ 
(feedback) ระหว่างกันเพื่อให้เกิดความร่วมมืออย่างมี
เอกภาพ อันเป็นปัจจัยของการขับเคลื่อนกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปสู่ความส าเร็จ ยิ่งไปกว่านั้นทั้ง 4 กลุ่ม
นี้ควรด าเนินการในรูปแบบกัลยาณมิตร ซึ่งแม้การมีส่วนร่วม
ของกิจกรรมในพื้นที่จะมีระยะเวลาจ ากัด แต่ความสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นจะมิถูกจ ากัดด้วยเวลาทั้งปวง  
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คณะนิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการ
วิจัยสูงแต่ละแห่งมีจุดเด่นของความเชี่ยวชาญ วัฒนธรรม
องค์กร ตลอดจนความพร้อมของทรัพยากรที่แตกต่างกัน 
กระนั้นสิ่งที่คณะนิเทศศาสตร์ทุกแห่งมีร่วมกัน คือ ความรู้
ด้านการสื่อสาร และความร่วมมือระหว่างกันภายใต้
เครือข่ายมหาวิทยาลัยวิจัย ดังนั้นหากกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของคณะนิเทศศาสตร์ในอนาคตสามารถ
ขับเคลื่อนในรูปแบบเครือข่ายมหาวิทยาลัยวิจัย ซึ่งไม่ใช่ต่าง
คนต่างท าเช่นในปัจจุบัน จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ชุมชน บุคลากร ตลอดจนทรัพยากร และสามารถ
ขับเคลื่อนได้ก้าวไกลมากขึ้นกว่าระดับชุมชนเล็ก ๆ ยิ่งไป
กว่านั้น การรวมพลังจะมีความส าคัญ และนับเป็นก้าวย่าง
แห่งความท้าทายของคณะนิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา
ที่เน้นการวิจยัขั้นสูงที่จะรังสรรค์ความยั่งยืนสู่ประชาคมไทย
อีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะเพื่ อการน าผลวิ จัยไปใช้
ประโยชน์ 

สถาบันอุดมศึกษาอาจน าข้อเสนอแนะด้าน
กระบวนการการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย วางแผน ตลอดจน
ด าเนินการจัดกิจกรรม และการวัดประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ โดยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประยุกต์ให้สอดคล้องกับ
บริบทสถาบันอุดมศึกษา และชุมชนแต่ละแห่ง งานวิจัยนี้
เป็นเพียงแนวทางเบื้องต้นแต่มิ ใช่สูตรส าเร็จ ดั งนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจึงควรทบทวน และเลือก รับ ปรับ ใช้ให้
เหมาะสมต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่คณะนิเทศศาสตร์ใน

สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัยขั้นสูงในเครือข่ายวิจัย 
ดังนั้นในโอกาสต่อไปอาจศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิจัยขั้นสูงนอกเครือข่ายวิจัย 
หรือคณะนิเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาประเภทอื่น ๆ 
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