
 
…105 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2565 

 

กระบวนทัศน์ข่าวเชิงสืบสวนไทยในยุควารสารศาสตร์ดิจิทัล 
วันที่รับบทความ: 5 พฤษภาคม 2564 / วันที่แก้ไขบทความ: 13 กรกฎาคม 2564 / วันที่ตอบรับบทความ: 29 เมษายน 2565 

 

มนตรี จุ้ยม่วงศรี  
พิทักษ์ศักดิ ์ทศิาภาคย ์

 
บทคัดย่อ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มนตรี จุ้ยม่วงศรี (นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, พ.ศ. 2558; Email: Mr.montree.j@live.com) และพิทักษ์ศักดิ์ 

ทิศาภาคย์ (Ph.D. Media Studies, SOAS, UK, 2015) อดีตผู้อ านวยการหลักสูตรปริญญาเอก สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “กระบวนทัศน์ข่าวเชิงสืบสวนไทยในยุควารสารศาสตร์ดิจิทัล” ของมนตรี จุ้ยม่วงศรี ซึ่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ศักดิ์ ทิศาภาคย์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และได้รับผลการประเมินระดับ “ดีมาก”   

    านวิจัยนี้ใช้ค าว่า “กระบวนทัศน์” ซึ่งเป็นทัศนะแม่บททางความคิดอันเป็นต้นตอบ่อเกิดของ
กระบวนการในการมองโลกหรือความเป็นจริงที่ยอมรับของสังคมทั้งในเรื่อง “วิธีคิด” “วิธีปฏิบัติ” และ “วิธีให้
คุณค่า” มาใช้เป็นกรอบในการศึกษาข่าวเชิงสืบสวนด้วยวิธีการสัมภาษณ์นักข่าว ผู้บริหารองค์การข่าว และ
ผู้เกี่ยวข้องกับข่าวกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนผู้ผลิตและน าเสนอข่าวทางเฟซบุ๊ก จ านวนรวม 38 คน รวมถึงการวิเคราะห์
เนื้อหาข่าวเชิงสืบสวนที่ได้รับรางวัลข่าวยอดเยี่ยมระดับชาติจากสถาบั นต่าง ๆ จ านวนรวม 19 ชิ้นข่าว  
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า กระบวนทัศน์ข่าวเชิงสืบสวนของไทยทั้งในเชิงหลักการ อุดมการณ์ และการปฏิบัติ 
เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัดเจน สื่อกระแสหลักให้ความส าคัญในการผลิตและน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนที่มีเนื้อหา
เปิดโปงการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมน้อยลง ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อบทบาทการเป็นสุนัขเฝ้าบ้านตาม
ทฤษฎีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชน อีกทั้งการก าหนดวาระข่าวสารตามแนวคิดที่ได้รับการ
ยอมรับในทางวารสารศาสตร์ดังที่เคยเป็นมานั้น ไม่ได้เป็นหน้าที่ของสื่อกระแสหลักอีกต่อไป แต่กลับถูกท้าทาย
ด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีและรูปแบบการสื่อสารที่ปักหมุดอยู่บนฐานของดิจิทัล ประชาชนมีช่องทางหลากหลาย
และมีอ านาจในการส่งสาร ขณะที่องค์กรข่าวเองต่างต้องดิ้นรนและด าเนินงานเพื่อความอยู่รอด 

ค าส าคัญ: กระบวนทัศน์, ข่าวเชิงสืบสวน, การเปลี่ยนแปลงทางวารสารศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ง

ใ

บ

ก

ง

ก 



 106…       Journal of Communication Arts Vol. 40 No. 2 May – August 2022 

 

Paradigm of Thai Investigative News in Digital Journalism Era  
Received: May 5, 2021 / Received in revised form: July 13, 2021 / Accepted: April 29, 2022  

    

        Montree Juimoungsri 
Phithaksak Thisaphak 

 
Abstract 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Montree Juimoungsri, (M.A. Communication Arts, Dhurakij Pundit University, Thailand, 2015; Email: Mr.montree.j@live.com) 

and Phithaksak Thisaphak (Ph.D. Media Studies, SOAS, UK, 2015) formerly the director of Ph.D. Program in Communication Arts at 

Dhurakij Pundit University, Thailand 

This research article was excerpted from Montree Juimoungsri’s doctoral dissertation of which it was awarded 

“excellence” and supervised by Assistant Professor Dr. Phithaksak Thisaphak.

                        his research applies the term ‘paradigm’ - which conceptually is a set of thought 
patterns, methods, and perspective towards a perception of reality - to the examination of investigative 
news in Thailand. In-depth interview with thirty-eight leading news professionals and news media 
specialists as well as the so-called ‘citizen journalists’ from seven Facebook Fan Pages was conducted. 
Additionally, content analysis of nineteen award-winning investigative news coverage between 2014 
and 2019 was also employed. Findings show that the paradigm of Thai investigative news regarding 
principles, ideologies, and approaches immensely transform from what they have been. There has been 
a huge decline in a number of investigative news content produced and disseminated by mainstream 
news organisations. This situation, as a consequence, degrades the perceived role as a watchdog and 
the appreciation of social responsibility theory among journalists. Moreover, the agenda-setting function 
which has been noticeably accredited to mainstream news media is challenged by that of alternative 
journalism in the digital social platforms where everyone can spread information and become a 
journalist, while, at the same time, the mainstream ones are struggling in profit and do their best for 
business survival.  
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บทน า 
ค าว่า “กระบวนทัศน์” หรือที่ภาษาอังกฤษ

เรียกว่า “Paradigm” ถูกกล่าวถึงในแวดวงวิชาการอย่าง
กว้างขวางมาเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 58 ปีแล้ว นับตั้งแต่ 
โทมัส เอส. คูห์น (Thomas S. Kuhn) นักประวัติศาสตร์
ด้ านวิทยาศาสตร์  ซึ่ ง เป็นต้นต ารับของการใช้ค าว่า 
“Paradigm” หรือ “กระบวนทัศน์” ได้เริ่มต้นเปิดประเด็น
น าค านี้มาอธิบายตีความให้ความหมายเชิงวิชาการใน
หนังสือชื่อ “Structure of Scientific Revolution” ในปี 
ค.ศ.1962 ว่า “กระบวนทัศน์” มีลักษณะส าคัญสองด้าน 
คือ เป็นกรอบความรู้  กรอบวิธีคิด หรือเป็นความเชื่อ 
ค่านิยม วิธีการ ที่คนในวงการเดียวกันยืดถือร่วมกันคล้าย
กับค าว่า “โลกทัศน์” (ชาย โพธิสิตา, 2547) ส าหรับ
กระบวนการท างานของค าว่า “กระบวนทัศน์” ตามแนวคิด
ของ โจเอล อาร์ เธอร์  บาร์ เคอร์  ( Joel Arthur Barker) 
ผู้เขียนหนังสือ Paradigms : Business of Discovering the 
Future ระบุว่า เป็นชุดของกฎและกติกา ท าหน้าที่  2 
ประการ คือ  (1) วางหรือก าหนดกรอบ (2) บอกเราว่า “ควร
จะประพฤติปฏิบั ติ อย่ างไรภายในกรอบเพื่ อให้ เกิ ด
ความส าเร็จ” รวมไปถึง “เราวัดความส าเร็จนั้นอย่างไร” ถูก
น าไปใช้อ้างอิงในงานวิจัยหัวข้อเกี่ยวกับกระบวนทัศน์มาก
ที่สุด (วันชัย วัฒนศัพท์, 2546)   

ภายใต้ความหมายและกระบวนการท างานของค า
ว่า “กระบวนทัศน์” ดังกล่าว หากน ามาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษาเรื่อง “ข่าว” ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญของสื่อมวลชน
ในการเผยแพร่ข้อเท็จจริงเรื่องใดเรื่องหนึ่งต่อสาธารณะ จะ
พบว่าหลักการทางด้านวารสารศาสตร์ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วย
การเสนอข่าวและสถานการณ์ปัจจุบันให้ผู้อ่านได้รับรู้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง เที่ยงธรรม (มาลี บุญศิริพันธ์, 2556)  มักจะ
ถูกกล่าวถึงจากคนในแวดวงวิชาชีพสื่อสารมวลชนว่าเป็น
กรอบความรู้ กรอบวิธีคิด และกรอบวิธีการท างานข่าวของ
สื่อมวลชนที่ยึดถือกันมาโดยตลอด  

ขณะที่ “ข่าวเชิงสืบสวน” เป็นประเภทข่าวที่
ได้รับการยอมรับทั้งจากคนในแวดวงวิชาชีพสื่อสารมวลชน
และสังคมไทยว่าเป็นตัวแทนบทบาทการท าหน้าที่ภายใต้
หลักการและปรัชญาวารสารศาสตร์โดยสมบูรณ์ เนื้อหาข่าว
ประเภทนี้ที่น าเสนอส่วนใหญ่จะเป็นข่าวหนัก รูปแบบการ

รายงานข่าวจะมุ่งเน้นกระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงที่อยู่
เบื้องหลังปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมที่
เกี่ ยวข้องกับผลประโยชน์สาธารณะออกมาตีแผ่ ให้
สาธารณชนได้รับรู้รับทราบจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง  นอกจากนี้ยังแสดงออกถึงพลังอ านาจของ
ข่าวสาร และสะท้อนบทบาท อิทธิพลของสื่อมวลชนในการ
ต่อสู้เพื่อความถูกต้อง เป็นธรรม ก าจัดคนชั่ว และพฤติกรรม
ฉ้อฉล ท าให้เกิดความโปร่งใส อันเป็นอุดมการณ์ของ
สื่อมวลชนกระแสหลักทุกแขนงไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ (สมหมาย ปาริจฉัตต์, 2537, น. 25) และยังมี
ส่วนส าคัญในการสร้างความรู้ สร้างปัญญาให้ประชาชน 
(ประเวศ วะสี อ้างถึงใน เสนาะ สุขเจริญ,2548, น. 9) รวม
ไปถึงพัฒนาประเทศที่ปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย
ด้วย และนั่นเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้นักสื่อสารมวลชนมัก
ถูกเรียกร้องจากนักวิชาการและคนในสังคมทุกชั้นชนให้ท า
ข่าวเชิงสืบสวนกันมาโดยตลอดทุกยุคทุกสมัยตั้งแต่อดีต
จนถึงกาลปัจจุบัน   

ทว่าหลังการมาของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่
ในรูปแบบของดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะเด่นที่ถูกน ามาใช้เป็น
เกณฑ์แบ่งแยกจากสื่อชนิดอื่น คือ การเข้ารหัสเป็นตัวเลข
รหัสฐานสองในรูปแบบตัวเลข  0 และ 1 ที่ไม่ว่าตัวเลขแทน
ค่าข้อมูลจะมีกี่ตัวกี่หลักก็ตาม ส่งผลท าให้ข้อมูลหรือเนื้อหา
ที่มีอยู่ในสื่อสามารถบีบอัดและจัดเก็บได้ในพื้นที่ขนาดเล็ก 
และน าเสนอได้หลากหลายช่องทาง ขณะที่การเข้าถึงก็ท าได้
รวดเร็ว เกิดการหลอมรวมสื่อ สร้างประโยชน์มหาศาลทั้งใน
ด้านกระบวนการผลิตและด้านการเผยแพร่ได้อย่าง
ทันทีทันใด (พิทักษ์ศักดิ์ ทิศาภาคย์, 2561) และผลจากการ
ที่เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เข้ามามีส่วนส าคัญในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารสื่อดิจิทัลให้รวดเร็ว ลึก กว้าง และง่ายขึ้นกว่า
ในอดีต  ยิ่งช่วยเสริมพลังให้นักข่าวหรือนักสื่อสารมวลชนได้
ทั้งเรื่องของเวลา เรื่องของพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ ที่คนทั่วไป
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกแห่งในโลก ขณะที่ค่าใช้จ่าย
ในการผลิตสารถูกลง เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารก็สะดวก 
รวดเร็ว ใช้ง่าย การสัมภาษณ์ ตัดต่อ ส่งภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวผ่านมือถือได้รวดเร็วไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม 
รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนไปในลักษณะการสื่อสารอย่างมี
ปฏิ สั มพั นธ์  และหลากหลายมิ ติ   ( interactive and 
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multidimensions) ไม่ใช่การสื่อสารทางเดียวอีกต่อไป  
ส่งผลท าให้ผู้รับสารหรือผู้บริโภคข่าว นอกจากจะสามารถ
เข้าไปร่วมแสดงความเห็นวิพากษ์วิจารณ์ข่าวที่น าเสนอผ่าน
สื่อออนไลน์แล้ว ยังสามารถเปลี่ยนบทบาทมาเป็น “นักข่าว
พลเมือง” (Citizen Journalist) กลายเป็นผู้ร่วมผลิตและ
น าเสนอเนื้อหาเช่นเดียวกับ “คนข่าวมืออาชีพ” (วิทยา 
ด ารงเกียรติศักดิ์,  2554) ส่งผลให้กระบวนการท างานข่าว
ของบุคลากรในองค์การสื่อสารมวลชนเปลี่ยนแปลงไป รวม
ไปถึงวิธีคิด วิธีปฏิบัติ และวิธีให้คุณค่ากับ “ข่าวเชิงสืบสวน” 
ของผู้เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม ดังที่จะกล่าวต่อไปนี้    
          นักข่าว 

ปัจจุบันนักข่าวรุ่นใหม่ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าขาด
ทักษะความรู้ ตลอดจนเทคนิควิธีการท างานข่าวเชิงสืบสวน 
อันเป็นผลสืบเนื่องจากภารกิจงานข่าวแต่ละวันที่ถูกใช้ไปกับ
การวิ่งไล่ตามสัมภาษณ์ความเห็นบุคคลมีชื่อเสียงที่ตกเป็น
กระแสข่าวรายวันทั่วไป ไม่สามารถปฏิเสธหรือท าข่าว
ประเด็นอื่นนอกเหนือจากค าสั่งกองบรรณาธิการได้ การ
ท างานข่าวในภาคสนามมีลักษณะเป็นการจับกลุ่มรวมตัว
ของนักข่าวเพื่อช่วยกันท าข่าว  แบ่งข่าวเพื่อป้องกันปัญหา
ไม่ให้ตกข่าว ขณะที่การท าข่าวแบบเจาะลึกด้วยตัวนักข่าว
เพียงคนเดียวที่เป็นจุดเริ่มต้นในการท าข่าวเชิงสืบสวนไม่
ค่อยปรากฏให้เห็น อุดมการณ์ในการท าข่าวเพื่อรักษา
ผลประโยชน์สาธารณะ ความรู้สึกไม่พอใจเวลาที่มีเรื่องไม่
ถูกต้องไม่เป็นธรรมในสังคมที่เป็นแรงผลักดันส าคัญในการ
เข้าไปตรวจสอบน าความจริงที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังออกมา
เปิดเผยต่อสาธารณะค่อย ๆ เลือนหายไป (เสนาะ สุขเจริญ, 
สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2561) 

ผู้บริหารองค์การสื่อสารมวลชน 
          ในอดีตที่ผ่านมา ผู้บริหารองค์การสื่อสารมวลชนมัก
เห็นว่าเสน่ห์ของการน าเสนอข่าวอยู่ที่การท าข่าวเชิงสืบสวน 
โดยเฉพาะในส่วนของหนังสือพิมพ์ที่ทุกฉบับให้ความส าคัญ
กับการรายงานข่าวเชิงสืบสวนมากเป็นพิเศษ เพราะเป็นการ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ข่าวเชิงสืบสวนจึงเป็นความ
คาดหวังของกองบรรณาธิการที่ต้องการจากนักข่าวและ
สนับสนุนให้นักข่าวท าข่าวประเภทนี้  นโยบายข่าวให้
ความส าคัญกับการรายงานข่าวเชิงสืบสวนเป็นอย่างมาก มี
การน าเสนออย่างสม่ าเสมอ มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับการรายงานข่าวเชิงสืบสวนแก่ผู้สื่อข่าวในสังกัด ทั้ง
จัดฝึกอบรมภายในหน่วยงาน หรือจัดส่งผู้สื่อข่าวไป
ฝึกอบรมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ทัศชยันต์ วาหะ
รักษ์, 2554) ขณะที่หนังสือพิมพ์บางฉบับจัดตั้งทีมงาน
เฉพาะกิจเพื่อท าข่าวเชิงสืบสวนเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
หากแต่กระบวนการท าข่าวเชิงสืบสวนในปัจจุบันกลับถูกใช้
ไปกับการติดตามน าเสนอข่าวกระแสรายวันทั่วไปที่อยู่ใน
ความสนใจของผู้ชมผู้อ่านตามนโยบายข่าวขององค์การ
สื่อสารมวลชนเป็นส าคัญแทน  (ปรเมศวร์ เหล็กเพชร, 
สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2561)  
         ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกับข่าวเชิงสืบสวน  
         ส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข่าวเชิงสืบสวน ทั้ง
บุคลากรในองค์การวิชาชีพสื่อสารมวลชน นักวิชาการด้าน
วารสารศาสตร์  แหล่งข่าว ผู้ตกเป็นข่าว บุคคลหรือ
หน่วยงานผู้ให้การสนับสนุนการท าข่าวนั้น ผลจากการที่
องค์การสื่อสารมวลชน เปลี่ยนนโยบายการท าข่าวมามุ่งเน้น
น าเสนอข่าวกระแสรายวันตามความสนใจของคนในสังคม
เพื่อสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจเป็นหลัก ท าให้มุมมอง
เกี่ยวกับข่าวเชิงสืบสวนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ ก็
เริ่มเปลี่ยนไปเช่นกัน แหล่งข่าว ทั้งในส่วนนักการเมือง 
ข้าราชการ เริ่มไม่ให้ข้อมูลสนับสนุนการท าข่าว หน่วยงาน
ตรวจสอบน าข้อมูลข่าวไปใช้ขยายผลการสอบสวนทางคดี
น้อยลง  มิหน าซ้ าการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนยังถูกมอง
ว่ามีลักษณะเลือกข้าง มีผลประโยชน์ทับซ้อนจากการ
น าเสนอข่าวอีกด้วย (วรพจน์ ยศะทัตต์ , สัมภาษณ์, 30 
มีนาคม 2561)  ส่วนภารกิจงานสนับสนุนฝึกอบรมให้ความรู้
ในการท าข่าวเชิงสืบสวนขององค์การวิชาชีพก็มีปัญหา
เกิดขึ้นเช่นกัน จากการส ารวจข้อมูลของผู้วิจัยพบว่า การจัด
ฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการท าข่าวเชิงสืบสวนแก่นักข่าวรุ่น
ใหม่ไม่ได้ด าเนินการกันมาเป็นเวลาหลายปีแล้ว เนื่องจากไม่
มีทุนสนับสนุนเพียงพอ (เทียมใจ ทองเมือง, สัมภาษณ์, 23 
มกราคม 2561)  
         ผู้ผลิตและน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊ก 
         ในส่วนของประชาชน ในฐานะ “ผู้รับสาร” ที่มี
ช่องทางการสื่อสารเป็นของตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ดู
เหมือนว่าจะมีความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ “วิธีคิด” “วิธี
ปฏิบัติ” และ “วิธีให้คุณค่า” ต่อข่าวเชิงสืบสวนอย่างมี 
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นัยยะส าคัญ การเกิดขึ้นของแฟนเพจเฟซบุ๊กนับเป็นยุคทอง
ของผู้ดูแลรับผิดชอบแฟนเพจเฟซบุ๊ก หรือที่เรียกว่า “แอด
มินเพจเฟซบุ๊ก” หลายแห่งที่ถือก าเนิดขึ้นมาด้วย ถูกยกย่อง
ให้เป็นผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดวาระข่าวสารในสังคม  และยังมีศักยภาพในการ
แสวงหาข้อมูลเพื่อตรวจสอบนักการเมืองได้ไม่แตกต่างจาก
นักข่าวมืออาชีพ ทั้งที่บุคคลกลุ่มนี้ไม่ได้เรียนจบหลักสูตร
ทางด้านวารสารศาสตร์มาโดยตรง ตัวอย่างเช่น กรณีข่าว
นาฬิกาหรู พล.อ.ประวิตร วงษ์สุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ที่เพจเฟซบุ๊ก “CSI 
LA” ใช้วิธีการหาข้อมูลจากคนในสังคม (Crowdsourcing) 
มาตรวจสอบยืนยันหลักฐานนาฬิกาหรูของพล.อ.ประวิตร ที่
ไม่ ได้แจ้งแสดงบัญชีรายการทรัพย์สินและหนี้สินต่อ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้มากถึง 25 เรือน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560)     
          ขณะที่หน่วยงานตรวจสอบของรัฐอย่างส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ก็ให้การสนับสนุนการน าเสนอข้อมูลการทุจริตคอร์
รัปชันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในชื่อเพจ “ชมรม strong ต้าน
ทุจริตประเทศไทย” เช่นเดียวกับองค์การภาคเอกชนอย่าง
องค์การต่อต้านคอร์รัปชัน (แห่งประเทศไทย) ก็ให้การ
สนับสนุนเพจ “ปฏิบัติการหมาเฝ้าบ้าน” และ เพจ “ต้อง
แฉ” ที่ใช้วิธีการหาข้อมูลจากคนในสังคมเกี่ยวกับปัญหา
ทุจริตคอร์รัปชันในเรื่องต่าง ๆ ด้วย นอกจากนี้การมาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ยังช่วยสร้างโอกาสให้กับกลุ่ม
นักข่าวและอดีตนักข่าวในสื่อกระแสกหลัก ได้มีโอกาส
น าเสนอข้อมูลข่าวสารตามความต้องการของตนเอง รวมไป
ถึงข่าวเชิงสืบสวนในด้านต่าง ๆ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก อาทิ เพจ 
“อีจัน” น าเสนอข่าวเจาะลึกเรื่องอาชญากรรม  เพจ “ส านัก
ข่าวชายขอบ” น าเสนอข้อมูลเชิงลึกเรื่องสิ่งแวดล้อม และ
กลุ่มชาติพันธุ์ รวมถึง เพจ “The Reporters” ของ ฐปนีย์ 
เอียดศรีชัย ผู้สื่อข่าวภาคสนามรายการข่าว 3 มิติทาง
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ที่น าเสนอข่าวเจาะลึกเรื่อง
การเมืองและสังคม 

ดังนั้น ท่ามกลางสภาวการณ์แหง่การเปลี่ยนแปลง
ในเรื่อง “วิธีคิด”“วิธีปฏิบัติ” และ “วิธีให้คุณค่า” เกี่ยวกับ
ข่าวเชิงสืบสวนของผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ แบบทั้งองคาพยพ 

ที่ก าลังส่งผลกระทบโดยตรงต่อข่าวเชิงสืบสวนของไทย อัน
เป็นผลสืบเนื่องภายหลังการมาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่ดังที่ฉายภาพให้เห็นไปแล้ว จึงน ามาสู่ค าถามส าคัญ
ที่ว่าในยุคสื่อดิจิทัลปัจจุบันกระบวนทัศน์ข่าวเชิงสืบสวน
ของกลุ่มบุคลากรผู้ผลิตข่าวในสื่อกระแสหลัก ทั้งในส่วนของ
นักข่าว ผู้บริหารองค์การสื่อสารมวลชน  รวมไปถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับข่าวเชิงสืบสวนทั้งหลาย ที่เคยมีมุมมองว่าข่าว
ประเภทนี้เป็นตัวแทนที่แสดงถึงบทบาทการท าหน้าที่ของ
สื่อมวลชนภายใต้หลักการและปรัชญาวารสารศาสตร์ซึ่งเป็น
ศาสตร์ที่ว่าด้วยหลักการเสนอข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน
ให้ผู้อ่านได้รับรู้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เที่ยงธรรม และยังมี
ส่วนส าคัญในการปกป้องรักษาผลประโยชน์สาธารณะ 
แสดงออกถึงการท าหน้าที่สุนัขเฝ้าบ้าน คอยสอดส่องดูแล 
เฝ้าระวังระไว ตรวจสอบดูแลผลประโยชน์ของสังคมนั้น 
ยังคงเป็นไปตามกระบวนทัศน์เดิมที่เคยเป็นมาหรือไม่ 
ขณะที่กลุ่มแอดมินเพจเฟซบุ๊กหลายแห่งที่ถือก าเนิดขึ้นมา
ในยุคสื่อดิจิทัลกลับมีบทบาทส าคัญในการก าหนดวาระ
ข่าวสารในสังคม และยังสามารถใช้ทักษะกระบวนการท า
ข่าวเชิ งสืบสวนในการแสวงหาข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
นักการเมืองไม่ต่างจากนักข่าวมืออาชีพ กระบวนทัศน์ข่าว
เชิงสืบสวนของคนกลุ่มนี้เป็นอย่างไร สะท้อนให้เห็นความ
เปลี่ยนแปลงอะไรบ้างภายใต้หลักและปรัชญาวารสาร
ศาสตร์ที่มีรากฐานมาอย่างยาวนาน  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย   

 1. เพื่อศึกษากระบวนทัศน์ที่มีต่อข่าวเชิงสืบสวน
ของนักข่าว ผู้บริหารองค์การข่าว และผู้เกี่ยวข้องกับข่าวเชิง
สืบสวนกลุ่มต่าง ๆ ในสื่อกระแสหลัก   

2. เพื่อศึกษากระบวนทัศน์ที่มีต่อข่าวเชิงสืบสวน
ของผู้ผลิตข่าวเชิงสืบสวนที่น าเสนอทางเฟซบุ๊ก  
 

ค าถามวิจัย  
งานวิจัยนี้น าค าว่า “กระบวนทัศน์” ซึ่งเป็นทัศนะ

แม่บททางความคิด อันเป็นต้นตอบ่อเกิดของกระบวนการ
ทางความคิดในการมองโลกหรือความเป็นจริงที่ยอมรับของ
ชุมชน ทั้งในเรื่อง “วิธีคิด” “วิธีปฏิบัติ” และ “วิธีให้คุณค่า”  
มาใช้ท าหน้าที่วางหรือก าหนดกรอบในการศึกษาว่าการมา
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ของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลที่ส่งผลท าให้
รูปแบบวิธีการสื่อสารของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปทั้ง
องคาพยพ  จะส่งผลเปลี่ยนแปลงอย่างไรต่อกระบวนทัศน์
ข่าวเชิงสืบสวนในปัจจุบัน  โดยผู้วิจัยตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่
การหาค าตอบดังนี้  

1. กระบวนทัศน์ที่มตี่อข่าวเชิงสืบสวนของนักข่าว 
ผู้บริหารองค์การข่าว และผู้เกี่ยวข้องกับข่าวเชิงสืบสวนกลุ่ม
ต่าง ๆ ในสื่อกระแสหลักเป็นอย่างไร 

2. กระบวนทัศน์ที่มีต่อข่าวเชิงสืบสวนของผู้ผลิต
และน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊กเป็นอย่างไร 

 

นิยามศัพท์  
“กระบวนทัศน์” คือ ทัศนะแม่บททางความคิด 

อันเป็นต้นตอบ่อเกิดของกระบวนการทางความคิดในการ
มองโลกหรือความเป็นจริงที่ยอมรับของสังคม ในงานวิจัยนี้
หมายถึง “วิธีคิด” “วิธีปฏิบัติ” และ “วิธีให้คุณค่า” ของ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับข่าวเชิงสืบสวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มสื่อ
กระแสหลัก ได้แก่ นักข่าว ผู้บริหารองค์การข่าว แหล่งข่าว 
ผู้ตกเป็นข่าว และบุคคลหรือองค์การผู้ให้การสนับสนุนการ
ท าข่าว 2. กลุ่มสื่อเฟซบุ๊ก ได้แก่ ผู้บริหารเพจ เจ้าของเพจ 
ผู้ผลิต และผู้น าเสนอข่าวในเพจ 

“วิธีคิด” คือ หลักการหรือเหตุผลทางวัฒนธรรม
ที่ให้คุณค่าและความหมายต่ออุดมการณ์ในการด ารงชีวิต
ของผู้คนในสังคม (คณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ อ้างถึง
ใน สุดาพร พินิจมนตรี, 2548) มาจากการหล่อหลอม สั่งสม
และเรียนรู้ โดยการใช้ชีวิตอยู่ ในวัฒนธรรม และปรับ
เปลี่ยนไปตามสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองใน
ช่วงเวลาหนึ่ง  (สุดาพร พินิจมนตรี, 2548)  ในงานวิจัยนี้ 
หมายถึง วิธีคิดเกี่ยวกับข่าวเชิงสืบสวนของกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งสองกลุ่ม ในเรื่องของความหมายข่าว เนื้อหาข่าว บทบาท
และความส าคัญของข่าว         
 “วิธีปฏิบัติ” คือ การน าความรู้ความเข้าใจที่
ได้รับไปด าเนินการหรือกระท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
แผนที่ ก าหนดของบุคคลซึ่ งอาจเกิดจากการสะสม
ประสบการณ์มาจากอดีตหรือเกิดจากการรับรู้ ใหม่มา
ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติตามความคิดเห็นเพิ่มเติมของตัวเอง
จึงน ามาทดลองกระท า และท าการประเมินผลเมื่อเห็น

ประโยชน์จึงยึดเป็นแนวปฏิบัติของตนเองต่อไป (ปารวีร์ 
บุษบาศรี, 2555) โดยมีทัศนคติเป็นตัวเร่งให้เกิดการปฏิบัติ
ซึ่งความรู้จะไม่ถูกน ามาใช้หรือลงมือกระท าจนกว่าเกิด
ทัศนคติที่มากพอต่อการปฏิบัตินั้น ๆ (Bloom อ้างถึงในสุมิ
ตรา ชูแก้ว และคณะ, 2553)  ในงานวิจัยนี้ หมายถึง วิธี
ปฏิบัติของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับข่าวเชิงสืบสวนทั้งสองกลุ่ม  
อันมีผลสืบเนื่องมาจากความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวเชิง
สืบสวน ได้แก่ วิธีการได้มาซ่ึงประเด็นข่าว  วิธีการแสวงหา
ข้อมูลเอกสารหลักฐาน และรูปแบบการน าเสนอข่าว
    

“วิธีให้คุณค่า” คือ สิ่งที่มีประโยชน์ มีลักษณะที่
พึงประสงค์ เป็นที่ยอมรับของคนส่วนมาก การตัดสินใจเลือก
คุณค่ามีพื้นฐานมาจากความรู้ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ 
ศาสนา วัฒนธรรมอันเป็นองค์ประกอบส าคัญของความเป็น
มนุษย์ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2539; วิทย์ 
วิศทเวทย์, 2532; สิวลี สิริไล, 2542)  ในงานวิจัยนี้ หมายถึง 
วิธีให้คุณค่าเกี่ยวกับข่าวเชิงสืบสวนของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้ง
สองกลุ่มตามบทบาทหน้าที่ที่ สะท้อนออกมาในเรื่ อง
วัตถุประสงค์การท าข่าว นโยบายการท าข่าว การจัดประกวด
ข่าว การจัดฝึกอบรม การสนับสนุนงบประมาณ การมีส่วนให้
ความร่วมมือ และการสนับสนุนการผลิต  

“ข่าวเชิงสืบสวน” คือ ข่าวที่มุ่งเน้นกระบวนการ
แสวงหาข้อเท็จจริงหลักฐาน เพื่อน ามาใช้ในการตรวจสอบ 
เปิดโปงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางใด
ทางหนึ่ ง (Spark, Harris, & Mencher อ้างถึงใน สุรสิทธิ์  
วิทยารัฐ, 2560, น.129-132; มนตรี จุ้ยม่วงศรี, 2558) ใน
งานวิจัยนี้ ข่าวเชิงสืบสวนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามลักษณะ
ของผู้ผลิตและช่องทางในการเผยแพร่ ประกอบด้วย  

(1) ข่าวที่ผลิตขึ้นตามขั้นตอนและหลักการทาง
วารสารศาสตร์ ซึ่งบุคลาการที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเป็นนัก
วิชาชีพในองค์การสื่อสารมวลชนด้านข่าว และน าเสนอในสื่อ
กระแสหลัก ได้แก่ หนังสือพิมพ์  โทรทัศน์ และเว็บไซต์ของ
ส านักข่าวนั้น  

(2) เนื้อหาหรือข้อความที่ผลิตขึ้นโดยอาศัยขั้นตอน
และหลักการทางวารสารศาสตร์หรือไม่ก็ได้ อีกทั้งผลิตโดย
นักวิชาชีพด้านข่าวหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ เนื้อหาหรือข้อความนั้น
มีการสืบค้น  ระดมข้อมูลเชิงลึกเข้าข่ายเป็นข่าวเชิงสืบสวน 
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และน าเสนอในเพจเฟซบุ๊กที่ไม่ได้ก าหนดบทบาทตนเองอย่าง
ชัดเจนว่าเป็นส านักข่าว  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยต่าง ๆ ทั้งของไทยและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ
หลักการทางวารสารศาสตร์ วารสารศาสตร์ดิจิทัล ทั้งแนวคิด
ข่าวเชิงสืบสวน แนวคิดข่าวและคุณค่าข่าว แนวคิดเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ทฤษฎีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
สื่อมวลชน ผู้เฝ้าประตูข่าวสาร การก าหนดระเบียบวาระ
ข่าวสาร วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล และทฤษฎีเชิงวิพากษ์ที่ว่า
ด้วยเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดรูปแบบการสื่อสารของมนุษย์  
เพื่อใช้วางกรอบในการศึกษากระบวนทัศน์ทั้ง 3 มิติ คือ “วิธี
คิด” ที่สะท้อนออกมาในเร่ือง ความหมายข่าว เนื้อหาข่าว 
บทบาทและความส าคัญของข่าว “วิธีปฏิบัติ” ที่สะท้อนเรื่อง
วิธีการได้มาซึ่งประเด็นข่าว วิธีการแสวงหาข้อมูลเอกสาร
หลักฐาน รูปแบบการน าเสนอ และ “วิธีให้คุณค่า” ที่สะท้อน
ออกมาในเรื่องวัตถุประสงค์การท าข่าว การก าหนดนโยบาย
การท าข่าว การจัดประกวดข่าว การจัดฝึกอบรม การ
สนับสนุนงบประมาณ การมีส่วนให้ความร่วมมือสนับสนุน
การผลิตและน าเสนอข่าวเชิงสืบสวน ตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม โดยแนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้ รวมไป
ถึงงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง ยังถูกน ามาใช้ในการออกแบบ
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล และใช้อภิปรายข้อค้นพบจากการ
วิจัยเพ่ือพิจารณาว่า หลังการมาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่ในยุคดิจิทัลที่ส่งผลท าให้รูปแบบวิธีการสื่อสารของ
คนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปนั้น  ได้ส่งผลเปลี่ยนแปลงอย่างไร
ต่อกระบวนทัศน์ข่าวเชิงสืบสวนของผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ 
ตามวัตถุประสงค์และค าถามวิจัยที่ตั้งไว้   
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การคัดเลื อกข่ าวและผู้ ให้ ข้ อมูลหลัก (Key 

informant) 
ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการคัดเลือกแบบเจาะจงจากข่าว

เชิงสืบสวนที่ได้รับรางวัลข่าวยอดเยี่ยมระดับชาติจาก 3 
สถาบัน ได้แก่ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศ
ไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  สมาคมผู้ผลิตข่าว
ออนไลน์ ช่วงระหว่างปี 2557 ถึง 25621 ซึ่งพบว่ามีจ านวน
ทั้งสิ้น 19 ชิ้นข่าวจากสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ทั้งจาก
สถานีที่บริหารกิจการในเชิงพาณิชย์และสถานีที่บริหาร
กิจการในรูปแบบเฉพาะ กล่าวคือ องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) และสื่อ
เว็บไซต์จากส านักข่าวชั้นน าต่าง ๆ  

จากข่าวสืบสวนจ านวน 19 ชิ้นข่าวนี้ น ามาซึ่งชื่อ
ของนักข่าวเจ้าของผลงาน และชื่อบรรณาธิการหรือผู้บริหาร
องค์การระดับสูง จนน าไปสู่การขยายเครือข่ายยังผู้เกี่ยวข้อง
กับข่าวนั้น ๆ ได้แก่ ชื่อแหล่งข่าว ชื่อหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่ปรากฏอยู่ในข่าว ตลอดจนชื่อนักวิชาการด้าน
วารสารศาสตร์และชื่อบุคคลผู้มอบรางวัล รวมทั้งสิ้น 31 คน 
ที่ ผู้ วิ จั ย ได้ ติ ดต่ อ ไปขอสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth 
interview) ด้วยชุดค าถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง อีกทั้งยังได้น า
ข่าวสืบสวนทั้ง 19 ชิ้นข่าวนั้นมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) เพิ่มเติมอีกด้วย 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้คัดเลือกแบบเจาะจงเพจ 
เฟซบุ๊กที่เคยมีผลงานการผลิตและน าเสนอเนื้อหาในลักษณะ
ข่าวสืบสวนซึ่งพบว่ามีจ านวน 7 เพจ2 ผู้วิจัยได้ติดต่อเพื่อขอ
อนุญาตเข้าพบและสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของเพจหรือ
ผู้บริหารเพจทั้ง 7 คนนั้น พร้อมกับวิเคราะห์เนื้อหาจากข่าว
ที่เผยแพร่อยู่ในเพจนั้นด้วยเช่นกันโดยให้เจ้าของเพจหรือ
ผู้บริหารเพจเป็นผู้คัดเลือกข่าวให้ 

___________ 

1เหตุที่ก าหนดช่วงเวลาพิจารณาข่าวยอดเย่ียมเร่ิมในปี 2557 เนื่องมาจากในปีดังกล่าวเป็นครั้งแรกของประเทศไทยที่มีการประมูลคลื่นความถี่เพ่ือ
ประกอบกิจการสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล จนกระทั่งถึงปี 2562 ซึ่งเป็นปีแรกที่ผู้วิจัยเริ่มเขียนดุษฎีนิพนธ์  

2เพจเฟซบุ๊กทั้ง 7 แห่ง ได้แก่ (1) เพจ “CSI LA” (2) เพจ “อีจัน” (3) เพจ “ปฏิบัติการหมาเฝ้าบ้าน” (4) เพจ “ต้องแฉ” (5) เพจ “The Reporters” 
(6) เพจ “ส านักข่าวชายขอบ” (7) เพจ “ชมรม strong ต้านทุจริตประเทศไทย” 
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ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเหล่านั้น
จ านวนรวมทั้งสิ้น 38 คนแบบเผชิญหน้าเป็นรายบุคคล
ในช่วงเดือนสิงหาคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563  

การประมวลข้อค้นพบ 
หลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยพิมพ์

ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ลงในเอกสาร จากนั้น   แจง
นับและจัดกลุ่มค าตอบโดยบรรจุข้อค้นพบลงในตารางซึ่งมี
การเรียงล าดับกลุ่มค าตอบที่มีความถี่มากที่สุดไปยังน้อย
ที่สุด เมื่อได้ข้อค้นพบตามตารางในเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจัยจึง
ได้พรรณนาความเป็นเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ รายชื่อและสังกัด
ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่าน ผู้วิจัยได้ประมวลไว้ในตอนท้าย
ของบทความแล้ว  

ในส่วนของการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยพิมพ์ข้อมูล
ที่ได้รับจากเนื้อหาข่าวลงในเอกสาร จากนั้น แจงนับและจัด
กลุ่มค าตอบโดยบรรจุข้อค้นพบลงในตารางซึ่ งมีการ
เรียงล าดับชุดข้อมูลที่มีความถี่มากที่สุดไปยังน้อยที่สุด เมื่อ
ได้ข้อค้นพบตามตารางในเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจัยจึงได้
พรรณนาความเป็นเชิงคุณภาพเช่นเดียวกัน   
 ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประหยัดพื้นที่ที่มีจ ากัดของการ
น าเสนอบทความ ผู้วิจัยจะขอน าเสนอเฉพาะผลการศึกษาที่
ประมวลมาแล้วในลักษณะเชิงคุณภาพ โดยไม่ได้น าข้อ
ค้นพบตามตารางในเชิงปริมาณมาแสดงไว้ในบทความวิจัยนี้ 
 

ผลการศึกษา 
กระบวนทัศน์ของนักข่าวในสื่อกระแสหลักที่มี

ต่อข่าวเชิงสืบสวน  
ผลการวิจัยพบว่ากระบวนทัศน์ที่มีต่อข่าวเชิง

สืบสวนของนักข่าว เริ่มเปลี่ยนแปลงจากกระบวนทัศน์เดิมที่
เคยเป็นมาในอดีต ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายการน าเสนอขา่ว
ขององค์การสื่อมวลชนต้นสังกัดที่เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
การการแข่งขันทางธุรกิจในสื่อดิจิทัล  

กระบวนทัศน์ด้านวิธีคิด  นักข่าวส่วนใหญ่ มี
มุมมองว่า ข่าวเชิงสืบสวนในปัจจุบันเป็นข่าวที่มุ่งน าเสนอ
ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เจาะลึกมากกว่าข่าวทั่วไป หรือที่
เรียกว่าข่าวรายวันทั่วไป น ามาเสนอตีแผ่เตือนภัยให้สังคม
ได้รับรู้รับทราบ แต่เนื้อหาข่าวไม่จ าเป็นต้องเป็นเรื่องการ
ทุจริตคอร์รัปชัน เพราะข่าวเชิงสืบสวนเป็นกระบวนการ

ท างานข่าวที่สามารถน าไปปรับใช้ได้กับเนื้อหาทุกประเภท  
ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักข่าวมีมุมมองลักษณะนี้ เป็นผลมา 

จากนโยบายการน าเสนอข่าวขององค์การ
สื่อมวลชนที่สังกัดอยู่ไม่ได้เน้นเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันเป็น
หลัก แต่เน้นการน าเสนอข่าวที่จะต้องมีแรงกระเพื่อมทาง
สังคมจนเป็นที่กล่าวถึงในหมู่สาธารณชนและมีพลังมากพอ
ถึงขั้นที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมายได้ นอกจากนี้ อีก
ปัจจัยหนึ่งยังเป็นเรื่องความสนใจส่วนตัวในการท าข่าว 
เพราะนักข่าวบางรายก็ไม่ชอบท าข่าวที่มีเนื้อหาเจาะจงไปที่
เรื่องทุจริตคอร์รัปชัน แต่เป็นประเด็นใด ๆ  ก็ตามที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบเป็นวงกว้างมากกว่า  
          ส่วนมุมมองเกี่ยวกับเรื่องบทบาทและความส าคัญ
ของข่าวนั้น นักข่าวส่วนใหญ่มีมุมมองว่า ข่าวเชิงสืบสวนยัง
เป็นข่าวที่แสดงบทบาทหน้าที่การเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน ปกป้อง
รักษาผลประโยชน์สาธารณะ แต่ปัจจุบันบทบาทส่วนนี้ก าลงั
ถูกลดทอนลงจากปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ (1) องค์การ
สื่อสารมวลชนให้ความส าคัญกับการน าเสนอข่าวตามกระแส
รายวัน หรือที่เรียกว่าข่าวดราม่าที่ได้รับความสนใจจากผู้ชม
ผู้อ่านเป็นจ านวนมาก ทั้งที่เนื้อหาข่าวไม่ได้เป็นเรื่องที่เกี่ยว
ผลประโยชน์สาธารณะ อาทิ ข่าวศึกแย่งชิงการเป็นเจ้าของ
ล๊อตเตอรี่ถูกรางวัล 30 ล้านบาท  (2) สื่อสังคมออนไลน์  
โดยเฉพาะเฟซบุ๊กที่มีอ านาจในการก าหนดวาระข่าวสารทาง
สังคมมากกว่าสื่อมวลชนกระแสหลัก สิ่งที่เห็นได้ชัด คือ 
ประเด็นข่าวไม่ได้ถูกก าหนดจากองค์การสื่อสารมวลชนด้าน
ข่าว แต่กลับมาจากกระแสความเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์
ประเด็นที่น าเสนอกันในสื่อสั งคม เห็นได้จากการที่
สื่อมวลชนกระแสหลักมักจะน าข้อมูลในเพจเฟซบุ๊กที่ได้รับ
ความสนใจมาน าเสนอต่ออยู่บ่อยครั้ง ขณะที่องค์การ
สื่อสารมวลชนบางแห่งก็ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลหรือ
ประเด็นข่าวที่อยู่ในความสนใจของคนในโลกออนไลน์มาใช้
ในการก าหนดประเด็นข่าวเพื่อผลิตและน าเสนอต่อ
สาธารณะด้วย ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้ ล้วนมีผลเชื่อมโยงมาจาก
นโยบายการน าเสนอข่าวขององค์การสื่อสารมวลชนที่
เปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นการน าเสนอข่าวท่ีรวดเร็ว ผลิตเนื้อหา
ข่าวตามความสนใจของผู้บริโภค เพื่อรองรับการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่มีความรุนแรง 
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          กระบวนทัศน์ด้านวิธีปฏิบัติ มีข้อค้นพบส าคัญว่า 
กระบวนการท าข่าวของนักข่าวในปัจจุบันมีลักษณะพึ่งพา
แหล่งข่าวเป็นส าคัญ ทั้งการให้ช่วยยืนยันข้อมูลหรือการแจ้ง
เบาะแสข้อมูล นักข่าวบางรายยังให้สถานะแหล่งข่าวเป็นผู้
ร่วมผลิตข่าวด้วย ส่วนการริ เริ่มคิดประเด็นข่าวจาก
ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้สื่อข่าว ปรากฏให้เห็นเฉพาะใน
การท างานของนักข่าวส่วนน้อยซึ่งมีอายุการท างานมากกว่า 
20 ปีขึ้นไปเท่านั้น   

    ส่วนวิธีการแสวงหาข้อมูลเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
นั้น แม้วิธีการได้มาซึ่งเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากแหล่งข่าว
จะเป็นวิธีการที่ใช้มากที่สุด แต่การลงพื้นที่ก็ยังเป็นวิธีการ
ส าคัญที่นักข่าวน ามาใช้ประกอบการท าข่าวเพื่อช่วยในการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการท าข่าวให้มีความถูกต้องรอบดา้น
มากที่สุด ขณะที่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่เข้ามาช่วยในกระบวนการสืบค้นข้อมูลขึ้นอยู่กับ
ทักษะและความสามารถของนักข่าวแต่ละคน และการ
สนับสนุนขององค์การสื่อสารมวลชนที่ตนสังกัด  นอกจากนี้ 
นักข่าวที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษจะได้เปรียบใน
การสืบค้นข้อมูลจากต่างประเทศ  

    ในส่วนรูปแบบการน าเสนอข่าวนั้น นักข่าวส่วน
ใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า การแบ่งข่าวเพื่อน าเสนอออกเป็น
ตอนๆ มีความเหมาะสมในการท าข่าวยุคสื่อปัจจุบัน ขณะที่
การน าเสนอข้อมูลนอกเหนือจากการใช้ภาพถ่าย เอกสาร
หลักฐาน เพื่อยืนยันข้อเท็จจริงในข่าวแล้ว การจัดท าข้อมูล
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือคลิปวิดิโอช่วยในการอธิบาย
สรุปข้อมูลข่าวหรือสาระส าคัญในข่าวต่อผู้อ่านหรือผู้ชมข่าว
ได้มาก สะท้อนให้เห็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
ใหม่เข้าช่วยในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 

     กระบวนทัศน์ด้านวิธีให้คุณค่า ที่สะท้อนผ่าน
วัตถุประสงค์การท าข่าวของนักข่าวส่วนใหญ่ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ช่วยการตัดสินใจท าข่าวประเภทนี้มาก
ที่ สุ ด  ก็ คื อ นโยบายการน า เสนอข่ าวขององค์ การ
สื่อสารมวลชนที่ตนสังกัดอยู่ เพราะถ้านโยบายไม่สนับสนุน
ให้มีการท าข่าวประเภทนี้ นักข่าวก็ไม่สามารถท าข่าวได้  

      อย่างไรก็ดี  เกี่ยวกับวิธี ให้คุณค่าต่อข่าวเชิง
สืบสวนในส่วนของกลุ่มนักข่าวนั้น มีค้นข้อพบส าคัญว่า การ
มาของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปัจจุบันส่งผลท าให้

นักข่าวบางส่วนที่ไม่เห็นด้วยกับนโยบายการน าเสนอข่าวของ
องค์การสื่อสารมวลชน ที่เปลี่ยนนโยบายไปมุ่งเน้นการท าข่าว
ตามกระแสความสนใจของประชาชนเป็นหลัก ได้เริ่มหันไป
จัดตั้งแฟนเพจเฟซบุ๊กเพื่อน าเสนอข้อมูลเชิงลึกส าหรับข่าวที่
ไม่สามารถน าไปเผยแพร่ในสื่อหลักขององค์การสื่อมวลชนที่
ตนเองสังกัด  และเตรียมที่จะใช้แฟนเพจเฟซบุ๊ก เป็นช่องทาง
ในการประกอบอาชีพสื่อมวลชนต่อไปในกรณีที่ถูกปลดออก
จากต าแหน่งงานอันเป็นผลจากปัญหาเศรษฐกิจ ข้อค้นพบ
ในงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า แฟนเพจเฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมที่เปิดให้
ใช้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นพื้นที่ให้บุคคลทั่วไปท า
การผลิตและน าเสนอข้อมูลต่อสาธารณะได้ง่ายทั้งในรูปแบบ
ข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ ดูแลควบคุมเนื้อหาได้เพียงแค่
คนเดียว และยังสามารถสร้างรายได้ผลตอบแทนจากค่าส่วน
แบ่งโฆษณาร่วมกับเฟซบุ๊กได้อีกด้วย ต่างจากในอดีตที่การ
ท าส านักข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์ หรือโทรทัศน์ ต้องใช้เงินทุน
จ านวนมหาศาล และต้องใช้บุคลากรท างานจ านวนมาก 

กระบวนทัศน์ของผู้บริหารองค์การข่าวในสื่อ
กระแสหลักที่มีต่อข่าวเชิงสืบสวน 

ในขณะที่กระบวนทัศน์ที่มีต่อข่าวเชิงสืบสวนของ
นักข่าว เริ่มเปลี่ยนแปลงจากกระบวนทัศน์เดิมที่เคยเป็นมา 
ซึ่ งเป็นผลจากนโยบายการน าเสนอข่าวขององค์การ
สื่อสารมวลชนที่เป็นไปเพื่อรองรับการแข่งขันทางธุรกิจใน
ปัจจุบัน กระบวนทัศน์ข่าวเชิงสืบสวนในส่วนของผู้บริหารฯ 
ก็เริ่มมกีารเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน กล่าวคือ  

กระบวนทัศน์ด้านวิธีคิด กลุ่มบรรณาธิการ หรือ
ผู้ บ ริ หารฝ่ ายข่ า วระดั บสู ง  และ เจ้ าขององค์ การ
สื่อสารมวลชนส่วนใหญ่ในงานวิจัยนี้ มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่า ข่าวเชิงสืบสวน เป็นข่าวที่ใช้วิธีการสืบค้นข้อเท็จจริง 
เพื่อค้นหาค าตอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยใช้องค์ประกอบเรื่อง 
“WHY” ในการตั้งค าถาม หรือตั้งสมมุติฐานข่าว เป็น
จุดเริ่มต้นในกระบวนการท าข่าว และสามารถอธิบายความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลให้คนเข้าใจได้โดยง่าย ส่วนเนื้อหาข่าวเชิง
สืบสวนในปัจจุบัน ไม่จ าเป็นที่จะต้องเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชันเท่านั้น เพราะกระบวนการ
ในการท าข่าวสืบสวนน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกข่าว ซึ่งจะ
ท าให้ผลงานข่าวชิ้นนั้น มีความลึก เกาะติดต่อเนื่อง มีข้อมูล
รอบด้าน มากกว่าแค่การน าเสนอข่าวทั่วไปที่มีองค์ประกอบ
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เพียงว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไรเท่านั้น  ขณะที่
ข่าวที่อยู่กระแสความสนใจของคนทั่วไป ก็สามารถท าเป็น
ข่าวเชิงสืบสวนได้ และถ้ายิ่งข่าวเรื่องนั้นที่มีผลกระทบกับ
วิถีชีวิตประชาชนจ านวนมาก ก็จะยิ่งช่วยสร้างความสนใจ
ให้กับผู้อ่านผู้ชมต่อข่าวชิ้นนั้นได้มากขึ้น และเป็นผลดีต่อ
การท าธุรกิจสื่อมวลชนที่เน้นความรวดเร็วในการน าเสนอ
ข่าวเป็นหลักด้วย   

ส่วนข่าวเชิงสืบสวนมีเนื้อหาข่าวเกี่ยวกับการ
ทุจริตนั้น กลุ่มบรรณาธิการหรือผู้บริหารฝ่ายข่าวระดับสูง 
และเจ้าขององค์การสื่อสารมวลชนทั้งหมดต่างยืนยันตรงกัน
ว่า ยังคงให้ความส าคัญในการน าเสนอข่าวที่มี เนื้อหา
ประเภทนี้อยู่ แต่ตั้งอยู่บนเงื่อนไขที่ว่า ข่าวชิ้นนั้นไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องเกี่ยวกับหน่วยงานรัฐหรือเอกชน จะต้องมีเอกสาร
หลักฐานประกอบชัดเจน และต้องเป็นเรื่องผลประโยชน์
สาธารณะไม่ใช่เรื่องส่วนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อ
หลีกเลี่ยงปัญหาการถูกฟ้องร้องด าเนินคดี ที่ในปัจจุบัน
บทลงโทษทางกฎหมายมีความรุนแรงทั้งในทางคดีอาญา
และการชดใช้ค่าเสียหายในคดีแพ่งที่มีมูลค่าสูง 

ในส่วนประเด็นเรื่องบทบาทและความส าคัญของ
ข่าวนั้น กลุ่มบรรณาธิการ หรือผู้บริหารฝ่ายข่าวระดับสูง 
และเจ้าขององค์การสื่อสารมวลชนทั้งหมดในงานวิจัยนี้มี
ความเห็นเหมือนกันว่า ข่าวเชิงสืบสวนยังคงมีบทบาทส าคัญ
ในการท าหน้าที่ เป็นหมาเฝ้ าบ้ านเพื่อป้องกันรักษา
ผลประโยชน์สาธารณะ ถ้ามีประเด็นการทุจริตคอร์รัปชั่นใด
ที่มีความส าคัญ ก็พร้อมให้การสนับสนุนการท าข่าวของ
นักข่าวอย่างเต็มที่ เพราะยังมองเห็นคุณค่าความส าคัญของ
ข่าวประเภทนี้ที่มีประโยชน์ต่อประเทศชาติอยู่ แต่ผลจาก
การที่ธุรกิจสื่อมวลชนในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง เน้นความ
รวดเร็วในการน าเสนอข่าว ประกอบกับผู้ชมผู้อ่านข่าวให้
ความสนใจเสพข่าวตามกระแสเสียเป็นส่วนใหญ่ ขณะที่การ
ท าข่ าวเชิ งสืบสวนต้องใช้ ระยะเวลา ก าลั งคนและ
งบประมาณค่อนข้างมาก ยิ่งเป็นข่าวที่มีเรื่องราวซับซ้อน จะ
ยิ่งต้องมีการตรวจสอบข้อมูลให้รอบด้านก่อนน าเสนอ และ
ต้องมีเอกสารหลักฐานยืนยันข้อเท็จจริงด้วย  จึงท าให้
องค์การสื่อสารมวลชนเลือกที่จะผลิตและน าเสนอข่าวตาม
กระแสก่อน   

กระบวนทัศน์ด้านวิธีปฏิบัติ กลุ่มบรรณาธิการ 
หรือผู้บริหารฝ่ายข่าวระดับสูง และเจ้าขององค์การ
สื่อสารมวลชนยังคงยืนยันการให้อิสระในการท างานแก่
นักข่าวและกองบรรณาธิการ แต่ปัญหาท่ีพบในปัจจุบัน คือ 
ศักยภาพการท างานของนักข่าว โดยเฉพาะกลุ่มนักข่าวใหม่ 
ยังขาดประสบการณ์ ไม่สามารถคิดประเด็นข่าวที่แหลมคม
ได้ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาอุปสรรคในเรื่องการขาดแคลน
งบประมาณสนับสนุน และการเปิดเผยข้อมูลส าคัญของ
หน่วยงานราชการ  ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผิดพลาด เข้าถึงได้
ยาก และผลจากการที่ธุรกิจสื่อมวลชนในปัจจุบันมีการ
แข่งขันกันสูงเพื่อแย่งชิงฐานผู้ชมรายการ ส่งผลท าให้
องค์การสื่อสารมวลชนบางแห่งต้องมุ่งแสวงผลประโยชน์
ทางธุรกิจในการท าข่าวเพื่อแลกรับผลประโยชน์ตอบแทน 
เนื้อหาข่าวของสื่อบางองค์การที่อ้างว่าเป็นข่าวเชิงสืบสวน 
มีลักษณะเป็นการท าข่าวโจมตี ใช้ทุกช่องทางสื่อในการ
น าเสนอข่าว เพื่อน าไปสู่การเจรจาต่อรองแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ไม่ได้ท าเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ
ตามบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน ตัวอย่างข่าวจริงจากกรณี
ดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยขอสงวนไม่น ามายกตัวอย่าง เนื่องจากเป็น
การพาดพิงถึงหน่วยงานและบุคคลที่สาม  

กระบวนทัศน์ด้านวิธีให้คุณค่า พบว่านโยบายข่าว
ของทุกองค์การสื่อสารมวลชน ยังพร้อมให้การสนับสนุน
นักข่าวและกองบรรณาธิการในการผลิตและน าเสนอข่าวเชิง
สืบสวนอย่างเต็มที่ ถ้าหากข่าวชิ้นนั้นเป็นประเด็นที่มี
ความส าคัญสร้างประโยชน์ต่อสังคม และมีเอกสารหลักฐาน
ยืนยันข้อเท็จจริงในข่าวได้ชัดเจน เช่น ข่าวทุจริตการใช้
จ่ายเงินงบประมาณของรัฐบาลในการด าเนินงานโครงการ
ส าคัญต่าง ๆ แต่ก็มีบรรณาธิการ หรือผู้บริหารฝ่ายข่าว
ระดับสูง และเจ้าขององค์การสื่อสารมวลชนบางราย ยอมรับ
ว่าสภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันที่มุ่งเน้นความ
รวดเร็วในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ชมและผู้อ่านเป็นหลัก เพราะสื่อใหม่เกิดขึ้น
จ านวนมากรวมถึงกลุ่มเพจเฟซบุ๊กที่มีต้นทุนในการผลิต
ข้อมูลข่าวสารที่ต่ ากว่า กอปรกับรสนิยมการเสพข่าวของ
ประชาชนในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปหันมาให้ความสนใจ
บริโภคข่าวตามกระแสทั่วไปมากกว่าข่าวที่มีเนื้อหาหนักและ
มีความซับซ้อนยากต่อการท าความเข้าใจ ท าให้ข่าวสืบสวน
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เป็นข่าวที่ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน อีกทั้งผู้อ่านมีจ านวนจ ากัด
เฉพาะกลุ่มเท่านั้น  

ขณะที่การผลิตข่าวเชิงสืบสวนที่มีคุณภาพต้องใช้
ระยะเวลาและต้นทุนในการผลิตค่อนข้างมาก และองค์การ
สื่อสารมวลชนซึ่งส่วนใหญ่ด าเนินงานแบบมุ่งแสวงหาผล
ก าไร ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างรายได้จากการน าเสนอ
ข่าวเพื่อมาหล่อเลี้ยงธุรกิจสื่อที่มีค่าใช้จ่ายสูงให้อยู่รอด จึง
เป็นเรื่องยากที่จะผลิตข่าวสืบสวนออกมาน าเสนอได้ใน
ปริมาณมากเหมือนในอดีตที่ผ่านมา  

  
กระบวนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ ในสื่อกระแส
หลักที่มีต่อข่าวเชิงสืบสวน  

ดังที่ได้ชี้แจงไว้แล้วตั้งแต่ในตอนต้นของบทความ
นี้ว่า กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข่าวเชิงสืบสวนในงานวิจัยนี้ 
ประกอบไปด้วยแหล่งข่าว หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและ
บุคคลผู้มีชื่อปรากฏอยู่ในข่าว รวมไปถึงนักวิชาการด้าน
วารสารศาสตร์ ตลอดจนผู้ให้การสนับสนุนและมอบรางวัล
การท าข่าวเชิงสืบสวนนั้น 

ข้อค้นพบที่น่าสนใจอย่างยิ่งในส่วนนี้ คือ แม้ว่า
กระบวนทัศน์ที่มีต่อข่าวเชิงสืบสวนของกลุ่มนักข่าว กลุ่ม
ผู้บริหารองค์การข่าวในฐานะผู้ส่งสารที่มีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการผลิตและน าเสนอข่าวต่อสาธารณะ จะเริ่ม
เปลี่ยนแปลงไป แต่กระบวนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้องกับข่าวเชิง
สืบสวนในฐานะผู้รับสารในปัจจุบันยังเป็นกระบวนทัศน์เดิม
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง  

กระบวนทัศน์ด้านวิธีคิด พบว่าข่าวเชิงสืบสวนยัง
เป็นข่าวที่มุ่งเน้นเปิดโปงการทุจริต ต่อสู้ ตรวจสอบผู้มี
อ านาจและความไม่ชอบมาพากลในการบริหารงานของผู้มี
อ านาจรัฐ  เนื้อหาข่าวที่น าเสนอเป็นข้อมูลเชิงลึกมากกว่า
ข่าวธรรมดาทั่วไป คลี่คลายโครงสร้างปัญหาทางสังคมได้ 
และส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน แต่
ปัจจุบันบทบาทและความส าคัญของข่าว โดยเฉพาะการท า
หน้าที่เป็นสุนัขเฝ้าบ้าน ช่วยหยุดยั้งการทุจริตคอร์รัปชัน
หรือต่อสู้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมก าลังลดน้อย
ถอยลงไป เนื่องจากข่าวและองค์การสื่อสารมวลชนที่
น าเสนอข่าวประเภทนี้มีจ านวนลดน้อย ซึ่งเป็นผลมาจาก
การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันที่รุนแรง มุ่งเน้นการน าเสนอ

ข่าวที่มีความรวดเร็ว เน้นการผลิตข่าวต้นทุนต่ า เพื่อลด
ภาระค่าใช้จ่าย 

กระบวนทัศน์ด้านวิธีปฏิบัติ  ผู้เกี่ยวข้องกับข่าว
เชิงสืบสวนกลุ่มต่าง ๆ มีมุมมองว่าผลงานข่าวเชิงสืบสวนที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันที่ถูกน าเสนอในปัจจุบัน
มีคุณภาพด้อยลง แม้นักข่าวจะมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารสมัยใหม่ เข้ามาช่วยในการแสวงหาเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ประกอบการท าข่าวได้ แต่
ผลงานข่าวที่น าเสนอ ก็ยังไม่สามารถถึงขั้นผลักดันให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงหลังการน าเสนอข่าวได้เหมือนกับผลงาน
ข่าวในอดีต ขณะที่การน าเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์การ
สื่อสารมวลชนยังมีลักษณะเลือกข้าง ไม่ เป็นกลาง มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับกลุ่มทุนหรือผู้มีอ านาจบางกลุ่มที่
เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนเม็ดเงินโฆษณา หรือเป็นผู้
ถือหุ้นใหญ่  

กระบวนทัศน์ด้านวิธีให้คุณค่า ผู้เกี่ยวข้องกับข่าว
เชิงสืบสวนต่างยืนยันว่าจะให้การสนับสนุนการท าข่าวเชิง
สืบสวนของสื่อมวลชนตามพันธกิจที่เกี่ยวข้องของตนเอง
ต่อไป โดยรูปแบบการมีส่วนให้ความร่วมมือสนับสนุนการ
ผลิตและน าเสนอข่าวเชิงสืบสวน ของกลุ่มแหล่งข่าวใน
ปัจจุบัน เริ่มมีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต ที่มีเฉพาะ
แค่การแจ้งข้อมูลเบาะแสให้เอกสารหลักฐาน มาเป็นการ
ว่าจ้างผลิตข่าว การตั้งกองทุนสนับสนุนการผลิตข่าว การ
เปิดเพจเฟซบุ๊กโดยหน่วยงานของตนเองเพื่อน าเสนอข้อมูล
เชิงลึกเรื่องทุจริตคอร์รัปชัน และสร้างเครื่องมือขึ้นมาช่วย
ในการสืบค้นข้อมูล สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนทัศน์วิธีให้
คุณค่ากับข่าวเชิงสืบสวนที่เริ่มเปลี่ยนไปหลังการมาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่ประชาชนทั่วไปไม่ใช่แค่ใน
สถานะ “ผู้รับสาร” เพียงอย่างเดียว แต่เป็น “ผู้มีส่วนร่วม
ในการผลิตข่าวทางอ้อม”  ผ่านการสนับสนุนด้านเงินทุน
และอุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือในการผลิตข่าว เพื่อช่วย
แก้ไขปัญหาปริมาณข่าวเชิงสืบสวนที่มีจ านวนลดน้อยลงใน
ปัจจุบัน รวมถึงลดอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานราชการ     
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กระบวนทัศน์ข่าวเชิงสืบสวน ในส่วนของผู้ผลิตและ
น าเสนอข่าวเชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊ก 

ส าหรับกระบวนทัศน์ที่มีต่อข่าวเชิงสืบสวนของ
ผู้ผลิตและน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊ก ซึ่งในงานวิจัย
นี้มีทั้งนักข่าวอาชีพ อดีตนักข่าว และประชาชนในสาขา
อาชีพอื่นที่ไม่ได้เรียนจบด้านวารสารศาสตร์ หรือเคยท างาน
ในองค์การสื่อสารมวลชนกระแสหลักมาก่อนนั้น ผลวิจัย
พบว่า คนกลุ่มนี้เป็นอิสระในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร  
โดยการแข่งขันทางธุรกิจไม่มีผลต่อการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสาร   

กระบวนทัศน์ด้านวิธีคิด  กลุ่มผู้ผลิตและน าเสนอ
ข่าวเชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊กทั้งหมดให้ความหมายข่าวเชิง
สืบสวนว่า เป็นข่าวที่นักข่าวจะต้องไปติดตามสืบค้น ลง
พื้นที่ น าความจริงมาเสนอต่อสาธารณชน และน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง ขณะที่เนื้อหาข่าวเชิงสืบสวนส่วนใหญ่จะเป็น
เรื่องทุจริตคอร์รัปชัน ส่วนบทบาทและความส าคัญของข่าว
เชิงสืบสวนยังคงเป็นหมาเฝ้าบ้าน ป้องกันรักษาผลประโยชน์
สาธารณะ ซึ่งล้วนเป็นกระบวนทัศน์วิธีคิดเกี่ยวกับข่าวเชิง
สืบสวนดั้งเดิมที่เคยเป็นมาในอดีตของนักข่าว และผู้บริหาร
องค์การข่าวในสื่อกระแสหลัก และเป็นกระบวนทัศน์วิธีคิด
ของผู้เกี่ยวข้องกับข่าวเชิงสืบสวนกลุ่มต่าง ๆ ในฐานะผู้รับ
สารด้วย ทั้งนี้ ผลจากการเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
แฟนเพจเฟซบุ๊กท าให้นักข่าว ปัจเจกบุคคล และองค์การ
ภาคประชาชนที่มีความมุ่งมั่นในการท าหน้าที่น าเสนอข้อมูล
ข่าวสารอย่างอิสระ สามารถมีช่องทางในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารของตนเองต่อสังคมได้ภายใต้สถานะใหม่ คือ แอด
มินหรือผู้บริหารเพจที่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายการ
น าเสนอข่าวอย่างอิสระ โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องทุน ดังนั้น 
บทบาทและความส าคัญของข่าวเชิงสืบสวน จึงมีการ
เคลื่ อนย้ายจากเดิมที่ จ ากัดอยู่ แค่การท าหน้าที่ของ
สื่อมวลชนกระแสหลัก มาอยู่ในส่วนของช่องทางการ
น าเสนอของสังคมออนไลน์อย่างแฟนเพจเฟซบุ๊กด้วย 

กระบวนทัศน์ด้านวิธีปฏิบัติ  งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็น
ว่าช่องทางการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการผลิตและน าเสนอข่าวได้ดีกว่าสื่อกระแส
หลัก โดยวิธีการแสวงหาข้อมูลเอกสารหลักฐาน ก็มีทั้งการ
ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง การได้รับข้อมูลเอกสาร

หลักฐานจากแหล่งข่าว ไม่ต่างอะไรจากการกระบวนการ
ท างานของนักข่าวอาชีพ  ผู้ผลิตข่าวเชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊ก
บางแห่ง มีวิธีการหาประเด็นข่าวและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
โดยให้สมาชิกในกลุ่มเพจที่กระจายตัวอยู่ในสายอาชีพต่าง ๆ 
ทั่วประเทศท าหน้าที่คล้ายกับสายลับ ไม่เปิดเผยตัว  คอย
สืบเสาะหาข้อมูลส่งเข้ามาให้ทีมงานแอดมินส่วนกลาง เพื่อ
คัดเลือกเรื่องน าไปผลิตเปน็ชิ้นงานข่าวน าเสนอต่อ ซึ่งวิธีการ
นี้เป็นแนวทางการท าข่าวเชิงสืบสวนรูปแบบใหม่ ที่ยังไม่เคย
ปรากฏมาก่อน ขณะที่ผู้ผลิตข่าวเชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊กบาง
แห่ง ยังมีการใช้กระบวนการแสวงหาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
จากคนในสังคม หรือที่เรียกว่า “Crowdsourcing”  รวมถึง
การติดตามข้อมูลส่วนบุคคลในสื่อดิจิทัล หรือที่เรียกว่า 
“Digital footprint”  ซึ่งเป็นวิธีการแสวงหาข้อมูลที่นักข่าว
เชิงสืบสวนในต่างประเทศนิยมใช้ในการท างานข่าว  มาช่วย
ตรวจสอบยืนยันข้อมูลหลักฐานข่าวด้วย และบางเพจยังใช้
วิธีการสืบค้นจากเครื่องมือสืบค้นข้อมูล ซึ่งได้รับงบประมาณ
สนับสนุนในการจัดท าจากองค์การต้นสังกัดของทางเพจเอง
ด้วย ทั้งนี้ เป็นที่น่าเสียดายว่าประเด็นเรื่องผลกระทบจาก
การใช้นโยบายและมาตรการทางกฎหมายของภาครัฐและ
เอกชนเพื่อตอบโต้การตรวจสอบของผู้ผลิตข่าวเชิงสืบสวน
ทางเฟซบุ๊ก ยังไม่ได้มีการศึกษาอย่างลุ่มลึกทั้งในงานวิจัยนี้
และงานวิจัยในอดีต หากมีการวิจัยในประเด็นเรื่องนี้เพิ่มเติม 
จะช่วยท าให้รับทราบปัจจัยที่มีผลต่อการรายงานเชิงสืบสวน
บนพื้นที่ออนไลน์ได้รอบด้านยิ่งขึ้น   

กระบวนทัศน์ด้านวิธี ให้คุณค่า สะท้อนผ่าน
วัตถุประสงค์ส าคัญในการท าข่าวเชิงสืบสวน ที่กลุ่มผู้ผลิต
และน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ ต้องการมี
ส่วนรวมในการตรวจสอบปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันใน
สังคมไทย รวมไปถึงการมีพื้นที่ช่องทางในการน าเสนอข่าว
อย่างอิสระที่ไม่อยู่ภายใต้อ านาจทุน ขณะที่การมาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ ได้เปิดโอกาสให้ นักข่าว อดีต
นักข่าว องค์การภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป 
สามารถเป็นเจ้าของสื่อและมีช่องทางการสื่อสารข้อมูลของ
ตนเองต่อสาธารณะได้ไม่ต่างอะไรกับสื่อมวลชนกระแสหลัก 
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อภิปรายผลการศึกษา 
กระบวนทัศน์ “วิธีคิด” เกี่ยวกับข่าวเชิงสืบสวน 

 งานวิจัยนี้ มีข้อค้นพบส าคัญว่า ความหมายข่าว 
และเนื้อหาข่าวเชิงสืบสวน ของกลุ่มนักข่าวส่วนใหญ่ และ
กลุ่มผู้บริหารองค์การข่าวในยุคสื่อดิจิทัล ที่ระบุว่าเป็นข่าวที่
มุ่งน าเสนอข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เจาะลึกมากกว่าข่าวทัว่ไป 
หรือที่เรียกว่าข่าวรายวันทั่วไป น ามาเสนอตีแผ่เตือนภัยให้
สังคมได้รับรู้รับทราบ  ใช้องค์ประกอบเรื่อง “WHY” ในการ
ตั้งค าถาม หรือตั้งสมมุติฐานข่าว เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นใน
กระบวนการท าข่าว สามารถอธิบายความซ้ าซ้อนของข้อมูล
ให้คนเข้าใจได้โดยง่าย และเนื้อหาข่าว ไม่จ าเป็นต้องเป็น
เรื่องการทุจริตคอร์รัปชันเสมอไป มีลักษณะเปลี่ยนแปลงไป
จากความหมายข่าว และเนื้อหาข่าวเชิงสืบสวนในยุคสื่อ
ดั้งเดิม ซึ่งเป็นข่าวที่อธิบายปรากฏการณ์ที่ซ่อนอยู่เบื้องหลัง
เหตุการณ์ นักข่าวจะต้องเข้าไปตรวจสอบ ติดตาม ใน
ลักษณะเกาะติด เจาะลึก ขุดคุ้ยข้อมูลที่ซ่อนเร้นจากผู้มี
อ านาจหน้าที่ มีหลักฐานยืนยันชัดเจนเพื่อเปิดโปงการ
กระท าความผิดในเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่
ของหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ เป็นการสืบสวนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบรรดาข้าราชการที่มีพฤติกรรมต้องสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องคอร์รัปชัน กลุ่มบุคคล รัฐบาลมาเปิดเผยให้
ประชาชนได้รับทราบ เพื่อน าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงทางใด
ทางหนึ่ง ดังที่ผู้วิจัยเคยศึกษารวบรวมไว้ (มนตรี จุ้ยม่วงศรี, 
2558) และดังที่สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2560) อ้างถึง David 
Spark, Geoffrey Harris and Melvin Mencher ในต า รา
เรียนการรายงานข่าวเชิงสืบสวน ขณะที่ เนื้อหาข่าวเชิง
สืบสวน ได้รับการยอมรับในยุคสมัยที่ผ่านมาจากคนในสงัคม
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่มักจะเป็นเรือ่งเกี่ยวกับการ
ทุจริตคอร์รัปชัน ความไม่ชอบพากล การเปิดโปงพฤติกรรม
ที่ซับซ้อน ซ่อนเงื่อน ฉ้อฉล เกี่ยวพันถึงผลประโยชน์ส่วน
ร่วมเสมอ  ดังที่ปรากฏอยู่ในหนังสือการรายงานข่าวเชิง
สืบสวนประยุกต์ ของ พีระ จิรโสภณ และมาลี บุญศิริพันธ์ 
(2538) และหนังสือ ข่าวเจาะ เจาะข่าว สุดยอดข่าว ของ 
สมหมาย ปาริจฉัตต์ (2537)  

ส่วนปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธี
คิด เกี่ยวกับความหมาย และเนื้อหาข่าวเชิงสืบสวนดังกล่าว 
เป็นผลสืบเนื่องมาจากนโยบายการน าเสนอข่าวขององค์การ

สื่อสารมวลชนในปัจจุบันที่เน้นการน าเสนอข่าวที่รวดเร็ว 
ผลิตเนื้อหาข่าวตามกระแสความสนใจของผู้บริโภคเพื่อ
รองรับการแข่งขันทางธุรกิจสื่อที่มีความรุนแรง  โดยให้
ความส าคัญกับการผลิตและน าเสนอข่าวตามกระแสที่มี
ลักษณะเป็นข่าวเบา เน้นความรวดเร็วสดใหม่ และเร้า
อารมณ์ความรู้สึกมากกว่าข่าวเชิงสืบสวน ที่เป็นข่าวหนัก มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการปกป้องรักษาผลประโยชน์สาธารณะดังที่
เคยมีมา สะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์
วิธีคิดของกลุ่มผู้บริหารองค์การข่าวที่ในอดีตมีมองมุมว่าข่าว
เชิงสืบสวนมีส่วนส าคัญในการช่วยผลักดันให้ยอดการ
จ าหน่ายของหนังสือพิมพ์เพิ่มขึ้นได้อย่างดี เพราะท าให้
ความนิยมของผู้อ่านเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จากความอยากรู้
อยากเห็นข่าวที่น าเสนอต่อเนื่อง ดังที่  พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช 
และคณะ (2539) ระบุไว้ในต าราการรายงานข่าวชั้นสูง และ
ในหนังสือ เจาะ-เจาะข่าว ของสมหมาย ปาริจฉัตต์ (2537) 
อดีตบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์มติชน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ธีรธนา ขุนทอง (2549) ที่ระบุว่า
ข่าวเชิงสืบสวนมีความส าคัญต่อการท าหน้าที่ของสื่อมวลชน 
เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค เพราะหากพิจารณาในแง่มุมทาง
ธุรกิจ หนังสือพิมพ์เป็นสินค้าที่มีข่าวเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญ ข่าวเชิงสืบสวนที่ให้ข่าวสารทั้งด้านลึก มีความแรง 
กระทบต่อความสนใจของผู้อ่าน และความเปลี่ยนแปลงวิธี
คิดเกี่ยวกับข่าวเชิงสืบสวนในด้านนี้ อาจมีผลกระทบต่อการ
พัฒนาประเทศในภาพรวมด้วย เพราะข่าวเชิงสืบสวนถูก
ระบุว่ ามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศที่ เป็น
ประชาธิปไตย มีการบริหารจัดการโปร่งใส อีกทั้งสื่อมวลชน
มีหน้าที่ชี้น าสังคมบอกสิ่งส าคัญที่ประชาชนควรรู้ เป็นไป
ตามหลักการวารสารศาสตร์ที่ได้รับยอมรับและถือปฏิบัติ
ของคนในแวดวงวิชาชีพสื่อมวลชนมาโดยตลอด (มาลี  
บุญศิริพันธ์ อ้างถึงใน สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง
ประเทศไทย, 2550)  

ส าหรับมุมมองด้านวิธีคิดเกี่ยวกับข่าวเชิงสืบสวน 
ของผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ และกลุ่มผู้ผลิตและน าเสนอข่าว
ทางเฟซบุ๊กซึ่งถือเป็นคนนอกในกระบวนการผลิตและ
น าเสนอข่าวของสื่อกระแสหลักนั้น มุมมองเกี่ยวกับ
ความหมาย เนื้อหาข่าว บทบาทและความส าคัญของข่าวเชิง
สืบสวน  ยังคงเป็นไปตามกระบวนทัศน์ข่าวเชิงสืบสวน
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ดั้งเดิมที่เคยเป็นมา แต่ข้อค้นพบส าคัญในเรื่องการเริ่มไม่ให้
ความเชื่อถือต่อการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนที่มุ่งเน้นไปยัง
การผลิตและน าเสนอข่าวตามกระแสรายวันหรือข่าวเร้า
อารมณ์มากจนเกินไป ขณะที่ผลงานข่าวที่ออกมามีคุณภาพ
ด้อยกว่าผลงานข่าวในอดีต และเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้
หลังการมาของเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส่งผลท าให้ภาคประชาชนมีช่องทางการสื่อสารเป็นของ
ตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และมีเจตจ านงเป้าหมายรักษา
ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ มีโอกาสบอกกล่าวน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน เป็นไปตาม
แนวคิดเรื่อง วารสารศาสตร์พลเมือง (Citizen Journalism) ที่
พูดถึง“นักข่าวพลเมือง” ว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทในการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารต่อสังคม สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงของ
เหตุการณ์หรือเรื่องราวจากข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอไปได้ไม่
แตกต่างจากการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนกระแสหลัก ผ่าน 
เฟซบุ๊กซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะเป็นการ
สื่อสารลักษณะเปิดพื้นที่ให้บุคคลทั่วไปสามารถติดตามข้อมูล
ข่าวสารได้ตลอดเวลาไมเ่สียค่าใช้จ่าย  เช่นเดียวกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนแก้ไข
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมไทย รวมไปถึงนักข่าว
หรืออดีตนักข่าว ที่ยังคงต้องการรักษาอุดมการณ์ของ
สื่อมวลชนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ก็เล็งเห็นความส าเร็จจากชุดความคิดดังกล่าว จึง
หันมาใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กเพื่อสนองตอบความต้องการ
ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะด้วยเช่นกัน 
สะท้อนให้เห็นถึงการเคลื่อนย้ายกระบวนทัศน์ข่าวเชิง
สืบสวนที่มีสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กเป็นตัวขับเคลื่อน 
ซึ่งในอนาคตถ้าหากมีการคิดค้นสื่อประเภทใหม่ ที่มีลูกเล่น
ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ดีกว่า ประหยัดเวลาและ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตและน าเสนอข้อมูลข่าวสารได้
มากกว่า การเคลื่อนย้ายกระบวนทัศน์จะเกิดขึ้นต่อเนื่องไป
เรื่อย ๆ ตามความสามารถทางเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

กระบวนทศัน์ “วิธีปฏิบัติ” เกี่ยวกับข่าวเชิงสืบสวน 

ส าหรับการศึกษากระบวนทัศน์ “วิธีปฏิบัติ” 
เกี่ยวกับข่าวเชิงสืบสวนนั้น งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบว่า วิธีการ
ได้มาซึ่งประเด็นข่าวของกลุ่มนักข่าวในยุคสื่อดิจิทัลมาจาก 
2 วิธีการคือ  จากแหล่งข่าว และจากข่าวที่ส านักข่าวอื่น
น าเสนอไปแล้ว แตกต่างจากวิธีการได้มาซึ่งประเด็นข่าวใน
ยุคสื่อดั้งเดิม ที่ส่วนใหญ่นักข่าวจะเป็นผู้ค้นพบประเด็นอันมี
ที่มาจากประสบการณ์ในการท างานข่าวโดยตรง (มนตรี จุ้ย
ม่วงศรี, 2558) สะท้อนให้เห็นว่า วิธีการได้มาซึ่งประเด็น
ข่าวจากประสบการณ์ส่วนตัวของนักข่าวในยุคสื่อดิจิทัล
ปรากฏให้เห็นน้อยลง  

ส่วนวิธีการแสวงหาข้อมูลเอกสารหลักฐานที่นิยม
ใช้กัน มี 2 วิธีการ คือ  (1) แสวงหาข้อมูลเอกสารหลักฐาน
จากแหล่งข่าว และการลงพื้นที่ เปรียบเทียบกับเทคนิคหรือ
กลยุทธ์ในการท าข่าวเชิงสืบสวนในยุคสื่อดั้งเดิม จะพบว่า
วิธีการลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบยืนยันข้อมูลข้อเท็จจริง ซึ่งเป็น
หนึ่งในวิธีการท าข่าวเชิงสืบสวนที่ใช้กันมากนั้นยังปรากฎให้
เห็นอยู่ในการท าข่าวเชิงสืบสวนยุคปัจจุบัน  ส่วนการใช้
ความรู้ทางกฎหมายมาประกอบการท าข่าว ตั้งแต่การคิด
ประเด็นข่าว รวมไปถึงการแสวงหาเอกสารข้อมูลหลักฐาน
ส าคัญ ปรากฏให้เห็นน้อยลง ขณะที่กระบวนการท าข่าวของ
นักข่าวในปัจจุบันมีลักษณะพึ่งพาแหล่งข่าวเป็นส่วนใหญ่ 
ทั้งการให้ช่วยยืนยันข้อมูลหรือการแจ้งเบาะแสข้อมูล 
นักข่าวบางราย ถึงขนาดยกสถานะให้แหล่งข่าวเป็นผู้ร่วม
ผลิตข่าวด้วย เพราะมีส่วนร่วมในกระบวนการท าข่าวต้ังแต่
การคิดก าหนดประเด็นข่าว และการหาข้อมูลเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ มาช่วยสนับสนุนการข่าว มีลักษณะขัดแย้ง
กับปรัชญาของหลักวารสารศาสตร์ ในเรื่องกระบวนการท า
ข่าวที่เน้นความเป็นกลาง ดังที่มาลี บุญศิริพันธ์ (2556) เคย
กล่าวถึงไว้   ขณะที่การเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตข่าวของ
แหล่งข่าวนั้น มีลักษณะเป็นความสัมพันธ์มากกว่าแค่การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าว 
ตามกระบวนการท าข่าวเชิงสืบสวนในอดีต ซ่ึงมีความสุ่ม
เสี่ยงต่อการถูกใช้เป็นเครื่องมือในการโจมตีศัตรูหรือคู่แข่ง
ฝ่ายตรงกันข้าม และน าไปสู่การไม่ได้รับความเชื่อถือในเรื่อง
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อกระแสหลัก จนถูกมองว่า
เป็นสื่อเลือกข้างได้  
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ขณะที่วิธีการได้มาซ่ึงประเด็นข่าวของกลุ่มผู้ผลิต
และน าเสนอข่าวทางเฟซบุ๊กในลักษณะการระดมข้อมูล 
เอกสาร หลั กฐานจากคนในสั งคม หรื อที่ เ รี ยกว่ า 
“Crowdsourcing” รวมถึงการติดตามข้อมูลส่วนบุคคลใน
สื่อดิจิทัล หรือที่เรียกว่า “Digital Footprint” สะให้เห็นถึง
ความสามารถในการใช้ช่องทางการสื่อสารในสื่อสังคม
ออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการผลิตและน าเสนอข่าวได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ท าให้ผลงานข่าวเป็นที่ยอมรับจากคนใน
สังคม อ านาจในการน าเสนอข่าวที่เคยอยู่กับนักข่าวเพียง
กลุ่มเดียว ก าลังถูกท้าทายจากกลุ่มผู้ผลิตและน าเสนอข่าว
เชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊ก มากขึ้นทุกขณะในปัจจุบัน   

อย่างไรก็ดี งานวิจัยนี้ยังมีข้อค้นพบว่า รูปแบบ
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารของผู้ผลิตและน าเสนอข่าวเชิง
สืบสวนทางเฟซบุ๊ก ในกลุ่มที่ไม่ได้เป็นนักข่าว หรือเคยมี
ประสบการณ์ท างานข่าวในสื่อกระแสหลัก มีการใส่อารมณ์ 
เพิ่มความเห็นของผู้เขียนเข้าไป พร้อมตัดต่อภาพ เติมรูป
ประกอบอื่นเพิ่มเข้าไป แม้จะได้รับความสนใจจากผู้ชม
ผู้อ่านเป็นอย่างมาก แต่รูปแบบการน าเสนอดังกล่าว ไม่เข้า
ข่ายคุณสมบัติข่าวที่ดีที่ได้รับการยอมรับตามหลักการ
วารสารศาสตร์ที่เน้นความถูกต้องครบถ้วนรอบด้าน เป็น
ธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ ไม่สอดแทรกความ
คิดเห็นส่วนตัวของผู้รายงานข่าวเข้าไปในข่าว ดังที่ พิศิษฐ์ 
ชวาลาธวัช และคณะ (2539) ระบุไว้ในต าราการรายงานขา่ว
ชั้นสูง ซึ่งมีความสุ่มเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องด าเนินคดีอย่าง
มาก หากผู้ผลิตและน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนทางเฟซบุ๊ก ปรับ
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารตามหลักการเรื่องความ
เป็ นภววิ สั ย  ( objectivity) และการไม่ ฝั ก ใฝ่ ฝ่ าย ใด 
(impartiality) ของสื่อมวลชน ก็จะท าให้ข้อมูลได้รับการ
ยอมรับจากองค์การสื่อสารมวลชนน าไปผลิตเป็นข่าวเพื่อ
เสนอต่อสาธารณะมากขึ้น และยังเป็นการสร้างกลไกการมี
ส่วนร่วมระหว่างสื่อมวลชนกับผู้ ใช้สื่อออนไลน์ในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
และยังลดปัญหาการเกิดขึ้นของข่าวปลอม (Fake news) ที่
เป็นปัญหาอย่างมากในปัจจุบัน  

ส าหรับกระบวนทัศน์ด้านวิธีปฏิบัติในส่วนของ
ผู้บริหารองค์การข่าว มีข้อค้นพบว่า เนื้อหาข่าวขององค์การ
สื่อมวลชนบางแห่ง ที่อ้างว่าเป็นข่าวเชิงสืบสวน แต่แท้จริง

เป็นการท าข่าวโจมตี โดยใช้ทุกช่องทางสื่อในสังกัดน าเสนอ
ข่าว จากนั้นฝ่ายบริหารก็จะส่งตัวแทนไปเจรจาต่อรอง เพื่อ
ยุติการน าเสนอข่าวและแลกรับผลประโยชน์เองอย่างที่
เรียกว่าเป็น “ข่าวตบทรัพย์” มีรูปแบบต่างจากวิธีการใน
อดีตอย่างที่เรียกว่าการรับซองขาว หรือรับผลประโยชน์ต่าง
ตอบแทนในรูปของสิ่งของ สิทธิประโยชน์ จากแหล่งข่าวของ
กลุ่มนักข่าว หรือการท าข่าวตามนโยบายองค์การ เพื่อ
มุ่งหวังให้คู่กรณีเป็นฝ่ายเข้ามาติดต่อเพื่อยื่นข้อเสนอ
ผลประโยชน์ ที่เรียกว่า “ข่าวเคาะกะลา”  สะท้อนให้เห็นว่า 
การแสวงหาผลประโยชน์จากการน าเสนอข่าวที่ไม่เป็นไป
ตามหลักการวารสารศาสตร์ยังคงปรากฏให้เห็นอยู่ แต่ในยุค
สื่อปัจจุบันมีการยกระดับจากการกระท าของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งในองค์การ เป็นการด าเนินการในระดับนโยบายข่าว ที่มี
ความซับซ้อนแนบเนียนมากขึ้น เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ
แสวงหารายได้เพื่อน ามาหล่อเลี้ยงองค์การสื่อสารมวลชนให้
อยู่รอด ซึ่งปัญหาดังกล่าว นับว่ามีผลกระทบต่อความน่าเชื่อ
ในการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนเป็นอย่างมาก หากยัง
ปล่อยให้มีการกระท าลักษณะเช่นนี้เกิดขึ้นต่อไป “อ านาจ”  
ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน ที่เคยได้รับยก
ย่องในสถานะฐานันดรที่สี่จะต้องตกต่ าลงมาจนไม่เหลือ
สถานะเดิมที่เคยได้รับการยกย่อง 

 

กระบวนทัศน์ “วิธีให้คุณค่า” เกี่ยวกับข่าวเชิงสืบสวน
ของไทย     

ในงานวิจัยนี้ มีข้อค้นพบส าคัญว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
การท าข่าวเชิงสืบสวนที่มีเนื้อหาเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน
โดยตรง คือ นโยบายการน าเสนอข่าวขององค์การ
สื่อสารมวลชน ถ้านโยบายจากต้นสังกัดไม่สนับสนุนให้มีการ
ท าข่าวประเภทนี้ นักข่าวก็ไม่สามารถท าข่าวได้  ขณะที่
นโยบายข่าวในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการน าเสนอข่าวตามกระแส
เป็นหลัก ในระยะยาวอาจมีผลกระทบต่ออุดมการณ์ในการ
ท างานของนักข่าวให้เปลี่ยนแปลงไป เริ่มไม่ให้ความส าคัญ
กับการท าข่าวเชิงสืบสวนที่มีเนื้อหาการทุจริตคอร์รัปชัน  
ข้อค้นพบนี้ ช่วยท าให้เห็นการเปลี่ยนไปของจิตวิญญาณการ
สื่อสารมวลชน จากครั้งหนึ่งคนที่จะเข้ามาประกอบอาชีพนี้ 
ต้องมีฐานความคิดในการให้ “คุณค่า” แก่วิชาชีพของตนเอง 
มุ่ งมั่ นท าข่ าว เพื่ อน า เสนอความจริ งปกป้องรั กษา
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ผลประโยชน์สาธารณะ ไม่สนใจเรื่องเงินทองผลประโยชน์
ตอบแทน  ภาคภูมิใจในอาชีพที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี ได้รับการ
ยกย่องจากสังคมว่าเป็นผู้เสียสละผลประโยชน์ส่วนตัว เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม ดังหลักฐานเชิงประจักษ์ในรูปแบบงาน
เขียนถ่ายทอดประสบการณ์ของนักข่าวอาชีพหลายท่าน 
เช่น หนังสือ “ผมเป็นคนข่าวคนหนึ่ง ก็แค่นั้น” เขียนโดย
สรรพสิริ วิรยศิริ เผยแพร่โดยส านักพิมพ์ภัคธรรศ พ.ศ. 
2544 หนังสือ “นักข่าวมืออาชีพ” เขียนโดยบุญเลิศ ช้าง
ใหญ่ เผยแพร่โดยส านักพิมพ์มติชน พ.ศ. 2545 หนังสือ 
“คือ...คนหนังสือพิมพ์” ของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย เผยแพร่โดยโรงพิมพ์เดือนตุลา พ.ศ.2558 
หนังสือ “เส้นทาง...คนหนังสือพิมพ์” ของสมาคมนักข่าว
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย เผยแพร่โดยโรงพิมพ์มติ
ชนปากเกร็ด พ.ศ.2559 เป็นต้น  

แต่ทว่าปัจจุบันนักข่าว เป็นเพียงหนึ่งอาชีพที่มี
ลักษณะงานเหมือนผู้ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารที่ใครจะ
เข้ามาท าก็ได้ อีกทั้งฐานะการงานก็ไม่ค่อยมั่นคง สุ่มเสี่ยงต่อ
การถูกเลิกจ้างจากนายจ้างได้ง่ายเหมือนกับอาชีพอื่นทั่วไป 
โดยเห็นได้จากการพบนักข่าวหลายคนตัดสินใจหันหลัง
ให้กับการท างานตามอุดมการณ์ในวิชาชีพที่เคยมีมา ผัน
ตัวเองไปท างานอื่นในองค์การภาครัฐและภาคเอกชนตามค า
ชักชวนของแหล่งข่าวที่รู้จักสนิทสนมกัน เพื่อมีรายได้และ
เงินเดือนที่สูงขึ้นกว่าอาชีพนักข่าว  

ส่ วนข้อค้นพบที่ ได้ รับจากกลุ่ มผู้ เกี่ ยวข้อง
ภายนอกองค์การข่าว ที่พบว่ามีการให้ความส าคัญ และให้
พื้นที่ในการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนมากขึ้น จากเดิมที่มี
เฉพาะแค่การแจ้งข้อมูลเบาะแสให้เอกสารหลักฐาน มาเป็น
การว่าจ้างผลิตข่าว การตั้งกองทุนสนับสนุนการผลิตข่าว 
การเปิดเพจเฟซบุ๊กน าเสนอข้อมูลเชิงลึกเรื่องทุจริตคอร์รัป
ชัน การสร้างเครื่องมือขึ้นมาช่วยในการสืบค้นข้อมูล ขณะที่
การจัดประกวดข่าว การจัดฝึกอบรม  การสนับสนุน
งบประมาณ ก็ยังพร้อมให้การสนับสนุนต่อไป  สะท้อนให้
เห็นถึงพลังอ านาจของข่าวเชิงสืบสวน ว่ายังคงมีอยู่
โดยเฉพาะการเป็นข่าวที่มุ่งตรวจสอบการทุจริต  ปกป้อง
รักษาผลประโยชน์สาธารณะ และการเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน คอย
เฝ้าดูความผิดปกติที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นความคาดหวังของ
สังคมที่ต้องการให้สื่อมวลชนกลับมาท าหน้าที่ตามเดิมที่เคย

เป็นมา ดังที่ ฐิวากร ศรีลิโก (2554) และผู้วิจัยเคยศึกษา
รวบรวมไว้ (มนตรี จุ้ยม่วงศรี, 2558)   

ส าหรับกระบวนทัศน์วิธีให้คุณค่าต่อข่าวเชิง
สืบสวนของ กลุ่มผลิตและน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนทาง 
เฟซบุ๊ก งานวิจัยนี้ฉายภาพให้เห็นว่า  ผู้บริหารองค์การ
ภาครัฐ และเอกชน รวมไปถึงนักข่าว หรืออดีตนักข่าวในสื่อ
กระแสหลักบางส่วนที่ไม่พอใจนโยบายการน าเสนอข่าวของ
องค์การต้นสังกัด มีการเปิดเฟซบุ๊กเพื่อเป็นช่องในการ
น าเสนอข่าวของตนเอง มีลักษณะเป็นการแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบของสื่อมวลชน ที่เคยถูกระบุว่า ต้องท า
หน้าที่ เป็นสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศ ช่วย
ตรวจสอบความโปร่งใสในการบริหารกิจการของรัฐบาลและ
นักการเมืองระดับต่าง ๆ ด้วยการยึดมั่นในปรัชญาวารสาร
ศาสตร์ คือ เสรีภาพ อิสรภาพ ความเป็นกลาง ความ
เที่ยงตรง ความถูกต้อง และเป็นกลไกส าคัญในการสร้าง
ความสมดุลให้แก่สังคม คอยสอดส่องดูแลผลประโยชน์ของ
สังคมและสาธารณะซึ่งเป็นอุดมการณ์ของคนท างานข่าว
ของสื่อมวลชนที่เคยเป็นมา สอดคล้องกับศาสตราจารย์อัลวิน 
วอร์ด กูลเนอร์ (Alvin Ward Gouldner)นักวิชาการด้าน
สังคมวิทยา มหาวิทยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา ที่มีมุมมอง
ต่อเทคโนโลยีและอุดมการณ์ว่ามีมิติสัมพันธ์กัน โดยทุกครั้งที่
มี เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ เกิดขึ้น จะเกิดการผลิต
อุดมการณ์ใหม่ขึ้นมาในสังคมด้วยเช่นกัน และมักจะน าไปสู่
การปะทะต่อสู้กันระหว่างอุดมการณ์ใหม่กับอุดมการณ์หลัก
ชุดเดิมของสังคม  (Gouldner อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ 
และสมสุข หินวิมาน , 2553, น. 153) 

อย่างไรก็ดี ในการศึกษากระบวนทัศน์วิธีให้คุณค่า
ข่าวเชิงสืบสวน ของผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม มีข้อค้นพบว่า กลุ่ม
ผู้ผลิตและน าเสนอข่าวในสื่อกระแสหลัก แม้ว่าจะติดขัด
ปัญหาเรื่องเงินทุน แต่ก็ยังมีนโยบายสนับสนุนการท าข่าวเชิง
สืบสวนที่มีเนื้อหาเรื่องทุจริตคอร์รัปชันอยู่ ขณะที่ผู้เกี่ยวข้อง
กลุ่มต่าง ๆ มีการขยับบทบาทจากเดิมแค่ให้ข้อมูล มาเป็น
ผู้ให้พื้นที่ในการน าเสนอข่าวต่อสาธารณะมากขึ้น ส่วนกลุ่ม
ผู้ผลิตและน าเสนอข่าวทางเฟซบุ๊ก นั้น การออกมาเปิดเพจ 
เฟซบุ๊ก เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทุจริต 
คอร์รัปชันในสังคมไทย เป็นเพราะผิดหวังกับการท าหน้าที่
ของสื่อมวลชน และอยากเสนอตัวเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
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หน้าที่ตรงนี้แทนสื่อมวลชน  เป็นไปตามมุมมองของฮาโรลด์ 
อินนิส (Harold A Innis อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ และ 
สมสุข หินวิมาน, 2553, น. 138) ที่ระบุว่าทุกครั้งที่มีความ
เปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีการสื่อสาร จะส่งผลความ
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างอ านาจทางสังคมเสมอ  ซึ่งพลวัต
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของข่าวเชิงสืบสวน
ที่ยังมีอยู่ในมุมมองของผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ ขณะที่วิธีการ
ให้คุณค่ากับข่าวเชิงสืบสวนของผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ก็มี
ลักษณะแตกต่างกันไปตามข้อจ ากัด และความสามารถที่ท า
ได้  ซึ่ งวิ ธีการทั้ งหมดก็ล้ วนแล้วเป็นผลมาจากความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังการมาของเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่เช่นกัน  
 

แนวโน้มข่าวเชิงสืบสวนไทยยุคดิจิทัล ภายใต้ทฤษฎี
วารสารศาสตร์  
 หากน าแนวคิดและทฤษฎีด้านวารสารศาสตร์ มา
ใช้ในการอภิปรายข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ ความเปลี่ยนแปลง
ประการแรกที่จะเกิดขึ้นกับข่าวเชิงสืบสวนภายใต้หลัก
ปรัชญาด้านวารสารศาสตร์  คือ “ข่าวเชิงสืบสวน”  จะไม่ใช่
รูปแบบการรายงานข่าวที่มีความส าคัญอย่างยิ่งตามหลัก
วิชาการวารสารศาสตร์ (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง
ประเทศไทย, 2550) ในเชิงการเป็นกระบวนการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารที่มีสารประโยชน์เป็นข้อเท็จจริง โดยเฉพาะ
การเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความสมดุลให้แก่สังคมคอย
สอดส่องดูแลผลประโยชน์สาธารณะ (มาลี บุญศิริพันธ์ , 
2556) อีกต่อไป       
 ประเด็นต่อมาเป็นเรื่องคุณค่าข่าว (News Value) 
ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ของนักข่าวหรือองค์การสื่อสารมวลชน ที่
ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกข่าวเชิงสืบสวนเพื่อน าเสนอต่อ
สาธารณชน จะให้ความส าคัญกับเรื่อง ปุถุชนสนใจ บวกกับ 
ความน่าสงสัย ความลึกลับซ่อนเงื่อนง า เป็นหลัก  ต่างจาก
ในอดีตที่คุณค่าของข่าวเชิงสืบสวน ที่ถูกใช้เป็นหลักเกณฑ์
ในการคัดเลือกข่าว จะเป็นเรื่อง ผลกระทบ บวกกับ ความ
น่าสงสัย ความลึกลับซ่อนเงื่อนง า เนื่องจากเนื้อหาข่าวเชิง
สืบสวนส่วนใหญ่ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการปกป้องรักษา
ผลประโยชน์สาธารณชนเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง
     

 ซึ่งในประเด็นการน ากระบวนการท าข่าวเชิง
สืบสวน มาใช้ในการท าข่าวที่อยู่ในกระแสความสนใจของคน
ทั่วไปก็สามารถท าเป็นข่าวเชิงสืบสวนได้ แม้จะถือว่าเป็น
บทบาทใหม่ ของข่ าวเชิ งสื บสวนที่ ถู กน า ไปใช้ เป็ น
กระบวนการท าข่าวเพื่อช่วยสร้างคุณค่าให้กับข่าวธรรมดา
ทั่วไปให้กลายเป็นข่าวเชิงสืบสวน และช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจให้กับข่าวตามกระแสหรือข่าวเร้าอารมณ์มากขึ้น 
แต่ผลจากสภาวการณ์การแข่งขันทางธุรกิจสื่อมีความรุนแรง
มากขึ้นกว่าในอดีต ท าให้องค์การสื่อสารมวลชน จ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนนโยบายการน าเสนอข่าวเพื่อความอยู่รอดในการ
ท าธุรกิจให้หลากหลายรูปแบบมากขึ้น  ขณะที่ ข่าวเชิง
สืบสวน ประเภทข่าวหนัก มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปกป้อง
รักษาผลประโยชน์สาธารณะ มีข้อจ ากัดในการท างานข่าว
จ านวนมาก จึงมีแนวโน้มว่า ข่าวตามกระแสหรือข่าวเร้า
อารมณ์ ที่ใช้กระบวนการท าข่าวเชิงสืบสวน จะมีจ านวน
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากเป็นข่าวที่ได้รับความสนใจจาก
ผู้อ่านผู้ชมอย่างมากในปัจจุบัน   
 ด้วยสภาวการณ์ดังกล่าว อาจจะส่งผลกระทบ
ส าคัญต่อข่าวเชิงสืบสวนในการแสดงบทบาทท าหน้าที่เป็น
สุนัขเฝ้าบ้าน เปิดโปง ระงับยับยั้งปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ในสังคม ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทสื่อมวลชน
เรื่องการสอดส่องดูแล ระวังระไวสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม 1 
ใน 5 บทบาทหน้าที่สื่อมวลชนตามแนวคิดทฤษฎีหน้าที่ของ
สื่อมวลชน (Functional theory)  ของแฮโรลด์ ลาสเวลล์ 
(Harold D.Lasswell) นักรัฐศาสตร์ชั้นน าชาวอเมริกัน ที่  
พีระ จิรโสภณ (2544 )  อ้างถึงไว้ และยังส่งผลไปถึงปัญหา
การแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการ
ใช้เสรีภาพของสื่อเพื่อต่อสู้กับความไม่เป็นธรรมในสังคม 
ปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการใช้อ านาจโดยมิชอบของผู้มี
อ านาจรัฐ ข้าราชการ และองค์กรเอกชน เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเองและพวกพ้อง ที่มีผลส าคัญต่อการ
พัฒนาประเทศโดยรวม ตามหลักการท างานของสื่อมวลชน
ภายใต้หลักการทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Responsibility Theory) ดั่งที่เคยเป็นมาในอดีตด้วย  

ขณะที่การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายการน าเสนอ
ข่าวในยุคสื่อดิจิทัล  ให้ความส าคัญกับการผลิตและน าเสนอ
ข่าวตามกระแส ที่มีลักษณะเป็นข่าวเบา เน้นความรวดเร็ว
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หรือความสดใหม่ทันต่อเหตุการณ์ และเร้าอารมณ์ความรูส้กึ 
มากกว่าข่าวเชิงสืบสวน ที่เป็นข่าวหนัก มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การปกป้องรักษาผลประโยชน์สาธารณะ  อาจจะมีผล
สะท้อนโดยตรงไปถึงเรื่องอุดมการณ์ในการท างานข่าวของ
นักข่าวและบรรณาธิการให้เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  จาก
อุดมการณ์หลักที่คนในแวดวงวิชาชีพสื่อสารมวลชนถูก
ปลูกฝังกันมาตลอด คือ  นักข่าวในองค์การสื่อสารมวลชน
เป็นผู้มีบทบาทหน้าท่ีส าคัญในการน าเสนอข่าวเพื่อปกป้อง
รักษาผลประโยชน์สาธารณะ  ก าลังถูกปลูกฝังอุดมการณ์
ใหม่ให้เป็นการท างานข่าวเพื่อมุ่งแข่งขันผลิตผลงานข่าวเน้น
ยอดผู้ชมผู้อ่านที่จะน ามาซึ่งรายได้เม็ดเงินโฆษณาเข้ามาช่วย
หล่อเลี้ยงธุรกิจของตนเองให้อยู่รอด และจะส่งผลเป็นลูกโซ่
ไปถึงกระบวนการท างานข่าวทั้งระบบ ตามหลักทฤษฎีผู้เฝ้า
ประตูข่าวสาร (Gatekeeper Theory) กล่าวคือ ประเด็น
ข่าวที่จะถูกคัดเลือกเพื่อผลิตและน าเสนอของนักข่าวและ
กองบรรณาธิการ จะมุ่งเน้นไปที่ข่าวตามกระแสที่มียอด
ผู้อ่านผู้ชมตามกระแสเป็นหลัก  เมื่อกระบวนการท างานของ
สื่อมวลชนเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะดังกลา่ว การสร้างวาระ
สังคมเรื่องการมีส่วนร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตามหลักทฤษฎีการก าหนดระเบียบวาระของข่าวสาร 
(Agenda-setting theory) ก็จะเกิดปัญหาขึ้นตามมาอย่าง
ไม่อาจหลีกเลียง ประชาชนจะไม่รู้สึกตระหนักหรือให้
ความส าคัญกับปัญหาการทุจริตเหมือนในอดีตที่ผ่านมา แต่
จะหันไปให้ความสนใจกับข่าวตามกระแส ข่าวที่มีเนื้อหาเร้า
อารมณ์อันเป็นผลสืบเนื่องจากการก าหนดวาระสังคมตาม
นโยบายข่าวที่เปลี่ยนแปลงไปของสื่อมวลชนดังกล่าว และ
สถานการณ์จะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นกว่าเดิม เนื่องจาก
คุณลักษณะในการเผยแพร่และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
สื่ อดิจิทัลมีประสิทธิภาพกว่ าในอดีตเป็นอย่ างมาก 
 นอกจากนี้ ข้อค้นพบการก าหนดนโยบายข่าวใน
ยุคสื่อปัจจุบัน ที่มุ่งผลิตและน าเสนอข่าวตามกระแสที่อยู่ใน
ความสนใจของคนทั่วไปเป็นหลักนั้น ก็ยังมีลักษณะ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Brooks and Pinson (อ้าง
ถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2561) ที่ระบุว่า ในยุคการหลอม
รวมสื่อปัจจุบัน นักข่าว บรรณาธิการข่าว มิได้มีบทบาทใน
การคัดเลือกข่าวเพื่อน าเสนอ ตามทฤษฎีผู้เฝ้าประตูข่าวสาร 
(Gatekeeper Theory) อีกต่อไป  ผู้ อ่ านและผู้ รับสาร

ต่างหากที่มีอ านาจในการตัดสินใจที่จะเลือกรับข้อมูล
ข่าวสารประเภทไหนด้วยตนเองมากขึ้น  ซึ่งเป็นผลมาจาก
ภูมิทัศน์ของสื่อเปลี่ยนแปลงไป ช่องทางการสื่อสารของคน
ในสังคมมีมากขึ้น  สื่อมวลชน ไม่ใช่ผู้ส่งสารแต่เพียงฝ่าย
เดียว ประชาชนทั่วไปมีพลังอ านาจในการสื่อสารมากขึ้น
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารส าคัญต่อสาธารณชนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ไม่ต่างจากสื่อมวลชน  และยังมีอ านาจในการ
ก าหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลชนด้วย อันน าไปสู่ข้อ
ขัดแย้งที่ว่าด้วยการท างานของสื่อมวลชน ในการก าหนด
วาระข่าวสารของคนในสังคม ให้สนใจหรือให้ความส าคัญกบั
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมไปถึงการชี้น าความคิดของคนในสังคม
อย่างชัดเจน ทฤษฎีการก าหนดระเบียบวาระของข่าวสาร 
(Agenda-setting theory) อาจไม่สามารถน ามาใช้ เป็น
กรอบในการวิเคราะห์การก าหนดวาระข่าวสารทางสังคม
ของสื่อมวลชนได้อีกต่อไป จ าเป็นต้องมีการขยายกรอบ
ทฤษฎีนี้ ให้ครอบคลุมถึงอ านาจการก าหนดวาระข่าวสารใน
ส่วนของประชาชนเข้าไปด้วย  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
(1) นักข่าวมืออาชีพสามารถน าองค์ความรู้

เกี่ยวกับวิธีการแสวงหาข้อมูลการท างานข่าวของกลุ่มผู้ผลิต
และน าเสนอข่าวทางเฟซบุ๊ก เช่น การใช้กระบวนการ
แสวงหาข้อมูลเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากคนในสังคม หรือ
ที่เรียกว่า “Crowdsourcing” รวมถึงการติดตามข้อมูลส่วน
บุคคลในสื่อดิจิทัล หรือที่เรียกว่า “Digital Footprint” ไป
เป็นต้นแบบเพื่อยกระดับการท างานข่าวให้มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพมากขึ้นได้ 

(2) ผู้บริหารองค์การสื่อสารมวลชนสามารถน า
องค์ความรู้ที่สังเคราะห์ ได้ไปใช้เป็นแนวทางการก าหนด
นโยบายการน าเสนอข่าวทั้งปัจจุบันและในอนาคตเพื่อให้
องค์การสื่อสารมวลชน สามารถด ารงธุรกิจสื่อให้ควบคู่ไปกบั
การแสดงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะได้ โดยเฉพาะการเปิดพื้นที่เพื่อน าเสนอข่าวเชิง
สืบสวนที่มีเนื้อหาตีแผ่การทุจริตคอร์รัปชันมากขึ้น ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือให้กับองค์การ
สื่อสารมวลชนว่าไม่ได้เป็นแต่ธุรกิจที่มุ่งแสวงหาผลก าไร
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เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ขณะที่องค์การวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลสื่อ 
สามารถน าข้อมูลผลวิจัยที่ได้รับในครั้งนี้ ไปใช้ในการก าหนด
นโยบายจัดท าโครงการสนับสนุนการรายงานข่าวเชิงสืบสวน
เพื่อคุณภาพข่าวสารและเพื่อต่อต้านการทุจริตในอนาคตได้  

(3) ประชาชนทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนการท าข่าวเชิงสืบสวนของสื่อมวลชน เลิก
สนับสนุนติดตามการท าข่าวตามกระแสเร้าอารมณ์ที่เป็น

เรื่องส่วนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไม่มีประโยชน์ต่อ
สาธารณะ หันกลับมาให้การสนับสนุนการท าข่าวเชิงสืบสวน
ของสื่อมวลชน ทั้งในส่วนเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ส่งแชร์ข่าว
ต่อในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของตนเอง เพื่อสร้างกระแส
ความเปลี่ยนทางสังคม รวมไปการสนับสนุนงบประมาณ
ให้กับองค์การสื่อสารมวลชนเพื่อส่งเสริมการท าข่าวเชิง
สืบสวนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันโดยเฉพาะ 
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