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ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทย
เมื่อเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อศึกษาการปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทยภายใต้
ภูมิทัศน์สื่อที่มีความเปลี่ยนแปลงไป เพื่อศึกษาบทบาทของสื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อใหม่ และเพื่อศึกษา
มุมมองของผู้รับชมเกี่ยวกับบทบาท และการปรับเปลี่ยนของสื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อใหม่ ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยแบบผสมผสาน ท าการวิเคราะห์ผังรายการโทรทัศน์ การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมสื่อ
โทรทัศน์ และใช้แบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับชมเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชม การ
ปรับเปลี่ยนและบทบาทของสื่อโทรทัศน์ในมุมมองของผู้รับชม ผลการวิจัยพบว่าเทคโนโลยีท าให้
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์เปลี่ยนแปลงไป สถานีโทรทัศน์เปลี่ยนแปลงการออกอากาศและการบริหารการ
จัดการ รูปแบบสาร มีความเหมาะสมดึงดูดใจ ช่องทางการสื่ อสารปรับเปลี่ยนเข้าสู่ดิจิทัลมากขึ้น 
พฤติกรรมของผู้รับสารเปลี่ยนแปลงไป การปรับตัวขององค์กรในอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์มี 4 ด้าน คือ 
ด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านช่องทางการสื่อสาร  ด้านรูปแบบในการน าเสนอเนื้อหา  และด้านเนื้อหา สื่อ
โทรทัศน์ในปัจจุบันต้องท าการศึกษาความต้องการของผู้รับชมเป็นหลัก ส าคัญที่สุดคือ เนื้อหารายการ สื่อ
โทรทัศน์ยังคงเป็นผู้น าทางความคิดเห็น พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ส่วนใหญ่รับชมโทรทัศน์ผ่านทาง 
Youtube มากที่สุด อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมโทรทัศน์ คือ โทรศัพท์มือถือ เหตุผลในการเลือกรับชมผ่าน
อุปกรณ์นั้นๆคือ พกพาไปได้ทุกท่ี รับชมได้ตลอดเวลา เหตุผลในการรับชมโทรทัศน์เพื่อความบันเทิง/ผ่อน
คลาย และความคาดหวังที่จะได้รับจากการรับชมโทรทัศน์และความคิดเห็นของผู้รับชมเกี่ยวกับการท า
หน้าท่ีกับสังคมโดยรวมของสื่อโทรทัศน์คือ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน บันเทิง และจรรโลงใจ 

ค าส าคัญ: อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์, บทบาทของสื่อโทรทัศน์, เศรษฐกิจดิจิทัล 
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This research is aimed to study changes in the television industry in Thailand under the 
digital economy system, to explore the adaptation of the television industry in Thailand in the 
new media landscape, to examine the roles of television in the new media landscape, and to 
investigate viewers’ perspectives on the roles and adaptation of television in the new media 
landscape. The research is a mixed-methods study. Documentary research and content analysis, 
including in-depth interviews and survey questionnaires. From the study, it was found that 
technological factors have changed the current situation of the television industry enormously. 
All TV stations have adapted their broadcasting and management explicitly. The content is more 
individualized to suitable for and attract viewers. Communication channels have been modified 
towards digitalization increasingly. All changes were affected by viewers’ changing behaviors. 
Regarding the adaptation of TV organizations in the digital economy system, it was found that they 
changed in four dimensions: organizational structure, communication channels, genres in content 
presentation, and content. It was found that nowadays televisions have to learn about their 
viewers primarily. The most important thing TV channels should concern is the content. Besides, 
it was found that television still plays the role of an opinion leader. As for viewers’ TV exposure 
behaviors, most of them viewed TV via YouTube the most, and the viewing device used the most 
was mobile phones because of its portability and because viewers could view TV programs 
everywhere at any time. Most samples watched TV for entertainment and relaxation, while they 
expected from their viewing and expected from the functioning of the TV for society as a whole 
was to obtain amusement, pleasure, entertainment, and emotional support.   
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บทน า 
การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 น้ัน ได้ยึดหลัก “ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็น

ศูนย์กลางการพัฒนา” ซึ่งมีหลากหลายประเด็นที่ต้องให้

ความส าคัญ และหนึ่งในประเด็นนั้นคือ การส่งเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม่ อาทิ เศรษฐกิจดิจิทัล 

เศรษฐกิจฐานชีวภาพ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 

และการพัฒนาวิสาหกิจตั้งใหม่ (Start Up) และวิสาหกิจเพื่อ

สังคม รวมถึงการสร้างสังคมผู้ประกอบการเพื่อต่อยอดฐาน

การผลิตและบริการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ม.ป.ป)  กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม นิยามว่า เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Digital 

Economy คือเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูป

กระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ 

การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน 

รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

และการจ้างงานที่เพิ่มขึ้น  ในปัจจุบันค าว่าดิจิทัลได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในการด าเนินชิวิตของเราเป็นอย่างมาก สาเหตุหลัก

อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเทคโนโลยีให้มี

ความทันสมัย ไม่เพียงแต่ในด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร

เท่านั้นที่มีความเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมการรับชม

โทรทัศน์ของผู้รับชมก็เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน จากในอดีตผู้

รับชมจะรับชมโทรทัศน์ผ่านทางโทรทัศน์เท่านั้น แต่ใน

ปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยี ได้พัฒนาท าให้สามารถรับชม

โทรทั ศน์ ได้ ทุ กที่ ทุ ก เวลาผ่ านทางโทรศั พท์ มื อถื อ 

(Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) หรืออุปกรณ์ (Device) 

อื่น ๆ ผู้ชมสามารถเลือกสิ่งที่ตนเองต้องการรับชมได้ ทุกท่ี 

ทุกเวลา และสามารถหยุดรับชมเมื่อไรก็ได้ ต่างจากในอดีตที่

ต้องรับชมตามผังรายการที่ทางสถานีเป็นผู้จัดเอาไว้แล้ว อีก

ทั้งยังมีการรับชมแบบ Multi-Screen ดังนั้นองค์กรใน

อุตสาหกรรมสื่อ โดยเฉพาะสื่อดั้งเดิม ทั้งสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 

และสื่อสิ่งพิมพ์จึงต้องท าการปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่

เสมอเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนไปนี้  

(ฐิตินันท์ คอมมอน, 2559) จากนโยบายระบบเศรษฐกิจใหม่

ของรัฐและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเหล่านี้  ท าให้

ผู้วิจัยเกิดความสนใจว่าอุตสาหกรรมสื่อในยุคของการ

เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลนั้นเป็นอย่างไร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจโทรทัศน์ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ก าลังน่า

จับตามอง จากการเข้าสู่การเต็มรูปแบบของการออกอากาศ

ในรูปแบบของทีวีดิจิทัล แต่ในขณะเดียวกันได้มีช่องทางใน

การน าเสนอเนื้อหารายการในรูปแบบที่คล้ายกับโทรทัศน์ 

แต่เป็นการท าการสื่อสารและเผยแพร่ภาพและเสียงผ่าน

อินเทอร์เน็ต โดยที่ผู้บริการไม่ต้องลงทุนเครือข่ายสัญญาณ

เอง หรือท่ีเรียกกันว่า OTT ดังนั้นธุรกิจโทรทัศน์จึงต้องท า

การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เพื่อให้สามารถอยู่

รอดได้ในยุคนี ้นอกจากนี้ยังเป็นที่น่าสนใจอีกว่าบทบาทของ

สื่อโทรทัศน์ยังคงเหมือนเดิมหรือเปลี่ยนไปในลักษณะใดบ้าง 

นอกจากนี้ในมุมมองของผู้บริ โภคแล้ว ต้องการให้สื่อ

โทรทัศน์เป็นอย่างไร 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อนุสรา 

อนุวงค์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและหลายภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจ 

ประโยชน์หลักของ เศรษฐกิจดิจิทัล คือ 1. การแข่งขันเปิด

กว้างมากขึ้น 2. เพิ่มผลิตภาพและนวัตกรรมในการผลิต และ

ประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานต่าง 3. ลดต้นทุนที่ไม่ได้

เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการโดยตรง  

4. ประโยชน์อื่น ๆ เช่น สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้มาก

ยิ่งขึ้น  

อุตสาหกรรมสื่อ (Media Industry) ณัฐฐ์วัฒน์ 
สุทธิโยธิน (2552 อ้างถึงใน สมสุข หินวิมาน และคณะ , 
2558) ได้แบ่งผู้ เล่นหลักที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจโทรทัศน์
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี
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โทรทัศน์  2) สถานีโทรทัศน์และผู้จัดหารายการ 3) ผู้ให้เงิน
สนับสนุนการจัดรายการ และ 4) ผู้ชม 

ประ เภทรายกา ร โท รทั ศน์  ( Television 

Genres) หากตามแนวคิดแบบความสัมพันธ์แบบคู่ตรงข้าม 

(Binary Opposition) ของ Ferdinand de Saussure (อ้าง

ถึงใน สมสุข หินวิมานและคณะ , 2557) แบ่งประเภท

รายการโทรทัศน์ ได้ 2 ประเภท ดังนี้ 1.รายการโทรทัศน์

ประเภทสาระ แบ่งเป็น รายการข่าว และรายการสารคดี  

2. รายการโทรทัศน์ประเภทบันเทิง แบ่งเป็น ซิตคอมหรือ

ละครตลกสถานการณ์ ละครทางโทรทัศน์ /ภาพยนตร์ 

รายการเกมโชว ์รายการทอล์กโชว ์รายการเรียลลิตี้ รายการ

กีฬา รายการดนตรี รายการเด็ก และรายการวาไรตี้   

บทบาทหน้าที่ของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ต่อสังคม 
(Roles of Radio and Television in Society) ฮาโรลด์ 
ลาสเวลล์ (Harold Lasswell) ได้อธิบายถึงบทบาทหน้าที่
ของสื่อมวลชนและสังคมดังนี้ (สมสุข หินวิมานและคณะ, 
2557) 1. สังเกตการณ์สภาพ 2. ประสานสัมพันธ์ส่วนต่าง ๆ 
3. ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม เดนิส  แมคเควล (Dennis 
McQuail) อธิบายบทบาทหน้าที่ของสื่อสารมวลชนต่อสังคม 
5 ประการดังนี้ (สมสุข หินวิมานและคณะ, 2557) 1. การให้
ข่าวสาร 2. การประสานสัมพันธ์ 3. การสร้างความต่อเนื่อง 
4. ความบันเทิง 5. การระดมสรรพก าลัง  

สื่อใหม่ (New Media) รูปแบบของสื่อใหม่มีอยู่ 
3 ประเภท (ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน , 2556) คือ  
1. รูปแบบของตัวอุปกรณ์ (Hardware) เช่น คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน เครื่องเล่นดีวีดี 

2. รูปแบบของโปรแกรมซอฟต์แวร์ (Software) 
เช่น โซเชียลมีเดีย เกมออนไลน์ รวมทั้งแอพพลิเคช่ัน 
(Application) ต่าง ๆ 3. รูปแบบของเครือข่ายการสื่อสาร 
(Communication Network) เช่น ระบบสื่อสารดาวเทียม 
เคเบิลใยแก้ว เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) หมายถึง วิธี

ที่ผู้คนได้รับข่าวสารและความบันเทิง กล่าวคือ ในช่วงเวลา

ก่อนหน้านี้  เราอ่านหนังสือพิมพ์และหนังสือ ฟังวิทยุ   

ดูโทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านั้นคือ “ภูมิทัศน์สื่อเก่า” 

เนื่องจากในปัจจุบันนี้เรารับข่าวสารและความบันเทิงผ่าน

สมาร์ตโฟน โน้ตบุ๊กอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือดิจิทัล และ

เว็บไซต์ เป็นต้น (เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557) 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ (Media Consumption 
Behavior) ลักษณะนิสัยการใช้สื่อของปัจเจกบุคคลขึ้นอยู่
กับ 2 ปัจจัยหลัก คือ สถานการณ์และความต้องการ 
(Individual Situation And Need) เช่น ข้อมูลข่าวสาร ณ 
ขณะนั้น ความต้องการด้านบันเทิง ความต้องการในการ
สื่อสารกับผู้คน เป็นต้น ส าหรับปัจจัยโครงสร้างสื่อ (Mass 
Media Structure) เช่น สื่อที่มีอยู่และใช้ได้ ในขณะนั้น 
เทคโนโลยีสื่อท่ีสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะตัวของปัจเจก 
เป็นต้น และสถานการณ์ภายนอกอื่น ๆ ที่อาจเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เช่น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสื่อ ความน่าสนใจ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ เป็นต้น การด าเนินชีวิตของผู้บริโภค
อาจได้รับอิทธิพลจากตัวแปรหลัก 3 ตัว (กิตติ กันภัย, 2556) 
คือ 1. เนื้อหาสื่อ (Media Content) ได้แก่ รายการเนื้อหา
ในแต่ละวันที่ถูกน าเสนอ และรูปแบบในการน าเสนอ  
2. สภาวะแวดล้อมของปั จ เจกบุ คคล ( Individual’s 
Circumstances) หมายถึ ง สถานการณ์ของบุคคลใน
ช่วงเวลาหนึ่งๆ เช่น เวลาว่างที่มี ความพร้อมที่จะเปิดรับ 
เป็นต้น และ 3. บริบททางสังคมของการใช้สื่อ (Social 
Context Of Use) เช่น อิทธิพลของครอบครัว เป็นต้น 

เ ทค โน โลยี ก า รสื่ อ ส า ร เป็ น ตั วก า หน ด
(Communication Technological Determinism) 
เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสาเหตุหลักที่เข้าไปก าหนดผลลัพธ์
ต่าง ๆ ต่อมนุษย์และสังคมโดยรวม ซี่งแนวคิดนี้เห็นพลัง
อ านาจของสื่อหรือเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีผลกระทบต่อ
สังคม หรือเช่ือว่าสื่อเป็นตัวแปรต้นของการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งอาจแบ่งออกเป็นผลกระทบในสาม
ระดับ (กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน, 2553) 
ได้แก่ ระดับสังคม (Social Level) เป็นแนวความคิดที่เช่ือ
ว่าหากเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงจะน าไปสู่ความ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโดยรวม ระดับสถาบัน (Institution 
Level) เป็นแนวความคิดที่เช่ือว่าความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการสื่อสารอาจส่งผลแค่ในระดับสถาบันสังคม
เท่านั้นและระดับปัจเจกบุคคล  (Individual Level) เป็น
แนวคิดที่อธิบายว่า หากเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงก็
จะส่งผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงของปัจเจกบุคคล  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ 
(2560) ท าการศึกษาเรื่อง “Content is king” กับการเพิ่ม
คุณค่าให้กับเนื้อหารายการในโทรทัศน์ดิจิทัล พบว่า เนื้อหา
รายการที่ผู้รับชมให้ความสนใจและต้องการรับชมนั้นแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1. เนื้อหาที่มีประโยชน์ 2. เนื้อหาที่
มีความบันเทิงและสนุกสนาน 3. เนื้อหาที่มีความสอดคล้อง
กับความสนใจของผู้ชม 4. เนื้อหาของผู้ชม การให้ผู้ชมเข้า
มามีส่วนร่วมหรือได้เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหานั้น ๆ จะท าให้
ผู้ชมรู้ สึกเป็นส่วนหนึ่ งของรายการ และมีผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ชมตามที่รายการได้น าเสนอมา 

Yu-kei Tse (2014) ท าการศึกษาเรื่อง Television’s 
changing role in social togetherness in the 
personalized online consumption of foreign TV 
พบว่า ถึงแม้ว่าผู้รับชมจะพึงพอใจกับการเลือกรับชมเนื้อหา

รายการจากสื่อออนไลน์ แต่ในขณะเดียวกันนั้นผู้รับชมก็ยัง
กลัวที่จะแตกแยกจากสังคม หากไม่รับชมโทรทัศน์แบบ
ออกอากาศตามผังรายการ อย่างไรก็ตามการใช้สื่อออนไลน์
ของผู้รับชมนั้นเพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้รับชมที่มีความสนใจใน
รายการจากต่างประเทศเหมือนกัน และเพื่อระลึกถึง
ประเทศบ้านเกิดเมื่อไปอยู่ต่างประเทศโดยการรับชมเนื้อหา
รายการจากประเทศบ้านเกิด  

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ใ ช้ระเบี ยบวิ ธี วิ จั ยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย 

ขั้นตอนของการศึกษาครั้งนี้มีรายละเอียดแสดงให้

เห็นดังแผนภาพดังต่อไปน ี
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงวัตถุประสงค์และระเบยีบวิธีวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย                                  ขั้นตอนของการวิจัย 

 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. แหล่งข้อมูล

ประเภทเอกสาร ผู้วิจัยท าการทบทวนเอกสาร งานวิจัย 
บทความวิชาการ ผังรายการ และสื่อวีดีทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์เมื่อเข้าสู่

ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งบทบาทของสื่อโทรทัศน์ในภูมิ
ทัศน์สื่อใหม่ ซึ่งใช้ในการเก็บข้อมูลในส่วนของการวิจัย
เ อกสาร ในขั้ นตอนที่  1.1 และ  2.1 จากภาพที่  1   
2. แหล่ งข้อมูลประเภทบุคคล ในการวิจัยครั้ งนี้ ได้
ท าการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลแบ่ง

1. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ 
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทยเมื่อเข้าสู่

ระบบเศรษฐกิจดิจิทลั 

1.1 การวิจัยเอกสาร 

สถานการณ์ปัจจุบัน และการเปลีย่นแปลงของ

อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทยเมื่อเข้าสู่

ระบบเศรษฐกิจดิจิทลั ในด้านต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ เนื้อหา และการบริหารจัดการ เป็นต้น 

1.2 การสัมภาษณ์

เจาะลึก 

2.เพื่อศึกษาการปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์

ในประเทศไทยภายใตภู้มิทัศน์สื่อที่มีความ

เปลี่ยนแปลงไป 

ลักษณะของการปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อ

โทรทัศน์ในประเทศไทยภายใต้ภมูทิัศน์สื่อท่ีมี

ความเปลีย่นแปลงไป 

2.1 การวิจัย

เอกสาร 

2.2 การสัมภาษณ์

เจาะลึก 

3.เพื่อศึกษาบทบาทของสื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อ

ใหม ่
3.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก 

บทบาทของสื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อใหม ่

4.เพื่อศึกษามุมมองของผู้รับชมเกีย่วกับบทบาท และ

การปรับเปลี่ยนของสื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อใหม ่
4.1 การวิจัยส ารวจ 

มุมมองของผู้รับชมเกีย่วกับบทบาทและการ

ปรับเปลีย่นของสื่อโทรทัศน์ในภมูทิัศน์สื่อใหม ่
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ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อ
โทรทัศน์ในประเทศไทย ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ นักวิชาการด้าน
สื่อสารมวลชน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ ผู้
รับชมโทรทัศน์ จากขั้นตอนท่ี 2.1 และ 3.1 ตามแผนภาพ
ข้างต้นเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผู้วิจัยจะท าการ
เลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยให้ความส าคัญกับคุณสมบัติเรื่องความเช่ียวชาญ 
บทบาท และความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ใน
ประเทศไทย ส าหรับขั้นตอนท่ี 4.1 ตามแผนภาพที่ 1 เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจความคิดเห็นของแหล่งข้อมูลประเภท
บุคคล กลุ่มผู้รับชมโทรทัศน์  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่1 การวิจัย

เอกสาร (Documentary Research) เปรียบเทียบและ
วิเคราะห์ผังรายการของช่องทีวีดิจิทัลที่มีเรตติ้งสูงสุด  
5 อันดับแรกของเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 ซึ่งประกอบ 
ไปด้วย ช่อง 7HD ช่อง 3HD ช่อง MONO29 ช่อง ONE31 
และช่อง Workpoint23 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเนื้อหา
รายการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศในช่วงเวลา 3 ปีคือ พ.ศ.2560 
พ.ศ.2561 และ พ.ศ.2562 เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีการ
เปลี่ยนผ่านการออกอากาศ จากการออกอากาศในแบบ 
อะนาล็อก ไปสู่การออกอากาศในแบบดิจิทัล และได้เลือกผัง
รายการของเดือนตุลาคม เนื่องจากเป็นเดือนแรกของ
ปีงบประมาณ ของในแต่ละปีดังกล่าว มาท าการวิเคราะห์
และเปรียบเทียบจ านวนรายการและจ านวนเวลาในการ
ออกอากาศแต่ละประเภทรายการ ในแต่ละสัปดาห์  ส่วนที่
2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ
ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ จ านวน 4 
กลุ่ ม รวม 13 ท่ าน โดยมี รายละเอี ยดดั งนี้  1.กลุ่ ม
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทย 
จ านวน 3 ท่าน 2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จ านวน 2 ท่าน 
3. กลุ่มนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน จ านวน 3 ท่าน และ 
4. กลุ่มส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จ านวน 
5 ท่าน ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- Structure Interview)  

 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) คือการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะเป็น Key Informant อีกทั้ง
ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยเป็นคนสัมภาษณ์ด้วยตนเอง (Face 
Validity)  - การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของการตอบค าถามจากการ
สัมภาษณ์บุคคลหลายคนแล้วน าค าตอบมาเปรียบเทียบกัน 

ส่วนที่ 3 การวิจัยเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามใน
การส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อโทรทัศน์ใน
ภูมิทัศน์สื่อใหม่ - การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
น าแบบสอบถามให้ผู้ที่มีความเช่ียวชาญพิจารณาความ
ถูกต้อง ความสอดคล้องกับเนื้อหา ความครอบคลุมของ
ประเด็นย่อย รวมถึงภาษาที่ใช้  - การตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับแก้แล้วไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วจะน าข้อมูลที่ได้มาหา
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการวัดความสอดคล้อง
ภายใน (Internal consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่าของ Cronbrach ได้ค่าความเช่ือมั่นในภาพรวม 
0.899 ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) จ านวน 415 
ตัวอย่าง แบ่งกลุ่มตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ เนื่องจาก
ต้องการกลุ่มตัวอย่างที่มีความครอบคลุมประชากรที่อยู่ใน
ทุกภูมิภาค จากนั้นจึงเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จากผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในบริเวณต่าง ๆ 
เช่น มหาวิทยาลัย สถานศึกษา และศูนย์การค้า ในแต่ละ
จังหวัด  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์และสร้าง

บทสรุปของข้อมูลภายใต้วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการ
วิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ท า
การลงรหัส (Coding) และประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
package for the Social Science) for Windows เพื่ อ
ค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์
ข้ อมู ลด้ วยสถิติ เ ชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics 
Analysis) โดย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
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(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

 

การน าเสนอข้อมูล  
เป็นการน าเสนอเชิงพรรณนา (Descriptive 

Writing) สร้างบทสรุปของขอ้มูลตามวัตถุประสงคแ์ละกรอบ
การวิจยัที่ได้ก าหนดไว้ พร้อมด้วยการสนบัสนุนด้วยตัวอย่าง
และบทสัมภาษณ์ที่ เกี่ยวข้อง ในส่วนของการน าเสนอ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการน าเสนอสถิติตัวเลขใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยายตามประเด็นของข้อ
ค าถามที่ได้ก าหนดไว ้
 

ผลการศึกษา และ อภิปรายผลการวิจัย  
1. การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่ อ

โทรทัศน์ในประเทศไทย อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์มีการ
เปลี่ยนแปลงครบกระบวนการของการสื่อสาร หรือ S-M-C-
R นั่นคือ ผู้ส่ งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทาง 
(Channel) และผู้รับสาร (Receiver) เพราะเทคโนโลยีการ
สื่อสารได้มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป หรือเรียกว่ า 
เทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด ตัวการส าคัญของการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นทางเทคโนโลยีนี้ คือ การเกิดขึ้นของอินเตอร์เน็ต
และสมาร์ตโฟน ซึ่งสองสิ่งนี้ได้ท าให้พฤติกรรมของผู้รับสาร 
(Receiver) เปลี่ยน เพราะสามารถเปิดรับสื่อได้ตลอดเวลา 
ทุกสถานที่ อีกทั้งยังสามารถเลือกรับชมได้เฉพาะเนื้อหา
รายการ (Message) ที่ต้องการรับชมเท่านั้น ผ่านทาง
ช่องทาง (Channel) หลากหลายช่องทาง ไม่เพียงแค่ทาง
โทรทัศน์ดั้งเดิมเหมือนในอดีต แต่ยังสามารถรับชมผ่านทาง
อุปกรณ์การสื่อสาร (Devices) เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
โทรศั พท์ มื อถื อแบบสมาร์ ท โฟน  เป็ นต้ น  ท า ให้
ผู้ประกอบการสื่อโทรทัศน์ ในฐานะของผู้ส่งสาร (Sender) 
ต้องท าการปรับตัวในสภาวะที่การแข่งขันสูง จากทั้งในกลุ่ม
ของผู้ ประกอบการสื่ อ โทรทั ศน์ ด้ วยกั น เอง  และ
ผู้ประกอบการสื่ออื่น ๆ ที่ผู้รับชมเปิดรับ จะเห็นได้ว่า
สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์นั้น
สอดคล้องกับทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนด 
(กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน, 2553) ตาม
แนวคิดพื้นฐานของกลุ่ม Technology Determinism หรือ
แนวคิดของนักวิชาการส านักโตรอนโต ที่เช่ือว่าพลังอ านาจ

ของสื่อหรือเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลกระทบต่อสังคม หรือ
เช่ือว่าสื่อเป็นตัวแปรต้นของการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ 
ของมนุษย์  และจากข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ พบว่ า 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นได้เกิดขึ้นทั้งใน 3 ระดับ ยกตัวอย่าง
เ ช่ น  ในระดั บปั จ เจกบุ คคล  (Individual Level) นั้ น 
พฤติกรรมการใช้สื่อของปัจเจกได้มีการเปลี่ยนแปลงไป เริ่ม
ตั้งแต่อุปกรณ์ที่ใช้ในการเปิดรับสื่อ รวมไปถึงรูปแบบของสื่อ
ที่เปิดรับ ตลอดจนความถี่และเวลาที่ใช้สื่อ ผลกระทบใน
ระดับสถาบัน (Institution Level)  ที่เห็นได้ชัดที่สุด คือ 
สถาบันครอบครัว กล่าวคือในอดีตนั้นสมาชิกในครอบครัว
จะรับชมโทรทัศน์พร้อมกัน เนื่องจากมีโทรทัศน์เพียงเครื่อง
เดียวและต้องรับชมตามผังรายการ การรับโทรทัศน์จึงเป็น
อีกหนึ่งกิจกรรมที่ท าให้เกิดความผูกพันใกล้ ชิดกันใน
ครอบครัว แต่ ในปัจจุบันนั้นอาจไม่พบกิจกรรมของ
ครอบครัวเช่นนั้นอีก เพราะสมาชิกในครอบครัวต่างคนต่าง
เปิดรับชมสื่อตามที่ตนเองต้องการจากอุปกรณ์รับชมของ
ตนเอง ส าหรับระดับสังคม (Social Level)นั้น เทคโนโลยี
สื่อสารได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่นั้นคือ ท าให้
ผู้คนท่ีอยู่ใกล้ห่างไกลกัน เพราะทุกคนต่างก้มหน้าก้มตาม
หน้าจอ แทนท่ีจะเป็นการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนท่ีอยู่รอบข้าง  
แต่ในขณะเดียวกันคนที่อยู่ไกลกันกลับมีความใกล้ชิดกัน
มากขึ้น เพราะไม่มีอุปสรรคในเรื่องของเวลาและระยะทาง
อีกต่อไป  

2. การปรับตัวขององค์กรในอุตสาหกรรมสื่อ
โทรทัศน์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ข้อค้นพบ 
จากงานวิจัยพบว่า องค์กรต้องท าการปรับตัวเพื่อให้สามารถ
แข่งขันในอุตสาหกรรมและสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  
ทั้งนี้สามารถแบ่งการปรับตัวขององค์กรในอุตสาหกรรมสื่อ
โทรทัศน์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลออกเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้   
1) ด้านโครงสร้างองค์กร  การแข่งขันที่สูงในธุรกิจสื่อ
โทรทัศน์ได้ท าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์
ต้องเผชิญกับค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการประมูลช่อง 
การเช่าโครงข่าย รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการน าเอาเทคโนโลยี
เข้ามาใช้  ท าให้ในแต่ละองค์กรนอกจากต้องหาวิธีเพื่อหา
รายได้เพิ่มแล้ว ยังมีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยเห็นได้
จากการระดมทุนโดยกลุ่มผู้ลงทุนเข้าซื้อหุ้น การลดจ านวน
บุคลากร หรือการฝึกอบรมบุคลากรให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถที่หลากหลาย รวมถึงการเป็นพันธมิตรกับ
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องค์กรอื่น ๆ เพื่อจัดท ารายการร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีการ
แตกไลน์ท าธุรกิจด้านอ่ืน ๆ แต่ยังคงใช้ประโยชน์จากช่อง
โทรทัศน์  

2) ด้านช่องทางการสื่อสาร ต้องมีการน าเสนอ
รายการผ่านทางสื่อออนไลน ์ทาง OTT หรือทางแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ควบคู่การออกอากาศทางโทรทัศน์ไปด้วย อาทิเช่น 
การสร้างแพลตฟอร์มของตัวเองในการน าเสนอรายการ ซึ่ง
ช่อง 7HD นับเป็นผู้บุกเบิก เพราะได้มีการวางแผนและ
จัดท าเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน ที่ช่ือว่า Bugaboo.tv ก่อน
ช่องอื่น ๆ เพื่อเสนอรายการที่ออกอากาศทางช่องทีวิดิจิทัล 
ซึ่งสามารถรับชมได้พร้อมการออกอากาศและสามารถเลือก
รับชมรายการย้อนหลังได้ ทั้งรายการที่ออกอากาศใน
ปัจจุบัน รวมทั้งรายการเก่าที่เคยออกอากาศทางช่อง 7HD 
ในอดีต และรายการที่จัดท าขึ้นเพื่อแอพพลิเคชั่นนี้เท่านั้น 
ทั้งนี้ช่อง 7HD ไม่มีการน ารายการไปลงในแพลตฟอร์มอื่น ๆ 
หากต้องการรับชมรายการของช่องต้องรับชมผ่านทาง 
Bugaboo.tv เท่านั้น เช่นเดียวกับช่อง 3HD ที่ได้จัดท าแอพ
พลิเคชันช่ือ Mello เพื่อน าเสนอรายการของช่อง 3HD ทั้ง
รายการในปัจจุบันและรายการในอดีต รวมไปถึงรายการที่
ท าขึ้นมาโดยเฉพาะ Mello เท่านั้น แต่แตกต่างกันตรงที่ช่อง 
3 ได้มีการน าเอาบางรายการไปลงในแพลตฟอร์มอื่น ๆ ด้วย 
เช่น Youtube โดยเนื้อหารายการที่น าไปลงนั้นจะมีการตัด
เอาบางช่วงบางตอนของรายการหรือละครมาเป็นคลิปสั้นๆ 
เพื่อให้ผู้ชมเกิดความสนใจ และไปตามหาดูรายการเต็มๆ ไม่
ว่าจะจากช่องทางไหนก็ตาม ส าหรับช่อง MONO29 เองก็ได้
มีการจัดท าเว็บไซต์และแอพพลิเคชันที่ ช่ือ MONO29 
ส าหรับการรับชมรายการย้อนหลัง แต่จะสามารถรับชม
ย้อนหลังได้เพียง 7 วันเท่านั้น ในขณะที่ช่อง Workpoint23 
และช่อง ONE31 ไม่ได้ท าแพลตฟอร์มของตนเอง แต่เป็น
การน าเอารายการไปลงในแพลตฟอร์มหรือช่องทาง OTT 
อื่น ๆ ดังนี้ ช่อง Workpoint23 ลงใน Youtube Facebook 
และ LineTV  

นอกจากลงรายการย้อนหลังแบบเต็มรายการแล้ว 
จุดเด่นที่ส าคัญของช่อง Workpoint23 คือ จะมีการตัดคลิป
ไฮไลต์ หรือฉากที่ได้รับความสนใจของผู้ชมจากแต่ละ
รายการมาแยกย่อย เป็นคลิปสั้นๆ ซึ่งนับเป็นกลยุทธ์ที่ดี
และตอบโจทย์ผู้บริโภคเป็นอย่าวมาก เนื่องจากสามารถ
รับชมเฉพาะตอนที่ชอบเท่านั้น โดยไม่ต้องเสียเวลาเลื่อนดู

แบบเต็มรายการ ส าหรับช่อง ONE31 ได้น ารายการลงผ่าน
ช่องทาง OTT หลากหลายมากที่สุด นั่นคือ Youtube 
Facebook LineTV VIU และ WeTV การท าคลิปไฮไลต์
นอกจากจะตอบโจทย์ผู้รับชมแล้ว ก็ยังเป็นเสมือนคลิปที่
โฆษณารายการของตัวเอง เพื่อท าให้ผู้รับชมเกิดความสนใจ
จากการรับชมคลิปสั้นๆ ไปสู่การรับชมคลิปแบบเต็มรายการ 
หรือการรับชมผ่านทางโทรทัศน์ตามผังรายการ  

3) ด้ า น รู ป แ บ บ ใ น ก า ร น า เ ส น อ เ นื้ อ ห า 
ผู้ประกอบการต้องท าการศึกษาคุณลักษณะของแต่ละสื่อ
ออนไลน์ เพื่อเกิดความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เพราะสื่อออนไลน์แต่ละประเภท มีกลุ่มเป้าหมายและ
คุณลักษณะที่แตกต่างกัน 4) ด้านเนื้อหา ต้องมีการพัฒนา
เนื้อหารายการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้
รับชม ที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงต้อง
ท าการศึกษาพฤติกรรมของผู้รับชมอยู่เสมอ ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า เนือ้หารายการ
หรือ Content ยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด (Content is the 
king) ที่ท าให้ผู้รับชมเปิดรับรายการต่าง ๆ และจากการวิจัย
เอกสารจะเห็นได้ว่าในแต่ละช่องนั้นมีการปรับตัวในเรื่อง
ของเนื้อหารายการอยู่ตลอด จากสัดส่วนในการให้เวลาใน
การออกอากาศที่แต่ละช่องจะเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี ซึ่ง
มาจากการดูจากผลตอบรับของผู้รับชม ทั้งจากเรตติ้งและ
การแสดงความคิดเห็นของผู้รับชมผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
และยอดการรับชม (View) ของในแต่ละแพลตฟอร์ม เพื่อท า
การปรับและให้ความส าคัญกับเนื้อหารายการที่ผู้รับชมที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายสนใจต่อไป  

จะเห็นได้ว่าการปรับตัวดังกล่าวนั้นผู้ประกอบการ
ได้ให้ความสนใจกับความต้องการและความคิดเห็นของผู้
รับชมมากข้ึน โดยผู้ประกอบการได้ท าการเลือกเนื้อหาที่ผู้
รับชมต้องการ อีกทั้งผู้รับชมในปัจจุบันยังมีความเป็น 
Prosumer ซึ่ งไม่ เพียงแต่เปิดรับชมตามความต้องการ
เท่านั้น แต่ผู้รับชมยังมีความต้องการเป็นผู้ก าหนดเนื้อหาเอง
อีกด้วย เห็นได้จากการผลิตรายการลงในช่องทาง OTT 
นอกจากนี้ผู้ รับชมยังต้องการแสดงความคิดเห็นแบบ
ทันทีทันใดไปยังผู้ผลิตรายการ และต้องการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้รับชมด้วยกันเอง ซึ่ งสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการรับชมกบับทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ชม ผู้ชม
ในปัจจุบันไม่ได้อยู่ในสถานะของผู้รับสารอย่างเดียวอีก
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ต่อไป แต่ผู้ชมยังต้องการการมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน บอก
ต่อ เสนอแนะ และร่วมผลิตสารอีกด้วย ซึ่งอาจเรียกได้ว่า
ผู้ชมได้เปลี่ยนบทบาทมาเป็น “ผู้ใช้” (User) สื่อได้ในเวลา
เดียวกัน (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2557ข) เพราะเมื่อผู้ชมรู้สึก
ว่าตนเองได้มีส่วนร่วมแล้ว ก็จะเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายการ เมื่อผู้ชมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับรายการแล้ว 
จะมีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ชมตามที่รายการ
น าเสนอ (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2557)  

ทั้งนี้ผู้รับชมที่เป็นคนรุ่นใหม่มีพฤติกรรมในการ
รับชมโดยได้ดึงเอาโทรทัศน์และสื่อออนไลน์มาเป็นหนึ่ง
เดียวกัน ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ จากพฤติกรรมนี้ท า
ให้ผู้รับชมรับชมโทรทัศน์ผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น การดู
ถ่ายทอดสดผ่านทางสื่อออนไลน์ จะเห็นได้ว่ารูปแบบการ
เปิดรับเปลี่ยนไป ผู้รับชมเป็นผู้เลือกเองว่าจะเปิดรับอะไร 
จากข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาณี  
คชพันธ์สมโภชน์ (2558) ท าการศึกษาการปรับตัวของ
สื่อมวลชนในยุคหลอมรวมสื่อที่มีผลต่อกองบรรณาธิการ 
โดยพบว่า องค์กรสื่อมวลชนปรับตัวด้านรูปแบบการ
น าเสนอ (Platform) ให้มีช่องทางที่หลากหลาย ต้องน าสื่อ
ใหม่มาน าเสนอควบคู่ไปกับช่องทางเดิมที่มี ปรับตัวด้านการ
บริหารและด าเนินงาน ปรับโครงสร้างเพื่อลดต้นทุนการผลิต 
เพิ่มทักษะในการท างานหลายด้านและลงทุนด้านเทคโนโลย ี

 เช่นเดียวกับงานวิจัยของณิชชา วัชระชยะกูร 
(2559) ศึกษาการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 
โดยพบว่ามีการปรับตัวทั้งด้าน โครงสร้างองค์กร รูปแบบ
การท างาน การน าเสนอเนื้อหา และขยายช่องทางการ
สื่อสารเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริ โภคที่
เปลี่ยนไป ทั้งนี้ช่องประเภทช่องธุรกิจนั้นต้องมีการปรับตัว
เพราะต้องดิ้นรนอย่างหนักในการจะด าเนินธุรกิจต่อไปได้
เพราะรายได้หลักของช่องมาจากค่าโฆษณา เมื่อเรตติ้งสูง ก็
ยิ่งท าให้เจ้าของสินค้าสนใจในการน าโฆษณามาลงในแต่ละ
ช่อง แต่ละช่วงเวลา แต่ทั้งนี้ช่องสาธารณะ เช่น ช่องไทยพีบี
เอสนั้น เนื่องจากเป็นช่องของส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็น
หน่วยงานรัฐ ที่รายได้สนับสนุนจากเงินภาษีของรัฐที่เก็บ
จากสุราและยาสูบ จึงท าให้สามารถผลิตรายการที่มีคุณภาพ 
มีเนื้อหาที่สร้างสรรค์ ตามจุดประสงค์ของการจัดตั้งช่องที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพ
และคุณธรรมผ่านข่าวสารที่เที่ยงตรง (ส านักนโยบายและ

วิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2561) ในขณะที่ช่องประเภทธุรกิจ 
ในการที่จะท าให้เรตติ้งสูงขึ้น เพื่อแย่งชิงเม็ดเงินโฆษณา จึง
ท าให้การผลิตรายการนั้น ต้องท าเนื้อหาให้มีความน่าสนใจ
โดยที่บางครั้งอาจไม่ได้ค านึงถึงเรื่องจริยธรรม ความรุนแรง 
หรือเรื่องเพศ อีกทั้งจะเห็นได้ว่าบางช่องธุรกิจมีการ
ออกอากาศรายการประเภทขายตรงเป็นจ านวนมากและ
เวลาที่ใช้ในการออกอากาศนั้นก็มีความยาวนาน ในมุมมอง
ของนักวิจัย มองว่าเวลาในการออกอากาศนั้น ผู้รับชมควรที่
จะได้รับชมเนื้อหารายการที่มีความสร้างสรรค์และมี
ประโยชน์ แต่ในขณะเดียวกัน การที่แต่ละช่องออกอากาศ
รายการที่มีความรุนแรง หรือในบางครั้งดูเหมือนไม่ได้
ค านึงถึงจริยธรรมในการน าเสนอรายการ ก็เพื่อแย่งชิงเรตติ้ง
ซึ่งหมายถึงความอยู่รอดของธุรกิจ  

3. บทบาทของสื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อใหม่  
มุมมองของผู้ประกอบการ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สื่อ และกสทช. จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่าบทบาทของสื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อใหม่ มีความ
เปลี่ยนไปอย่างแน่นอน ที่ส าคัญคือสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน
ต้องท าการศึกษาความต้องการของผู้รับชมเป็นหลัก รวมไป
ถึงรูปแบบในการน าเสนอ ช่องทางในการน าเสนอ ต้อง
เปลี่ยนไปเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยและความต้องการของผู้
รับชม สิ่ งที่ส าคัญที่สุดคือ เนื้อหารายการ (Content) 
นอกจากนี้สื่อโทรทัศน์ยังคงท าหน้าที่เป็นผู้น าทางความ
คิดเห็น (Opinion Leader) และเป็นสื่อท่ีสามารถกระจาย
และเข้าถึงทั่วทุกกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดของฮาโรลส์ 
ลาสเวลส์ ท่ีได้อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนและ
สั งคม (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2557) ดั งนี้  1) 
สังเกตการณ์สภาพสังคม หมายถึง การแจ้งให้ข้อมูลที่
เกิดขึ้นให้กับสังคม ได้รับทราบโดยทั่วกัน 2) ประสาน
สัมพันธ์ส่วนต่าง ๆ ของสังคม หมายถึง การประสานให้
สมาชิกที่อยู่กระจัดกระจายในสังคมได้ร่วมรับรู้ในสิ่งที่
เกิดขึ้นในสังคม และ 3) ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม ท าให้
ไม่สูญหายไปจากรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นหนึ่ง อีกท้ังสื่อโทรทัศน์ยัง
เป็นสื่อที่ได้รับความเชื่อถือจากผู้รับชม ถึงแม้ว่าผู้รับชมจะ
เปิดรับข่าวสารจากทางออนไลน์ก่อน แต่ต้องมาตรวจสอบ
กับสื่อโทรทัศนเ์พื่อให้มั่นใจว่าเป็นความจริง ไม่ใช่ข่าวปลอม 
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(Fake news) ซึ่งเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้สื่อโทรทัศน์ยังคง
ท าหน้าที่เป็นผู้น าทางความคิดเห็น หรือ Opinion Leader 
อยู่ ในขณะเดียวกันมีบางกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นว่า 
บทบาทของสื่อโทรทัศน์ยังคงเหมือนเดิม แต่ความส าคัญ
อาจจะมีความเปลี่ยนแปลงไป และเพิ่มเติมในส่วนของผู้รับ
สารที่จะเข้ามามีส่วนในการก าหนดวาระได้เอง ผลิตเนื้อหา
ได้เอง ไม่ได้เป็นเพียงผู้รับสารแบบเดิมอีกต่อไปแต่สามารถ
เป็นผู้ส่งสารเองด้วย สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมกับ
บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้รับชม (Viewing Behavior 
towards The Participation Roles of Audience) ผู้รับชม
ในปัจจุบันไม่ได้อยู่ในสถานะของผู้รับสารอย่างเดียว แต่ผู้ชม
ต้องการการมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน บอกต่อ เสนอแนะ 
รวมไปถึงการร่วมผลิตสาร ซึ่งอาจเรียกได้ว่า ผู้รับชมได้
เปลี่ยนบทบาทเป็น “ผู้ใช้” (User) สื่อได้ในเวลาเดียวกัน 
การที่ผู้รับชมสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ทันที ด้วยการให้
ข้อเสนอแนะ (Comment) ช่ืนชอบ (Like) แบ่งปัน (Share) 
และปิดประกาศ (Post) ซึ่งเรียกบทบาทในลักษณะนี้ว่า 
“ผู้ใช้ก าหนดความรู้” (User Generated Content: UGC) 
(ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2557ข) มุมมองของผู้รับชมเกี่ยวกับ
บทบาทของสื่อโทรทัศน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีเหตุผลใน
การรับชมโทรทัศน์  เพื่อความบันเทิง/ผ่อนคลาย ส าหรับ
ความคาดหวังที่จะได้รับจากการรับชมโทรทัศน์และความ
คิดเห็นของผู้รับชมเกี่ยวกับการท าหน้าที่กับสังคมโดยรวม
ของสื่อโทรทัศน์  เป็นประเด็นเดียวกันนั่นคือ ความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน บันเทิง และจรรโลงใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับหนึ่งในบทบาทหน้าที่ของสื่อสารมวลชนต่อสังคม ตาม
แนวคิดของเดนิส แมคเควล ที่เช่ือว่าสื่อมวลชนมีบทบาทใน
การสร้างความบันเทิงและความผ่อนคลายทางสังคม (สมสุข 
หินวิมาน และคณะ, 2557) 

4. พฤติกรรมในการรับชมโทรทัศน์ 
จากการวิจัยส ารวจ พบว่า พฤติกรรมในการรับชม

โทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รับชมโทรทัศน์ผ่านทาง 
Youtube มากที่สุด รองลงมาคือ โทรทัศน์แบบดั้งเดิม (ฟรี
ทีวี/ดิจิทัลทีวี) ส าหรับอุปกรณ์การรับชมนั้น กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รับชมโทรทัศน์ผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
และเหตุผลในการเลือกรับชมผ่านอุปกรณ์คือ สามารถพกพา
ไปได้ทุกที่ รับชมได้ตลอดเวลา ข้อค้นพบนี้ท าให้สะท้อนได้
ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เปลี่ยนไปมาก โทรทัศน์แบบ

ดั้งเดิม (ฟรีทีวี/ดิจิทัลทีวี)  ไม่ใช่ช่องทางหลักในการรับชม
โทรทัศน์อีกต่อไป ซึ่งไม่อาจปฏิเสธได้ว่าสาเหตุนั้นเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เกิดขึ้นของสมาร์ตโฟน ซึ่งพฤติกรรมของผู้รับชมที่เกิดขึ้นนี้
สอดคล้องกับลักษณะนิสัยการใช้สื่อของปัจเจกบุคคล (กิตติ 
กันภัย, 2556) ที่ขึ้นอยู่กับสองปัจจัยหลักที่สะท้อนจาก
โครงสร้ า งสั งคม  (Social Structure) ปั จจั ยแรกคื อ 
สถานการณ์และความต้องการ (Individual Situation And 
Need) เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความต้องการด้านบันเทิง ความ
ต้องการในการสื่อสารกับผู้คนและอีกปัจจัยคือ ปัจจัย
โครงสร้างสื่อ (Mass Media Structure) เช่น สื่อที่มีอยู่และ
ใช้ได้ในขณะนั้น เทคโนโลยีสื่อที่สอดคล้องกับลักษณะ
เฉพาะตัวของปัจเจก ความต้องการเรียนรู้ เป็นต้น อีกทั้งยัง
มีสถานการณ์ภายนอกอื่น ๆ ที่อาจเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสื่อ ความน่าสนใจ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ เป็นต้น  

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าอายุกับพฤติกรรมในการ
รับชมนั้นมีความสัมพันธ์กัน ดังเห็นได้จากการส ารวจพบว่า
กลุ่ มตั วอย่ างในช่วงอายุ  15-20 ปี  และ 21-30 ปี  มี
พฤติกรรมในการเปิดรับชมโทรทัศน์ผ่านช่องทาง Youtube 
มากที่สุด ซึ่ ง เป็นการรับชมแบบ On Demand หรือ
หมายถึงการที่ผู้รับชมสามารถเลือกรับชมรายการใดก็ได้ตาม
ความต้องการ สอดคล้องกับทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร 
(Information Seeking Theory) ที่ ผู้ รั บสารจะ เปลี่ ยน
บทบาทจากการเป็นผู้ที่คอยรองรับข่าวสาร (Passive 
Audience) มาเป็นผู้แสวงหาข่าวสาร (Active Audience) 
ยกตัวอย่างเช่น ผู้รับสารที่เป็นวัยรุ่นอายุ 18-24 ปี หรือกลุ่ม 
Digital Native (กาญจนา แก้วเทพ, 2556) ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างในช่วงอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี และ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป รับชมโทรทัศน์ผ่านทาง โทรทัศน์แบบ
ดั้งเดิม มากที่สุด ซึ่งหมายถึงเป็นการรับชมโทรทัศน์ตามผัง
รายการที่แต่ละช่องทีวีดิจิทัลก าหนดไว้ ซึ่งอาจสรุปได้ว่า
ส าหรับกลุ่มคนอายุเหล่านี้นั้น สื่อโทรทัศน์ยังมีบทบาทใน
การท าหน้าที่ก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting)  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  

1. ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรก ากับดูแล องค์กร
ที่ก ากับดูแล 

สื่อโทรทัศน์ควรให้ความส าคัญและความเข้มงวด
ในเรื่ องของการก ากับดูแลเกี่ยวกับเนื้อหารายการที่
ออกอากาศ ทั้งในเรื่องของการใช้ค าหยาบ เนื้อหาท่ีแสดง
ความรุนแรง การน าเสนอพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และการ
น าเสนอข่าวหรือรายการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ซึ่งองค์กรที่ก ากับดูแลควรมีมาตรการควบคุม รวมไปถึง
บทลงโทษที่เข้มงวด นอกเหนือไปจากมาตรการควบคุม ควร
มีนโยบายส่งเสริมผู้ผลิตรายการที่มีคุณภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับชม การตั้งกองทุนสนับสนุนสื่อสร้างสรรค์
ที่ท าอยู่นั้นแม้จะเป็นมาตรการที่ดี แต่บางครั้งยังลงไม่ถึง
ผู้ผลิตรายการที่ยังไม่มีโอกาสเข้าถึงทุน ควรมีมาตรการเชิง
รุกเพื่อสนับสนุนทุนแก่ผู้ผลิตน้ าดีที่ไม่มีเวลาไปน าเสนอ
รายการเพื่อขอทุน  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับภาคอุตสาหกรรม  ใน
การที่ผู้ประกอบการสื่อโทรทัศน์จะสามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได้นั้น ผู้ประกอบการธุรกิจทีวีดิจิทัลต้องแสวงหา
แนวทางเพื่อความอยู่รอดดังต่อไปนี้  1) ด้านโครงสร้าง
องค์กร แต่ละสถานีควรแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมส าหรับ
ตนเอง  ต้องวิเคราะห์สถานการณ์ของตนเองอยู่เสมอ เพื่อ
น ามาประเมินและก าหนดกลยุทธ์ เพื่อความอยู่รอดเช่นการ
ปรับขนาดองค์กร การพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรให้สามารถท างานได้หลากหลาย การแสวงหา
ผู้ เ ช่ี ยวชาญเข้ ามา ให้ ความรู้ เพิ่ ม เติ ม เพื่ อ เพิ่ มขี ด
ความสามารถและศักยภาพขององค์กร 2) ด้านช่องทางการ
สื่อสาร ผู้รับชมมีลักษณะเป็น Active Audience ต้องการที่
จะปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับสถานี ในการแสดงความคิดเห็น
หรือพูดคุยกับผู้รับชมคนอื่น ๆ ดังนั้นแต่ละช่องควรสื่อใหม่
ที่เป็นช่องทางในการสื่อสารควบคู่ไปด้วย เพราะช่องทางการ
สื่อสารที่ เข้าถึงกลุ่มคนหลากหลายกลุ่ม สร้างความ
ครอบคลุม และครบถ้วนตามการเปิดรับของผู้รับชม 3) ด้าน
เนื้อหา ควรท าเนื้อหารายการที่ผู้รับชมต้องการรับชม และ
ควรมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อที่จะสามารถก าหนด
แนวทางในการผลิตรายการที่ตรงตามความต้องการของ 

ผู้รับชม อีกทั้งควรเป็นเนื้อหาที่แปลกใหม่แต่มีประโยชน์
และสร้างสรรค์ ต้องค านึงถึงจริยธรรม ความเหมาะสม และ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาหลังจากผู้รับชมได้รับชม
รายการไป จึงต้องให้เกิดความสมดุลระหว่างเนื้อหาที่
สร้างสรรค์และการแย่งชิงเรตติ้ง รวมถึงการก าหนดสัดส่วน
จ านวนรายการที่ผลิตเองในประเทศกับจ านวนรายการ
น าเข้าจากต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความสร้างสรรค์ใน
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ของไทยและการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรและรายการของไทยต่อไป ถึงแม้ผู้ผลิตรายการ
จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในความต้องการของผู้รับชม แต่ก็
ไม่จ าเป็นที่ผู้ผลิตรายการจะต้องคล้อยตามผู้รับชมในทุก
กรณีจนเกินไป เพราะผู้รับชมยังมีความคาดหวังให้สื่อเป็น
ผู้น าในด้านที่ดีและสร้างสรรค์ รายการที่มอมเมาให้เกิด
ความเชื่อผิดๆ หรือไร้รสนิยมก็ไม่สมควรน าเข้ามาใช้เรียก
ความสนใจจากผู้ชม 4) ด้านรูปแบบในการน าเสนอเนื้อหา 
สถานีทีวีดิจิทัลควรท าการศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการ
ออกอากาศรายการของตนเอง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย
แตกต่างกัน การรับชมแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น เมื่อออก
อากาศทางทีวีดิจิทัลแล้วน าไปออกอากาศในช่องทาง OTT 
ต่อทันที หรือการผลิตเนื้อหารายการส าหรับช่องทาง OTT 
โดยเฉพาะ เป็นต้น ทั้งนี้สื่อต้องเป็นผู้ช้ีน าสังคมทางด้าน
จริยธรรมและศีลธรรม เมื่อทุกคนสามารถเป็นผู้ผลิตเนื้อหา
รายการได้ จึงท าให้เกิดการระบาดของข่าวปลอม (Fake 
news) และการใช้วาจาสร้ างความเกลียดชัง (Hate 
Speech) เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งองค์กรสื่อควรช่วยกันแก้ไข
ปัญหานี้และควรส่งเสริมให้ผู้รับชมมีความรู้ เท่าทันสื่อ 
(Media Literacy)  

3. ข้อเสนอแนะส าหรับภาคประชาสังคม ในการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์นั้น ไม่
เพียงแต่ผู้ประกอบการโทรทัศน์เท่านั้นที่ต้องท าการปรับตัว 
แต่ในส่วนของนักวิชาการ นักพัฒนาสังคมและมหาวิทยาลัย
ที่มีการเรียนการสอนในด้านสื่อสารมวลชน ก็ควรปรับตัว
ด้วยเช่นกัน เช่น การปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้
ทันสมัย และผลิตบุคลากรให้ตรงตามยุ คตามสมัยที่
เปลี่ยนไป โดยการเสริมรายวิชาที่ตรงตามความต้องการของ
ยุคสมัยที่ปรับเปลี่ยนไป และทุกอย่างเกือบกลายเป็นดิจิทัล
ไปทั้งหมด ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องในวงการโทรทัศน์ทั้งหมด 
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สามารถปรับแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ด ารงต่อไป
ได้ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1) การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาถึงการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการธุรกิจทีวีดิจิทัลเท่านั้น แต่ไม่ได้ศึกษาถึงการ
ปรับตัวของผู้เกี่ยวข้องในวงการธุรกิจทีวีดิจิทัล เช่น ผู้ผลิต
เนื้อหา ซึ่งเป็นกลุ่มที่น่าสนใจเพราะเป็นกลุ่มที่ต้องท าเนื้อหา
เพื่อป้อนให้กับช่องทีวีดิจิทัล งานวิจัยในอนาคตจึงควรมุ่ง

เป้าหมายไปท่ีกลุ่มผู้ผลิตเนื้อหาท่ีได้รับผลกระทบค่อนข้าง
รุนแรง เพื่อเป็นแนวทางให้กลุ่มบุคคลเหล่านี้ได้พัฒนา
ตนเองและอุตสาหกรรมสื่อต่อไปในอนาคต 2) การวิจัยครั้ง
นี้ได้ท าการวิเคราะห์ผังรายการเท่านั้น แต่ยังไม่ได้ท าการ
วิเคราะห์เนื้อหารายการในแต่ละรายการ ในการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรมีการศึกษาเนื้อหารายการรวมถึงการสอดแทรก
โฆษณาว่ามีความเหมาะสมเพียงไร  หรือมากเกินไป ท าให้
เบียดบังเนื้อหารายการ และเบียดบังประโยชน์ท่ีผู้รับชมควร
จะได้รับในเวลาออกอากาศหรือไม่

 
รายการอ้างอิง 
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