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สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง "การแสวงหาข่าวสารและการใช้ประโยชน์ในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี" ซ่ึง
ได้รับทุนสนบัสนุนจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 

ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี (2) ศึกษาการใช้ประโยชน์จากข่าวสารในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี (3) 
เปรียบเทียบระหว่างการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินกับลักษณะทางประชากรของประชาชนในจังหวดั
นนทบุรี (4) เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากข่าวสารในการออมเงินกับลักษณะทางประชากรของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี และ (5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับการใช้ประโยชน์
ข่าวสารในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย T-test การวิเคราะห์ One-way ANOVA 
และค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ซึ ่งประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคำนวณสถิติสำเร็จรูป 
ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างแสวงหาข่าวสารในการออมเงินผ่านช่องทางสื่อบุคคล ซึ่งเป็นบุคคลใน
ครอบครัวหรือเพื่อน มีการแสวงหาข่าวสาร 4 - 5 วันต่อ 1 ครั้ง ในระยะเวลา 1 ชั่วโมงขึ้นไป ไม่มี
ช่วงเวลาที่แน่นอน มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการข้อมูลเพื่อนำไปสนทนากับผู้อื่น ช่ืนชอบเนื้อหาที่พูดให้แรง
บันดาลใจ และ สนใจรับข่าวสารเพราะเนื้อหาถูกต้อง ครบถ้วนและรอบด้าน (2) กลุ่มตัวอย่างมีการใช้
ประโยชน์ข่าวสารที่ทำให้มีวิธีการออมเงินเป็นของตนเอง (3) ลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ศาสนา และรายได้ที่ได้รับต่อเดือนของประชาชนที่แตกต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารในการ
ออมเงินท่ีแตกต่างกัน (4) ลักษณะทางประชากรด้านเพศและสถานภาพสมรสของประชาชนท่ีแตกต่างกนั
มีการนำข้อมูลข่าวสารในการออมเงินไปใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกัน และ (5) การแสวงหาข่าวสารในการ
ออมเงินของประชาชนมีความสัมพันธ์แบบสอดคล้องในระดับต่ำมากกับการนำข้อมูลข่าวสารในการออม
เงินไปใช้ประโยชน์ 

คำสำคัญ: การแสวงหาข่าวสาร, การใช้ประโยชน์ข่าวสาร, การออมเงิน 
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This article is a part of the research project “Information Seeking and Uses for People Savings in Nonthaburi” funded by 
Rajapruk University.

T his research aims (1) to study about information seeking for people savings in 
Nonthaburi (2) to study about uses for people savings in Nonthaburi (3) to compare between 
information seeking for saving and demographic characteristics of people in Nonthaburi (4) to 
compare between uses for saving and demographic characteristics of people in Nonthaburi (5) 
to study the relationship between information seeking and uses for people savings in 
Nonthaburi. The research uses survey research methods by using questionnaires as a research 
tool. The statistics in this research are percentage, T-test mean, One-Way ANOVA, and Pearson's 
product moment correlation coefficient which conclude by using a statistical package program. 
These are research found (1) The samples have information seeking for saving via a personal 
media, for example, family member or friend, Seeking information 4-5 times per day for a 1 
hour or more and no fixed time, the purpose is to need the information to be discussed with 
others, they like content that inspires and interested in receiving information because the 
content is accurate. (2) The samples use information that makes their ways of saving. (3) The 
demographic characteristics of different people, including sex, age, education level, religion, 
and monthly income, have different information seeking methods for saving. (4) The 
demographic characteristics of the different people, including sex, and marital status, have 
different information uses for saving. (5) The information seeking in the saving of the people is 
very low level related to the use of information in saving. 
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บทนำ 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การบร ิหารการเง ินเป็นเร ื ่องที ่ เก ี ่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวันของบุคคลทุกคนและในทุกช่วงชีวิตของบุคคล 
เพื่อให้บุคคลได้มีแนวทางในการวางแผนการเงินของตนเอง
และครอบครัวได้อย่างถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นการหารายได้ 
การใช้จ่าย การเก็บออม การลงทุน การวางแผนและป้องกัน
สำหรับชีวิตและทรัพย์สินของตนและครอบครัว อันนำมาซึ่ง
ความมั่งคั่ง ความมั่นคง และความผาสุกสำหรับบุคคลและ
ครอบครัว นอกจากนี้ การบริหารการเงินของบุคคล ยังเป็น
รากฐานสำคัญที่ส่งผลต่อความมั ่นคงทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เพราะเมื่อการบริหารการเงินส่วนบุคคล
และ/หรือครัวเรือนได้ผลดีมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีเงิน
เหลือกินเหลือใช้ ส่งผลให้เกิดการออมและการลงทุนของ
ประเทศได้มาก เมื่อประชาชนส่วนใหญ่มีความเป็นอยู่ที่สุข
สบายจากการบริหารการเงินที่ถูกต้องและเหมาะสม จะเป็น
การช่วยรัฐประหยัดค่าใช้จ่ายทางด้านสวัสดิการสังคมไปได้
อีกทางหนึ่ง (สุขใจ น้ำผุด และคณะ, 2557) 
 จากเรื่องการบริหารการเงิน เห็นได้ว่า ขอบเขต
การบริหารการเงินของบุคคลที่สำคัญกับระบบเศรษฐกิจ
และสังคม คือ การออมเงิน (การออม) เพราะว่าการออมเงิน
เป็นรากฐานที่สำคัญในการสร้างความมั่นคงในชีวิตของ
บุคคล หากบุคคลมีเงินออมแล้วนั้น จะทำให้มีโอกาสในการ
ดำเนินชีวิตอย่างราบรื่นหลายอย่าง เช่น การนำเงินออมเป็น
เงินสำรองใช้จ่ายยามฉุกเฉิน ยามประสบอุบัติเหตุ ยาม
เจ็บป่วย ยามจำเป็นต้องใช้ รวมถึงการทำให้เงินที่เก็บออมมี
โอกาสในการงอกเงยขึ้นตามระบบธนาคารและเศรษฐกิจ 
เช่น การฝากเงิน การลงทุน ฯลฯ 
 ฉะนั้นแล้ว การที่บุคคลจะเรียนรู้เรื่องการบริหาร
การเงินได้ จำเป็นต้องเข้าถึงความรู้เหล่านี้ได้ด้วย แต่การ
เข้าถึงช่องทางการสื่อสารเรื่องการบริหารการเงินมีช่องทาง
ที่หลากหลาย เนื้อหาในการสื่อสารจึงมีความแตกต่างกันไป
ตามช่องทางการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับสารที่
หลากหลาย สำหร ับช ่องทางการส ื ่อสารในปัจจ ุบัน 
การศึกษาเร ื ่องผ ู ้ร ับสารในกระบวนการส ื ่อสารน ั ้นมี
ความสำคัญเช่นกัน โดยการศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับผู้รับ
สาร คือ ผู้รับสารที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ที่

แตกต่างจะมีทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมในการรับสาร
แตกต่างกัน พฤติกรรมการรับสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ ก็
เช่นกัน อาจเป็นการศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบอื่น ๆ 
ในระบบสังคมที่ผลักดันให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมต่าง ๆ ใน
การรับสาร อีกทั้งการศึกษาแนวคิดผู้รับสาร สามารถนำมา
เป็นประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ คือ นำข้อมูลที่ได้รับจากการ
ศึกษาวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
การสื่อสาร (ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2542) 
 การได ้ร ับความร ู ้ เร ื ่ องการบร ิหารการเงิน 
โดยเฉพาะเรื ่องการออมเงินนั้น เป็นพื้นฐานการบริหาร
การเงินของบุคคลที่มีกลุ่มเป้าหมายจำนวนมาก มีลักษณะ
แตกต่างและหลากหลาย มีการแสวงหาช่องทางการสื่อสาร
เรื ่องการออมเงินที่หลากหลาย นั่นหมายความว่า บุคคล
จำเป็นต้องมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเรื่องการออมเงินเพื่อ
นำมาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันของบุคคลนั้น ทำให้การ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารนั ้นได้ถูกนำไปใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 
 ขณะที่งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาข่าวสาร
และการใช้ประโยชน์ในประเด็นต่าง ๆ มีให้ศึกษาอยู่ทั ่วไป 
แต่งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออมเงินของประชาชน ยังไม่
ปรากฏว่ามีการวิจัยการออมเงินในมิติด้านการสื่อสารมา
ก่อนโดยเฉพาะการแสวงหาข่าวสารและการใช้ประโยชน์ 
รวมถึงผู้วิจัยมีความรู้และประสบการณ์ด้านการสื่อสาร และ
มีความสนใจในการออมเงินเพื่อคุณภาพชีวิตในภายภาค
หน้า จึงเหมาะสมแก่เหตุที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง
การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการใช้ประโยชน์ในการออม
เงินของประชาชน เพื่อเป็นความรู้ด้านการสื่อสารที่ให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านการบริหารการเงินโดยเฉพาะการออมเงิน เป็น
การวิจัยอีกแง่มุมหนึ่งของการรับข้อมูลข่าวสารเพื่อเป็น
ประโยชน์แก่บุคคลได้ตลอดชีวิต 
 อย ่างไรก ็ตาม งานว ิจ ัยเร ื ่องน ี ้สนใจศ ึกษา
ประชากรในจังหวัดนนทบุรี เหตุเพราะจังหวัดนนทบุรีมี
จำนวนประชากรที ่ไม่รวมผู ้ที ่ไม่ใช่สัญชาติไทย จำนวน 
1,236,548 คน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2561) เนื่องจากจังหวัดนนทบุรี เป็น
จังหวัดที่มีการเปลี่ยนแปลงของเมืองอย่างรวดเร็ว อันเป็น
ผลมาจากการรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานครที่มี
อ ัตราการเพิ ่มขึ ้นของประชากรสูง ประกอบกับความ
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หนาแน่นและแออัดของกรุงเทพมหานคร ทำให้มีผู ้เลือก
จังหวัดนนทบุรีเป็นที่พักอาศัยจำนวนมาก ในด้านพื้นฐาน
การดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนซึ่งจะมี
รายได้จากการประกอบอาชีพทำการเกษตร/เพาะเลี้ยง อยู่
ในระดับที่สูง รองลงมาเป็นผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพ วิชาการ 
และนักบริหาร และผู้ดำเนินธุรกิจของตนเอง (สำนักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี, 2559) งานวิจัยเรื ่องนี้จึงเป็น
การศึกษาลักษณะการออมเงิน การแสวงหาข่าวสารและการ
ใช้ประโยชน์ในการออมเงินของประชากรที ่อยู ่ในพื ้นที่
จังหวัดนนทบุรีซึ่งมีลักษณะสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการแสวงหาข่าวสารในการออมเงิน

ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากข่าวสารในการ

ออมเงินของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
3. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างการแสวงหาข่าวสาร

ในการออมเงินกับลักษณะทางประชากรของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี 

4. เพื่อเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร
ในการออมเงินกับลักษณะทางประชากรของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหา
ข่าวสารกับการใช้ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงินของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่าง

กันมีการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินที่แตกต่างกัน 
2. ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่าง

กันมีการนำข้อมูลข่าวสารในการออมเงินไปใช้ประโยชน์ที่
แตกต่างกัน 

3. การแสวงหาข ่าวสารในการออมเง ินของ
ประชาชนมีความสัมพันธ์กับการนำข้อมูลข่าวสารในการ
ออมเงินไปใช้ประโยชน ์
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเร่ืองการแสวงหาข่าวสาร 
 Atkin (1973) ได้กล่าวถึงความต้องการในการรับ
ข่าวสารของมนุษย์ว่า ในกรณีที่มนุษย์เกิดความไม่แน่ใจใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าไร ความต้องการในการรับข่าวสาร
ก็จะมากขึ้นเท่านั้น โดยการแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
 1. ต้องการรู้ในเหตุการณ์ 
 2. ต้องการคําแนะนําในการปฏิบัติให้ถูกต้อง 
 3. ต้องการข่าวสารเพื ่อเสริมสร้างความมั ่นคง
ให้กับตนเอง 
 4. ต้องการข่าวสารเพื่อนําไปใช้ในการสนทนากับ
ผู้อื่น 
 การที่บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากสื่อมวลชน
นั้นขึ้นอยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัล
ต อ บ แ ท น  ( Reward value) ก า ร ล ง ท ุ น ล ง แ ร ง 
(Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา 
ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับ เช่น การได้รับ
ข่าวสาร หรือ ความบันเทิงตามที่ต้องการสูงกว่าการลงทุน
ลงแรง เช่น การต้องลงทุนซื้อหาเพื่อให้ได้มา หรือการต้องใช้
ความพยายามที่จะรับรู้หรือทำความเข้าใจแล้ว บุคคลย่อม
แสวงหาข ่ าวสารน ั ้ น  ( Information Seeking) แต ่ ถ้ า
ผลประโยชน์ที ่ได้ร ับน้อยกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลก็
อาจจะเพ ิกเฉยต ่อข ่ าวสารด ั งกล ่ าว ( Information 
Avoidance) ในบางครั้งหากว่าความพยายามที่จะหลีกเลี่ยง
หรือไม่รับข่าวสารต้องลงทุนลงแรงมากกว่าการรับข่าวสาร
นั้น บุคคลอาจจะต้องยอมรับข่าวสารนั้น ๆ  ทั้ง ๆ ที่ ไม่เต็ม
ใจ (Information Yielding) เช่น การที่เรายอมรับโฆษณาที่
ซ้ำ ๆ กันในโทรทัศน์ ก็เนื่องจากเราไม่อยากเปลี่ยนช่อง หรือ
เพราะว่าเปลี่ยนไปช่องรายการอื่น ๆ ก็พบแต่โฆษณาก็เลย
ต้องชมทั้ง ๆ ที่ไม่ชอบ 
 นอกจากนี ้ Atkin (1973) ยังชี ้ให้เห็นว่า การ
แสวงหาข่าวสารหรือความต้องการสื่อมวลชนของปัจเจก
บุคคล คือ ต้องการได้รับข่าวสาร (Information) และความ
บันเทิง (Entertainment) ซึ่งที่ความต้องการข่าวสารนี้เกิด
จากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ (Uncertainly) ของปัจเจกบุคคล
ที่มาจาก 
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 1.การมองเห็นความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
ระดับความรู ้ของปัจเจกบุคคลขณะนั ้น กับระดับความ
ต้องการที่อยากรู้เกี ่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก (Extrinsic 
Uncertainty) ยิ่งเป็นเรื่องที่สำคัญยิ่งอยากมีความรู้ความ
แน่ใจสูง 
 2. การมองเห็นความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
ความรู้ที่มีอยู่ของปัจเจกบุคคลนั้น กับความรู้ตามเป้าหมาย
ที่ต้องการ ซึ่งกำหนดโดยระดับความสนใจส่วนบุคคลของ
ปัจเจกบุคคลนั้นต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) 
 โดยทั่วไปนั้น บุคคลจะทำการแสวงหาข่าวสาร
จากแหล่งสาร 3 ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อมวลชน และ 
สื่อเฉพาะกิจ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544) 
 Schramm (1973) ยังได้ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบ
อื่น ๆ ที่มี อิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดังนี ้
 1. ประสบการณ์เป็นปัจจัยที่ทำให้ผู ้รับส่งสาร
แสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน 
 2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารที่ผู้รับ
สารแสวงหาเพื่อตอบสนองจุดประสงค์ของตนอย่างหนึ่ง
อย่างใด 
 3. ภูมิหลังที่แตกต่างกันทำให้บุคคลมีความสนใจ
แตกต่างกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดล้อมทำให้มีความ
แตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
 5. ความสามารถในการรับสารซึ่งเกี ่ยวกับสภาพ
ร่างกายและจิตใจที่ทำให้พฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกัน 
 6. บุคลิกภาพทำให้มีผลต่อการเปลี ่ยนแปลง
ทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของผู้รับสาร 
 7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสารจะทำ
ให้เข้าใจความหมายของข่าวสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อ
ความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้ 
 8. ทัศนคติจะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารที่ได้พบเกี่ยวกับการเปิดรับ
ข่าวสารนั้น 
 Tony Dolphin (2012) ได้รายงานการวิจัยเรื่อง 
“คนหนุ่มสาวกับการออมเงิน หนทางสู่การเงินที่ดีขึ้น” โดย
การสำรวจแบบออนไลน์จากกลุ ่มต ัวอย ่างในสหราช
อาณาจักรตั้งแต่อายุ 16 ปีถึง 29 ปี จำนวน 1,504 คน ใน
รายงานการวิจัยได้กล่าวถึงอิทธิพลของครอบครัวต่อการ

ออมเงิน พบว่า ร้อยละ 74 ของผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูล
ว่าพ่อแม่หรือสมาชิกภายในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการออม
เงินเป็นอย่างมาก 
 Reshma Roy และ Jismy Maria Joseph (2018) 
ได้ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและพฤติกรรม
การลงทุนของนักลงทุนตลาดหลักทรัพย์” โดยการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญชาวอินเดียจำนวน 50 พบว่า การรับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ มีผู้ให้ข้อมูลใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการรับ
ข้อมูลข่าวสารเป็นครั้งคราวจำนวน 33 คน (คิดเป็นร้อยละ 
66)  
 

แนวคิดเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ 
McCombs และ Becker (1979, อ้างถึงใน อรุณี 

ต ันศ ั กด ิ ์ ดา , 2553) ได ้ อธ ิบายถ ึ ง ความพ ึ งพอใจ 
(Gratifications) ไว ้ว ่ า บ ุคคลม ี เหต ุผลในการเป ิดรับ
สื่อมวลชนแตกต่างกันไป และเหตุผลนั้นทำให้บุคคลมีการ
เปิดรับสื่อมวลชนต่างประเภทกัน คำว่าเหตุผล หมายถึง สิ่ง
ที่สื่อมวลชนสามารถตอบสนองและสร้างความพอใจให้แก่
บุคคลนั้นได้ โดยเหตุผลในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน
ของบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการมี 6 ประการ ดังนี ้

1. ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการ
สังเกตการณ์ และติดตามความเคลื ่อนไหวต่าง ๆ จาก
สื่อมวลชน เพื่อให้รู้ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อความทันสมัย รู้ว่า
อะไรมีความสำคัญและควรเรียนรู้ 

2. ต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะ
การตัดสินใจเรื ่องที่เกี ่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน การรับ
สื่อมวลชนทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนต่อ
สภาวะและเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวได้ 

3. ต้องการข้อมูลเพื่อสนทนา (Discussion) การรับ
สื่อมวลชนทำให้บุคคลมีข้อมูลที่จะนำไปใช้พูดคุยกับผู้อื่นได้ 

4.  ต ้ องการม ี ส ่ วนร ่ วม (Participation) ใน
เหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ รอบตัว 

5. ต้องการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) 
หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทำไปแล้ว 

6. ต้องการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อ
ความเพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ์ 
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ส่วน Blumler (1974, อ้างถึงใน จริมา ทองสวัสดิ์, 
2545) ได้จำแนกเหตุผลหรือแรงจูงใจที่ทำให้บุคคลมีการใช้
สื่อออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) เช่น เพื่อหลบหนี
ปัญหา หลีกเลี่ยงจากงาน และใช้เพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 

2. มนุษยสัมพันธ ์ (Personal Relations) เช่น 
เพื่อให้มีเรื ่องไปพูดคุยกับคนอื่น หรือเพื่อใช้เวลาอยู่กับ
ครอบครัว 

3. เอกลักษณ์ของบุคคล (Personal Identity) 
เช่น การอ้างอิงบุคคล การค้นหาความจริง และเพื่อเสริม
ความเช่ือของตน 

4. การติดตามข่าวสาร (Surveillance) เช่น การ
ติดตามความเคลื่อนไหวของสังคม 

นอกจากนี ้  McQuail (1987, อ้างถึงใน พนม  
คลี่ฉายา, 2555) ยังได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่ของ
สื่อมวลชนมาใช้อธิบายลักษณะการใช้สื่อและความพึงพอใจ
ของผู้รับสารว่า ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อวัตถุประสงค์ 
4 ประการ ได้แก ่

1. ความต้องการข่าวสาร (Information) 
2. การกําหนดเอกลักษณ์ส่วนตัว (Personal 

Identity) 
3. การผสานรวมกลุ่มและการติดต่อสังสรรค์ทาง

สังคม (Integration & Social Interaction) 
 4. ความบันเทิง (Entertainment) 

Katz, Gureitch และ Haas (1973, อ ้างถ ึ งใน 
พนม คลี่ฉายา, 2555) ได้เสนอมาตรวัดความต้องการด้าน
จิตใจและสังคมที่บุคคลคาดหวังจากสื่อมวลชนที่สร้างขึ้น
จากองค์ประกอบ 3 ส่วน ดังนี ้

1. รูปแบบ (Mode) ของการเปิดรับสื่อ ซึ ่งเป็น
ความต้องการที่มี 3 ลักษณะ ได้แก่ การเพิ่ม การลด การ
ได้มาในสิ่งที่ต้องการ 

2. การเชื ่อมต่อ (Connection) มี 4 ล ักษณะ 
ได้แก่ เพื่อรับข่าวสาร ความพอใจ ความมั่นใจในตนเอง และ
ความสัมพันธ์กับบุคคล 

3. กลุ ่มอ้างอิง (Reference) มี 4 กลุ ่ม ได้แก่ 
ตนเอง ครอบครัว เพื่อน และสังคม 

กนกพร ศักดิ์อุดมขจร (2543) ได้วิจัยเรื่อง การ
แสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และพฤติกรรมการบริหาร

การเงินบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
เรื่องการใช้ประโยชน์ พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่
มีระดับการศึกษาต่างกันใช้ประโยชน์จากข่าวสารทาง
การเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต่ประชาชนผู้ซึ่งมีเพศ 
อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ต ่างกัน ไม่ ใช้
ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินต่างกัน รวมถึงการ
แสวงหาข ่ าวสารของประชาชนกร ุ งเทพมหานครมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทาง
การเงิน ทั้งนี้ งานวิจัยดังกล่าวยังเกี่ยวข้องกับการแสวงหา
ข่าวสาร โดยพบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ 
อาชีพ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ที่
ต่างกัน แสวงหาข่าวสารทางการเงินแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต ิ
 

แนวคิดเร่ืองลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู ้รับ
สาร (Demographic Characteristics of Audience) นั้ น 
เนื่องจากองค์กรสื่อมวลชนปรารถนาผลลัพธ์บางประการ
ของทางการสื่อสาร เช่น ยอดจำหน่ายสิ่งพิมพ์ จำนวนผู้
รับชมรายการ ฯลฯ ซึ่งหนึ่งในวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
เหล่านั้นคือ การวิเคราะห์ผู้รับสารด้วยเฉพาะลักษณะทาง
ประชากร เพราะผู้รับสารแต่ละคนมีลักษณะที่แตกต่างกัน
ในหลายด้าน จ ึงจำเป็นต ้องศึกษา ร ู ้จ ักล ักษณะทาง
ประชากรเหล่านั ้น เพื ่อทำให้ทราบว่าผู ้ร ับข่าวสารที ่มี
ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม ความ
สนใจ ในการรับข่าวสารแตกต่างกันหรือไม่และอย่างไร 
(พิชญาพร ประคองใจ, 2558 และ กรกนก นิลดำ, 2560) 
ดังนั้นจึงแบ่งลักษณะทางประชากรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
เรื่องนี้ได้ ดังนี ้
 1. เพศ ประกอบด้วยประชากรเพศชาย และ เพศ
หญิง พิชญาพร ประคองใจ (2558) และ กรกนก นิลดำ 
(2560) ได้กล่าวว่า เพศชายมีความกล้าหาญ เข้มแข็ง ส่วน
เพศหญิงนั้นมีความอ่อนโยนออ่นไหว ส่วนเรื่องที่เกี่ยวกับสื่อ
นั ้น Denis McQuail (2010) กล่าวว่า เพศหญิงจะสนใจ
เปิดรับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และมีความรู้สึกสัมผัส
ต่อสิ ่งรอบตัวได้ค่อนข้างเร็ว หรืออาจคิดมากในเรื่องราว
เหตุการณ์ต่าง ๆ 
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 2. อายุ แสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล ยุบล เบ็ญจรงค์
กิจ (2542) กล่าวว่า อายุเป็นเครื่องบ่งชี ้ถึงความสนใจใน
ประเด็นต่าง ๆ การรับรู้สิ่งต่าง ๆ การมีประสบการณ์ในชีวิต
ที ่ผ ่านมาแตกต่างกับผู ้ที ่อายุน้อยกว่า รวมถึงชี ้ให้เห็น
อารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนที่มีวัยต่างกัน อัน
เนื ่องจากกระบวนการคิดและการตัดสินใจที ่ผ ่านการ
กลั ่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัย ที ่จะส่งผลต่อ
กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วง
อายุของบุคคล ประกอบกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าว
ว่า คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ 
มากกว่าเพื่อความบันเทิง ส่วนคนที่มีอายุน้อยมักจะให้ความ
สนใจเรื่องตลกและความบันเทิง อาทิ กีฬาหรือดนตรี ทั้งนี้ 
การศึกษาของ Torrents (อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 
2546) ที่สรุปว่า อายุที่เพิ่มขึ้นของบุคคลทำให้มีความคิดที่
รอบคอบเพิ่มมากขึ้น อายุจึงเป็นปัจจัยที่ทำให้บุคคลมีความ
แตกต่างในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
 3. ระดับการศึกษา โดย ปรมะ สตะเวทิน (2546) 
กล่าวว่า คนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมัยที่
แตกต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความรู้สึกนึก
คิดและต้องการแตกต่างกัน ทั้งนี้ ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันทำให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่ง
ต่าง ๆ กว้างขวางลึกซึ้งอย่างแตกต่างกันด้วย 
 4. สถานะทางเศรษฐกิจ โดย กรกนก นิลดำ 
(2560) กล่าวว่า สถานะทางเศรษฐกิจเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงเรื่อง
ที่กลุ่มคนผู้รับสารจะสนใจรับรู้ข่าวสาร รายได้ที่แตกต่างกัน
ย่อมส่งผลต่อการรับสารที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อ
สาระสำคัญ ความน่าสนใจ ความจำเป็น ทันเหตุการณ์และ
เป็นประโยชน ์
 5. วิถีการดำเนินชีวิต โดย กรกนก นิลดำ (2560) 
กล่าวเรื ่องวิถีการดำเนินชีวิตในแนวคิดเรื ่องลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ คือ บุคคลมีความคิดเกี่ยวกับตัวตนของ
ตนเอง ค่านิยม สิ่งที่ชื่นชอบ รูปแบบการใช้เวลาที่แตกต่าง
กันออกไป ท้ังเรื่องกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
 6. ศาสนา โดย กรกนก นิลดำ (2560) กล่าวว่า 
ความเชื่อทางศาสนา ย่อมมีอิทธิพลต่อผู้ที่ศรัทธานับถือ ทั้ง
ในด้านความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ การดำเนินชีวิต ความคิด
ทางการเมืองและเศรษฐกิจ ผู้ที่นับถือศาสนาใดก็ตาม ย่อมมี
ความเช่ือ การยอมรับและศรัทธาต่อหลักธรรมคำสอน มี

แนวคิด วัฒนธรรมประเพณี และหลักการในความคิด 
รวมถึงการตัดสินใจรับสารที่แตกต่างกันตามรายละเอียด
ของแต่ละศาสนา 
 สำหรับงานวิจ ัยเร ื ่องนี ้ ได ้แบ่งล ักษณะทาง
ประชากรเพื ่อดำเน ินการวิจ ัย เป ็น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส ศาสนา และรายได้ที่
ได้รับต่อเดือน ตามลำดับ 
 

แนวคิดเร่ืองคุณลักษณะของสื่อใหม่ 
 ในงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าสื่อใหม่จะ
เป็นช่องทางการแสวงหาข่าวสารด้านการออมเง ินอีก
ช่องทางหนึ่ง จึงได้ทบทวนวรรณกรรมเรื่องคุณลักษณะของ
สื่อใหม่ด้วย โดย กาญจนา แก้วเทพ ได้สรุปสาระสำคัญ
เกี ่ยวกับคุณลักษณะของสื่อใหม่ 15 ประการจากแนวคิด
ของ R.K. Logan ซึ่งมีคุณลักษณะดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ 
และ นิคม ชัยขุนพล, 2555) 
 1. สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง (Two - way 
Communication)  
 2. สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจาย
สารสนเทศ (Ease of Access to and Dissemination of 
Information)  
 3. ส ื ่อใหม่ก ่อให ้เก ิดการเร ียนร ู ้ท ี ่ต ่อเน ื ่อง 
(Continuous Learning)  
 4. สื่อใหม่มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอื้อต่อ
การบูรณาการ (Alignment and Integration) 
 5. สื ่อใหม่เอื้อต่อการสร้างชุมชน (Creation of 
Community) 
 6. สื ่อใหม่มีลักษณะที ่ง ่ายต่อการเคลื ่อนย้าย 
พกพาได้สะดวก (Portability) 
 7 .  ส ื ่ อ ใหม ่ ม ี ล ั กษณะท ี ่ ห ลอมร วมกั น 
(Convergence) อย่างน้อย 2 ลักษณะ คือ การหลอมรวม
ในแง่ของสื่อ และการหลอมรวมในแง่ของธุรกิจ 
 8. ส ื ่อใหม ่ม ีล ักษณะปฏิบ ัต ิงานร ่วมก ันได้  
(Interoperability) ไม่ว่าจะเป็นภาพ ตัวอักษร เสียง ฯลฯ 
สามารถใช้งานร่วมกันได้ในสื่อใหม่ 
 9. สื่อใหม่มีความสามารถที่จะประมวลเนื้อหาจาก
หลายแหล่งมารวมกัน (Aggregation of Content)  
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 10. สื่อใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก 
และความยาวนาน (Variety, Choice, Longtail) 
 11. การหวนคืนกลับมาประสานกันครั ้งใหม่
ระหว ่ างผ ู ้ ส ่ งสารและผ ู ้ ร ั บสาร (Reintegration of 
Consumer and Producer)  
 12. สื่อใหม่มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทาง
ส ั ง คมและการ ร ่ ว มม ื อก ั นทาง ไ ซ เบอร ์  ( Social 
Collectivity/Cyber-Cooperation)  
 13. การเก ิดว ัฒนธรรมแบบร ีม ิกซ ์  (Remix 
Culture) แบบแผนการใช้สื่อใหม่ส่งเสริมวัฒนธรรมแบบรี
มิกซ์ซึ่งผู้ใช้สื่อใหม่คุ้นเคยอยู่ในวิถีชีวิตประจำวัน 
 14. การเปลี ่ยนจาก "ผลผลิต" (Product) มาสู่ 
"บริการ" (Service)  
 15. สื ่อใหม่เป็นสื่อที ่อนุญาตให้ผู ้รับสารเป็นผู้
เปล ี ่ยนแปลงเนื ้อหา (User-based Transformation of 
New Media)  
 เจริญ มะโน (2556) ได้ค้นพบว่าประเภทของสื่อ
ใหม่ที่กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดลำปางบริโภคและใช้บริการ
มากที ่ส ุด คือ ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ และสื ่อสังคม
ออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก แอพลิเคชันไลน์ ทวิตเตอร์ ยูทูบ และ
บล็อก โดยงานวิจัยเรื่องนี้ได้สำรวจการแสวงหาข่าวสารด้าน
การออมเงินกับกลุ ่มตัวอย่าง ในช่องทางเฟซบุ ๊ก ยูทูบ 
เว็บไซต์ข่าวออนไลน์ และเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเรื่องการเงิน
โดยเฉพาะ 
 

แนวคิดเร่ืองการออมเงิน 
 วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร (2548) ได้อธิบายการออม
ไว้ว่า “การออม” คือการไม่ใช้จ่ายรายได้ในการซื้อสินค้า
และบริการเพื่อการบริโภคในปัจจุบัน ขณะที่ “เงินออม” ก็
คือส่วนของรายได้ที่ไม่ได้ใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการ
เพื่อการบริโภค “การออม” และ “เงินออม” ปรากฏทั้งใน
ภาคประชาชนและหรือครัวเรือนและในภาคธุรกิจ การ
บริโภคในภาคธุรกิจหมายถึงรายจ่ายประจำ เช่น เงินเดือน
ค่าจ้างพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค, ค่าวัตถุดิบและค่าใช้จ่าย
ทั่วไปในการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 
 สำหรับวัตถุประสงค์ของการออมเงิน จากการ
สำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2561) มีวัตถุประสงค์ใน
การออมเงินของประชากรไทย ดังนี ้

 1. ใช้จ่ายในยามชราหรือเกษียณอายุ 
 2. ฉุกเฉิน/เจ็บป่วย 
 3. บริหารรายรับ/รายจ่ายตามฤดูกาล 
 4. การศึกษา 
 5. เครื่องอำนวยความสะดวกและยานพาหนะ 
 6. เพื่อมีบ้านเป็นของตัวเอง 
 7. อื ่น ๆ เช่น ค้ำประกันเงินกู้, มรดก, ท่องเที่ยว 
ฯลฯ 
 พัชรนันท์ คงมั ่น (2560) ได้ว ิจ ัยเร ื ่อง ความ
ตระหนักของคนวัยทำงานต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อวัย
เกษียณ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการออมและการลงทุน
ของกลุ่มตัวอย่างวัยทำงาน เก็บออมเงินในรูปแบบการออม
ในบัญชีเงินฝากเป็นส่วนมาก รวมถึงเก็บไว้ใช้ในยามเกษียณ
รองจากใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานว ิจ ัยเร ื ่องน ี ้  เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งปร ิมาณ 
(Quantitative Research) โดยว ิ ธ ีการสำรวจ (Survey 
Research) โดยการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ แบบ
เป็นระบบวัดครั ้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง
เป็นประชาชนเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 20 - 
59 ปี เป็นกลุ่มผู้มีรายได้จากการประกอบอาชีพใด ๆ  ก็ตาม 
มีการออมเงิน และอาศัยอยู ่ในเขตจังหวัดนนทบุรี เป็น
จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) ในขั้นแรกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบ่งตามเขตการปกครองของจังหวัดนนทบุรี จำนวน 6 
อำเภอ ขั้นที่สองใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบจับฉลากเลือกตำบล
จากเขตการปกครองในจังหวัดนนทบุรีออกมาเป็นอำเภอละ 
2 ตำบล และขั้นที่สามใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อ
เลือกประชากรที่มีการออมเงินเท่านั้น 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามปลายปิด (Close – Ended 
Questionnaire) ซึ ่งได้จ ัดลำดับเนื ้อหาแบบสอบถามให้
ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ โดยแบ่งเป็น 4 ตอนซึ่งแต่ละ
ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้
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 ตอนที ่ 1 คำถามเกี ่ยวกับข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพสมรส ศาสนา และ รายได้ที่ได้รับต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับลักษณะการออมเงินของ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลักษณะการออมเงิน และ วัตถุประสงค์
ในการออมเงิน 
 ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสารใน
การออมเงิน 
 ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารในการออมเงิน 
 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความเที่ยง (Validity) ผู้วิจัยนำ
แบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วยื่นแก่ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้
ตรวจสอบความเท ี ่ยงของเน ื ้อหา (Content Validity) 
ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้ภาษา (Wording) เพื่อให้
มีการปรับปรุงและแก้ไขเครื่องมือในการวิจัยให้ถูกต้องและ
เหมาะสมในการนำไปเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ดำเนินการตรวจสอบโดยใช้
เกณฑ์การพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง (Indexes of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยการพิจารณาข้อคำถาม
ในแบบสอบถามที่มีค่า IOC มากกว่าหรือหรือเท่ากับ 0.5 ใน
งานวิจัยเรื่องนี้ ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ
จากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผลคือคำถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 หมายความว่าแบบสอบถามสามารถใช้ในการวิจัยได้ 
 2. การตรวจสอบความเชื ่อถือได้ (Reliability) 
โดยการนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปตรวจสอบความ
เชื่อถือโดยการทดสอบความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 แล้วจึงนำ
เครื่องมือวิจัยไปทดลองใช้กับผู ้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง (Try-out) แต่มีคุณสมบัติทางประชากรเหมือน
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่า ข้อคำถามใน
แบบสอบถามมีความเหมาะสมกับตัวอย่างวิจ ัยหรือไม่ 
รวมถึงข้อคำถามสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้วิจัย
ต้องการหรือไม่ หลังจากนั ้นจึงนำมาตรวจสอบหาความ
เชื่อถือได้และนำมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม การทดสอบ
ความเชื่อถือได้นั้น ผู้วิจัยใช้สูตร สัมประสิทธ์แอลฟ่าตามวธิี

ของครอนแบช (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยใช้
เกณฑ์ค่าความเชื ่อถือได้ไม่น้อยกว่า 0.7 ซึ ่งการทดสอบ
ความเช่ือถือในประเด็นการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินท่ี
ได้ คือ 0.78 และความเชื่อถือในประเด็นการใช้ประโยชน์
ข่าวสารในการออมเงินที่ได้ คือ 0.73 
 

การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการสำรวจและ
รวบรวมข้อมูล จำนวน 400 ชุดทั ่วจังหวัดนนทบุร ีใช้
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 – 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็น 2 ประเด็น คือ 
 1. การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ แสดง
ตารางแบบร้อยละ และค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายข้อมูล 
       2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential 
Analysis) โดยสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนการ
เปรียบเทียบและหาความสัมพันธ์ ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-
test) กับ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานด้านความแตกต่างระหว่าง
ลักษณะทางประชากรกับการแสวงหาข่าวสารและการใช้
ประโยชน์ข ่าวสารในการออมเง ิน และการทดสอบค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารและการใช้
ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงิน 
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลด้านประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างที่ได้สำรวจครั้งนี้ เป็นประชากรใน
พื้นที่จังหวัดนนทบุรีจำนวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก
เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.5 ซึ่งมากกว่าเพศชาย มีอายุ 30 – 
34 ปี จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชนจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
40.8 มีสถานภาพสมรสแล้วจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
69.5 นับถือศาสนาพุทธจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 



 70…      Journal of Communication Arts Vol. 39 No. 1 January – April 2021 

65.3 และ มีรายได้ที่ได้รับต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บาท ถึง 
25,000 บาท จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.8 
 

ข้อมูลด้านลักษณะการออมเงิน 
 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน มีผู้ใช้เงินฝาก
ธนาคารเป็นเครื ่องมือในการออมเงินจำนวนมากที ่สุด 
จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ มีผู้ใช้
สลากออมสิน/สลาก ธ.ก.ส. จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.0 และเครื่องมือในการออมที่มีตัวอย่างใช้น้อยที่สุด คือ 
ตราสารอนุพันธ์ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 สำหรับ
กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการออมเงินเพื่อใช้จ่ายในยาม
ชราหรือเกษียณอายุเป็นจำนวนมากที่สุด จำนวน 243 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ มีผู้ออมเงินเพื่อใช้ในเหตุ
ฉุกเฉินและภาวะเจ็บป่วย จำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.3 และวัตถุประสงค์ในการออมเงินของตัวอย่างที ่มี
จำนวนน้อยที่สุด คือ เพื่อค้ำประกันเงินกู้ จำนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 

การแสวงหาข่าวสารในการออมเงินของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างมีการแสวงหาข่าวสารในการออมเงิน
ผ่านช่องทางสื่อบุคคล ซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัวหรือเพื่อน 
จำนวนมากที่สุด ( = 4.01, SD = 1.06 อยู่ในระดับมาก) มี
การแสวงหาข่าวสารการออมเงิน 4 – 5 วันต่อ 1 ครั้ง ใน
ระยะเวลา 1 ช่ัวโมงขึน้ไป และไม่มีช่วงเวลาที่แน่นอนในการ
แสวงหาข่าวสารการออมเงิน มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหา
ข่าวสารการออมเงิน คือ มีความต้องการข้อมูลเพื่อนำไป
สนทนากับผู้อื่น ( = 3.71, SD = 1.06 อยู่ในระดับมาก) ช่ืน
ชอบเนื้อหาที่พูดให้แรงบันดาลใจ ( = 3.70, SD = 0.91 อยู่
ในระดับมาก) และ มีเหตุผลที่สนใจรับข่าวสารจากสื่อเพราะ
เนื้อหาถูกต้อง ครบถ้วน และรอบด้าน เป็นจำนวนมากที่สุด 
( = 3.78, SD = 1.10 อยู่ในระดับมาก) 
 

การใช ้ประโยชน ์จากข ่าวสารในการออมเง ินของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารที่ทำให้มี
วิธีการออมเงินเป็นของตนเอง เป็นจำนวนมากที่สุด ( = 
4.14, SD = 0.73 อยู่ในระดับมาก) รองลงมา คือ มีการใช้

ประโยชน์ข่าวสารที่ทำให้สามารถออมเงินได้อย่างเห็นผล
จริง ( = 4.10, SD = 0.75 อยู่ในระดับมาก) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่างกัน

มีการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินที่แตกต่างกัน 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างการแสวงหา
ข่าวสารในการออมเงินกับลักษณะทางประชากร โดย
ลักษณะทางประชากรในด้านเพศและระดับการศึกษาของ
ประชาชนที่แตกต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารในการออม
เงินด้านวัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารการออมเงิน
แตกต่างกัน รวมถึง ลักษณะทางประชากรในด้านอายุ ระดับ
การศึกษา ศาสนา และรายได้ที่ได้รับต่อเดือนของประชาชน
ที่แตกต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้าน
เนื้อหาที่ชื่นชอบจากสื่อในการแสวงหาข่าวสารการออมเงิน
แตกต่างกัน สำหรับส่วนที่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย มี
รายละเอียดดังนี ้
 ลักษณะทางประชากรด้านเพศที่แตกต่างกัน มี
การแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้านวัตถุประสงค์ในการ
แสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกันในวัตถุประสงค์เพื่อ
ต้องการแรงบันดาลใจจากผู้มีประสบการณ์ในการออมเงิน
อย่างมีนัยสำคัญ (T = -2.23 Sig = 0.03) 
 ลักษณะทางประชากรด้านอายุที ่แตกต่างกัน มี
การแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้านเนื้อหาที่ช่ืนชอบจาก
สื่อในการแสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกันในเรื่อง
การสอนเทคนิคการออมอย่างมีนัยสำคัญ (F = 2.25 Sig = 
0.03) 
 ลักษณะทางประชากรด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้าน
วัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกัน
ในวัตถุประสงค์เพื ่อเปรียบเทียบข้อมูลด้านการเงินของ
สถาบันต่าง ๆ อย่างมีนัยสำคัญ  (F = 2.41 Sig = 0.05) 
และ ม ีความแตกต ่างก ันในว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อความ
สะดวกสบายในการตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญ  (F = 2.57 
Sig = 0.04) รวมถึง ล ักษณะทางประชากรด้านระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารในการออม
เงินด้านเนื้อหาที่ชื่นชอบจากสื่อในการแสวงหาข่าวสารการ
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ออมเงินแตกต่างกันในเรื่องการพูดถึงภาพรวมของเศรษฐกิจ
อย่างมีนัยสำคัญ (F = 2.39 Sig = 0.05) 
 ลักษณะทางประชากรด้านศาสนาที่แตกต่างกัน มี
การแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้านเนื้อหาที่ช่ืนชอบจาก
สื่อในการแสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกันในเรื่อง
การสอดแทรกความตลกขบขันอย่างมีนัยสำคัญ (F = 4.18 
Sig = 0.02) 
 ลักษณะทางประชากรด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือน
ที่แตกต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้าน
เนื้อหาที่ชื่นชอบจากสื่อในการแสวงหาข่าวสารการออมเงิน
แตกต่างกันในเร ื ่องการสอนเครื ่องมือการออมอย่างมี
นัยสำคัญ (F = 2.85 Sig = 0.00) 
 สรุปคือ ลักษณะทางประชากรของประชาชนท่ี
แตกต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินที่แตกต่าง
กัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยเพียงบางส่วน 
 

ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่างกันมีการนำ
ข้อมูลข่าวสารในการออมเงินไปใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกัน 
 การทดสอบความแตกต ่างระหว ่ างการใช้
ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงินกับลักษณะทางประชากร 
โดยลักษณะทางประชากรด้านเพศและสถานภาพสมรสของ
ประชาชนที่แตกต่างกันมีการนำข้อมูลข่าวสารในการออม
เงินไปใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกัน สำหรับส่วนที่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี ้
 ลักษณะทางประชากรด้านเพศที่แตกต่างกัน มี
การใช้ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงินด้านวัตถุประสงค์ใน
การแสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกันในเรื่องการนำ
ข่าวสารในการออมเงินไปเสนอความคิดเห็นกับบุคคลอื่นใน
โอกาสต่าง ๆ อย่างมีนัยสำคัญ (T = -2.16 Sig = 0.03) 
 ลักษณะทางประชากรด้านสถานภาพสมรสที่
แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงินด้าน
วัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกัน
ในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญ (F = 4.46 Sig = 0.01) แตกต่าง
กันในเรื่องข้อมูลด้านการออมเงินทำให้สามารถออมเงินได้
อย่างเห็นผลจริงอย่างมีนัยสำคัญ (F = 3.55 Sig = 0.03) 
และ แตกต่างกันในเรื่องความพึงพอใจในข้อมูลด้านการออม
เงินในสื่อที่แสวงหาจากช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงอย่างมี
นัยสำคัญ (F = 3.07 Sig = 0.05) 

 สรุปคือ ลักษณะทางประชากรของประชาชนท่ี
แตกต่างกันมีการนำข้อมูลข่าวสารในการออมเงินไปใช้
ประโยชน์ที่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยเพียง
บางส่วน 
 

การแสวงหาข่าวสารในการออมเงินของประชาชนมี
ความสัมพันธ์กับการนำข้อมูลข่าวสารในการออมเงินไป
ใช้ประโยชน ์
 การแสวงหาข ่ าวสารในการออมเง ินด ้ าน
ว ัตถ ุประสงค ์ในการแสวงหาข ่าวสารการออมเง ิน มี
ความสัมพันธ์แบบสอดคล้องในระดับต่ำมากกับการใช้
ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงินอย่างมีนัยสำคัญ (r = .106) 
และ การแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้านเนื้อหาที่ช่ืน
ชอบจากส ื ่อในการแสวงหาข ่าวสารการออมเง ิน มี
ความสัมพันธ์แบบสอดคล้องในระดับต่ำมากกับการใช้
ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงินอย่างมีนัยสำคัญ (r = .109) 
สำหรับการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้านเหตุผลที่
สนใจรับข่าวสารจากสื่อในการแสวงหาข่าวสารการออมเงิน
นั้น มีความสัมพันธ์แบบสอดคล้องในระดับต่ำมากกับการใช้
ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงิน (r = .045) 
 สรุปคือ การแสวงหาข่าวสารในการออมเงินของ
ประชาชนมีความสัมพันธ์แบบสอดคล้องในระดับต่ำมากกับ
การนำข้อมูลข่าวสารในการออมเงินไปใช้ประโยชน์ เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ลักษณะการออมเงินของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน มีผู้ใช้เงินฝาก
ธนาคารเป็นเครื่องมือในการออมเงินจำนวนมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 68.0 และ กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการ
ออมเงินเพื่อใช้จ่ายในยามชราหรือเกษียณอายุเป็นจำนวน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.8 สอดคล้องกับ พัชรนันท์ คง
มั่น (2560) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการออมและการลงทุนของ
กลุ่มตัวอย่างวัยทำงาน เก็บออมเงินในรูปแบบการออมใน
บัญชีเงินฝากเป็นส่วนมาก รวมถึงเก็บไว้ใช้ในยามเกษียณ
รองจากใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ซึ่งยังสอดคล้องกับการสำรวจ
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ที่กล่าวว่า การออมเงิน
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เพื่อการใช้จ่ายในยามชราหรือเกษียณอายุเป็นอันดับแรก
ของวัตถุประสงค์ในการออมเงินของประชากรไทย 
 

การแสวงหาข่าวสารในการออมเงินของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี 
 จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการแสวงหา
ข่าวสารในการออมเงินผ่านช่องทางสื่อบุคคล ซึ่งเป็นบุคคล
ในครอบครัวหรือเพื่อน มีจำนวนมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tony Dolphin (2012) ที ่กล่าวว่า พ่อแม่ 
สมาชิกภายในครอบครัว รวมถึงเพื่อนมีอิทธิพลต่อการออม
เงินเป็นอย่างมาก อีกทั้งผลการวิจัยพบว่า สื่อหนังสือพิมพ์
และนิตยสารหรือหนังสือ ยังเป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการ
แสวงหาข่าวสารตามลำดับรองลงมาจากบุคคลในครอบครัว
หรือเพื่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Reshma Roy และ 
Jismy Maria Joseph (2018) ที่กล่าวว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการรับข้อมูลข่าวสารเป็นครั้งคราว 
 หากพิจารณาผลการวิจัยจากการแสวงหาข่าวสาร
ในการออมเงินผ่านสื่อบุคคลเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือสื่อ
สิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ แล้ว ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า การแสวงหา
ข่าวสารในการออมเงินผ่านสื่อบุคคล คือ บุคคลในครอบครัว
และเพื่อน มีอิทธิพลต่อผู ้รับสารในการตัดสินใจออมเงิน 
เนื ่องจากบุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนมีความใกล้ชิดกับ
ผู้รับสารในชีวิตประจำวัน จึงมาความน่าเชื่อถือมากกว่าสื่อ
ดั ้งเดิมหรือสื ่อใหม่ประเภทอื ่น ๆ ขณะเดียวกันผู ้ว ิจัย
วิเคราะห์ว่า การเผยแพร่ข่าวสารของบุคคลในครอบครัว
และเพื่อนน่าจะเป็นการติดต่อโดยตรง (Direct Contact) 
ตามแนวคิดของดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์ (2544) เนื่องจากการ
สื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลในครอบครัวและเพื่อนในการ
แสวงหาข่าวสารการออมเงินโดยทางตรง ทำให้ผู้รับสารเกิด
การเชื ่อถือข่าวสารมากกว่า เพราะมีอิทธิพลในการสร้าง
ความเข้าใจและโน้มน้าวใจยังผู้รับสารได้มากกว่า สำหรับ
หนังสือพิมพ์ นิตยสารและหนังสือ ถือเป็นสื่อมวลชนตาม
ประเภทหนึ่งของแหล่งสารในการแสวงหาข่าวสารเช่นกัน 
สอดคล้องกับที่ ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์ (2544) ได้กล่าวใน
เรื่องที่บุคคลจะทำการแสวงหาข่าวสารจากแหล่งสาร โดย
สื ่อบุคคลเป็นประเภทหนึ ่งในเรื ่องดังกล่าว ที่ เป็นผู ้นำ
ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการ
ส ื ่ อสารระหว ่ างบ ุคคล ขณะเด ี ยวก ัน Roger และ 

Shoemaker (1971 อ้างถึงใน เสถียร เชยประทับ, 2525) 
ยังได้กล่าวว่า ในกรณีที่ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับ
สารนั้น ควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่ อ
บุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร ทำให้ผู้รับสารมีความเข้าใจ
และตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึ้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ 
บุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนเป็นลักษณะของสื่อบุคคล 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Schramm (1973) 
ที่กล่าวว่า ผู้ใช้สื่อจะใช้วิธีการที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุด 
แต่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจได้ ดังนั้น จากผลการวจิัย
ดังกล่าวทำให้วิเคราะห์ได้ว่า บุคคลในครอบครัวหรือเพื่อน
เป็นสื่อบุคคลที่เข้าถึงได้ง่าย ใกล้ตัว และมีประโยชน์ต่อ
ตนเอง 
 ขณะเดียวกัน มีช่องทางที่น่าสนใจในการแสวงหา
ข่าวสารการออมเงินอีกช่องทางหนึ่ง คือ ช่องทางยูทูบ และ
เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเรื่องการออมเงินโดยเฉพาะ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
มากที ่ส ุดและอ ันดับรองลงมาในจำนวนสื ่อใหม่จาก
ผลการวิจัย เป็นไปตามคุณลักษณะของสื่อใหม่ จากแนวคิด
ของ R.K. Logan (กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล, 
2555) นั่นคือ (1) เป็นการสื่อสารสองทาง (2) ง่ายต่อการ
เข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ ในลักษณะค้นหาคำ
สำคัญ (3) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง โดยมีคุณลักษณะ
ที่ทำให้ก้าวข้ามข้อจำกัดเรื่องพื้นที่และเวลา (4) มีการให้
ข่าวสารในแนวทางเดียวกัน (5) มีลักษณะที่ง ่ายต่อการ
พกพา (6) มีลักษณะหลอมรวม (7) ใช้ภาพ ข้อความและ
เสียงร่วมกันได้ (8) ประมวลเนื ้อหาจากหลายแหล่งมา
รวมกัน และ (9) มีความหลากหลายและเป็นทางเลือก จาก
คุณลักษณะดังกล่าว เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยที่กล่าวว่า 
กลุ่มตัวอย่างแสวงหาข่าวสารในระยะเวลา 1 ชั่วโมงขึ้นไป
และไม่มีช่วงเวลาที่แน่นอนในการแสวงหาข่าวสาร ผู้วิจัยจึง
วิเคราะห์ว่า ผู ้ที ่แสวงหาข่าวสารด้านการออมจะใช้เวลา
ประมาณ 1 ช่ัวโมงหรือมากกว่านั้นและในช่วงเวลาใดก็ได้ใน
การหาความรู้ด้านการออมเงินในช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่าง
สะดวกในการแสวงหาข่าวสารทางสื่อใหม่ ทั้งนี้ การสนทนา
กับบุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนในเรื่องการออมเงินอาจไม่
สามารถสนทนาได้ในระยะเวลายาวนานระดับชั่วโมงและ
อาจไม่สามารถสนทนาในช่วงเวลาใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับความ
สะดวกในการสนทนาของแต่ละบุคคล 
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 ในเรื่องของวัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสาร
การออมเงิน จากผลการวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์
ในการแสวงหาข่าวสารการออมเงินเพื่อต้องการนำข้อมูลไป
สนทนากับผู้อื ่นเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ต้องการต่อ
ยอดเงินออมให้กลายเป็นการลงทุน และ ความชื่นชอบด้าน
การเงินโดยส่วนตัว จากผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Atkin (1973) ที่กล่าวว่ามนุษย์ต้องการแสวงหาข่าวสาร
เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐาน นั่นคือ ความต้องการ
ข่าวสารเพื่อนำไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่น 
 โดยการแสวงหาข่าวสารการออมเงินเพื่อต้องการ
นำข้อมูลไปสนทนากับผู้อื่นนั้น สอดคล้องกับความต้องการ
ข่าวสารเพื่อนำไปใช้ในการสนทนา ความต้องการต่อยอดเงิน
ออมให้กลายเป็นการลงทุน สอดคล้องกับความต้องการ
คำแนะนำในการปฏิบัติให้ถูกต้องกับความต้องการข่าวสาร
เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง และ ความชื่นชอบด้าน
การเง ินโดยส่วนตัว สอดคล้องกับความต้องการร ู ้ ใน
เหตุการณ์ 
 ในเรื ่องเนื ้อหาที่ชื ่นชอบจากสื่อในการแสวงหา
ข่าวสารการออมเงิน จากผลการวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างมี
ความชื่นชอบเนื้อหาที่พูดให้แรงบันดาลใจเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ เนื ้อหาที่สอนเทคนิคการออมและเนื้อหาที่
สอดแทรกความตลกขับขัน จากผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Atkin (1973) ที่กล่าวว่า การแสวงหาข่าวสาร
หรือความต้องการสื่อมวลชนของบุคคลที่เกิดจากการพูดให้
แรงบันดาลใจและเนื้อหาที่สอดแทรกความตลกขบขัน โดยที่
เนื้อหาที่พูดให้แรงบันดาลใจนั้นเป็นสิ่งที่ทำให้จรรโลงใจ
ผู้รับสารด้วย อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องอายุของ
กลุ่มตัวอย่าง คือ จากการสำรวจมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างอายุ 
30 – 34 ปี มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างอายุ 
35 – 39 ปี และสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน 
(2546) ที่กล่าวว่า คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหา
ข่าวสารหนัก ๆ มากกว่าเพื่อความบันเทิง ส่วนคนที่มีอายุ
น้อยมักจะให้ความสนใจเรื ่องตลกและความบันเทิง อาทิ 
กีฬาหรือดนตรี ดังนั้น จากความสอดคล้องของผลการวิจัย
เรื่องเนื้อหาที่พูดให้แรงบันดาลใจ ผลการวิจัยเรื่องอายุของ
กลุ่มตัวอย่าง รวมถึงแนวคิดด้านอายุกับการแสวงหาข่าวสาร
นั้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เนื้อหาด้านการออมเงินที่บุคคลอายุ 
30 – 39 ปี ซึ่งเป็นวัยกลางคน มีความเครียด มีแรงกดดันใน

ชีวิตและกำลังขะมักเขม้นในการทำงานเพื่อสร้างฐานะหรือมี
เป้าหมายในการออมเงิน ต้องการแสวงหาข่าวสารในเนื้อหา
การออมเงินที่ไม่หนักจนเกินไป นอกจากความรู้ทางการเงิน
แล้ว ยังต้องการคำพูดที ่สร ้างแรงบันดาลใจและทำให้
คนทำงานมีความหวังในบั้นปลายชีวิต คำพูดเหล่านั้นจะทำ
ให้ผู้แสวงหาข่าวสารในการออมเงินมีจิตใจที่ช่ืนบาน รู้สึกได้
ถึงความเป็นสาระและจรรโลงใจ มากกว่าให้ความบันเทิง 
ความตลกขบขันเพียงอย่างเดียว 
 ในเรื่องเหตุผลที่สนใจรับข่าวสารจากสื่อในการ
แสวงหาข่าวสารการออมเงินนั้น จากผลการวิจัย คือ กลุ่ม
ตัวอย่างมีเหตุผลที่สนใจรับข่าวสารจากสื่อเพราะเนื้อหา
ถูกต้อง ครบถ้วน รอบด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Schramm (1973) ที ่กล่าวว่า หนึ ่งในองค์ประกอบที ่มี
อิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล นั ่นคือ การ
ประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารที่ผู้รับสารแสวงหาเพื่อ
ตอบสนองจุดประสงค์ของตนอย่างหนึ่งอย่างใด ผู้วิจัยจึง
วิเคราะห์ว่า ผู้รับสารสนใจแสวงหาข้อมูลข่าวสารการออม
เงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน และรอบด้าน มากกว่าสนใจเรื่องอื่น 
ๆ เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ ลีลาการพูดของผู้นำเสนอ และ
ระยะเวลาของสื่อกระชับ มีระยะเวลาที่สั้น นั่นเพราะเรื่อง
การออมเงินเป็นสิ่งกำหนดชีวิตของเขา ถ้าได้รับข้อมูลพลาด 
การบริหารการเงินก็จะพลาดเช่นกัน 
 ทั ้งหมดที ่กล่าวมา จากผลการวิจัยที ่กล่าวว่า 
ลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา 
และรายได้ที่ได้รับต่อเดือนของประชาชนทีแ่ตกต่างกันมีการ
แสวงหาข่าวสารในการออมเงินที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกพร ศักดิ ์อุดมขจร (2543) ที ่กล่าวว่า 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ที่ต่างกัน แสวงหาข่าวสารทางการเงินแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ แต่ม ีความแตกต่างกัน คือ 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพและสถานภาพสมรส
ที่แตกต่างมีการแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน ขณะเดียวกัน 
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที่มีศาสนาที่แตกต่างกันมีการ
แสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน 
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การใช ้ประโยชน ์จากข ่าวสารในการออมเง ินของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
 จากผลการว ิจ ัย ค ือ กล ุ ่มต ัวอย่างม ีการใช้
ประโยชน์ข่าวสารที่ทำให้มีวิธีการออมเงินเป็นของตนเอง
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารที่
สามารถออมเงินได้อย่างเห็นผลจริง จากผลการวิจัยที่ว่า
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารที่ทำให้มีวิธีการออม
เงินเป็นของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Blumler 
(1974, อ้างถึงใน จริมา ทองสวัสดิ์ , 2545) ที ่กล่าวว่า 
เอกลักษณ์ของบุคคล เช่น การใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อเสริม
ความเช่ือของตน เป็นหนึ่งในการจำแนกเหตุผลและแรงจูงใจ
ที่ทำให้บุคคลมีการใช้สื่อ รวมไปถึงแนวคิดของ McQuail 
(1987, อ้างถึงใน พนม คลี่ฉายา, 2555) ที่กล่าวว่า การ
กำหนดเอกลักษณ์ส่วนตัว เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ที่ผู้รับ
สารเปิดรับสื่อมวลชน ขณะเดียวกัน จากผลการวิจัยที่ว่า
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารที่สามารถออมเงินได้
อย่างเห็นผลจริง สอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs และ 
Becker (1979, อ้างถึงใน อรุณี ตันศักดิ์ดา, 2553) ที่กล่าว
ว่า ความต้องการช่วยตัดสินใจ เป็นหนึ่งเหตุผลในแนวคิด
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนของบุคคลเพื่อตอบสนอง
ความต้องการ โดยเฉพาะการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ชีว ิตประจำวัน การรับสื ่อมวลชนทำให้บุคคลสามารถ
กำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
รอบตัวได้ 
 

การเปรียบเทียบระหว่างการแสวงหาข่าวสารในการออม
เงินกับลักษณะทางประชากรของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี 
 จากผลการวิจัย คือ ลักษณะทางประชากรด้าน
เพศที่แตกต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้าน
วัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกัน
ด ้านวัตถุประสงค์เพ ื ่อต ้องการแรงบันดาลใจจากผู ้มี
ประสบการณ์ในการออมเงินอย่างมีนัยสำคัญ ผู ้ว ิจัยจึง
วิเคราะห์ว่า ผู ้หญิงเป็นเพศที ่ม ีความอ่อนไหว มีความ
จำเป็นต้องฟังคำแนะนำจากผู้อื่นเพื่อสร้างความเชื่อมั่นด้าน
การออมเงินของตัวเอง แตกต่างจากผู้ชายที่มีความกล้า
ตัดสินใจในการออมเงิน สอดคล้องกับแนวคิดของ พิชญาพร 
ประคองใจ (2558) และ กรกนก นิลดำ (2560) ที่กล่าวว่า 

เพศชายมีความกล้าหาญ เข้มแข็ง ส่วนเพศหญิงนั้นมีความ
อ ่อนโยนอ่อนไหว และสอดคล้องก ับ Denis McQuail 
(2010) ที่กล่าวว่าเพศหญิงจะสนใจเปิดรับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับอารมณ์และมีความรู้สึกสัมผัสต่อสิ่งรอบตัวได้ค่อนข้าง
เร็ว หรืออาจคิดมากในเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 ในเรื่องลักษณะทางประชากรด้านอายุที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหาที่ชื่นชอบจากสื่อในการแสวงหาข่าวสารการออม
เงิน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรด้านอายุที่
แตกต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้าน
เนื้อหาที่ชื่นชอบจากสื่อในการแสวงหาข่าวสารการออมเงิน
แตกต่างกันในเรื่องการสอนเทคนิคการออมอย่างมีนัยสำคัญ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เมื่ออายุของบุคคลเริ่มสูงขึ้น พวกเขาจะ
เริ่มนึกถึงความมั่นคงของชีวิต ส่วนหนึ่งนั่นคือเรื่องเงินทอง 
ดังนั้น เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น จะเริ่มคิดถึงการวางแผน
อนาคต เริ ่มคิดวางแผนออมเงินเพื ่อชีวิตของตนยามบั้น
ปลายหรือเมื่อถึงช่วงวยัเกษียณจากงาน อย่างไรก็ตาม เมื่อมี
อายุมากขึ้น บุคคลจึงต้องการออมเงินที่มีผลตอบแทนสูงให้
สอดคล้องกับวัยที่มากขึ้น ทำให้ผู้รับสารที่มีอยู่มากกว่าเริ่ม
หาวิธีทำให้เงินออมเพิ่มพูนมากกว่าเดิม สอดคล้องกับ ยุบล 
เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่กล่าวว่า อายุเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความ
สนใจในประเด ็นต ่าง ๆ การร ับร ู ้ส ิ ่ งต ่าง ๆ การมี
ประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมาแตกต่างกับผู้ที่อายุน้อยกว่า 
รวมถึงช้ีให้เห็นอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวัย
ต่างกัน อันเนื่องจากกระบวนการคิดและการตัดสินใจที่ผ่าน
การกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัย ที่จะส่งผลต่อ
กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วง
อายุของบุคคล และสอดคล้องกับ การศึกษาของ Torrents 
(อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ที่สรุปว่า อายุที่
เพิ่มขึ้นของบุคคลทำให้มีความคิดที่รอบคอบเพิ่มมากขึ้น 
อายุจึงเป็นปัจจัยที ่ทำให้บุคคลมีความแตกต่ างในเรื ่อง
ความคิดและพฤติกรรม 
 ในเรื่องลักษณะทางประชากรด้านระดับการศึกษา
ที ่เกี ่ยวข้องกับเนื ้อหาที ่ช ื ่นชอบจากสื ่อในการแสวงหา
ข่าวสารการออมเง ิน ผลการวิจ ัยพบว่า ล ักษณะทาง
ประชากรด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการแสวงหา
ข่าวสารในการออมเงินด้านวัตถุประสงค์ในการแสวงหา
ข่าวสารการออมเง ินแตกต่างกันในวัตถุประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบข้อมูลด้านการเงินของสถาบันต่าง ๆ อย่างมี



 …75 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2564  

นัยสำคัญ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เมื่อบุคคลมีความรู้ที่ไม่เท่ากัน 
จะมีการแสวงหาข่าวสารเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลด้านการเงิน
ของสถาบันต่าง ๆ ไม่เท่ากันด้วย เพราะระดับความรู ้ที่
มากกว่าจะทำให้เข้าถึงแหล่งข่าวสารที่มากกว่าตามมา ผู้ที่มี
ระดับการศึกษาที่สูงจะมีการเข้าถึงข้อมูลมาก ทำให้สามารถ
เปรียบเทียบข้อมูลด้านการเงินของสถาบันการเงินได้มากขึ้น 
และทำให้สามารถตัดสินใจได้ง่ายและดีกว่าข้อมูลข่าวสารที่
น้อย นั่นรวมถึงผลการวิจัยที่พบว่า ลักษณะทางประชากร
ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันใน
วัตถุประสงค์เพื่อความสะดวกสบายในการตัดสินใจอย่างมี
นัยสำคัญ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เมื่อบุคคลมีความรู้ที่มากขึ้น
จากข้อมูลข่าวสารที่รับมาอย่างหลากหลาย ทำให้บุคคล
สามารถตัดสินใจได้ง่ายกวา่ข้อมูลข่าวสารที่มีน้อยกว่า ทำให้
การแสวงหาข้อมูลด้านเครื ่องมือหรือเทคนิคการออมเงิน
เป็นไปตามความต้องการของบุคคลจากการที่ได้รับข่าวสาร
เพื่อเปรียบเทียบและทำให้ตัดสินใจง่ายขึ้น 
 สำหรับผลการวิจ ัยท ี ่กล ่าวว ่า ล ักษณะทาง
ประชากรด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการแสวงหา
ข่าวสารในการออมเงินด้านเนื้อหาที่ชื่นชอบจากสื่อในการ
แสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกันในเรื่องการพูดถึง
ภาพรวมของเศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญนั้น ผู้วิจัยวิเคราะห์
ว่า ระดับการศึกษาของบุคคลที่ออมเงินที่แตกต่างกัน จะมี
การแสวงหาข่าวสารด้านเศรษฐกิจที่แตกต่างกันด้วย นั่น
เพราะบุคคลที่มีระดับการศึกษาที่น้อย อาจไม่เข้าใจความรู้
หรือความสำคัญของเศรษฐกิจระดับมหภาคที่ส่งผลต่อการ
ออมเงินได้เทียบเท่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่า รวม
ไปถึงการติดตามข่าวสารด้านเศรษฐกิจด้วย บุคคลที่มีระดับ
การศึกษาที ่ส ูงจะมีความร ู ้และแสวงหาข ่าวสารด ้าน
เศรษฐกิจระดับมหภาคเพื ่อนำไปเปร ียบเทียบข ้อมูล
ประกอบในการตัดสินใจออมเง ินได้ง ่ายขึ ้นและเลือก
เครื่องมือการออมเงินได้อย่างมีโอกาสผิดพลาดน้อยกว่า 
 จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางประชา
การด้านระดับการศึกษาทั้งหมด สอดคล้องกับ ปรมะ สตะ
เวทิน (2546) ที่กล่าวว่า คนที่ได้รับการศึกษาในระดับท่ี
ต่างกัน ยุคสมัยที่แตกต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่างกัน 
จะมีความรู้สึกนึกคิดและต้องการแตกต่างกัน ทั้งนี้ ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันทำให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจน

ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ กว้างขวางลึกซึ้งอย่างแตกต่างกัน
ด้วย 
 สำหรับผลการวิจ ัยท ี ่กล ่าวว ่า ล ักษณะทาง
ประชากรด้านศาสนาที่แตกต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารใน
การออมเงินด้านเนื้อหาที่ชื ่นชอบจากสื่อในการแสวงหา
ข่าวสารการออมเงินแตกต่างกันในเรื่องการสอดแทรกความ
ตลกขบขัน โดยค่าเฉลี่ยของการสอดแทรกความตลกขบขัน
ของประชาชนที่นับถึงศาสนาพุทธและประชาชนที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ผู ้ว ิจัย
วิเคราะห์ว่า การรับสารด้านการออมเงินที ่จริงจังของ
พุทธศาสนิกชนและมุสลิมมีความจริงจังไม่เท่ากัน ทัศนคติที่
มีต่อความตลกขับขันของบุคคลทั้งสองศาสนาจะมีความ
จริงจังและผ่อนปรนความขบขันอย่างตรงกันข้าม หาก
กล่าวถึงการแสวงหาข่าวสารในการออมเงิน บุคคลที่นับถือ
ศาสนาหนึ่งในสองศาสนานี้จะมีความเคร่งครัดมากกว่าอีก
ศาสนาหนึ ่ง ส่วนบุคคลอีกศาสนาหนึ ่งจะผ่อนปรนการ
แสวงหาข่าวสารที่มีความตลกขบขัน สอดคล้องกับ กรกนก 
นิลดำ (2560) ที ่กล่าวว่า ความเชื ่อทางศาสนา ย่อมมี
อิทธิพลต่อผู ้ที ่ศรัทธานับถือ ทั้งในด้านความรู้สึกนึกคิด 
ทัศนคติ การดำเนินชีว ิต ความคิดทางการเม ืองและ
เศรษฐกิจ ผู้ที่นับถือศาสนาใดก็ตาม ย่อมมีความเชื่อ การ
ยอมร ับและศร ัทธาต ่อหล ักธรรมคำสอน ม ีแนวคิด 
วัฒนธรรมประเพณี และหลักการในความคิด รวมถึงการ
ตัดสินใจรับสารที่แตกต่างกันตามรายละเอียดของแต่ละ
ศาสนา 
 ในเรื่องลักษณะทางประชากรด้านรายได้ที่ได้รับ
ต่อเดือนที ่เกี ่ยวข้องกับเนื ้อหาที ่ชื ่นชอบจากสื ่อในการ
แสวงหาข่าวสารการออมเงิน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการ
แสวงหาข่าวสารในการออมเงินด้านเนื้อหาที่ชื่นชอบจากสื่อ
ในการแสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกันในเรื่องการ
สอนเครื่องมือการออมอย่างมีนัยสำคัญ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า 
รายได้ที่ได้รับต่อเดือนของบุคคลทำให้มีความต้องการเรียนรู้
เร ื ่องเครื ่องมือการออมเงิน ยิ ่งรายได้น้อย บุคคลจะยิ่ง
แสวงหาความรู้ด้านการเงินที่สอนเครื่องมือที่หลากหลายขึ้น 
ขณะเดียวกัน ผู้ที่มีรายได้มากจะมีการแสวงหาความรู้เรื่อง
เครื่องมือการออมที่เพิ่มขึ้นด้วย เนื่องจากมีรายได้มาก จึงนำ
เงินไปต่อยอดการออมให้กลายเป็นการลงทุน ตามที่ วิชิต
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วงศ์ ณ ป้อมเพชร (2548) ได้กล่าวว่า เงินออมของประชาชน
อาจฝากสถาบันการเงิน (เงินฝากธนาคาร : ผู ้วิจัย) หรือ
นำไปซื ้อหลักทรัพย์ เช่น หุ ้นในตลาดหลักทรัพย์ หรือ
พันธบัตรรัฐบาล ส่วนการออมในภาคธุรกิจนั้นเพื่อการลงทุน 
ปรับปรุง หรือขยายกิจการเพื่อสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น 
บุคคลที่มีรายได้น้อยยิ่งมีการแสวงหาข่าวสารเรื่องความรู้
ด้านการออมเงินโดยใช้เครื่องมือการออมรูปแบบต่าง ๆ ที่
มากขึ้น สอดคล้องกับ กรกนก นิลดำ (2560) ที่กล่าวว่า
สถานะทางเศรษฐกิจเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงเรื่องที่กลุ่มคนผู้รับ
สารจะสนใจรับรู้ข่าวสาร รายได้ที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อ
การรับสารที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อสาระสำคัญ 
ความน่าสนใจ ความจำเป็น ทันเหตุการณ์และเป็นประโยชน์ 
 

การเปรียบเทียบระหว่างการใช้ประโยชน์ข่าวสารในการ
ออมเงินกับลักษณะทางประชากรของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี 
 จากผลการวิจัย คือ ลักษณะทางประชากรด้าน
เพศที่แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงิน
ด้านวัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารการออมเงิน
แตกต่างกันในเรื่องการนำข่าวสารในการออมเงินไปเสนอ
ความคิดเห็นกับบุคคลอื่นในโอกาสต่าง ๆ อย่างมีนัยสำคัญ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ผู้ชายและผู้หญิงจะมีการพูดถึงข่าวสารใน
การออมเงินกับบุคคลอื่นในโอกาสต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน ใน
กรณีผลการวิจัยในเรื่องนี้ ค่าเฉลี่ยของเพศชายที่มีต่อการนำ
ข่าวสารในการออมเงินไปเสนอความคิดเห็นกับบุคคลอื่นใน
โอกาสต่าง ๆ น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของเพศหญิง นั ่นมีความ
เป็นไปได้ว่า เพศชายมีพฤติกรรมในการนำข่าวสารในการ
ออมเงินไปพูดต่อกับบุคคลอื่นที่น้อยกว่า ขณะที่ผู้หญิงจะมี
การพูดถึงการออมเงินกับบุคคลอื่นหากมีโอกาสได้พูดต่อ 
แนะนำหรือการสนทนาในเร ื ่องเง ินทองกับบุคคลอื่น 
สอดคล้องกับ McCombs และ Becker (1979, อ้างถึงใน 
อรุณี ตันดักดิ์ดา, 2553) ที่กล่าวว่า ความต้องการข้อมูลเพื่อ
สนทนา (Discussion) คือ การรับสื่อมวลชนทำให้บุคคลมี
ข้อมูลที่จะนำไปพูดคุยกับคนอื่นได้ เป็นหนึ่งในเหตุผลใน
การรับข่าวสารของบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการ และ
สอดคล้องกับ Denis McQuail (2010) ที่กล่าวว่าเพศหญิง
จะสนใจเปิดรับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และมีความรู้สึก

สัมผัสต่อสิ ่งรอบตัวได้ค่อนข้างเร็ว หรืออาจคิดมากใน
เรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 สำหรับผลการวิจ ัยท ี ่กล ่าวว ่า ล ักษณะทาง
ประชากรด้านสถานภาพสมรสที ่แตกต่างกัน มีการใช้
ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงินแตกต่างกันในภาพรวม
อย่างมีนัยสำคัญ มีความแตกต่างกันในเรื่องข้อมูลด้านการ
ออมเงินทำให้สามารถออมเงินได้อย่างเห็นผลจริงอย่างมี
นัยสำคัญ และ มีความแตกต่างกันในเรื่องความพึงพอใจใน
ข้อมูลด้านการออมเงินในสื่อที่แสวงหาจากช่องทางที่กลุ่ม
ตัวอย่างเข้าถึงอย่างมีนัยสำคัญ ผู ้วิจัยอภิปรายโดยการ
วิเคราะห์ ดังนี ้
 1. ลักษณะทางประชากรด้านสถานภาพสมรสที่
แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงินด้าน
วัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารการออมเงินแตกต่างกัน
ในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า บุคคลที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกัน จะมีการนำข้อมูลข่าวสารเรื่อง
การออมเงินไปใช้ประโยชน์เพื่อตนเองที่แตกต่างกัน เช่น 
บุคคลที่สมรสแล้วจะมีสมาชิกในครอบครัวร่วมด้วย อาจมี
ความจำเป็นต้องบริหารรายรับ/รายจ่ายตามฤดูกาล บุคคล
ที่มีสถานภาพโสด รวมถึงบุคคลสถานภาพหม้าย อาจมีการ
ออมเงินเพื่อเลี ้ยงชีพตนเองในอนาคตเนื่องจากอยู่ตัวคน
เดียว หรืออาจมีวัตถุประสงค์ในการออมเงินวัตถุประสงค์อื่น 
ๆ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ : 2561) 
 2. ลักษณะทางประชากรด้านสถานภาพสมรสที่
แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงิน
แตกต่างกันในเรื่องข้อมูลด้านการออมเงินทำให้สามารถออม
เงินได้อย่างเห็นผลจริงอย่างมีนัยสำคัญ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า 
บุคคลแต่ละสถานภาพมีข้อมูลข่าวสารการออมเง ินที่
นำมาใช้ประโยชนไ์ด้จริงหลังจากที่แสวงหาข่าวสารการออม
เงินแล้ว ซึ่งสถานภาพทั้งสาม คือ โสด สมรส และหม้าย จะ
ได้รับข่าวสารทางการออมเงินที่มีความแตกต่างกัน 3 . 
ลักษณะทางประชากรด้านสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มี
การใช้ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงินแตกต่างกันในเรื ่อง
ความพึงพอใจในข้อมูลด้านการออมเงินในสื่อที่แสวงหาจาก
ช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งจากความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในข้อมูลด้านการออมเงิน
ในส ื ่อท ี ่แสวงหาจากช่องทางท ี ่ เข ้าถ ึงของประชาชน
สถานภาพโสด แตกต่างกับประชาชนสถานภาพเป็นหม้าย 
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ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า บุคคลที่ใช้ประโยชน์ข่าวสารในการออม
เงินที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารในการ
ออมเงินมากกว่าบุคคลที ่เป็นหม้าย นั ่นหมายความว่า 
เนื้อหาในสื่อที่นำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการออมเงินให้
ข้อมูลในการออมเงินโดยการใช้ชีวิตตัวคนเดียวอย่างเป็น
โสดมากกว่าการใช้ชีวิตตัวคนเดียวอย่างเป็นหม้าย บุคคลที่
เป็นหม้ายจึงไม่มีความพึงพอใจในข้อมูลด้านการออมเงิน
เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลที่เป็นโสด เพราะสื่อที่นำเสนออาจ
ให้ข้อมูลในมุมของบุคคลที่เป็นโสดคือตัวคนเดียว มากกว่า
บุคคลที่มีสถานภาพเป็นหม้าย นั่นเพราะการเป็นหม้าย 
บุคคลอาจมีสมาชิกในครอบครัวอยู่ เช่น เป็นพ่อหรือแม่
เลี้ยงลูกคนเดียว บุคคลที่เป็นหม้ายจึงอาจต้องการข้อมูล
ข่าวสารในการออมเงินในรูปแบบอื่น มากกว่าการใช้ชีวิต
เป็นโสดคือตัวคนเดียว 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยในข้างต้น สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Katz, Gureitch และ Haas (1973, อ้างถึง
ใน พนม คลี่ฉายา, 2555) ที่เสนอมาตรวัดความต้องการด้าน
จิตใจและสังคมที่บุคคลคาดหวังจากสื่อมวลชนที่สร้างขึ้น มี
องค์ประกอบดังนี ้
 1. รูปแบบ (Mode) ของการเปิดรับสื่อ บุคคลที่
เป็นโสดกับเป็นหม้ายจะมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร
แตกต่างกัน 
 2. การเช ื ่อมต ่อ (Connection) ค ือ การรับ
ข่าวสาร ความพอใจ ความมั่นใจในตนเอง และความสัมพันธ์
กับบุคคลของบุคคลที่เป็นโสดและเป็นหม้ายก็จะมีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน 
 3. กลุ่มอ้างอิง (Reference) คือ ตนเอง ครอบครัว 
เพื่อน และสังคม บุคคลที่เป็นโสดกับเป็นหม้ายก็จะมีกลุ่ม
อ้างอิงที่แตกต่างกัน 
 นอกจากนี ้  ย ังสอดคล้องกับ กรกนก นิลดำ 
(2560) ที ่กล่าวเรื ่องวิถีการดำเนินชีวิตในแนวคิดเร ื ่อง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ บุคคลมีความคิดเกี่ยวกับ
ตัวตนของตนเอง ค่านิยม สิ่งที่ช่ืนชอบ รูปแบบการใช้เวลาที่
แตกต่างกันออกไป ทั้งเรื่องกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็น  
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารในการออมเงิน
และการนำข้อมูลข่าวสารในการออมเงินไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจัยที่กล่าวว่า การแสวงหาข่าวสารใน
การออมเงินของประชาชนมีความสัมพันธ์แบบสอดคล้องใน
ระดับต่ำมากกับการนำข้อมูลข่าวสารในการออมเงินไปใช้
ประโยชน์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เมื่อมีการแสวงหาข่าวสารใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะนำข้อมูลข่าวสารในเรื่องนั้นมา
ตัดสินใจในการกระทำเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากข้อมูลข่าวสาร
นั้น สอดคล้องกับ กนกพร ศักดิ์อุดมขจร (2543) ที่กล่าวว่า
การแสวงหาข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทาง
การเงิน เพียงแต่ผลการวิจัยเรื ่องนี้ มีความสัมพันธ์แบบ
สอดคล้องในระดับต่ำมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. งานวิจัยเรื ่องนี้จะมีประโยชน์กับกลุ่มผู้ผลิต
และนำเสนอข้อมูลข่าวสารที ่มีเนื ้อหาด้านการเงิน โดย 
ผู้ ผล ิ ตและนำเสนออาจเสนอข ้อม ู ลข ่ าวสารไปยั ง
กลุ ่มเป้าหมายที ่ใช้สื ่อแตกต่างกัน รวมถึงลักษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกัน เช่น การนำเสนอเนื้อหาการออมเงิน
สำหรับพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวที่หย่ากับคู่ครอง  
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
แสวงหาข่าวสารในการออมเงินผ่านช่องทางสื่อบุคคล ซึ่ง
เป็นบุคคลในครอบครัวหรือเพื ่อน เป็นจำนวนมากที ่สุด 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า บุคคลเหล่านี้อาจยังเข้าไม่ถึงสื่อที่มีการ
นำเสนอเนื้อหาในการออมเงิน ดังนั้น ผู้ผลิตและนำเสนอเนื้อ
ด้านการออมเงิน อาจต้องมีการชักชวนบุคคลที่ชมแล้วให้
แนะนำต่อ หรืออาจแนะนำผ่านสื่อใหม่ที่สามารถเผยแพร่
ต่อ (Sharing) เพื่อให้ผู้ชมเข้าถึงเนื้อหาได้มากขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยที่กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างช่ืนชอบ
เนื ้อหาที ่พูดให้แรงบันดาลใจ ผู ้ว ิจัยเห็นว่า ผู ้ผลิตและ
นำเสนอเนื้อหาอาจต้องเป็นฝ่ายรุกในการผลักดันพฤติกรรม
ผู้รับสารให้สามารถออมเงินได้โดยการผลิตและเผยแพร่
เนื้อหาที่สร้างกำลังใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ชมเข้าใจและมี
พฤติกรรมการออมเงินต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในอนาคต 
 1. งานวิจัยเรื ่องนี ้เป็นการศึกษาการแสวงหา
ข่าวสารและการใช้ประโยชน์ในการออมเงินของประชาชน
ในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยเสนอว่า ควรทำวิจัยในกลุ่มตัวอย่าง
อื่น ๆ  ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมเป็นเมืองอย่างกรุงเทพมหานคร 
พื้นที่ปริมณฑลอื่น หรือจังหวัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบบริบท
ของกล ุ ่มต ัวอย่างในการแสวงหาข ่าวสารและการใช้
ประโยชน์ข่าวสารในการออมเงิน 
 2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาในสื่อในวงกว้างและ
หลากหลาย ผู้วิจัยเสนอว่า ควรมีการศึกษาสื่อที่มีเนื ้อหา

ด้านการเงินเฉพาะประเภท โดยเฉพาะสื ่อใหม่ที ่บุคคล
สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
 3. การวิจัยครั ้งต ่อไป อาจศึกษาลักษณะการ
เข้าถึงเนื้อหาทางการเงินโดยเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มบุคคลที่มี
ศาสนาแตกต่างกัน กลุ่มบุคคลที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กัน โดยสามารถดำเนินการวิจัยแบบสำรวจ การสัมภาษณ์
เชิงลึก รวมถึงการสนทนากลุ ่มเพื ่อให้ได้ข ้อมูลยืนยัน
ผลการวิจัยนี้

 
รายการอ้างอิง 
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