
 52…      Journal of Communication Arts Vol. 38 No. 2 May – August 2020 

 

สถานการณ์ ช่องว่าง และโอกาสของการส ารวจพฤติกรรม 
การบริโภคสื่อในประเทศไทย 

 วันที่รับบทความ: 26 เมษายน 2561 / วันที่แก้ไขบทความ: 30 เมษายน 2563 / วันที่ตอบรับบทความ: 13 พฤษภาคม 2563 

นงนุช ใจชื่น  
บทคัดย่อ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นงนุช ใจช่ืน (ว.ม., มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2551) Email: nongnuchjai@gmail.com ปัจจุบันเป็นนักวิจัยอิสระ  

 

ารส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อเป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการสื่อสาร 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ ช่องว่าง และโอกาสในการพัฒนาการส ารวจพฤติกรรม
การบริโภคสื่อในประเทศไทย ศึกษาด้วยวิธีการสืบค้นและรวบรวมข้อมูล ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระยะเวลา 
10 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่ปีพ.ศ.2551-2560) ผ่านฐานข้อมูลจากเว็บไซต์องค์กรภาครัฐและเอกชน การใช้ 
Google search engine และการโทรศัพท์สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาด้วย
การจัดกลุ่มข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยไม่มีการ
ส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อมวลชน การส ารวจฯ ที่มีอยู่ จัดท าเพื่อน าข้อมูลไปใช้ให้เหมาะสมกับ
ภารกิจของแต่ละหน่วยงาน บางการส ารวจฯ ขาดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และข้อมูลพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อไม่ครบถ้วน อีกทั้ง ทุกการส ารวจฯ ยังขาดข้อมูลส าคัญที่ค านึงถึงการปกป้องคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจากการบริโภคสื่อ ดังนั้น การปรับปรุงการส ารวจฯ จึงเป็นสิ่งที่ควรเร่งด าเนินการ เพื่อพัฒนา
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคสื่อท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนไทย 
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an Independent Researcher. 

edia consumption behavior survey is important information to operate 
communication. The objective of this study is to describe situation on, gaps of, and 
opportunity for media consumption behavior survey in Thailand. Searches were 
conducted through government and private database from websites, Google from 2008-
2017, and telephone interview with the relevant officials. All surveys were analyzed by 
using thematic analysis approach. The study found that nowadays Thailand has not mass 
media consumption survey. Existing surveys were conducted to apply the information 
appropriately for each organization. Some surveys lacked continuous operation, and did 
not complete media consumption behavior data. Moreover, all survey were inadequate 
the important information that concerned to protect children and youth from media 
consumption. Therefore, the improvement of survey is urgently needed to develop 
policy related to media consumption that is of benefit to Thai people. 
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บทน า 
ข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อของ

ประเทศไทยเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน
ด้านการสื่อสาร เพราะท าให้ทราบความก้าวหน้าของการ
บริโภคสื่อและสะท้อนสถานการณ์และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
การบริโภคสื่อของคนไทย อีกทั้งข้อมูลจากการส ารวจยังเป็น
ข้อมูลพื้นฐานส าคัญที่สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจเชิง
นโยบายเพื่อก ากับดูแลสื่ออย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
ตลอดจนการค านึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคสื่อในทุกระดับ 
(ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557) 
 ที่ผ่านมาประเทศไทยมีการส ารวจพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อหลายการส ารวจ เช่น การส ารวจสื่อมวลชน  
พ.ศ.2551 (วิทยุและโทรทัศน์) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2551) แนวทางในการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (Audience 
Measurement) (ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557) 
การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในครัวเรือน พ.ศ. 2560 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) รายงานผล
การส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย  
ปี 2560 (ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560) แต่การส ารวจบาง
การส ารวจยังขาดข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อ เช่น วัน ความถี่ และระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2560) ขาดการด าเนินการส ารวจอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557) และไม่ค านึงถึงการ
ส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็ก
และเยาวชน (ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560) ดังนั้น การส ารวจ
พฤติกรรมการบริโภคสื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน
และข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเป็นประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง นักวิชาการ และประชาชนผู้ ใช้สื่อ จะต้อง
ประกอบไปด้วยการทบทวนการส ารวจพฤติกรรมการบริโภค
สื่อที่มีอยู่เดิมด้วย 

 บทความนี้เป็นการสรุปจากการศึกษาสถานการณ์
การส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประเทศไทย และ
วิเคราะห์ช่องว่างของการส ารวจฯ เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้
ก าหนดนโยบายทางด้านการสื่อสาร นักวิ ชาการ และ
สังคมไทยในการพัฒนาการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อ
ของประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้นต่อไป 
 

ปัญหาน าวิจัย 
 ประเทศไทยมีการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อ
หรือไม่ อย่างไร และการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อท่ี
ผ่านมาของประเทศไทยเป็นอย่างไร 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 

ในการรับข่าวสารต่างๆ ผู้รับสารย่อมมีกระบวน 
การเลือกสาร (Selective Processes) ด้วยสาเหตุซึ่งแต่ละ
บุคคลจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารที่แตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึก
นึกคิด ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น บุคคลจะมีพฤติกรรมใน
การเปิดรับสารด้วยสาเหตุต่างๆ อันได้แก่ ความเหงา 
ประโยชน์ใช้สอย (Self-Aggrandizement) และสาเหตุจาก
ตัวสื่อซึ่งมีลักษณะกระตุ้น ช้ีน าท าให้ผู้รับข่าวสารต้องการ
ได้รับข่าวสารนั้นๆ (พีระ จิรโสภณ, 2529) 

บุ คคลจะมีพฤติ กรรมการเปิ ดรั บข่ าวสาร 
วัตถุประสงค์ และความต้องการในการเปิดรับสารที่แตกต่าง
กัน โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 
ลักษณะ คือ (1) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดย
ผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า การบริโภค
ข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของ
เขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เปลี่ยนแปลง
ลักษณะนิสัย หรือเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้ (2) การ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยอาศัยการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคล(Interpersonal Communication) ซึ่งจะมี
ปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ การ
ติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร
เพื่อสร้างความเข้าใจหรือชักจูงโน้มน้าวใจกับประโยชน์
โดยตรง และการติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of 
Communication Public) กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคล
ส่วนรวมช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ 
เพราะเมื่อกลุ่มมีความสนใจในเรื่องหรือทิศทางเดียวกัน 
บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจนั้นด้วย (3) การ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง 
สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมี
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จุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 
2537)  

กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร
เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่ง
ประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอน ตามล าดับนี้ (1) การ
เปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือก
ช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจาก
แหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลากหลาย เช่น การเลือกซื้อ
หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง และน ามาใช้แก้ปัญหาหรือ
สนองความต้องการของตน (2) การเลือกให้ความสนใจ 
(Selective Attention) บุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือกให้ความ
สนใจสารจากแหล่งข่าวใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความ
คิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติ และความ
เช่ือดั่งเดิมของบุคคลนั้น (3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
(Selective Perception and Selective Interpretation) 
เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว  
ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารที่ได้รับด้วย 
ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผู้รับสารจะมีการตีความ
ข่าวสารที่ได้รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตาม
ทัศนคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ความต้องการ และแรง 
จูงใจของบุคคลในขณะนั้น (4) การเลือกจดจ า (Selective 
Retention) เมื่อผ่านขั้นตอนของการเลือกเปิดรับสาร เลือก
สนใจ และเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางที่
สอดคล้องกับทัศนคติ และความเช่ือของบุคคลยังเลือกจดจ า
เนื้อสาระของสาร ในส่วนที่ต้องการเข้าไว้เป็นประสบการณ์ 
และมักจะไม่จดจ าในสิ่งที่ตนเองไม่สนใจ หรือขัดแย้งกับ 
ความคิด ทัศนคติของตนเอง (Klapper, 1960) นอกจากนี้ 
ความถี่ที่ใช้ในการเปิดรับ ข่าวสาร ข้อมูล และช่องทาง นั้น
ล้วนแต่ เป็นตัวแปรส าคัญต่อการตัดสินใจต่อการรับรู้ 
ข่าวสาร เมื่อผู้รับสารมีความต้องการมากขึ้นจะท าให้เกิด
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่มากขึ้นตามไปด้วย แต่ทั้งนี้
บุคคลจะ เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารเฉพาะที่คิดว่าเหมาะสม
กับตนเอง (ธนกร ชัยรัตน ์และประสพชัย พสุนนท์, 2560) 

ผลที่ได้จากการทบทวนแนวคิดการเปิดรับสื่อ ท า
ให้สามารถน าไปสู่การสร้างกรอบระเบียบวิธีการศึกษา และ
เป็นส่วนหน่ึงในการวิเคราะห์และการอ้างอิงของการศึกษา
สถานการณ์ วิเคราะห์ช่องว่าง และโอกาสในการพัฒนาการ
ส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประเทศไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ใช้วิธีทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์เอกสาร
และการสั มภาษณ์ เจ้ าหน้ าที่ ที่ เกี่ ยวข้ อง เพื่ อศึ กษา

สถานการณ์  และวิ เคราะห์ ช่องว่างและโอกาสในการ
พัฒนาการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทย 

 

แหล่งข้อมูลในการสืบค้น 
การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ใช้แหล่งสืบค้นข้อมูลผ่าน

ฐานข้อมูลของหน่วยงานและเว็บไซต์ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(กสทช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สมาคม
โฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) การใช้ Google search 
engine และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ
ส ารวจฯ ตามหน่วยงานข้างต้น 

 

เกณฑ์คัดเลือกเข้าศึกษา (Inclusion criteria) 
1. สื่อ ศึกษาเฉพาะสื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ สื่อกลางแจ้ง และสื่อ
อินเทอร์เน็ต 

2. พฤติกรรมการบริโภคสื่อ เลือกศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมการใช้สื่อของประชาชนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 

3. การส ารวจ เลือกศึกษารายงานการส ารวจที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทยที่
เผยแพร่ให้แก่ประชาชน 

4. การคัดเลือกการส ารวจฯ เป็นรายการ 10 
ล าดับแรกของการค้นหา (Search) 
 

ค าส าคัญที่ใช้ในการสืบค้น (Key Words) 
1. สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

ภาพยนตร์ สื่อกลางแจ้ง และสื่ออินเทอร์เน็ต 
2. พฤติกรรมการบริโภคสื่อ พฤติกรรมผู้ใช้สื่อ การ

เปิดรับสื่อ และการใช้บริการสื่อ 
3. การส ารวจ รายงาน และโครงการ 

 

เกณฑ์การก าหนดนิยาม 
1. สื่อ หมายถึง สื่อมวลชน (ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ ) สื่อกลางแจ้ง สื่อ
เคลื่อนที่ และสื่ออินเทอร์เน็ต 

2. พฤติกรรมการบริโภคสื่อ หมายถึง การปฏิบัติตน
ของประชาชนไทยที่เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ เช่น การเปิดรับ
สื่อแต่ละประเภท ความถี่ในการเปิดรับสื่อ ช่วงเวลาและ
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ เป็นต้น 

3. การส ารวจ หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เพียงบางส่วนของประชากรในพื้นที่ ตั วอย่างภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อ 



 
56…      Journal of Communication Arts Vol. 38 No. 2 May – August 2020 

 
4. สถานการณ์ หมายถึง การด าเนินการส ารวจ

พฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาเอกสารเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์

เอกสารเกี่ยวกับการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อใน
ประเทศไทย ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา 
(ตั้งแต่ปีพ.ศ.2551-2560) และการโทรศัพท์สัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดท ารายงานการส ารวจฯ จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือน
ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2560 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ ช่องว่าง (หมายถึง 
ความแตกต่างของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส ารวจฯ 
ประเภทสื่อที่ท าการส ารวจฯ ช่วงเวลาในการส ารวจ วิธีการ
ส ารวจฯ และข้อมูลการส ารวจ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาในการน า
ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการก าหนดนโยบายคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจากการเปิดรับสื่อของประเทศไทย) และ
โอกาส (หมายถึง แนวทางในการพัฒนาข้อมูลที่ค านึงถึงการ
น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายเพื่อคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจากการเปิดรับสื่อ และการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานในการด าเนินการส ารวจฯ) ในการ
พัฒนาการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทย 
โดยจัดกลุ่มข้อมูล (Thematic analysis) และจัดท ารายงาน
ข้อมูลการสืบค้นเชิงพรรณนาและตารางประกอบ 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษานี้  พบการศึกษาที่ เกี่ยวกับการ
ส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อทั้งหมด จ านวน 8 การ
ส ารวจ แบ่งข้อสรุปออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ (1) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการส ารวจฯ (2) ประเภทสื่อที่ท าการส ารวจฯ 
(3) ช่วงเวลาในการส ารวจ (4) วิธีการส ารวจฯ และ (5) 
ข้อมูลการส ารวจฯ ดังนี้ (รายละเอียดในตารางที่ 1-3) 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส ารวจฯ  
 หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินการ
จัดท าการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทย มี
ทั้งหมด 4 หน่วยงาน แบ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3 
หน่วยงาน ได้แก่ (1) ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2) ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ (3) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหน่วยงานภาคเอกชน 
จ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศ
ไทย) นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐมีทั้งด าเนินการส ารวจเอง

และด าเนินการส ารวจฯ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ และ
หน่วยงานภาคเอกชนด าเนินการส ารวจฯ ร่วมกับหน่วยงาน
เอกชนอื่น 

2. ประเภทสื่อที่ท าการส ารวจฯ 
ประเภทสื่อที่ด าเนินการส ารวจพฤติกรรมการ

บริโภคสื่อในประเทศไทย ได้แก่ สื่อมวลชน (ได้แก่ โทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โรงภาพยนตร์) สื่อกลางแจ้ง 
(เช่น ป้ายโฆษณาที่บิลบอร์ด ป้ายรถเมล์ สติกเกอร์บริเวณ
ยานพาหนะ) สื่อเคลื่อนที่ (เช่น ป้ายโฆษณาบนรถไฟลอยฟ้า 
รถไฟใต้ดิน รถประจ าทาง หรือรถแท็กซี่ )  และสื่ อ
อินเทอร์เน็ต 

3. ช่วงเวลาในการส ารวจฯ 
ช่วงเวลาในการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อใน

ประเทศไทย แบ่งออกเป็น (1) รายไตรมาส มีจ านวน 1 การ
ส ารวจ คือ ข้อมูลผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของไทย (2) ทุกปี จ านวน 
4 การส ารวจ ได้แก่ การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน รายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย รายงานการใช้
ข้อมูลอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย และโครงการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย (3) 
ทุก 5 ปี จ านวน 1 การส ารวจ คือ การส ารวจสื่อมวลชน พ.ศ.
2551 (วิทยุและโทรทัศน์) และ (4) ไม่แน่นอน จ านวน  
2 การส ารวจ คือ โครงการศึกษาแนวทางในการจัดเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ (Audience Measurement) และรายงาน
บทสรุปการมีอุปกรณ์รับชมรายการโทรทัศน์ในครัวเรือน 
พ.ศ. 2560 

4. วิธีการส ารวจฯ 
การส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อในประเทศไทย 

จ านวน 7 การส ารวจ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional survey) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างทั้งแบบ
อาศัยความน่าจะเป็นและไม่อาศัยความน่าจะเป็น เน้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
และแบบพกพา โทรศัพท์เคลื่อนที่ ร่วมด้วย ซึ่งท าการส ารวจ
ในหลายพื้นที่เพื่อเป็นตัวแทนของประชากร ใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามทั้งแบบกระดาษ
และออนไลน์ รวมทั้งการซื้อข้อมูลจากบริษัทเอกชน และพบ 
1 การส ารวจ คือ การส ารวจข้อมูลผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของไทย
ไม่มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการส ารวจฯ 

5. ข้อมูลการส ารวจฯ 
 จากการส ารวจพฤติกรรมการบริ โภคสื่อใน
ประเทศไทยทั้งหมด 8 การส ารวจ มีการส ารวจข้อมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน 6 การส ารวจ การ
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ส ารวจการบริโภคสื่อมวลชน จ านวน 1 การส ารวจ การ
บริโภคสื่ออินเทอร์เน็ต จ านวน 5 การส ารวจ และการ
บริโภคทั้งสื่อมวลชนและสื่ออินเทอร์เน็ต จ านวน 2 การ
ส ารวจ ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับโฆษณา พบว่า มี 3 การ
ส ารวจฯ แต่ละการส ารวจมีการเก็บข้อมูลการเปิดรับการ
โฆษณาแตกต่างกัน โครงการศึกษาแนวทางในการจัดเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ (Audience Measurement) เก็บข้อมูล
ของประชาชนในการเปิดรับโฆษณาจ าแนกตามสื่อต่างๆ 
ในขณะที่รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อโฆษณาที่มี
อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ และโครงการส ารวจ

พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย
ส ารวจเกี่ ยวกับการเปิดรั บโฆษณาของผู้ ให้บริการ
โทรคมนาคม (ตารางที่ 2) 

ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคสื่อ พบว่า การ
ส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อมวลชนและสื่ออินเทอร์เน็ต
ส่วนใหญ่ส ารวจช่วงเวลา จ านวนช่ัวโมงและความถี่ในการ
บริโภคสื่อ เมื่อจ าแนกพฤติกรรมการบริโภคสื่อ พบว่า 
พฤติกรรมการบริโภคสื่อมวลชนมีการเก็บข้อมูลพฤติกรรม
เกี่ยวกับประเภทรายการที่เปิดรับ ในขณะที่การส ารวจ
พฤติกรรมการบริโภคสื่ออินเทอร์เน็ตเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมท่ีท าขณะบริโภคสื่อ รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี
ใช้ อุปกรณ์ที่ใช้เข้าอินเทอร์เน็ต และค่าใช้จ่าย (ตารางที่ 3) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ช่องว่างของการส ารวจพฤติกรรมการบริโภค

สื่อในประเทศไทย 
1.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบและสือ่ในการส ารวจฯ 

แม้ประเทศไทยมีการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อทั้ง
สื่อมวลชน (ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  
โรงภาพยนตร์) สื่อกลางแจ้ง (เช่น ป้ายโฆษณาที่บิลบอร์ด 
ป้ายรถเมล์ สติกเกอร์บริเวณยานพาหนะ) สื่อเคลื่อนที่ (เช่น 
ป้ายโฆษณาบนรถไฟลอยฟ้า รถไฟใต้ดิน รถประจ าทาง หรือ
รถแท็กซี่ ) และสื่ออินเทอร์ เน็ต อย่างไรก็ตาม แต่ละ
หน่วยงานต้องการข้อมูลจากการส ารวจฯ ที่แตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับพันธกิจและภารกิจของหน่วยงาน เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ก ากับดูแลสื่อมวลชน
และโทรคมนาคม จึงท าการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 เพื่อต้องการ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้นโยบาย กทสช. ของประชาชน 
การรับรู้ เกี่ยวกับสิทธิของประชาชนในการใช้บริการ
โทรคมนาคม และความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 
2559) และรายงานบทสรุปการมีอุปกรณ์รับชมรายการ
โทรทัศน์ในครัวเรือน พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการ
เตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากการยุติ
การออกอากาศในระบบแอนะล็อก และก้าวเข้าสู่ ยุค
โทรทัศน์ดิจิทัล (Digital TV) อย่างสมบูรณ์ (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560) 
ในขณะที่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มี
หน้าที่ท าให้ธุรกรรมออนไลน์ทุกระดับ เกิดขึ้นได้สะดวก 
และมั่นคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2558) จัดท า
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในประเทศ
ไทย ปี 2560 ซึ่งมุ่งเน้นการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการท า  
e-commerce เป็นต้น (ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560) และ
ข้อมูลในการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในประเทศ
ไทย ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ยังเปลี่ยนมีการเปลี่ยนแปลงข้อค าถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกปีขึ้นอยู่กับนโยบาย
ของส านักงานในปีนั้นๆ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2558 และ 2560) ซึ่ง

แตกต่างจากประเทศอังกฤษที่ส ารวจการใช้สื่อรวมทุกสื่อไม่
แยกเป็นสื่อมวลชนและสื่ออินเทอร์เน็ต (Ofcom, 2017; 
Ofcom, 2016) 

1.2. ช่วงเวลาในการส ารวจฯ 
 การส ารวจพฤติกรรมการบริโภคบางการส ารวจ
ขาดความต่ อเนื่ องในการด าเนินงาน เนื่ องจากขาด
งบประมาณ ปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูล และมุ่งเน้นความ
ต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเฉพาะหน้า ได้แก่ การส ารวจ
สื่อมวลชน พ.ศ.2551 (วิทยุและโทรทัศน์) (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2551) ที่สนใจส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อในกลุ่ม
เด็กและเยาวชน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันไม่มีการส ารวจนี้ 
เนื่ องจากการปรั บ เปลี่ ยนบทบาทหน้ าที่ ของกรม
ประชาสัมพันธ์หลังจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 
(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ผู้เช่ียวชาญจากส านัก
สถิติพยากรณ์ ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) การศึกษา
แนวทางในการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (Audience Measurement) 
(ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557) เนื่องจาก
โครงการดังกล่าวจัดท าเป็นรายโครงการ ซึ่ งขึ้นอยู่กับ
งบประมาณที่ส านักฯ ได้รับในแต่ละปี (ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ผู้เชี่ยวชาญจากส านักนโยบายและ
วิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2560) การส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทร- 
คมนาคมของประชากรไทย ถึงจะมีการส ารวจทุกปี แต่
ส านักงานกสทช. มอบหมายให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ด าเนินการส ารวจฯ ในปี พ.ศ.2559 และในปีพ.ศ.2560 ไม่มี
การส ารวจฯ เพราะส านักงานฯ ก าลังพัฒนาแอพลิเคช่ัน 
เพื่อใช้ในการส ารวจแทนการใช้แบบสอบถามด้วยกระดาษ 
(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ผู้ เช่ียวชาญจาก 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560) รายงาน
บทสรุปการมีอุปกรณ์รับชมรายการโทรทัศน์ในครัวเรือน 
พ.ศ. 2560 มีช่วงเวลาการส ารวจไม่แน่นอน การส ารวจครั้ง
นี้จึงเป็นเพียงเพื่อทราบข้อมูลในช่วงเปลี่ยนผ่านของ
สัญญาณโทรทัศน์แบบแอนะล็ อกไปสู่ ระบบดิ จิ ทั ล 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจ การ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560) และข้อมูลผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ของไทย ไตรมาส 1 ประจ าปี 2559 ไม่ได้มีการรายงานทุก
ไตรมาส (สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) และเว็บไซต์ 
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MarketingOops.com, 2559) ทั้งๆ ที่การส ารวจฯ อย่าง
ต่อเนื่องจะท าให้ได้ข้อมูลที่สามารถบอกแนวโน้มของ
พฤติกรรมการบริโภคสื่อของประเทศไทย และเป็นประโยชน์
ในในการน าข้อมูลไปใช้วางแผนป้องกันปัญหาด้านการ
บริโภคสื่อของคนไทยได้อย่างทันท่วงท ี
 แม้ ว่ าการส ารวจการมี การ ใ ช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2560 รายงาน
ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย ปี 
2560 และการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม
ของประชากรไทย พ.ศ. 2559 จะด าเนินการส ารวจเป็นปน
ระจ าทุกปี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2560; ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560; 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทั ศน์ และกิ จการ โทรคมนาคมแห่ งชาติ  และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559) อย่างไรก็ตาม การส ารวจฯ 
ดังกล่าวไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อมวลชน 
สื่อกลางแจ้ง และสื่อเคลื่อนที่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ใช่
ภารกิจหลักของหน่วยงานที่ด าเนินการส ารวจฯ  

1.3 วิธีการส ารวจฯ 
เนื่ องจากมีหลายหน่ วยงานในการส ารวจ

พฤติกรรมการบริโภคสื่อ จึงท าให้มีวิธีการศึกษาท่ีแตกต่าง
กัน ส่งผลให้ข้อมูลจากการส ารวจฯ ไม่สามารถน ามา
เปรียบเทียบกันได้ และไม่แน่ใจว่าควรน าข้อมูลจากการ
ส ารวจใดมาใช้ประโยชน์หรืออ้างอิง เพราะแต่ละการส ารวจ
มีข้อจ ากัดของวิธีการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยวิธีการศึกษา 
ได้แก่ การคัดเลือกประชากรและการสุ่มตัวอย่าง เช่น การ
ส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ท าการคัดเลือกประชากรโดยเริ่มจากครัวเรือน และสุ่ม
ตัวอย่างแบบ Stratified Two – Stage Sampling (ส านัก 
งานสถิติแห่งชาติ, 2551; ส านักงานสถิติแห่งชาติ และ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560; ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 
2560) ในขณะที่การส ารวจการใช้ข้อมูลอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทย 2559 จากส านักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม กสทช. คัดเลือกจาก IP address ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ส านักวิชาการและ
จัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงานคณะกรรมการ
กิ จการกระจายเสี ยง กิ จการโทรทั ศน์ และกิ จการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สวทช) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), 2559) การส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย ปี 2560 ของ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ไม่ใช้การสุ่มตัวอย่าง ให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เข้ามา
ตอบด้วยความสมัครใจที่ป้ายประกาศ (Banner) บนเว็บไซต์
ทั้งของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ านวน 600 เว็บไซต์ 
(ส านั กยุ ทธศาสตร์  ส านั กงานพัฒนาธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560) และการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 
2559 ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา โดยค านวณ
สัดส่วนผู้บริ โภคในเขตเมืองและชนบท (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 
2559) จะสังเกตได้ว่า การสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified Two 
– Stage Sampling มีประสิทธิภาพสูงในเชิงสถิติแต่ไม่
เหมาะกับกลุ่มประชากรที่มีขนาดใหญ่ ในขณะที่การสุ่ม
แบบโควต้าจะไม่ค านึงว่าตัวอย่างแต่ละหน่วยมีโอกาสถูก
เลือกมากน้อยเท่าไร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542) 

การจัดกลุ่มอายุ เช่น การส ารวจพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ จัดกลุ่มอายุ 6-14, 
15-24, 25-59 และ 60 ปีขึ้นไป (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2551; ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2560) การส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย ปี 2560 ของส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จัดกลุ่มอายุ
โดยแบ่งเป็นรุ่น (gen z, y, x และ baby boom) (ส านัก
ยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน), 2560) การส ารวจพฤติกรรมการใช้
บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 ของก
สทช. และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดกลุ่มอายุ น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20, 21 - 30, 31 - 40, 41 - 50 และ 51 - 60 ปี 
(ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทั ศน์ และกิ จการ โทรคมนาคมแห่ งชาติ  และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559) และการส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 
2560 ไม่มีการจัดกลุ่มอายุ น าเสนอข้อมูลเพียงภูมิภาคและ
เขตเทศบาล (ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 

ยิ่งไปกว่านั้น การส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อ
ทั้งหมดขาดการค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเด็กและ
เยาวชน ถึงแม้จะมีการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2560 ที่จ าแนก
กลุ่มเป้าหมายเด็กและผู้ใหญ่ในปี พ.ศ. 2560 (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 
2560) ท้ังๆ ที่เริ่มการส ารวจตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2560) จึงท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมาเปรียบ 
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เทียบเพื่อให้เห็นแนวโน้มการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของเด็กและ
เยาวชนได้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การส ารวจ
สื่อมวลชน พ.ศ.2551 (วิทยุและโทรทัศน์) การศึกษาแนวทาง
ในการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ (Audience Measurement) การ
มีอุปกรณ์รับชมรายการโทรทัศน์ในครัวเรือน พ.ศ. 2560 
และการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของ
ประชากรไทย พ.ศ. 2559 ใช้การสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบ- 
ถาม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2551; ส านักนโยบายและ
วิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทร 
คมนาคมแห่งชาติ, 2557; ส านักงานสถิติแห่งชาติ และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560; ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
2559) ในขณะที่การส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ใน
ประเทศไทย ปี 2560 ของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(ส านั กยุ ทธศาสตร์  ส านั กงานพัฒนาธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560) และรายงานการใช้
ข้อมูลอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 2559 ซื้อข้อมูลมาจาก
บริษัทเอกชน (ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวทช) ศูนย์
เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่ งชาติ 
(NECTEC), 2559) เมื่อพิจารณาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะ
เห็นได้ว่า การสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามเป็นการกระตุ้นให้
ผู้ให้ข้อมูลตอบค าถามได้ตรงประเด็นที่ต้องการศึกษาและ
เหมาะส าหรับประชากรทุกกลุ่มอายุ แต่การใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ผู้ตอบแบบสอบถามต้องอ่านออกเขียนได้และมี
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558) 

นอกจากนี้ ข้อมูลผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของไทย ไตร
มาส 1 ประจ าปี 2559 รายงานข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ 
เพราะไม่มีการรายงานวิธีการศึกษา (สมาคมโฆษณาดิจิทัล 
(ประเทศไทย) และเว็บไซต์ MarketingOops.com, 2559) 

1.4 ข้อมูลการส ารวจฯ 
 ข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อในแต่
ละการส ารวจฯ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรการเปิดรับ
สื่อทั้งที่เหมือนและแตกต่างกัน ท าให้บางการส ารวจขาด
ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส าคัญในการก าหนด
นโยบายการบริโภคสื่อได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสม ได้แก่ 
ช่วงเวลา (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559) ระยะเวลา (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560; 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, 2560; ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560) (วันจันทร์-ศุกร์ 
และเสาร์-อาทิตย์) (ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2557; 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2560; ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560; ส านักยุทธศาสตร์ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน), 2560; ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559) จ านวนช่ัวโมง (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560) 
ความถี่  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ  และส านักงานคณะ 
กรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทร 
คมนาคมแห่งชาติ, 2560; ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559) และพฤติกรรม
การเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตขาดข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับ
สื่อมวลชนออนไลน์ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560; ส านักยุทธศาสตร์ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน), 2560; ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559) 
 อีกทั้ง การส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อทั้งหมด
ยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาและคุณภาพของรายการที่
ปรากฏตามสื่อต่างๆ ซึ่งแตกต่างจากประเทศอังกฤษ มี
หน่วยงานที่ช่ือ Ofcom รับผิดชอบจัดท ารายงานการใช้สื่อ
และทัศนคติของประชาชน ท าการส ารวจเนื้อหารายการจาก
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพและความ
ซ้ าซากของเนื้อหา (Ofcom, 2017) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับการ
โฆษณานั้นมีความแตกต่างกัน ได้แก่ ข้อมูลของประชาชนใน
การเปิดรับโฆษณาจ าแนกตามสื่อต่างๆ (ส านักนโยบายและ
วิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส านักงานคณะกรรมการ
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กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2557) ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อโฆษณาที่มี
อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์  (ส านักยุทธศาสตร์ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน), 2560) และการเปิดรับโฆษณาของผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559) อีกทั้ง การส ารวจเหล่านี้ ขาด
การค านึงถึงข้อมูลเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อโดยเฉพาะสื่อ
โฆษณาของคนไทยโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน และ
การใช้สื่ออย่างมีความคิดวิพากษ์วิจารณ์ 

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอังกฤษ พบว่า อังกฤษ
มีรายงานการใช้สื่อและทัศนคติของประชาชน และเด็กและ
ผู้ปกครองโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อมวลชน
อย่างมีความคิดวิพากษ์วิจารณ์ (เช่น คุณรู้ว่าโทรทัศน์ได้รับ
การสนับสนุนจากการโฆษณา) และความห่วงใยของ
ผู้ปกครองในการใช้สื่อของบุตร (เช่น คุณเคยได้รับการร้อง
ขอจากบุตรให้ซื้ อสินค้าหลังดู โฆษณาทางโทรทัศน์ ) 
(Ofcom, 2017; Ofcom, 2016) และสื่ออินเทอร์เน็ตการ
ส ารวจดังกล่าวให้ความส าคัญกับการใช้สื่ออย่างมีความคิด
วิพากษ์วิจารณ์ (เช่น ความมั่นใจในการเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
รู้ว่ายูทูบหรือกูเกิลได้รับการสนับสนุนจากการโฆษณา ความ
น่าเช่ือถือของการโฆษณาออนไลน์) ความปลอดภัยของ
ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว (เช่น ความมั่นใจในการรู้ว่ามี
การจัดการข้อมูลอย่างไร ใครเป็นผู้เข้าถึงข้อมูลออนไลน์ 
การตรวจสอบก่อนให้ข้อมูลส่วนตัว) และความห่วงใยของ
ผู้ปกครองในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของบุตร (เช่น ระยะเวลา
ในการใช้สื่อออนไลน์ของเด็ก การควบคุมระยะเวลาในการ
ใช้สื่อออนไลน์เด็ก เนื้อหาที่เด็กพบในสื่อออนไลน์) (Ofcom, 
2017; Ofcom, 2016) 

2. โอกาสในการพัฒนาการส ารวจพฤติกรรม
การบริโภคสื่อในประเทศไทย 

เนื่องจากยังมีช่องว่างของการส ารวจพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อของประเทศไทย ดังนั้น โอกาสในการพัฒนาการ
เก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคสื่อ เพื่อให้สอดรับ
กับสถานการณ์ปัจจุบันและน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา
นโยบายที่ค านึงถึงความปลอดภัยและปกป้องสิทธิของ
ผู้บริโภคที่ เป็นเด็กและเยาวชน ควรสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาคราชการที่ท าการส ารวจฯ ทั้งหมด อัน
ได้แก่ ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยให้มี
การประชุม หารือ วางแผน และด าเนินงานร่วมกัน เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการศึกษา
และข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนของการจัดท าการส ารวจฯ และสร้างข้อมูลในการ
ส ารวจฯ ร่วมกัน อันจะท าให้เกิดมาตรฐานเดียวกันในการ
ส ารวจฯ และครอบคลุมทุกสื่อ รวมทั้ง พัฒนาข้อมูลส าคัญที่
ควรเพิ่มเติมในการส ารวจครั้งต่อไป โดยค านึงถึงประโยชน์
ของคนไทยโดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน ไม่ใช่ส ารวจเพื่อ
ใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงานตนเองเท่านั้น และควรสร้าง
การมีส่วนร่วมและบทบาทในพัฒนาข้อมูลในการส ารวจ
ร่วมกับภาควิชาการและประชาสังคม เพื่อให้สอดรับกับความ
ต้องการใช้ข้อมูลของคนในสังคมไทยต่อไป 

จากการศึกษานี้ พบว่า การส ารวจพฤติกรรมการ
บริโภคบางการส ารวจขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
การร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการท าการส ารวจฯ ร่วมกัน 
อาจช่วยลดข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เพราะแต่ละหน่วยงาน
อาจแบ่งปันงบประมาณ และอาจท าให้สามารถด าเนินการ
ส ารวจฯ ได้ทุกปี ไม่ใช่ด าเนินการส ารวจฯ เฉพาะเป็นครั้ง
คราวเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย นอกจากนี้ การ
ส ารวจฯ ครั้งต่อไป ควรเก็บข้อมูลประชากรในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน และข้อมูลเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อโดยเฉพาะสื่อ
โฆษณาสินค้าที่มีผลต่อสุขภาพของเด็ก การใช้สื่ออย่างมี
ความคิดวิพากษ์วิจารณ์ ความปลอดภัยของข้อมูลและความ
เป็นส่วนตัว และความห่วงใยของผู้ปกครองในการใช้สื่อของ
บุตรร่วมด้วย เพราะข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลส าคัญในการ
พัฒนานโยบายเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการบริโภค
สื่อของประเทศไทยต่อไป 

 

สรุป 
ประเทศไทยมีการส ารวจการบริ โภคสื่ อทั้ ง

สื่อมวลชน สื่อกลางแจ้ง สื่อเคลื่อนท่ี และสื่ออินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งมีวิธีการส ารวจและช่วงเวลาในการส ารวจที่แตกต่าง
กัน และข้อมูลการส ารวจฯ เป็นภาพรวมของประชาชนทั่วไป 
เพื่อน าข้อมูลไปใช้ให้เหมาะสมกับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
แต่การส ารวจในปัจจุบันไม่มีการส ารวจพฤติกรรมการบริโภค
สื่อมวลชน บางการส ารวจฯ ขาดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
และข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคสื่อไม่ครบถ้วน อีกท้ัง ทุก
การส ารวจฯ ยังขาดข้อมูลส าคัญที่ค านึงถึงการปกป้อง
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการบริโภคสื่อ ซึ่งประกอบไป
ด้วย เนื้อหาและคุณภาพของรายการที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ 
การใช้สื่ออย่างมีความคิดวิพากษ์วิจารณ์ และความปลอดภัย
ของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรสร้างความร่วมมือในการพัฒนาการส ารวจฯ เพื่อให้ได้
ข้อมูลในการน าไปใช้พัฒนานโยบายเกี่ยวกับการบริโภคสื่อที่
เป็นประโยชน์ต่อคนในสังคมไทย 
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