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ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ าสาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัล วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต   

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารอัตลักษณ์ผู้ประกอบการในรายการอายุน้อยร้อยล้าน” ซ่ึงได้รับทุนสนับสนุนจาก

วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต  

านวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง การสื่อสารอัตลักษณ์ผู้ประกอบการในรายการอายุน้อยร้อยล้าน มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการประกอบสร้างอัตลักษณ์ผู้ประกอบการในรายการอายุน้อยร้อยล้าน โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ตัวบทของรายการที่ออกอากาศในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 29 ตอน และ 2) ศึกษาการ
ถอดรหัสอัตลักษณ์ผู้ประกอบการในรายการอายุน้อยร้อยล้านของผู้ชมที่เป็นผู้ประกอบการ เก็บข้อมูล
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลมาด้วยวิธีการแบบเจาะจงและสโนว์บอล จ านวน 12 
ราย ผลจากการวิเคราะห์ตัวบทพบว่า ในภาพรวมรายการน าเสนอเรื่องราวการด าเนินธุรกิจบริการมาก
ที่สุด ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่ด าเนินการมาแล้ว 1-5 ปี นอกจากน้ีสิ่งบ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่ถูก
กล่าวถึงในรายการมากที่สุดคือ ความส าเร็จด้านการเงิน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จมากที่สุดคือ 
ปัจจัยภายในองค์กร ส าหรับอัตลักษณ์ผู้ประกอบการที่พบในรายการ มีดังนี้ 1) ผู้สร้างนวัตกรรม 2) ผู้ที่
กล้าเสี่ยง 3) ผู้ใฝ่ใจเรียนรู้  4) ผู้ท างานเชิงรุก 5) ผู้ที่เช่ือในอ านาจจากภายในตน 6) ผู้ไม่ย่นย่อต่อการ
แก้ไขปัญหา และ 7) ผู้ต้องรับผิดชอบงานรอบด้าน ส าหรับการถอดรหัสความหมายของผู้ชมพบว่า ผู้ชม
ส่วนใหญ่ถอดรหัสความหมายจากจุดยืนแบบเดียวกับที่รายการเข้ารหัสมา ในขณะที่ส่วนหนึ่งถอดรหัส
ความหมายจากจุดยืนแบบต่อรองความหมาย  นอกจากนี้ยังพบว่า รูปแบบการถอดรหัสของผู้ชมซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการนั้นส่วนหนึ่งจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ตรงของผู้ชมที่ได้รับจากประกอบธุรกิจของ
ตนเอง   
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T he study is qualitative research aimed to study the identity construction of a 
young entrepreneurial identity in the "A Yu Noi Roi Lan" (A young hundred-millionaire) 
Television program. The textual analysis was conducted with twenty-nine episodes 
broadcast in 2019. Besides, the decoding of the entrepreneurial identity constructed in the 
program was studied by an in-depth interview with 12 entrepreneurs from purposive 
sampling and snowball sampling. From the study, it was found from the textual analysis 
that The program presented business operation in the service sector the most. Most 
business companies had been operated for more than 1-5 years. The indicator mentioned 
the most as an accomplishment of business entrepreneurship was a financial success, 
while the most influential factor in business success was internal organizational factors. 
The following entrepreneurial identities were found from the study: 1) an innovation 
creator, 2) a risk-taker, 3) a curious learner, 4) an active worker, 5) a person with high self-
efficacy, 6) a person with high persistence to solve a problem, and 7) a person with full 
responsibilities. Concerning the viewers' decoding of the meaning, most of them viewed 
the texts with preferred reading, or in the way the program wanted them to, and a part of 
them decoded the texts' meanings by negotiated meaning.  The findings illustrate the 
influence of television in constructing an entrepreneurial identity effectively to the 
audience through a narration of the true business experiences of entrepreneurs.  
Furthermore, the decoding ways of the audience who were entrepreneurs were found to 
be varied partly by direct experiences or lessons from their business entrepreneurship. 
 
Keywords: Entrepreneurial Identity, A Yu Noi Roi Lan TV. Program, Social Construction of 
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บทน า 

รายการโทรทัศน์นั้นเป็นกิจกรรมทางสังคมอย่าง
หนึ่งที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ เนื้อหาที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์
นั้น ด้านหนึ่งย่อมเป็นสิ่งที่ตอบสนองต่อแรงผลักดันจาก
สังคม ในขณะเดียวกันอีกด้านหนึ่งเนื้อหาเหล่านั้นก็ส่งผล
กระทบต่อสังคมไปในเวลาเดียวกัน รายการโทรทัศน์จึงมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมผันเปลี่ยนไปตามบริบทแต่
ละยุคสมัย การประกอบอาชีพต่าง ๆ ก็เป็นกิจกรรมทาง
สังคมที่มีความเกี่ยวพันกับมิติทางเศรษฐกิจเพราะเป็น
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้และเป็นรากฐานที่ส าคัญของ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคม แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาการประกอบอาชีพในมิติทางสังคมจะพบว่า อาชีพ
เป็นรากฐานที่แท้จริงของสังคมมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สังคมสมัยใหม่ที่ผู้คนใช้อาชีพเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวให้เกิด
ความสั มพั นธ์ ต่ อกั นขึ้ น  อา ชีพยั งสะท้ อนให้ เ ห็ น
ความสัมพันธ์ทางสังคม ความเช่ือ ค่านิยม ของผู้คนและ
สังคมอีกด้วย ซึ่งในแต่ละยุคสมัยสังคมจะให้คุณค่าอาชีพ
ต่าง ๆ ผันเปลี่ยนเวียนไปไม่คงที่  

ที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ค้นคว้าประเด็นเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสื่อมวลชนกับการประกอบ
อาชีพ ศึกษาโดยมีแนวคิดพื้นฐานว่า ความเป็นจริงเกี่ยวกับ
อาชีพต่าง ๆ ท่ีสื่อมวลชนนั้นเสนอนั้นไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นให้เป็นความเป็นจริงทาง
สังคม ซึ่งที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ศึกษาการประกอบสร้าง
ความหมายให้กับอาชีพต่าง ๆ โดยสื่อมวลชนหลากหลาย
ประเภท เช่น  

(1) งานวิจัยที่ศึกษาภาพผู้มีอาชีพรับราชการใน
สื่อ เช่น งานวิจัยของ อิสริยา อ้นเงิน (2560) ศึกษาภาพ
ตัวแทนของข้าราชการในละครโทรทัศน์  เป็นต้น 

(2) งานวิจัยที่ศึกษาภาพผู้มีอาชีพรับจ้างในสื่อ 
เช่น งานวิจัยของ ภาวดี ทิพยรักษ์ (2547) ศึกษาภาพอาชีพ
นักข่าวโทรทัศน์ในภาพยนตร์ฮอลลีวู้ด เป็นต้น 

(3) งานวิจัยที่ศึกษาภาพผู้มีอาชีพอิสระในสื่อ 
เช่น งานวิจัยของ อนงค์นาฏ รัศมีเวียงชัย (2561) ศึกษาการ
ประกอบสร้างรูปแบบการด าเนินชีวิตของวัยท างานตอนต้น
ในภาพยนตร์เรื่อง ฟรีแลนซ์ห้ามป่วย ห้ามพัก ห้ามรักหมอ 
งานวิจัยของ อชิรญา จงรักษ์ (2555) ศึกษาการสร้างความ

เป็นจริงทางสังคมของอาชีพในวงการบันเทิงในละคร
โทรทัศน์ งานวิจัยของ วริษฐา อุเทศนันท์ (2557) ศึกษา
ความเป็นจริงทางสังคมของอาชีพแม่ค้าในละครโทรทัศน์ 
เป็นต้น  

จากส่วนหนึ่งของงานวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นถึง
ความสนใจจากแวดวงวิชาการ ในการพัฒนาความรู้ให้เกิด
ความเข้าใจถึงบทบาทของสื่อมวลชนในการติดตั้งโลกทัศน์
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพให้กับผู้ชม แต่อย่างไรก็ดียังไม่
พบงานวิจัยที่ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการประกอบสร้างความ
จริงเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการในสื่อมวลชน ซึ่งเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจศึกษาว่า สื่อมวลชนในฐานะหนึ่งใน
สถาบันทางสังคมเป็นผู้สร้างโลกแห่งความหมายให้กับผู้คน
ได้สร้างความเป็นจริงเกี่ยวกับผู้ประกอบการไว้เช่นไรบ้าง 
ดังนั้นงานวิจัยช้ินนี้จึงจะเข้าไปศึกษาเพื่อเติมเต็มความ
เข้าใจบทบาทของสื่อมวลชนในการสร้างความจริงเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการในอุดมคติที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  

ที่ผ่านมามีผลส ารวจหลายส านักช้ีให้เห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า อาชีพเป็นผู้ประกอบการนั้นก าลังได้รับ
ความสนใจ สะท้อนความเช่ือที่เปลี่ยนไปของสังคมไทยที่
จากเดิมให้คุณค่าการเป็นพนักงานหรือข้าราชการที่รับ
เงินเดือนประจ าว่าเป็นเรื่องที่ดี ดังสุภาษิตที่ว่า “สิบพ่อค้า 
ไม่เท่าหนึ่งพระยาเลี้ยง”  ซึ่งหมายถึง การเป็นพ่อค้าท า
อาชีพค้าขายนั้นสู้รับราชการขุนนางหรือข้าราชการไม่ได้ แต่
จากผลส ารวจในปัจจุบันพบว่า ความเช่ือดั งกล่าวนี้
เปลี่ยนไปมากแล้ว โดยจากผลส ารวจที่ศึกษาความเป็น
ผู้ประกอบการในเอเชียแปซิฟิก ซึ่งจัดท าขึ้นเมื่อเดือน
เมษายน ปี  พ.ศ. 2562 โดยเฮอร์บาไลฟ์  นิวทริ ช่ัน 
(NYSE:HLF) (2019) พบว่า ไทยจัดอยู่ ในอันดับต้น ๆ 
ส าหรับประเทศที่ผู้คนต้องการจะเป็นผู้ประกอบการ โดย
เกือบ 9 ใน 10 ของคนไทย (ร้อยละ 89) กล่าวว่า พวกเขา
อยากเริ่มต้นธุรกิจของตนเอง   

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญ
ประการหนึ่ ง เกี่ ย วกั บการน า เสนอประ เด็ น เ รื่ อ ง
ผู้ประกอบการนั่นคือ หน้าที่ในการเล่าเรื่อง (narrative 
function) ด้วยเพราะธรรมชาติของสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อ
โทรทัศน์ที่สามารถเล่าเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับความเป็น
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ผู้ประกอบการได้อย่างสมจริงผ่านทั้งภาพและเสียง (visual 
audio media)  ที่ มี ส่ วนส าคั ญอย่ างยิ่ ง ในการสร้ าง
บรรยากาศความปรารถนาในการเป็นผู้ประกอบการผ่านการ
น าเสนอเนื้อหาหลากหลายรูปแบบที่บอกเล่าถึงเรื่องราวของ
การท าธุรกิจให้ผู้ชมได้เรียนรู้และมีประสบการณ์โดยอ้อม
ผ่านสื่อ มีตัวอย่างเรื่องราวการก่อตั้งธุรกิจในสื่อมวลชน
โดยสังเขป ดังนี ้

(1) ผู้ประกอบการในภาพยนตร์  เช่น (1.1) 
ภาพยนตร์เรื่อง The Founder ออกฉายเมื่อ พ.ศ. 2559 
น าเสนอเรื่องราวการก่อตั้งธุรกิจของ เรย์ คร็อก เจ้าของ
กิจการแมคโดนัลด์ (1.2) ภาพยนตร์เรื่อง The Social 
Network ออกฉายเมื่อ พ.ศ. 2553 น าเสนอเรื่องราวการ
ก่อตั้งเฟซบุ๊กของ มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก (1.3) ภาพยนตร์เรื่อง 
Top Secret วัยรุ่นพันล้าน น าเสนอเรื่องราวการก่อตั้งธุรกิจ
ของ ต๊อบ อิทธิพัฒน์ เจ้าของธรุกิจ สาหร่ายเถ้าแก่น้อย ออก
ฉายเมื่อ พ.ศ. 2554 (1.4) ซีรี่ย์เกาหลีเรื่อง Itaewon Class 
น า เสนอเรื่ องราวการก่ อตั้ งธุ รกิ จ ร้ านอาหารของ 
พัคแซรอย 

(2) ผู้ประกอบการในรายการโทรทัศน์ เช่น (2.1) 
รายการ SME ตีแตก รายการเรียลลิตี้เกมโชว์ธุรกิจที่มุ่งเฟ้น
หาธุรกิจเอสเอ็มอีที่มีศักยภาพ ออกอากาศครั้งแรก ปี พ.ศ. 
2553  (2.2) รายการ Shark Tank Thailand ธุรกิจพิชิต
ล้าน ออกอากาศครั้งแรกปี พ.ศ. 2562 เป็นรายการที่เปิดให้
ผู้เข้าแข่งขันเสนอแผนธุรกิจเพื่อหาทุนไปต่อยอดธุรกิจ (2.3) 
รายการ ผู้หญิงท ามาหากิน รายการประเภทวาไรตี้ที่
ช้ีให้เห็นช่องทางการประกอบอาชีพ ออกอากาศครั้งแรกปี 
พ.ศ. 2562   

(3) ผู้ประกอบการในละคร เช่น (3.1) ละครเรื่อง 
ไฟอมตะ ละครที่น าเสนอเรื่องราวของ วิกรม กรมดิษฐ์ 
เจ้าของโครงการนิคมอุตสาหกรรม 3 แห่งในประเทศไทย 
ออกอากาศครั้ งแรกเมื่อ พ.ศ. 2553 (3.2) ละครเรื่อง  
ลอดลายมังกร น าเสนอเรื่องราวของอาเหลียงชาวจีนโพ้น
ทะเลที่เข้ามาก่อร่างสร้างธุรกิจในเมืองไทย ออกฉายครั้งแรก
ปี พ.ศ. 2535   

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาอัตลักษณ์
ผู้ประกอบการที่น าเสนอในสื่อโทรทัศน์ เหตุที่เลือกศึกษาสื่อ
โทรทัศน์ก็ด้วยเพราะธรรมชาติของสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่

สามารถท าการสื่อสารอย่างสมจริงทั้งภาพและเสียง อีกท้ัง
สามารถรับชมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ประกอบกับพลังแห่งการ
เล่าเรื่องของสื่อโทรทัศน์ที่ไม่เพียงช่วยสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการประกอบอาชีพต่าง ๆ เท่านั้น เพราะในขณะที่
ผู้ชมก าลังรับรู้เรื่องราวการด าเนินธุรกิจผ่านเนื้อหาที่ถูกคัด
สรรมานั้น รายการโทรทัศน์ได้สร้างส านึก “ความเป็น
ผู้ประกอบการ” และ ติดตั้งรหัส (code) ในการรับรู้คุณค่า
การเป็นผู้ประกอบการให้ผู้ชมได้ซึมซับไปพร้อมกันด้วย การ
ติดตั้งวิธีคิดเกี่ยวกับการประกอบอาชีพนี้ ย่อมส่งผลต่อ
กรอบวิธีคิดเดิมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  ที่จากเดิมผู้คน
ให้คุณค่าของอาชีพด้วยเกณฑ์เรื่อง “ความมั่นคง” เก็บเล็ก
ผสมน้อยมีรายได้แบบน้ าซึมบ่อทรายตามแบบฉบับของ
อาชีพข้าราชการที่เป็นเจ้าคนนายคน มาสู่การก าหนดเกณฑ์
ประเมินคุณค่าการประกอบการอาชีพที่เน้นเรื่อง “ความ
เป็นอิสระ” และ “ความมั่งคั่ง” สื่อโทรทัศน์ในฐานะผู้มี
บทบาทก าหนดความเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นประเด็นท่ี
ผู้วิจัยสนใจศึกษา 

โดยรายการโทรทัศน์ที่ผู้วิจัยเลือกมาศึกษาคือ 
รายการอายุน้อยร้อยล้าน ซึ่งเป็นรายการประเภทวาไรตี้
น าเสนอสาระบันเทิงและธุรกิจ ผลิตโดย บริษัท มัชรูม  
เทเลวิช่ัน จ ากัด เริ่มต้นออกอากาศ ในปี พ.ศ. 2554 ทาง
ช่อง modern nine tv (ช่อง9) ในวันเสาร์ เวลา 10.30 น. 
ปัจจุบันออกอากาศ  ทางช่อง Workpoint23 ทุกวันเสาร์ 
เวลา 09.00 - 10.00 น ปัจจุบันรายการมีความยาวต่อตอน
ประมาณ 46 นาที โดยรายการน าเสนอเรื่องราวการ
ประกอบธุรกิจที่น่าสนใจของคนหนุ่มสาว ท่ีต่างก็ประสบ
ความส าเร็จในการบริหารธุรกิจจนสร้างรายได้หลักล้านบาท 
ด้วยจุดเริ่มต้นและต้นทุนชีวิตที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างแรง
บันดาลใจแล้วให้ข้อคิดในการต่อสู้และไม่ยอมแพ้กับผู้ชม
รายการ   

 อย่างไรก็ดีแม้สื่อโทรทัศน์จะมีพลังในการโน้ม
น้าวใจ สามารถยึดกุมความสนใจของมวลชนไว้ได้มาก
เพียงใด ทว่าอีกด้านหนึ่งของเหรียญคือ “ผู้รับสาร” นั้นมิใช่
หุ่นยนตร์สมองว่างเปล่าที่ถูกชักเชิดโดยสื่อได้โดยปราศจาก
การต่อสู้ต่อรอง หากแต่ผู้ชมในมุมมองงานวิจัยนี้ เป็น
ผู้กระท าการ (agency) ที่คิดเป็น รับสารและสื่อความหมาย
เป็น ผู้ รั บสารจึ งกลายเป็นผู้ ชมรายการโทรทัศน์ที่
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กระตือรือร้นเอาการเอางาน (active audience) ดังที่ Hall 
(1990) ได้เสนอว่า อัตลักษณ์ก็คือ อ านาจตนเองในการ
สื่อสารสู่คนอื่น ๆ ว่า “เราคือใคร” นั่นก็หมายความว่า ผู้ชม
เองก็มีอ านาจในการก าหนดตัวตนของตนเองเช่นกัน ดังนั้น
งานวิจัยนี้นอกจากศึกษาอัตลักษณ์ผู้ประกอบการที่สังคม
ก าหนดผ่ านสื่ อมวลชนแล้ ว ยั งมุ่ งศึ กษาอัตลั กษณ์
ผู้ประกอบการในโลกแห่งการรับรู้ของผู้ชมรายการด้วย โดย
สนใจการสร้างความหมายครั้งที่ 2 ในขั้นตอนการถอดรหัส 
(decoding) ที่ผู้ชมเป็นผู้ก าหนดอัตลักษณ์ตนเอง ภายใต้
สมมติฐานท่ีว่า ผู้ผลิตสารและผู้อ่านสารนั้นไม่เคยมีและไม่
จ าเป็นต้องถือรหัสเล่มเดียวกัน 

 ดังนั้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงการประกอบสร้าง 
อัตลักษณ์ผู้ประกอบการในรายการอายุน้อยร้อยล้านและ
ความหลากหลายของอัตลักษณ์ผู้ประกอบการจากการรับรู้
ของผู้ชม ท่ามกลางบริบทที่อบอวนไปด้วยการส่งเสริมให้
ผู้ คนก้ าวเข้ ามาเป็นเจ้ าของธุ รกิจ ผู้ วิ จั ยจึ งก าหนด
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อคลี่คลายข้อค าถามไว้ ดังนี ้

 

วัตถุประสงค์การวิจัย    
1) เพื่ อศึกษาการประกอบสร้ างอัตลั กษณ์

ผู้ประกอบการในรายการอายุน้อยร้อยล้าน 
2) เพื่อศึกษาการถอดรหัสอัตลักษณ์ผู้ประกอบการ

ในรายการอายุน้อยร้อยล้านของผู้ชมที่เป็นผู้ประกอบการ  
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่ออธิบายอัตลักษณ์ผู้ประกอบการที่
ปรากฏขึ้นทั้งในจังหวะการเข้ารหัสของรายการโทรทัศน์และ
จากการถอดรหัสโดยผู้ชม มีรายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 
การด าเนินกิจการแบบธุรกิจเอสเอ็มอีหรือการ

ประกอบกิจการแบบวิสาหกิจเริ่มต้น (startup) ตลอดจนผู้ที่
ริเริ่มด าเนินกิจการและบริหารจัดการธุรกิจให้เกิดผลก าไร
นั้นล้วนต่างถูกเรียกว่า ผู้ประกอบการ (entrepreneurs) 
ส าหรับค าว่าผู้ประกอบการนั้น Jones and George (2003) 
อธิบายว่า ผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่มองเห็นโอกาส และ
สามารถน าทรัพยากรที่มีจ ากัดมาสร้างสรรค์ หรือปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เพื่อจุดประสงค์ในการขายสินค้า
และบริการ โดยจัดตั้งองค์การขึ้นมาและบริหารธุรกิจโดย
ยอมรับความเสี่ยงและหวังผลก าไรในระยะยาว รวมทั้ง
ประคับประคองธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นให้มีการเจริญเติบโต ซึ่ง
ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้น โดยเจ้าของ
กิจการนั้นจะต้องมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
(entrepreneurial orientation: EO) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
มีความสัมพันธ์กับการท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่าง
รวดเร็ว Dess, Lumpkin and Taylor (2005) อธิบายถึง
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการเอาไว้ 5 ลักษณะที่
สามารถน ามาเป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์อัตลักษณ์
ผู้ประกอบการ คือ (1) การมีนวัตกรรม (innovativeness) 
(2) ความกล้าเสี่ยง (risk taking) (3) การท างานเชิงรุก 
(proactiveness) (4) ความกล้าที่จะแข่งขัน (competitive 
aggressiveness)  (5)  การมี อิ สระในการบริ หารงาน 
(autonomy) คุณสมบัติของผู้ประกอบการถูกเช่ือมโยงให้
เห็นว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจใน
มิติต่าง ๆ โดยตัวช้ีวัดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้น 
Kaplan & Norton (1992) ได้อธิบายว่าสามารถประเมินได้
จากดัชนีช้ีวัดผลส าเร็จด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) ด้านการเงิน (2) 
ด้านลูกค้า (3) ด้านกระบวนการภายในองค์กร และ (4) ด้าน
การเรียนรู้กับการเจริญเติบโตขององค์กร    

  

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546) อธิบายว่า อัตลักษณ์

นั้นเป็นแหล่งรวมของวาทกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดบทบาท
มนุษย์และแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ งานวิจัยนี้มุ่ง
ศึกษาอัตลักษณ์ทางสังคม (social identity) ที่ก่อตัวขึ้นจาก
ปฏิบัติการต่าง ๆ ในสังคมที่ด าเนินอยู่ในชีวิตประจ าวันของ
บุคคล โดยเฉพาะการบริโภคข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชน ซึ่ง
ในเวลานี้สื่อมวลชนพยายามสื่อสารให้ประชาชนตระหนัก
ในอัตลักษณ์ผู้ประกอบการผ่านการน าเสนอเรื่องราวการ
ด าเนินธุรกิจทีแ่สดงให้เห็นถึงการเป็น “พวกเรา” และ “พวก
เขา” เพื่อบ่งช้ีว่าอะไรคือ ผู้ประกอบการและอะไรไม่ใช่
ผู้ประกอบการ เช่น การเป็นเจ้าของกับการเป็นลูกจ้าง  
อัตลักษณ์ในมุมมองส านักวัฒนธรรมศึกษา (cultural 
studies) นั้นมีความสัมพันธ์กับเรื่องของความรู้ อ านาจ และ
วาทกรรม กล่าวคือ อัตลักษณ์นั้นเป็นผลิตผลจากวาทกรรม



 6…      Journal of Communication Arts Vol. 39 No. 1 January – April 2021 

 

ที่ถูกก าหนดโดยอ านาจที่ส่งมาจากสถาบันต่าง ๆ ในสังคม
ผ่านภาษา ดังนั้นเมื่อบริบทแปรเปลี่ยนไปอัตลักษณ์ย่อม
ต้องแปรเปลี่ยนตามไปด้วย ดังที่  Hall (1990) มองว่า 
อัตลักษณ์นั้นเคลื่อนที่ เลื่อนไหล และเป็นพลวัตร หรืออีก
นัยหนึ่งก็คือ อัตลักษณ์เป็น “กระบวนการกลายเป็น” เท่าที่
คน ๆ หนึ่งจะเป็นได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีจุดยืนในการศึกษาครั้ง
นี้ว่า อัตลักษณ์ผู้ประกอบการนั้นเป็นสิ่งที่เลื่อนไหลมีได้
มากกว่าหนึ่ง และมิได้เป็นเรื่องธรรมชาติ หากแต่เป็นสิ่งที่
ถูกประดิษฐ์ขึ้น ทั้งจากการเข้ารหัสของรายการโทรทัศน์ 
และ จากการถอดรหัสของผู้ชม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบสร้างความจริงทางสังคมของ
สื่อมวลชน 

Schutz (Littlejohn, 1993) ได้อธิบายถึงแนวคิด
เรื่อง การประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคมไว้ว่า
ชีวิตประจ าวันของเราไม่ได้เป็นโลกส่วนตัวของเรา แต่เกิด
จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยที่แต่ละคนจะตีความ
ไปตามประสบการณ์ของตนท าให้เกิดความหมายที่แตกต่าง
กันออกไป โดย Berger และ Luckmann (1966) ได้อธิบาย
ว่า มนุษย์เรามีโลกแวดล้อมอยู่รอบตัวอยู่ 2 ระดับ คือ โลก
แห่งความเป็นจริง (world of reality) หมายถึง โลกที่เรา
สัมผัสได้ด้วยตนเอง ผ่านทางตา หู จมูก ลิ้น กายและใจ ไม่
ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้าง
ขึ้ น  และโลกแห่ งความหมาย (world of meanings) 
หมายถึง คลังความรู้ทางสังคม (stock of knowledge) ซึ่ง
เกิดขึ้นจากการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสังคมในอดีตจนกลายเป็นความเป็นจริงทาง
สังคม โลกแห่งความหมายนี้เกิดขึ้นจากการท างานของ
สถาบันต่าง ๆ ในสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา ที่
ท างาน รัฐ สื่อมวลชน ฯลฯ อบรมบ่มเพาะดังนั้นแต่ละสังคม
ย่อมให้ความหมายต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันไป 

จากแนวคิดการประกอบสร้างความจริงทางสังคม 
เมื่อน ามาอธิบายการท างานของสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อ
โทรทัศน์จะสามารถอธิบายได้ว่า สื่อมวลชนถือได้ว่าเป็น
สถาบันหนึ่ งที่ มีบทบาทส าคัญในการสร้ างโลกแห่ ง
ความหมายให้ตัวเราได้เรียนรู้ความจริงในแง่มุมต่าง ๆ ซึ่งใน
วิจัยนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจวิเคราะห์การประกอบสร้างความ
จริงทางสังคมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้มีอาชีพเป็น

ผู้ประกอบการ จากตัวบทรายการอายุน้อยร้อยล้านที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับผู้ประกอบ เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าในบริบทใน
ปัจจุบันนี้สื่อมวลชนได้ประกอบสร้างความเหมายเกี่ยวกับ
การเป็นผู้ประกอบการไว้อย่างไรบ้าง โดยมีมุมมองใน
การศึกษาว่า อัตลักษณ์ผู้ประกอบการนั้นเป็นประดิษฐ์กรรม
ทางสังคมที่ถูกประกอบสร้างความหมายขึ้นมาผ่านการบอก
เล่าเรื่องราวเกี่ยวกับการตัดสินใจมาประกอบกิจการส่วนตัว 
ในการประกอบสร้างอัตลักษณ์ผู้ประกอบการโดยการเล่า
เรื่องนั้นจะต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ ของการเล่าเรื่อง
ท าหน้าที่สร้างความหมาย โดยผู้วิจัยอาศัยเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์การเล่าเรื่องเพื่อการประกอบสร้างอัตลักษณ์
ผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบไปด้วย (กาญจนา แก้วเทพ, 
2552) (1) โครงเรื่อง (2) ความขัดแย้ง (3) แก่นเรื่อง (4) ตัว
ละคร  (5) ฉาก และ (6) มุมมองในการเล่าเรื่อง  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการถอดรหัส 
ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาอัตลักษณ์

ผู้ ประกอบการจากมุ มมองของผู้ ชม  ซึ่ ง เป็ นผู้ ที่ มี
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการของตนเองร่วมด้วย โดย
อาศัยแนวคิดของ Hall (1980) ที่ อธิบายถึ งการอ่ าน
ความหมายของสารไว้ว่า ผู้อ่านสารสามารถจะมีจุดยืนได้ 3 
แบบ (หรือใช้รหัสได้ 3 รหัส) ซึ่งจะท าให้อ่านความหมายได้ 
3 แบบ คือ (1) จุดยืนแบบที่ผู้ผลิตสารต้องการ (dominant 
– hegemonic position) จุดยืนแบบนี้ผู้อ่านสารจะยืนอยู่ที่
เดียวกับผู้ผลิตสารและจะใช้รหัสของผู้ผลิตสารเช่นกัน 
ดังนั้นความหมายที่ผู้อ่านสารอ่านได้จึงเป็นอย่างที่ผู้ผลิตสาร
ต้องการเรียกว่า preferred reading (2) จุดยืนที่ผู้อ่านสาร
จะต่อรองความหมายเสียใหม่  (negotiated position) 
จุดยืนแบบนี้แม้ว่าผู้อ่านสารจะอ่านความหมายหลัก ๆ 
ตามที่ผู้ผลิตสารต้องการ แต่ทว่าภายในขอบเขตความหมาย
ดังกล่าว ผู้อ่านสารจะยังคงต่อรองรายละเอียดปลีกย่อย การ
ตีความแบบนี้เป็นการพบกันครึ่งทางหรือเป็นสูตรผสม
ระหว่าง preferred reading กับ opposition reading (3) 
จุดยืนที่ผู้อ่านสารจะตีความคัดค้านต่อต้านความหมายที่
ผู้ผลิตสารใส่รหัสมา (opposition position) จุดยืนแบบนี้ 
แม้ว่าผู้อ่านสารจะรู้ถึงความหมายที่ผู้ผลิตสารส่งมาแต่ก็
ยังคงอ่านความหมายแบบคัดค้านกับความหมายที่ผู้ผลิต
สารต้องการ ซึ่งจากขั้นตอนทั้ง 3 ท่ีกล่าวมานี้ แสดงให้เห็น
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ว่าจุดยืนของ Hall นั้นได้ให้ความส าคัญระหว่างผู้ผลิตสาร
และผู้อ่านสารในฐานะของ “ผู้สร้างความหมาย” อย่างเท่า
เทียมกัน  เนื่องจากความหมายมิได้ถูกสร้างไปในขั้นตอน
ของผู้ผลิตเท่านั้น หากแต่ได้ถูกสร้างในขั้นตอนของผู้อ่าน
สารด้วย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิ จั ยนี้ ใ ช้ ระ เบี ยบวิ ธี วิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ 

(qualitative research) ศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์ตัวบท 
(textual analysis) และ การสัมภาษณ์เจาะลึก โดยแบ่งการ
วิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่ วนที่  1  การประกอบส ร้ างอั ตลั กษณ์
ผู้ประกอบการในรายการอายุน้อยร้อยล้าน 

งานวิ จั ยส่ วนนี้ เ ป็ นการศึ กษา อั ตลั กษณ์
ผู้ประกอบการที่ถูกประกอบสร้างในรายการอายุน้อยร้อย
ล้าน ซึ่งเป็นรายการที่ได้รับความนิยมมีผู้ติดตามชมจ านวน
มากศึกษาด้วยการวิเคราะห์ตัวบท โดยผู้วิจัยคัดเลือกตัวบท
รายการเฉพาะตอนที่ออกอากาศในปี พ.ศ. 2562 จ านวน
ทั้งสิ้น 29 ตอน ในการวิเคราะห์อัตลักษณ์ผู้ประกอบการนั้น
ผู้วิจัยพิจารณาไปท่ีองค์ประกอบของการเล่าเรื่องในตัวบท
แต่ละตอน โดยการวิเคราะห์เรื่องเล่า (narrative analysis) 
นี้ ผู้ วิ จั ยพิ จารณาที่ เรื่ องเล่ าประสบการณ์ ชีวิ ตของ
ผู้ประกอบการที่รายการน าเสนอโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
มุ่งเน้นศึกษา “วิธีการเล่า” (how to narrate) ผ่านการ
เลือกสรรและร้อยเรียงองค์ประกอบในการเล่าเรื่องตาม
แนวทางส านักวัฒนธรรมศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นถึงการ
ประกอบสร้างความจริงเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 

ส่วนที่ 2 การถอดรหัสอัตลักษณ์ผู้ประกอบการ
ในรายการอายุน้อยร้อยล้านของผู้ชม 

การวิจัยส่วนนีเ้ป็นการวิจัยผู้รับสารที่มุ่งศึกษาการ
ถอดรหัสอัตลักษณ์ผู้ประกอบการของผู้ชม โดยก าหนดให้
ประชากรในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการ ด้วยเพราะ
การศึกษาการถอดรหัสความหมายจากผู้ รับสารที่มี
ประสบการณ์ตรงย่อมจะท าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากกว่า
ศึกษาการถอดรหัสจากผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการเป็น
ผู้ประกอบการ ในการเลือกผู้ชมมาเป็นผู้ให้ข้อมูลนั้น ผู้วิจัย
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก 

ดังนี้ (1) เป็นผู้ประกอบการที่เคยชมรายการอายุน้อยร้อย
ล้านอย่างน้อย 2 ตอน (2) เป็นผู้ประกอบการที่มีอายุ 
ก ารศึ กษา  และประ เภทธุ ร กิ จที่ ท า ใกล้ เคี ย งกั บ
ผู้ประกอบการที่ปรากฏในรายการ และ (3) ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ โดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ชมออกเป็น 3 กลุ่ม 
ตามระยะเวลาการประกอบกิจการ ที่สะท้อนถึงวงจรธุรกิจ 
3 ระยะ คือ  (1) กลุ่มผู้ประกอบการที่อยู่ในช่วงธุรกิจตั้งต้น 
(ปีแรก) จ านวน 3 คน (2) กลุ่มผู้ประกอบการที่อยู่ในช่วง
ธุรกิจเติบโต (ปีท่ี 2-5 ) จ านวน 4 คน (3) กลุ่มผู้ประกอบการ
ที่อยู่ในช่วงธุรกิจอยู่ตัว (มากกว่า 5 ปี) จ านวน 5 คน โดย
ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมาจากการติดต่อประสานงานโดยตรง 
และโดยอ้อมผ่านทางเพื่อนแนะน าเพื่อน ( snowball 
technique) รวมมีจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 12 คน ส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ชมนั้น ผู้วิจัยใช้แนวทางการ
วิเคราะห์การถอดรหัสความหมายของ Hall(1980)  ที่
จ าแนกทิศทางการถอดรหัสของผู้ชมรายการที่แสดงให้เห็น
ถึงความหลากหลายในการให้ความหมายอัตลักษณ์
ผู้ประกอบการ 

 

ผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปและน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี ้
ส่วนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่ปรากฏใน

รายการอายุน้อยร้อยล้าน 
1) ธุรกิจที่น าเสนอในรายการ ผลวิจัยพบว่า 

รายการน าเสนอเรื่องราวการด าเนินธุรกิจบริการมากที่สุด 
15 ตอน ทั้งนี้ธุรกิจบริการที่ปรากฏในรายการมากท่ีสุดคือ 
ธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหารและขนม รองลงมาคือ ธุรกิจการ
ผลิตและจ าหน่ายสินค้า 9 ตอน และ ธุรกิจการผลิต 5 ตอน 
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่ด าเนินการมาแล้ว 1-5 ปี ส่วนท่ีเหลือ
ด าเนินการมากกว่า 6 ปีขึ้นไป โดยภาพรวมธุรกิจที่น าเสนอ
ในรายการมียอดขายในปัจจุบันที่กล่าวถึงตั้งแต่ 60-270 
ล้านต่อปี  

2) ความส าเร็จที่ปรากฏในรายการ ผลวิจัยพบว่า 
สิ่งบ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่ถูกกล่าวถึงใน
รายการมากที่สุดคือ (1) ความส าเร็จด้านการเงิน รองลงมา
เป็น (2) ความส าเร็จด้านลูกค้า ประกอบด้วย ความพอใจ
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ของลูกค้า ความภักดี ความเชื่อมั่นและไว้วางใจของลูกค้า 
และ (3) ความส าเร็จด้านกระบวนการภายในองค์กร 
นอกจากน้ีพบว่า ในมุมมองของผู้ประกอบการที่ปรากฏใน
รายการต่างเห็นว่า (1) ปัจจัยภายในบริษัท เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จมากที่สุด ประกอบไปด้วย (1.1) ปัจจัย
การตลาด คือ สินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด และ (1.2) ปัจจัยภายในอื่น ๆ ประกอบไป
ด้วย การบริหารจัดการ และ ทรัพยากรบุคคล คือ ตัว
ผู้ประกอบการเองที่ถูกยกให้เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับธุรกิจ 

ส่ วนที่  2  การประกอบส ร้ างอั ตลั กษณ์
ผู้ประกอบการผ่านการเล่าเร่ืองในรายการอายุน้อยร้อย
ล้าน 

การวิเคราะห์ในส่วนนี้ เพื่อแสดงผลการศึกษา
ว่าอัตลักษณ์ของผู้ประกอบการถูกประกอบสร้างขึ้นมา
อย่างไร โดยอาศัยกรอบแนวคิดในการเล่าเรื่องเป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์เนื้อหารายการ มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1) โครงเร่ือง โดยผู้วิจัยพิจารณาโครงเรื่องแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ได้ข้อสรุปดังนี ้

1.1) การเปิดเรื่อง รายการมีการเปิดเรื่อง 2 ช่วง 
คือ (1) ช่วงเปิดรายการ (2) ช่วงเปิดการสัมภาษณ์  
คุณลักษณะของการเปิดเรื่องช่วงการสัมภาษณ์นั้น จากการ
วิเคราะห์เนื้อหาพบรูปแบบการเปิดเรื่องอยู่ 4 ลักษณะ คือ 
(1) การเปิดเรื่องด้วยบทบรรยาย (2) การเปิดเรื่องด้วย
ซักถามเรื่องอายุกับความส าเร็จ (3) การเปิดเรื่องด้วยภูมิ
หลังของผู้ประกอบการ (4) การเปิดเรื่องด้วยจุดเริ่มต้นใน
การท าธุรกิจ   

1.2) พัฒนาเหตุการณ์ เป็นข้ันท่ีแสดงให้เห็นปม
ปัญหาและอุปสรรคที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญ จาก
การศึกษาพบ คุณลักษณะของพัฒนาเหตุการณ์ที่แสดงปม
ปัญหาที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญในเรื่องเล่าการท าธุรกิจ
ประกอบด้วย (1) ปัญหาด้านบุคลากร ที่ขาดความน่าเช่ือถือ 
ขาดความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจ (2) ปัญหาเรื่องของ
เงินลงทุน (3) ปัญหาเรื่องสินค้าและบริการ (4) ปัญหาคู่แข่ง
ในธุรกิจ (5) ปัญหาการบริหารจัดการธุรกิจ (6) ปัญหาคู่ค้า
คดโกง และ (7) ปัญหาการขาดทุน 

1.3) ภาวะวิกฤติ เป็นการด าเนินเรื่องหลังจากมี
ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งเข้ามา ซึ่งผู้ประกอบการต้อง
ตัดสินใจท าบางสิ่งเพื่อคลี่คลายปัญหาหรืออุปสรรคที่เผชิญ
อยู่ จากการศึกษาพบคุณลักษณะของการตัดสินในในช่วง
วิกฤตของเรื่องเล่าการท าธุรกิจ ประกอบไปด้วย (1) 
ตัดสินใจลาออกมาท าธุรกิจของตนเอง  (2) ตัดสินใจ
สร้างสรรค์สินค้าหรือตราสินค้าของตนเอง (3) ตัดสินใจลอง
ผิดลองถูกด้วยตนเอง (4) ตัดสินใจปรับปรุงแก้ไขส่วนผสม
ทางการตลาด และ(5) ตดัสินใจหาพันธมิตรทางธุรกิจ 

1.4) ภาวะคลี่คลาย เกิดขึ้นภายหลังเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ที่เป็นปัญหาและอุปสรรค์ได้รับเปิดเผยหรือขจัดออกไป 
โดยแสดงให้เห็นถึงสิ่งบ่งช้ีที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ
น าเหตุการณ์ใหม่เข้ามาเพื่อให้เหตุการณ์คลี่คลายไปในทาง
ที่ดี จากการศึกษาพบกุญแจในการการคลี่คลายปัญหาใน
เรื่องเล่าการท าธุรกิจ ประกอบไปด้วย (1) การเรียนรู้
เพิ่มเติม (2) บทเรียนจากความผิดพลาด (3) ความหลงใหล
ในธุรกิจ (4) ความอดทน และ (5) ครอบครัว   

1.5) การยุติของเรื่องราว เป็นขั้นสิ้นสุดของ
เรื่องราวท้ังหมด จากการศึกษาพบคุณลักษณะของการยุติ
เรื่องราวที่ปรากฏในรายการ ประกอบด้วย (1) ยุติเรื่องราวที่
ผลลัพธ์ โดยประเภทของผลลัพธ์ที่ถูกกล่าวถึงในตอนท้าย
ของเรื่องเล่าการด าเนินธุรกิจ คือ (1.1) ความส าเร็จคือ 
ยอดขาย ผลก าไร (1.2) ความสุข และ ความภาคภูมิใจ (2) 
ยุติเรื่องราวท่ีเป้าหมายต่อไป เป็นการจบเรื่องราวด้วยการ
ตั้งเป้าหมายใหม่ในการด าเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบว่า 
เรื่องเล่าการท าธุรกิจไม่สิ้นสุดที่ความส าเร็จในปัจจุบัน
เท่านั้น หากแต่ยังเป็นจุดเริ่มต้นของความส าเร็จที่เพิ่มพูน
ขึ้น 

2) ตัวละคร จากการวิเคราะห์ตัวบท พบการ
กล่าวถึงตัวละครหลัก ๆ ที่ปรากฏในเรื่องเล่าการด าเนิน
ธุรกิจ ดังนี ้ 

(1) ผู้ประกอบการ มีบทบาทที่ปรากฏในเรื่องเล่า
ในด้านต่าง ๆ คือ (1.1) นักบุกเบิกธุรกิจ (1.2) นักธุรกิจ  
(1.3) นักสร้างสรรค์  (1.4) ทายาทธุรกิจ และ (1.5) 
นักพัฒนาชุมชน 
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(2) ครอบครัว โดยครอบครัวมีบทบาทในเรื่องเล่า 
คือ (2.1) ผู้ส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือการท าธุรกิจ (2.2) 
ต้นทุนในการท าธุรกิจ  

(3) คู่ค้า เป็นหนึ่งในตัวละครที่ปรากฏตัวใน
บทบาททั้งผู้ร้ายที่เข้ามาโกงผู้ประกอบการ และบทผู้ช่วยท่ี
ช่วยให้ผู้ประกอบการผ่านพ้นอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้  

(4) นักลงทุน เป็นตัวละครที่ปรากฏในเรื่องเล่า
การด าเนินธุรกิจในฐานะผู้ที่ใช้เงินหรือทรัพย์สินอื่น ๆ ออก
ให้เป็นทุนส าหรับด าเนินกิจการของผู้ประกอบการ 

(5) หน่วยงานราชการ เป็นตัวละครที่ไม่ค่อยได้ถูก
กล่าวถึงในเรื่องเล่าการด าเนินธุรกิจ แต่เมื่อปรากฏขึ้นจะ
แสดงบทบาทในฐานะผู้ให้การสนับสนุนนักธุรกิจ 

(6) ลูกค้า ถูกกล่าวถึงในฐานะ (6.1) ลูกค้า คือ 
เป้าหมายที่ต้องการครอบครอง (6.2) ลูกค้า คือ เป้าหมายที่
ต้องการท าความเข้าใจ  

3) ฉาก ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยเลือกเฉพาะบางฉาก
หรือบางเหตุการณ์ที่มีนัยส าคัญต่อการประกอบสร้างอัต
ลักษณ์ผู้ประกอบการ สรุปผลได้ดังนี้ 

(1) เวลา จากวิ เคราะห์พบว่ า รายการให้
ความส าคัญกับการน าเสนอช่วงเวลางาน ซึ่งเป็นช่วงเวลา
การดูแลบริหารกิจการที่ผู้ประกอบการจะใช้เวลาร่วมกับ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ เช่น พนักงาน คู่ค้า 
ลูกค้า เป็นต้น สื่อความหมายให้เห็นถึงความทุ่มเทในการ
ท างาน เวลางานท่ีพบบ่อยครั้งในเรื่องเล่า คือ (1.1) เวลา
การประชุม (1.2) เวลาครุ่นคิดเรื่องงาน (1.3) เวลาการผลิต 
และ(1.4) เวลาการให้บริการ 

(2) พื้นที่ จากวิเคราะห์พบว่า มีพื้นที่ที่ปรากฏใน
เรื่องเล่า ดังนี้ (2.1) พื้นที่ห้องประชุม บ่อยครั้งที่รายการ
น าเสนอภาพการประชุมหารือท่ีน าโดยผู้ประกอบการที่สื่อ
ถึงความมุ่งมั่นและทุมเทในการท างาน (2.2) พื้นที่การผลิต 
ที่สื่อให้เห็นมาตรฐานและประสิทธิภาพในการผลิตสินค้า 
(2.3) พื้นที่โชว์รูม แสดงให้เห็นผลลัพธ์จากความพิถีพิถันใน
การผลิต (2.4) พ้ืนที่งานแสดงสินค้า สื่อความหมายในฐานะ
พื้นที่แห่งการสร้างรายได้ และ พื้นที่แหล่งการเรียนรู้
บทเรียนต่าง ๆ จากลูกค้าและคู่แข่ง 

 4) ความขัดแย้ง ประกอบด้วย (1) ความขัดแย้ง
ภายในจิตใจผู้ประกอบการ ซึ่งพบบ่อยครั้งในเรื่องเล่าการ

ด าเนินธุรกิจ (2) ความขัดแย้งระหว่างคนกับคน คือ ความ
ขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการกับครอบครัว แต่อย่างไรก็
ตามพบว่า ความขัดแย้งนี้มักน าไปสู่ผลลัพธ์ทางบวกที่เป็น
พลังผลักดันให้ผู้ประกอบการได้พิสูจน์ตนเองเพื่อให้
ครอบครัวยอมรับ และ (3) ความขัดแย้งกับธรรมชาติ เป็น
รูปแบบความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการกับ
ธรรมชาติของวัตถุดิบที่มีข้อจ ากัดในการน ามาแปรรูป 
อย่างไรก็ดีการน าเสนอปมขัดแย้งนี้ช่วยขับเน้นคุณสมบัติ
ด้านความคิดสร้างสรรค์และเป็นผู้สร้างนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ  

5) แก่นเร่ือง จากการวิเคราะห์ตัวบทพบว่า แก่น
ความคิดหลักที่ผู้ผลิตรายการน าเสนอหรือสื่อความหมายไป
ยังผู้ชมคือเรื่องของ “เส้นทางความส าเร็จ” โดยการบอกเล่า
เรื่องราวการเดินทางไปในสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ โดยรายการผูกโยงความส าเร็จกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่
น าไปสู่ความส าเร็จในเชิงรายได้ จากการวิเคราะห์พบแก่น
ความคิดหลัก 4 เรื่อง คือ (1) แก่นเรื่องเรื่องว่าด้วย ความรัก 
หลงใหลในงานท่ีท า (2) แก่นเรื่องเรื่องว่าด้วย ความเพียร 
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานที่ท า (3) แก่นเรื่องเรื่องว่าด้วย การ
เอาใจใส่ ใจจดจ่อในธุรกิจที่อยากประสบความส าเร็จ และ 
(4) แก่นเรื่องเรื่องว่าด้วย การพัฒนาปรับปรุงเพื่อแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ   

6) มุมมองในการเล่าเร่ือง ผลวิจัยพบมุมมองการ
เล่าเรื่อง ดังนี้ (1) มุมมองการเล่าเรื่องแบบบุรุษที่ 1 (first 
person point of view) แบบ "ผู้ประกอบการเล่าให้ผู้ชมฟัง" 
โดยเป็ นการเล่ า เรื่ องผ่ านมุ มมองของตั วละครคื อ 
ผู้ประกอบการเพียงคนเดียว (2) มุมมองการเล่าเรื่องแบบ
บุรุษที่  3 (the third person narrator) เป็นการเล่าเรื่ อง
ผู้ประกอบการจากมุมมองของรายการ เป็นการเล่าเรื่องที่
เปิดเผยให้ผู้ชมรู้ เรื่องราวเกี่ยวกับผู้ประกอบการ โดย 
เสียงบรรยายของรายการและผู้บรรยายที่จะกล่าวถึ ง
ผู้ประกอบการในแง่มุมที่ช่ืนชมและยกย่องในความมุ่งมั่น
พยายามจนประสบความส าเร็จ จากมุมมองในการเล่าเรื่องที่
เน้นเรื่ องเล่ าจากมุมมองผู้ประกอบการประกอบกับ
วัตถุประสงค์ของรายการที่มุ่งน าเสนอต้นแบบการเป็น
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ผู้ประกอบการจึงน าไปสู่การน าเสนออัตลักษณ์ผู้ประกอบการ
ในเชิงบวกเป็นหลัก 

ส่วนที่ 3 อัตลักษณ์ผู้ประกอบการที่ปรากฏใน
รายการอายุน้อยร้อยล้าน 

ผลการวิเคราะเนื้อหารายการอายุน้อยร้อยล้าน 
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบของการเล่าเรื่องประสบการณ์
ชีวิตของผู้ประกอบการที่รายการน าเสนอโดยการสัมภาษณ์
ในตัวบทแต่ละตอน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1) ด้านคุณลักษณะภายนอกทางร่างกาย จาก
เนื้อหารายการในช่วงเวลาที่ศึกษาปรากฏเรื่องราวของ
ผู้ประกอบการเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ที่ปรากฏมีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปีมากที่สุด 15 
ราย ถัดมามีอายุอยู่ระหว่าง 21-29 ปี 9 ราย และเกือบ
ทั้งหมดมีการศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา จากคุณลักษณะ
ทางประชากรด้ านอายุ แสดงให้ เห็ นอั ตลั กษณ์ ของ
ผู้ประกอบการว่าเป็นกลุ่มวัยท างานตอนต้นซึ่ งอยู่ ใน 
เจเนอเรช่ันวาย 

2 )  ด้ านคุ ณลั กษณะภาย ใน ด้ านจิ ต ใ จ 
คุณลักษณะภายในด้านจิตใจสะท้อนมาจากค าบอกเล่าของ
ผู้ประกอบการที่ปรากฏในเรื่องเล่าการด าเนินธุรกิจ จากการ
วิเคราะห์พบคุณลักษณะทางจิตใจของผู้ประกอบการ คือ 
(1) มีความช่ืนชอบในการท าธุรกิจ (2) ไม่ย่อท้อกับความ
ล้มเหลว (3) เช่ือมั่นในตนเอง (4) มุ่งมั่นพยายาม (5) มี
แรงจูงใจ (6) อดทน และ (7) ซื่อสัตย์ จริงใจ 

3) อัตลักษณ์ผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์ 
โดยภาพรวมเมื่อพิจารณาจากสัดส่วนการปรากฏอัตลักษณ์
ผู้ประกอบการพบว่า การเป็นผู้ที่ท างานเชิงรุกบ่อยครั้งที่สุด 
(ร้อยละ19) ถัดมาคือ การเป็นผู้สร้างนวัตกรรม (ร้อยละ17) 
และ การเป็นผู้ใฝ่ใจเรียนรู้ (ร้อยละ17) ล าดับที่สามคือ 
ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยง (ร้อยละ15) ล าดับที่สี่คือ 
การเป็นผู้ที่เช่ือในอ านาจจากภายในตน (ร้อยละ12) และ 
การเป็นผู้ไม่ย่นย่อต่อการแก้ไขปัญหา (ร้อยละ12) และ
ล าดับสุดท้ายคือ การเป็นผู้ต้องรับผิดชอบงานรอบด้าน 
(ร้อยละ8) มีรายละเอียดโดยย่อตามล าดับ ดังนี ้

3.1) ผู้ประกอบการเป็นผู้ท างานเชิงรุก  เนื้อหา
รายการแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการนั้นจะไม่หยุดแสวงหา

โอกาสทางธุรกิจ มีความมุ่งมั่นท่ีจะเอาชนะในการแข่งขัน 
และมีความต้องการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

3.2) ผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างนวัตกรรม เนื้อหา
รายการแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการนั้นเป็นผู้มีความคิด
ริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าและการบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

3.3) ผู้ประกอบการเป็นผู้ใฝ่ใจเรียนรู้  เนื้อหา
รายการแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการนั้นต้องเป็นผู้ใฝ่ใจ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอซึ่ งจะเป็นเหตุที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

3.4) ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยง เนื้อหา
รายการแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการนั้นมีความกล้าไม่
ลังเลในการท าธุรกิจ สามารถตัดสินใจขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่
จุดหมายโดยไม่รีรอให้พลาดโอกาส โดยแสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการต้องกล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้  กล้าใช้ทรัพย์สิน
จ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจและกล้ากู้ยืมทรัพย์สิน
จ านวนมากมาท าธุรกิจ 

3.5) ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่เช่ือในอ านาจจาก
ภายในตน เนื้อหารายการแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการมี
ความโน้มเอียงเป็นบุคคลที่เช่ือในตนเอง โดยไม่เ ช่ือว่า
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกิจการเกิดจากโชคชะตา 
แต่เช่ือว่าความส าเร็จขึ้นอยู่กับความพยายามของตนเอง 

3.6) ผู้ประกอบการเป็นผู้ไม่ย่นย่อต่อการแก้ไข
ปัญหา เนื้อหารายการแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการนั้นเป็น
ผู้ที่มีความมานะอดทน ไม่ยอมจ านนต่อสถานการณ์ที่
ยากล าบาก มุ่งมั่นแสวงหาหนทางต่าง ๆ เพื่อคลี่คลาย
ปัญหาให้ลุล่วงปรากฏเป็นผลส าเร็จในการท าธุรกิจ 

3.7) ผู้ประกอบการเป็นผู้ต้องรับผิดชอบงานรอบ
ด้าน เนื้อหารายการแสดงให้เห็นว่า การที่ผู้ประกอบการเป็น
ผู้มีความขยันขันแข็ง ไม่ปล่อยปละละเลยหน้าที่ในการ
รับผิดชอบดูแลงานต่าง ๆ ในบริษัทอย่างรอบด้าน แสดงให้
เห็นถึงความทุมเทต่อการก่อร่างสร้างธุรกิจของตนเอง 

ส่ วนที่  4  การถอดรหั สและการต่ อ รอง
ความหมายของผู้ชมรายการที่เป็นผู้ประกอบการ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ชมที่เป็นผู้ประกอบการที่มี
ประสบการณ์ระยะเวลาการท าธุรกิจที่แตกต่างกัน จ านวน 
12 คน พบว่า โดยภาพรวมผู้ชมมีแนวโน้มถอดรหัส
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ความหมายอัตลักษณ์ผู้ประกอบการตามจุดยืนแบบเดียวกับ
ที่ รายการเข้ ารหัสไว้ ให้  อย่างไรก็ดีมีอัตลักษณ์ของ
ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งที่ผู้ชมมีการต่อรองความหมาย 
อัตลักษณ์ผู้ ประกอบการจากจุดยืนของรายการ มี
สาระส าคัญโดยสรุป  ดังนี ้

1) ผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างนวัตกรรม ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ผู้ชมเกือบทั้งหมดถอดรหัสความหมาย 
อัตลักษณ์จากจุดยืนแบบเดียวกับที่รายการเข้ารหัสมา 
โดยอธิบายว่า การเป็นนักคิดนักสร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้ประกอบการนั้นเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญเพราะช่วยรักษา
ศักยภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมได้ ในภาวะที่โลกและ
การแข่งขันมีการเปลี่ยนแปลงช่วงชิงกันอยู่     

2) ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยง ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ส่วนหนึ่งของผู้ประกอบการถอดรหัส
ความหมายตามจุดยืนแบบเดียวกับท่ีรายการเข้ารหัสไว้ให้ 
โดยมีความคิดเห็นว่า การเป็นผู้ประกอบการต้องกล้าเสี่ยง
ในการลงทุนและกล้าเสี่ยงด าเนินการในสิ่งที่ไม่ยังรู้  ในขณะ
ที่ผู้ชมส่วนใหญ่ต่อรองความหมายอัตลักษณ์จากจุดยืนของ
รายการ โดยมีความเห็นว่าความเสี่ยงนั้นต้องเป็นความเสี่ยง
ที่อยู่บนพื้นฐานของความรอบคอบคือ มีการค้นคว้าหา
ข้อมูล มีการวางแผนมาเป็นอย่างดีแล้วเท่านั้น เพื่อลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น     

3) ผู้ประกอบการเป็นผู้ ใฝ่ ใจเรียนรู้  ผลการ
วิเคราะห์ว่า ผู้ชมทุกรายถอดรหัสความหมายอัตลักษณ์ตาม
จุดยืนแบบเดียวกับท่ีรายการเข้ารหัสไว้ให้ โดยต่างเห็นว่า
การเรียนรู้นั้นส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในมิติต่าง ๆ 
ประกอบด้วย (1) เรียนรู้เพื่อพัฒนาธุรกิจ (2) เรียนรู้เพื่อ
บริหารจัดการธุรกิจ (3) เรียนรู้เพื่อแก้ไขปัญหาของธุรกิจ  

4) ผู้ประกอบการเป็นผู้ท างานเชิงรุก  ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ผู้ชมกว่าครึ่งหนึ่งถอดรหัสความหมายอัต
ลักษณ์ตามจุดยืนแบบเดียวกับท่ีรายการเข้ารหัสไว้ให้ ส่วน
ใหญ่เป็นผู้ชมที่ด าเนินธุรกิจ 1 – 3 ปี โดยมีความเห็นว่า การ
ท าธุรกิจต้องไม่หยุดที่จะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจและต้อง
ขยายธุรกิจให้เติบโตขึ้นอยู่เสมอ ในขณะที่ผู้ชม 5 รายที่มี
การต่อรองความหมายอัตลักษณ์จากจุดยืนของรายการที่
ส่วนใหญ่เป็นผู้ชมที่ด าเนินธุรกิจมามากกว่า 6 ปี โดยแสดง
ความคิดเห็นว่า การขยายธุรกิจนั้นต้องค่อยเป็นค่อยไปและ

หากยิ่งขยายธุรกิจมากก็จะมีภาระรับผิดชอบเพิ่มขึ้นมาก
ตามไปด้วย   

5) ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่เช่ือในอ านาจจากภายใน
ตน ผลการวิ เคราะห์พบว่ า ผู้ ชมส่วนใหญ่ถอดรหัส
ความหมายอัตลักษณ์นี้แบบต่อรองไปจากจุดยืนของรายการ 
โดยต่างแสดงความเห็นว่าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จนั้น 
นอกเหนือไปจากปัจจัยเรื่องความเชื่อมั่นในตัวเองแล้วยังมี
ปัจจัยอื่น ๆ ที่ต้องค านึงถึงรวมด้วย คือ ปัจจัยด้านข้อมูล 
การวางแผน  สภาพเศรษฐกิจ  และโชคชะตา  

6) ผู้ประกอบการเป็นผู้ไม่ย่นย่อต่อการแก้ไข
ปัญหา ผลการวิ เคราะห์พบว่า ผู้ชมทุกรายถอดรหัส
ความหมายอัตลักษณ์ตามจุดยืนแบบเดียวกับที่ผู้ผลิต
รายการเข้ า รหั ส ไว้ ให้  โดยต่ าง เห็ นว่ าหน้ าที่ ขอ ง
ผู้ประกอบการคือการแก้ไขปัญหาและการด าเนินธุรกิจย่อม
มีปัญหาในด้านต่าง ๆ อยู่เสมอเป็นธรรมดา  

7) ผู้ประกอบการเป็นผู้ต้องรับผิดชอบงานรอบ
ด้าน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ชมกว่าครึ่งหนึ่งถอดรหัส
ความหมายอัตลักษณ์นี้ตามจุดยืนแบบเดียวกับที่รายการ
เข้ารหัสไว้ให้ ส่วนใหญ่เป็นผู้ชมที่ด าเนินธุรกิจ 1 – 3 ปีที่
ต่ างเห็นว่ าผู้ ประกอบการเป็นผู้ มีความขยั นขันแข็ง
รับผิดชอบงานรอบด้านในบริษัท ซึ่งเป็นจุดที่สร้างความ
แตกต่างระหว่างพนักงานกับเจ้าของกิจการ ในขณะที่ผู้ชม
อีกส่วนหนึ่งมีการต่อรองความหมายอัตลักษณ์นี้จากจุดยืน
ของรายการ โดยแสดงความเห็นว่านอกจากผู้ประกอบการ
แล้วยังสามารถจัดสรรหน้าที่ต่าง ๆ ให้กับผู้อื่นเข้ามาร่วม
รับผิดชอบงานได้ โดยอาจเป็นคนในครอบครัว พนักงาน
หรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

 

การอภิปรายผล 
1) โลกทางธุรกิจกับอัตลักษณ์ผู้ประกอบการใน

รายการโทรทัศน์ 
จากการวิเคราะห์ตัวบทพบว่า โลกของธุรกิจที่

ปรากฏในเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่คัดเลือกมาศึกษานั้นท า
หน้าที่ทั้งสะท้อนโลกของธุรกิจในปัจจุบันและลดทอน
รายละเอียดบางส่วนของการด าเนินธุรกิจไปในเวลาเดียวกัน 
มีรายละเอียดดังนี ้
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1.1) เนื้อหารายการสะท้อนโลกทางธุรกิจใน
ปัจจุบัน  

จากการวิเคราะห์ตัวบทพบว่า รายการได้น าเสนอ
เรื่องราวการด าเนินธุรกิจบริการมากท่ีสุด 15 กิจการ โดย
ธุรกิจบริการที่ปรากฏในรายการมากที่สุด คือ ธุรกิจเกี่ยวกับ
ร้านอาหารและขนม ทั้งในรูปแบบของการเปิดร้านเอง เช่น 
สหัสวรรษ ชอบชิงชัย (EP.89) เจ้าของร้านข้าวแกงถนัดแดก 
ชนิลเนตร ต่อสหะกุล (EP.86) เจ้าของร้านพระราม 9 ไก่ย่าง 
หรือในรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์อาหาร เช่น สพัชญ์นันทน์ 
สุวรรณศร (EP.93) ธุรกิจแฟรนไชส์หมูสะเต๊ะและเครื่องดื่ม
แบรนด์  BB Moosatae & Tea เจตุบัญชา อ ารุ งจิตชัย 
(EP.98) แฟรนไชส์ลูกช้ินปลาทอดแบรนด์ ลูกช้ินจัง เป็นต้น 

นอกจากนี้รายการยังน าเสนอเรื่องราวของธุรกิจที่
น่าสนใจ คือ (1) ธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
เช่น ลลิตา คุณาดิเรกวงศ์  (EP.121) เจ้าของธุรกิจผลิตและ
จ าหน่ายเสื้อผ้าออนไลน์ (2) ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
กลุ่มผู้ประกอบการด้านคอนเทนต์ (content entrepreneur) 
เช่น อรรถพล ไข่ทอง (EP.119) เจ้าของธุรกิจสร้างสรรค์
เนื้อหาออนไลน์ด้านกีฬา และ  พิศาล ตันกูล (EP.129) 
เจ้าของธุรกิจเอเจนซี่โฆษณาออนไลน์ โดยให้บริการเกี่ยวการ
ท าตลาดออนไลน์ผ่านผู้มีอิทธิพลออนไลน์  (3) ธุรกิจ
เครื่องส าอางและครีมบ ารุงผิว เช่น อักษราภัค สุขพิทักษ์ 
(EP.127) เจ้าของธุรกิจผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ความงาม 
อณุพรรณ เครือมิ (EP125) เจ้าของธุรกิจผู้ผลิตและจ าหน่าย
น้ าหอมจากดอกไม้ไทย (4) ธุรกิจอาหารเสริมและสุขภาพ 
เช่น ณวคินต์ เตชินท์อัครวินท์  (EP.110) เจ้าของอาหาร
สุขภาพยี่ห้อ WHEY PRO BAR  (5) ธุรกิจด้านติวเตอร์  
สถาบันภาษา เช่น ปาณิศา ชัยคณารักษ์กูล (EP.99) เจ้าของ
สถาบันสอนภาษาอังกฤษ I Can Read 

จาก 5 กลุ่มธุรกิจที่ปรากฏในเนื้อหารายการ
ข้างต้นคือ ธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหารและขนม ธุรกิจพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์  ธุ รกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุ รกิจ
เครื่องส าอางและครีมบ ารุงผิว ธุรกิจอาหารเสริมและสุขภาพ 
ธุรกิจด้านติวเตอร์ มีความสอดรับไปกับทิศทางธุรกิจของ
ไทยในปี 2562 ดังปรากฏว่าทั้ง 5 กลุ่มธุรกิจดังกล่าวนั้นอยู่
ในรายช่ือ 10 อันดับธุรกิจดาวรุ่งประจ าปี 2562  ที่ประกาศ
โดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย (โพสต์ทูเดย์, 2562)  โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ
อาหารที่ผลการส ารวจของศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน (2562) 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 ธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตัว
เพิ่มขึ้นสะท้อนจากจ านวนนิติบุคคลที่ด าเนินกิจการอยู่ 8 
เดือนแรก ปี 2562 มีจ านวน 15,263 ราย ขยายตัวเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 8.5 จากสิ้นปี 2561   

ในแง่มุมนี้เมื่อมองผ่านแนวเรื่องบทบาทหน้าที่ของ
สื่อมวลชนในการสะท้อนความเป็นจริงทางสังคม (reflection 
theory) ที่เช่ือว่าความจริงนั้นมีอยู่แล้ว การสื่อสารก็คือ
กระจกส่องความจริงตามแบบที่เป็นอยู่จะพบว่า ตัวบทของ
รายการอายุน้อยร้อยล้านซึ่งเป็นรายการประเภทเรื่องจริง 
(non-fictional programme) ได้ท าหน้าที่สะท้อนภาพธุรกิจ
ที่ก าลังเติบโตในปัจจุบันให้ผู้ชมได้รับรู้  ไปพร้อม ๆ กับ
เช่ือมโยงภาพของธุรกิจที่ก าลังขยายตัวเหล่านั้นเข้ากับ
เรื่องราวและตัวตนของผู้ประกอบการที่สามารถจะยืนหยัด
และประสบความส าเร็จได้ในกลุ่มธุรกิจดังกล่าว  

ในขณะเดียวกันเนื้อหารายการที่สะท้อนให้เห็น
ภาพการแข่งขันในธุรกิจ การมุ่งขยายธุรกิจให้เติบโตขึ้นเรื่อย 
ๆ ของผู้ประกอบการ แสดงให้เห็นบทบาทของรายการใน
การผลิตซ้ าวิธีคิดในระบบทุนนิยมที่มีโครงสร้างเศรษฐกิจที่
ต้องด าเนินการไปตามหลักการหรือกฏเหล็กของระบบทุน
นิยม (กาญจนา แก้วเทพ, 2548) คือ การจะต้องท าก าไรให้
ได้สูงสุดอยู่เสมอ ต้องแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดให้ได้มาก
ที่สุด ต้องขยายตลาดอยู่ตลอดเวลา และต้องขยายทุนอยู่
ตลอดเวลา  

1.2) เนื้อหารายการสะท้อนภาพการก่อต้ังธุรกิจ  
 การวิเคราะห์ตัวบทพบว่า เนื้อหารายการมุ่งเล่า

เรื่องราวเกี่ยวกับการก่อตั้งธุรกิจของผู้ประกอบการเป็น
ส าคัญ เมื่อพิจารณาจากเรื่องเล่าการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการแต่ละรายที่มาให้สัมภาษณ์ในรายการจะพบ
แบบแผนที่ใกล้เคียงกันกล่าวคือ (1) เปิดเรื่องด้วยแรงจูงใจ
ต่าง ๆ ในการก่อตั้งธุรกิจ (2) ช่วงพัฒนาเหตุการณ์ ที่แสดง
ปมปัญหาที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญ (3) ช่วงภาวะวิกฤติ ที่
แสดงคุณลักษณะของการตัดสินของผู้ประกอบการเพื่อ
คลี่คลายปัญหา (4) ภาวะคลี่คลาย ที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการ
แก้ไขปัญหา และ (5) การยุติของเรื่องราวที่แสดงให้เห็น
ผลลัพธ์ในการท าธุรกิจ ทั้งที่ เป็นรายได้และความรู้สึก
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ภาคภูมิใจ ซึ่งโครงเรื่องเล่าการด าเนินธุรกิจที่ปรากฏนี้
สอดคล้องกับแนวคิดการการเปลี่ยนผ่านของตัวตนจากคน
ทั่วไปที่อาจเป็นลูกจ้างไปสู่การเป็นผู้ประกอบการของ 
Baron and Shane (2008 อ้างใน พิบูล ทีปะปาล, 2552)  
ที่ประกอบไปด้วย (1) ขั้นการรับรู้โอกาส (2) การตัดสินใจ
เพื่อลงมือด าเนินการ (3) การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (4) การสร้าง
ความส าเร็จและการจัดการเพื่อการเติบโต และ (5) การเก็บ
เกี่ยวผลตอบแทนจากการลงทุน 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้วยแนวคิด
วงจรชีวิตธุรกิจ ที่แบ่งช่วงชีวิตธุรกิจได้เป็น 4 ช่วงเวลา 
(Zoltners et al., 2006) คือ (1) ช่วงเริ่มต้น (start-up) (2) 
ช่วงเจริญเติบโต (growth) (3) ช่วงเติบโตเต็มที่หรือช่วง
อิ่มตัว (maturity) และ (4) ช่วงถดถอย (decline) จะพบว่า
เนื้อหารายการที่ศึกษานั้นสามารถจ าแนกเรื่องราวการท า
ธุรกิจได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้ 

(1) เรื่องราวของกลุ่มผู้ริเริ่มธุรกิจ โดยเนื้อจะเป็น
เรื่องราวการก่อตั้งธุรกิจที่มักเป็นผู้ประกอบการที่ผันตัวจาก
พนักงานประจ ามาเป็นผู้ประกอบการ สะท้อนอัตลักษณ์
ความเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยง  

(2) เรื่องราวของกลุ่มผู้ฟื้นฟูธุรกิจ โดยเนื้อจะเป็น
เรื่องราวการเข้ามาฟื้นฟูหรือต่อยอดธุรกิจของครอบครัว 
สะท้อนอัตลักษณ์การเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม  

เมื่อพิจารณาสัดส่วนการน าเสนอเรื่องราวของทั้ง
สองกลุ่มธุรกิจจะพบว่า รายการให้น้ าหนักการน าเสนอ
เรื่องราวของกลุ่มผู้ริเริ่มธุรกิจมากกว่ากลุ่มผู้ฟื้นฟูธุรกิจ ซึ่ง
เนื้อหารายการลักษณะนี้สอดคล้องไปกับแผนการส่งเสริม
เอสเอ็มอีฉบับท่ี 4 (สสว.,2560) ที่มีเป้าหมายอยู่ที่การเพิ่ม
สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของเอสเอ็มอีต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศให้สูงขึ้นเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ภายในปี 2564 ซึ่งจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อมีเอสเอ็มอีสามารถ
เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจได้มากขึ้น มีการลงทุนเพิ่มขึ้น ดังนั้นจะ
พบว่า บทบาทโดยอ้อมของรายการเป็นอีกหนึ่งกลไกที่ช่วย
ขับเคลื่อนแผนส่งเสริมข้างต้นให้เกิดผู้ประกอบการหน้าใหม่
เข้าสู่ระบบมากยิ่งขึ้น  

แต่อย่างไรก็ดีแผนดังกล่าวนั้นยังระบุถึงเป้าหมาย
ที่ไม่เพียงให้เกิดธุรกิจเท่านั้น หากแต่ยังมุ่งส่งเสริมให้เอส
เอ็มอีสามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งภายใต้

บริบทการแข่งขันทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอีก
ด้ วย ซึ่ งเนื้ อหาของรายการยั งไม่น าเสนอภาพของ
ผู้ประกอบการที่อยู่ในส่วนของช่วงธุรกิจอิ่มตัว (maturity) 
และ ช่วงถดถอย (decline) มากนัก ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวนี้
นับเป็นอีกช่วงเวลาที่ส าคัญที่จะแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การ
ปรับตัวของผู้ประกอบการ ตลอดจนทักษะการบริหาร
จัดการธุรกิจให้ผ่านพ้นช่วงเวลาที่ถดถอยไปสู่การเติบโตใหม่
อีกครั้ง   

1.3) เนื้อหารายการมีแก่นเร่ืองแสดงเส้นทาง
ความส าเร็จ   

ผลการวิจัยพบว่า รายการถูกเล่าจากมุมมองของ
ผู้ประกอบการที่มีแก่นเรื่องเกี่ยวกับ “เส้นทางความส าเร็จ” 
ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า แก่นเรื่องนั้นมีความสอดคล้องไป
กับแนวทางอิทธิบาท 4 ซึ่งหมายถึง หลักธรรมที่ผู้คนพึงใช้
เพื่อสร้างความส าเร็จในชีวิต ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  
4 ประการ (ปิ่นมณี ขวัญเมือง, 2557) คือ (1) ฉันทะ ความ
พอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น (2) วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น (3) 
จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งนั้น และ (4) วิมังสา ความ
หมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น เมื่อน าแก่นเรื่องมา
พิจารณารวมกับแนวคิดอิทธิบาท 4 พบความสอดคล้อง ดังนี้  

(1) ในเรื่ องเล่าการด าเนินธุรกิจหลายตอน 
ผู้ประกอบการได้กล่าวถึงความหลงใหลในงานที่ท าเพื่อ
เช่ือมโยงให้เห็นว่าความรักและความหลงใหลในงานที่ท านั้น
เป็นปัจจัยในการเริ่มต้นธุรกิจ ซี่งสอดคล้องกับองค์ประกอบ
ด้านฉันทะ ที่อธิบายว่าความพอใจหรือมีความต้องการที่จะ
ท า ใฝ่ใจรักในสิ่งที่เราท า เป็นข้อแรกที่จะท าให้งานหรือ
ภารกิจนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้โดยง่าย เช่น สหัสวรรษ ชอบชิง
ชัย (EP.89) เจ้าของร้านข้าวแกงถนัดแดกที่เริ่มต้นธุรกิจจาก
ความช่ืนชอบเรื่องของอาหาร  

(2) ในเรื่องเล่าการด าเนินธุรกิจหลายตอนอธิบาย
ถึงความเพียรพยายามของผู้ประกอบการในการเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีต้องเผชิญระหว่างเส้นทางการก่อร่างสร้าง
ธุรกิจ สอดคล้องกับองค์ประกอบด้าน วิริยะ คือ ความเพียร
ในการท างานที่ผู้ประกอบการต้องขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้น
ด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทนเอาธุระไม่ท้อถอยการงาน
จึงส าเร็จได้ เช่น ณวคินต์ เตชินท์อัครวินท์ (EP.110) เจ้าของ
ธุรกิจอาหารสุขภาพที่แม้ช่วงแรกจะประสบปัญหามากมาย
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แต่เธอก็ยืนหยัดต่อสู้กับปัญหาใช้เวลาเพียง 5 ปีก็สามารถ
น าสินค้าเข้าห้างโมเดิร์นเทรดได้กว่า 200 สาขาและมุ่งมั่นที่
จะก้าวไปสู่ธุรกิจร้อยล้านให้ได้  

(3) ในเรื่องเล่าการด าเนินธุรกิจน าเสนอเกี่ยวกับ 
การจดจ่อท่ีอยากประสบความส าเร็จในธุรกิจ มุ่งแสวงหา
หนทางที่จะพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด นอกจากจดจ่อท่ี
จะสร้างความส าเร็จในปัจจุบันแล้ว ผู้ประกอบการยังจดจ่อ
กับธุรกิจในอนาคต โดยมีความปรารถนาแรงกล้าที่จะ
ประสบความส าเร็จให้ ได้ยิ่ ง ๆ ขึ้นไป สอดคล้องกับ
องค์ประกอบด้าน จิตตะ คือ การท าภารกิจต่าง ๆ นั้นต้อง
เอาใจใส่ตั้งใจแน่วแน่ในสิ่งที่ท าหรือตั้งใจท า เช่น ระวีวัฒน์ 
มาศฉมาดล (EP.109) เจ้าของโรงพยาบาลศัลยกรรมเสริม
ความงามมาสเตอร์พีซ ที่มุ่งมั่นที่จะสร้างความส าเร็จให้กับ
กิจการของตนเอง โดยเริ่มพัฒนาจากคลินิกเล็ก ๆ ในห้อง
เเถวที่มีแพทย์เพียง 1 คน และพนักงานอีก 3 คน จนมาเป็น
โรงพยาบาลศัลยกรรมความงามและดูแลผิวพรรณอันดับต้น 
ๆ ของเมืองไทย 

(4) ในเรื่องเล่าการด าเนินธุรกิจน าเสนออุปนิสัย
ของผู้ประกอบการที่รู้จักคิดพิจารณาใคร่ครวญการด าเนิน
ธุรกิจอยู่เสมอ โดยหมั่นทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท ามาและน า
ความล้มเหลวมาเป็นบทเรียน เพื่อปรับปรุงปรับแก้ไขสินค้า
และบริการให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับองค์ประกอบด้าน 
วิมังสา คือ ความไตร่ตรอง ใคร่ครวญ คิดค้นหาวิธีการ
ปรับปรุง ตรวจสอบสิ่งที่ท าให้ละเอียดถี่ถ้วนเพื่อให้ได้งาน
นั้นออกมาดีที่สุด เช่น เจตุบัญชา อ ารุงจิตชัย (EP.89) 
เจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ลูกช้ินปลาทอด ที่ใส่ใจพัฒนา
ปรับปรุงธุรกิจอยู่เสมอ โดยเขาได้พัฒนาปรับปรุงซุ้มขาย
ลูกช้ินมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่รูปแบบแรกที่พัฒนาไว้เมื่อปี 
พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบัน ซุ้มขายลูกช้ินของเขาได้รับการ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่องกว่า 30 รูปแบบ เพื่อให้เหมาะสมกับ
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาการเล่าเรื่องของรายการที่เน้น
การบอกเล่าเรื่องราวการด าเนินธุรกิจที่แสดงคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของผู้ประกอบการที่พัฒนาตนเองจนประสบ
ความส า เ ร็ จ  ซึ่ ง สอดรั บ ไปกั บ หลั กธร รม ใน ทา ง
พระพุทธศาสนาที่ให้ความส าคัญกับการฝึกฝนพัฒนาตนเอง

ให้ เป็นผู้ เพียบพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ในอันที่จะ
ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข ความเจริญ และประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เนื้อหารายการจึงแสดงให้
เห็นว่า เมื่อผู้ประกอบการผู้มีใจรักในการท าธุรกิจ (ฉันทะ) 
แล้วท าด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างมีใจจดใจจ่อและ
รับผิดชอบ (จิตตะ) และหมั่นทบทวนตรวจสอบปรับปรุงการ
ท างานอยู่เสมอ (วิมังสา) ย่อมเป็นที่มาของความส าเร็จเป็น
อายุน้อยร้อยล้านได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กันตนา 
ทองอินทร์ (2558) ที่พบว่า นักธุรกิจผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 
17 บริษัทก็ได้น าแนวคิดเรื่อง อิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในบริษัท เพื่อ
สร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจตนเองเช่นเดียวกัน   

 

2) การถอดรหัสความหมายของผู้ชม 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมผู้ชมรับรู้ถึง

เป้าหมายของรายการที่มุ่งส่งเสริมและสร้างแรงบันดาลใจให้
คนรุ่นใหม่มีก าลังใจในการมาเป็นผู้ประกอบการ อีกทั้งผู้ชม
มีแนวโน้มถอดรหัสความหมายจากจุดยืนแบบเดียวกับที่
รายการเข้ารหัสมา ทั้งนี้การถอดรหัสความหมายของผู้รับ
สารจากจุดยืนดังกล่าวอาจมีปัจจัยมาจากรูปแบบของ
รายการที่เป็นรายการวาไรตี้ที่น าเสนอเรื่องราวการด าเนิน
ธุรกิจโดยตัวผู้ประกอบการเอง ผ่านสื่อโทรทัศน์ที่สามารถ
ประกอบสร้างอัตลักษณ์ของผู้ประกอบการขึ้นมาด้วยภาพ
และเสียงอย่างสมจริง สามารถท าให้ผู้ชมคล้อยตามได้ว่า 
การด าเนินธุรกิจและการผู้ประกอบการนั้นมีคุณลักษณะ
เป็นไปตามที่รายการได้ลงรหัสไว ้

อย่างไรก็ดี การถอดรหัสของผู้ชมบางประเด็นจะ
น าภูมิหลังทางธุรกิจซึ่งเป็นประสบการณ์ตรงของตนเอง 
(direct experience) มาใช้ในการถอดรหัสความหมายด้วย 
ซึ่งจะท าให้เห็นปฏิกิริยาที่เหมือนและแตกต่างกันระหว่าง
ผู้ชมที่มีประสบการณ์การด าเนินธุรกิจมานานกับผู้ที่พึง
เริ่มต้นธุรกิจ ผลการวิเคราะห์การถอดรหัสแม้พบว่าภาพรวม
ผู้ชมมีแนวโน้มถอดรหัสความหมายตามจุดยืนแบบเดียวกับ
ที่รายการเข้ารหัสไว้ให้ อย่างไรก็ดีมีการถอดอัตลักษณ์
ผู้ประกอบการบางประเด็น ที่ผู้ชมใช้ภูมิหลังทางธุรกิจซึ่ง
เป็นประสบการณ์ตรงมาใช้ในการถอดรหัสความหมายแบบ
ต่อรองการจากจุดยืนของรายการ เช่น อัตลักษณ์ที่ว่า 
“ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยง” โดยผู้ชมที่ต่อรอง



 
…15 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2564 

ความหมายให้ความเห็นว่า ความเสี่ยงนั้นต้องเป็นความเสี่ยง
ที่อยู่บนพื้นฐานของความรอบคอบ คือ มีการค้นคว้าหา
ข้ อมู ล  มี ก า รวา งแผนมา เป็ นอย่ า งดี แล้ ว เท่ านั้ น 
เช่นเดียวกับอัตลักษณ์ที่ว่า “ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่เช่ือใน
อ านาจจากภายในตน” โดยผู้ชมที่ต่อรองความหมายต่าง
แสดงความเห็นว่ า  ธุ รกิ จที่ ประสบความส าเร็ จนั้น
นอกเหนือไปจากปัจจัยเรื่องความเชื่อมั่นในตัวเองแล้วยังมี
ปัจจัยอื่น ๆ ที่ต้องค านึงถึงรวมด้วย คือ ปัจจัยด้านข้อมูล 
การวางแผน สภาพเศรษฐกิจ และโชคชะตา 

จากผลการวิเคราะห์การถอดรหัสตามกรอบ
แนวคิดของ Hall (1980) ซึ่งได้เสนอแบบแผนการถอดรหัส
ความหมายใน 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) การอ่านความหมายได้
สอดคล้อง (2) การอ่านความหมายได้แตกต่าง และ (3) การ
อ่านความหมายได้ตรงกันข้ามกับความหมายที่ผู้ผลิต
รายการได้ส่งมาให้ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจประการ
หนึ่ง คือ การน าประสบการณ์ตรง (direct experience) 
ของผู้ชมมาใช้ เป็นกรอบการอ้างอิ งในการถอดรหัส
ความหมาย ในประเด็นนี้พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่จะแสดงจุดยืน
ไปในทิศทางเดียวกับการลงรหัส (preferred code) แต่การ
ยอมรับความหมายนี้จะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของ
ผู้ชมแต่ละกลุ่มที่มีภูมิหลังทางธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป 
สอดคล้องไปกับผลการวิเคราะห์การถอดรหัสของผู้ชมจาก
งานวิจัยต่าง ๆ เช่น ปุรินทร์ นาคสิงห์ (2556) ที่วิเคราะห์
การถอดรหัสควาหมายของผู้ชมเกย์ที่มีต่อตัวตนเกย์ที่
ปรากฏในภาพยนตร์ไทย พบว่า ผู้ชมเกย์อ่านความหมายใน
ลักษณะที่สอดคล้อง ต่อรอง และปฏิเสธความหมายที่
ภาพยนตร์ได้ประกอบสร้างขึ้น ซึ่งสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการอ่าน
ความหมายของผู้ ชมเกย์ก็คือ ประสบการณ์ตรงใน
ชีวิตประจ าวันนั้นเอง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อัญมณี 
ภักดีมวลชน (2552) ที่มุ่งวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างการ
ถอดรหัสภาพตัวแทนคุกจากภาพยนตร์เรื่อง น.ช.นักโทษ
ชาย ของผู้รับสารที่มีประสบการณ์ตรง ประกอบด้วย พัศดี 
และนักโทษชาย ผลวิจัยก็พบเช่นเดียวกันว่า การตีความ
ผู้รับสารที่มีประสบการณ์ตรง พัศดี (ผู้คุม) ก็จะตีความตาม
ประสบการณ์ตรงในฐานะของผู้ใช้อ านาจ ด้านนักโทษก็จะ
ตีความตามประสบการณ์ตรงในฐานะของผู้ถูกใช้อ านาจ 
และผลการวิจัยของ วริษฐา อุเทศนันท์ (2557) ที่วิเคราะห์

การถอดรหัสของผู้ชมที่เป็นแม่ค้าที่มีต่อภาพแม่ค้าในละคร
โทรทัศน์ พบผลการวิจัยเช่นเดียวกันว่า ผู้ชมแม่ค้าต่างอ่าน
ความหมายในลักษณะที่สอดคล้อง ต่อรอง และปฏิเสธ
ความหมายที่ละครโทรทัศน์ ได้ประกอบสร้ างขึ้นไป
ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันของตนเอง  

ดั งนั้นอาจกล่าวสรุปยืนยันได้ว่า ในการสื่อ
ความหมายต่าง ๆ นั้น ความหมายไม่ได้ถูกสร้างขึ้นใน
กระบวนการของผู้ผลิตเท่านั้นหากแต่ยังได้ถูกสร้างใน
กระบวนการถอดรหัสของผู้รับสารด้วย ดังนั้นในการศึกษา
การสื่อสารจึงควรให้ความส าคัญระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สารในฐานะของผู้สร้างความหมายอย่างเท่าเทียมกัน  

 

3) อัตลักษณ์ผู้ประกอบการกับความเป็นอื่น 
อัตลักษณ์ผู้ประกอบนั้นเป็นสิ่ งที่ท าให้ เห็น

ขอบเขตว่า ผู้ประกอบการนั้นเป็นใคร เหมือนหรือต่างไป
จากคนอื่น ๆ อย่างไร ดังนั้นเมื่อพิจารณาอัตลักษณ์
ผู้ประกอบการร่วมกับผลงานวิจัยที่ศึกษาอัตลักษณ์ของผู้คน 
เช่น คนรวย คนจน และผู้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ที่สามารถ
จ าแนกอาชีพไปตามลักษณะการท างานกว้าง ๆ ได้เป็น 3 
ประเภท คือ อาชีพรับราชการ อาชีพรับจ้าง อาชีพอิสระ 
เมื่อน ามาเปรียบเทียบแล้วมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ ดังนี้ 

3.1) อัตลักษณ์ผู้ประกอบการด้านอายุ 
จากการศึกษาพบว่าสาระส าคัญของรายการอายุ

น้อยร้อยล้าน คือ การน าเสนอเรื่องราวเส้นทางความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการที่มีอายุน้อย สอดคล้องไปกับผลการวิจัย
ใน  Harvard Business Review ( Esteves & De Haro, 
2016) ที่พบว่า ผู้ประกอบการที่ก่อตั้งบริษัทสตาร์ทอัพมี
แนวโน้มที่จะมีช่วงอายุต่ าลงเรื่อย ๆ แม้อายุเฉลี่ยของ
ผู้ประกอบการจะอยู่ที่ 25-45 ปี โดยคนรุ่นใหม่หลายคน
ตัดสินใจเริ่มธุรกิจก่อนเข้าท างานในองค์กรและในบางราย
เริ่มท าธุรกิจก่อนเข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เรียก
ผู้ประกอบการกลุ่มนี้ว่า Teenpreneurs เช่นเรื่องราวของ 
ลลิตา คุณาดิเรกวงศ์ (EP.121) นักศึกษาปี 4 คณะอักษร
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อายุ 21 ปี ท่ีเป็นเจ้าของ
ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายเสื้อผ้าออนไลน์ยี่ห้อ COPPER BKK 
ที่ปัจจุบันสร้างรายได้กว่า 3 ล้านบาทต่อเดือน พิชญ์สินี  
จีราพันธุ์  (EP.128) เจ้าของธุรกิจผลิตภัณฑ์แปรรูปนม
มะพร้าวอัดเม็ด อายุ 25 ปี ที่เริ่มธุรกิจแปรรูปเป็นมะพร้าว



 16…      Journal of Communication Arts Vol. 39 No. 1 January – April 2021 

 

อัดเม็ดตั้งแต่เรียนมหาวิทยาลัย ปัจจุบันสร้างยอดขายกว่า 
1.3 ล้านบาทต่อเดือน และ พิมพิมล ก๋าละเมือง (EP.102) 
เจ้าของธุรกิจผลิตและจ าหน่ายเสื้อผ้าแฟช่ันที่เริ่มต้นจาก
การขายเสื้อผ้ามาตั้งแต่เรียนมหาวิทยาลัย ปัจจุบันอายุ 28 
ปี มียอดขายที่ 150 ล้านบาท เป็นต้น  

3.2) อัตลักษณ์ผู้ประกอบการกับคนจน  
ในรายการน าเรื่องราวของผู้ประกอบการที่มีความ

มั่งคั่งทางเศรษฐกิจการซึ่งเกิดจากความส าเร็จในการด าเนิน
กิจการ โดยรายการอธิบายถึงคุณสมบัติของผู้ประกอบการที่
สร้างความส าเร็จไว้ประการหนึ่ง คือ เป็นผู้ที่เช่ืออ านาจจาก
ภายในตน (internal locus of control) โดยเป็นผู้ที่ไม่เชื่อ
ว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกิจการเกิดจาก
โชคชะตา ในขณะที่ผลการศึกษาของ ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์ 
(2551) ที่ศึกษาภาพตัวแทนคนจนในรายการเกมโชว์ทาง
โทรทัศน์ ผลวิจัยพบภาพแบบฉบับของคนจนที่ชีวิตถู ก
ก าหนดจากโชคชะตาหรือสิ่ งศักดิ์สิทธ์  รายการได้ให้
ความหมาย “คนจน” ว่า “คนจนมีชีวิตด าเนินไปตาม
โชคชะตาที่ก าหนดไว้แล้ว” ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะ
บุคคลที่เช่ืออ านาจจากภายนอกตน (external locus of 
control) ท่ีคิดว่าความส าเร็จเกิดจากโชคหรือเคราะห์กรรม 
จึงอาจกล่าวได้ว่า ความยากจนและความพ่ายแพ้ต่อ
โชคชะตาถูกจัดวางให้เป็นความเป็นอื่นของความเป็น
ผู้ประกอบการ เพราะผู้ประกอบการมีความเช่ืออ านาจจาก
ภายในตนสูงกว่าคนทั่วไป 

3.3) อัตลักษณ์ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบ
อาชีพรับจ้าง  

จากผลการวิเคราะห์ตัวบทที่พบว่า ผู้ประกอบการ
นั้นมีอัตลักษณ์ที่เช่ือมั่นในตนเอง ภาคภูมิใจในตนเอง ขยัน
ทุ่มเทรับผิดชอบงานหลากหลายหน้าที่ในบริษัท ในขณะที่
ผลการวิจัยของ สาคร สมเสริฐ (2552) ที่ได้ศึกษาอัตลักษณ์
ของมนุษย์เงินเดือนพบว่า อัตลักษณ์ร่วมที่น่าสนใจของ
มนุษย์เงินเดือน คือ (1) ผู้เป็นพนักงานของบริษัทที่มีช่ือเสียง
และมีความมั่นคง (2) ผู้ทุ่มเทท างานเพื่อตอบแทนคุณองค์กร 
(3) ผู้มองว่าตนเองเป็นคนช้ันกลาง เมื่อพิจารณาผลการวิจัย
ดังกล่าวพบประเด็นที่น่าสนใจคือ มนุษย์เงินเดือนเช่ือมโยง
ความภาคภูมิใจของพวกเขาไว้กับฐานะการเป็นสมาชิกของ
บริษัทหรือองค์กรที่ดีมีความมั่นคง ในขณะที่ความเป็น

ผู้ประกอบการผูกโยงความภาคภูมิใจไว้กับตนเองและผลลัพธ์
จากการด าเนินธุรกิจที่ เป็นผลก าไรและความพึงพอใจ
ตลอดจนความไว้วางใจของลูกค้าเป็นหลัก    

นอกจากนี้ ผลการวิจัยข้างต้นช้ีให้เห็นการก าหนด
ต าแหน่งแห่งที่ของมนุษย์เงินเดือนที่มองว่าตนเองคือ คนช้ัน
กลาง โดยอธิบายว่ายังมีผู้มีชีวิตที่สะดวกสบายที่สุดที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม หรือโอกาสชีวิตที่ดีกว่าพวกเขา 
และในขณะเดียวกันก็ยังมีผู้มีชีวิตที่ล าบากที่สุดที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม ท่ีด้อยกว่าหรือขาดโอกาสชีวิตกว่าพวก
เขา ในขณะที่ผู้ประกอบการในรายการไม่ได้ก าหนดว่าตนอยู่
ชนช้ันใด แต่ปรากฏอัตลักษณ์ผู้ประกอบเป็นผู้ที่ต้อง
รับผิดชอบงานรอบด้านคือ การท างานอย่างแข็งขันไม่ปล่อย
ปละละเลยงานต่าง ๆ ต้องรับผิดชอบงานเองทุกอย่างตั้งแต่
งานแม่บ้านไปถึงงานบริหารบริษัท อีกทั้งเป็นผู้ประกอบการ
เป็นผู้ท างานเชิงรุกคือ ไม่เป็นผู้รอผู้ใดมาให้โอกาสแบบชน
ช้ันล่างและเป็นผู้ไม่หยุดที่จะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ   

3.4) อัตลักษณ์ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบ
อาชีพรับราชการ 

จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ประกอบการนั้นมี 
อัตลักษณ์ส าคัญคือ ผู้ที่กล้าเสี่ยง โดยผู้ประกอบการมี
มุมมองต่อความเสี่ยงว่าคือโอกาส เมื่อเทียบกับการส ารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อข้าราชการครูและทหาร
ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของอาชีพข้าราชการจากงานวิจัยของ 
จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย (2557) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมองว่า
อาชีพครูเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง มีรายได้ที่มั่นคง มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและได้รับการยกย่อง
นับถือเป็นอาชีพที่มีเกียรติในสังคม เช่นเดียวกับผลการวิจัย
ของ อิสระพันธ์ ชวันกุล (2559) ที่พบว่า นักศึกษาวิชาทหาร
ที่จะตัดสินใจเข้ารับราชการทหารเพราะมีความคิดเห็นว่า
เป็นอาชีพที่มีรายได้มั่นคงและคิดว่าการเข้ารับราชการทหาร
นั้ นเป็นอาชีพที่ มี เกี ยรติ และศักดิ์ ศรี  เมื่ อพิ จารณา
ผลการวิจัยข้างต้นแล้วจะพบความแตกต่างส าคัญคือ 
ผู้ประกอบการ นั้นเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยง ในขณะที่มุมมองต่อ
ความเป็นข้าราชการคือ ความมั่นคงและมีเกียรติ  นอกจากนี้
ผลวิจัยพบคุณสมบัติของผู้ประกอบการด้านอุปนิสัยที่
สอดคล้องกับภาพข้าราชการในละครโทรทัศน์คือ มีความ
ซื่อสัตย์จริงใจ เช่น ธีรทัศน์ บ าเหน็จพันธุ์ (EP.87) ที่กล่าว
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ว่า จุดก้าวกระโดดของธุรกิจของเขาคือ การใช้ความซื่อสัตย์
ต่อลูกค้าเป็นที่ตั้ ง ซึ่ งคุณสมบัตินี้สอดคล้องกับภาพ
คุณลักษณะข้าราชการยุคใหม่ในละครโทรทัศน์ที่ อิสริยา 
อ้นเงิน (2560) ศึกษาพบว่า ละครโทรทัศน์น าเสนอภาพ
ข้าราชการยุคใหม่ทีม่ีใจบริการประชาชน ไม่ใช้อ านาจเหนือ
ประชาชน สุจริตไม่คอรัปช่ัน  

3.5) อัตลักษณ์ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ 

จากงานวิจัยของ อนงค์นาฏ รัศมีเวียงชัย (2561) 
ที่ศึกษาอาชีพฟรีแลนซ์ในภาพยนตร์ พบรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้ที่มีอาชีพฟรีแลนซ์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของผู้
ประกอบอิสระที่น่าสนใจ คือ (1) วิถีชีวิตที่อุทิศเพื่องานคือ 
การใช้ชีวิตที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อหน้าที่การท างานเป็นที่ตั้ง  
(2) วิถีชีวิตที่กดดันคือ ชีวิตที่ต้องเผชิญความเครียดจาก
สภาพการท างานที่เร่งรีบและการแข่งขันสูง (3) วิถีแห่งการ
เอาชนะและความพ่ายแพ้คือ ความพยายามที่จะก้าวพ้น
ขีดจ ากัดทางด้านสภาพร่างกายและจิตใจเพื่อความส าเร็จใน
การงาน และการสมยอมการถูกเอาเปรียบในการท างาน (4) 
วิถีแห่งการสร้างสรรค์คือ ความต้องการในการพยายามคิด
ท าสิ่งใหม่ที่อาจดูราวกับการท้าทายประเพณีวัฒนธรรมเดิม 
จากรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้ที่ท าอาชีพฟรีแลนซ์ ใน
ภาพยนตร์ข้างต้น ผู้ วิจัยพบว่ามีความสอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์ผู้ประกอบการในรายการโทรทัศน์ที่ศึกษา คือ (1) 
การเป็นนักสร้างสรรค์ กล่าวคือ ผู้ที่ประกอบอาชีพท้ังสอง
ต่างแสดงบทบาทเป็นนักสร้างสรรค์ ไม่ต่ างกัน โดย
ผู้ประกอบการแสดงบทบาทการเป็นผู้สร้างสรรค์สินค้าและ
บริการ ในขณะที่ผู้ที่เป็นฟรีแลนซ์ก็ต้องสร้างสรรค์ผลงาน
ของตนเองเพื่อให้เป็นที่พอใจของลูกค้า (2) การเป็นผู้อุทิศ
ตนให้กับงาน กล่าวคือผู้ที่ประกอบอาชีพท้ังสองต่างทุมเท
ก าลังแรงกายและสตปิัญญาในการท างานเพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จ โดยผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ต้องรับผิดชอบงาน
รอบด้านเช่นเดียวกับผู้ที่เป็นฟรีแลนซ์ที่ต้องใช้ชีวิตโดยมี
งานเป็นท่ีตั้ง (3) การเป็นนักสู้ กล่าวคือผู้ที่ประกอบอาชีพ
ทั้ งสองต่ างแสดงบทบาทการ เป็ นนั กสู้  ในขณะที่
ผู้ประกอบการแสดงอัตลักษณ์การเป็นผู้ไม่ย่นย่อต่อการ
แก้ไขปัญหา เช่นเดียวกับผู้ที่เป็นฟรีแลนซ์ที่ต้องก้าวพ้น
ขีดจ ากัดต่าง ๆ เพื่อความส าเร็จในการงาน จากการ

เปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ท าอาชีพอิสระคือ อาชีพท่ี
ต้องเป็นผู้ประกอบการลงทุน ลงแรงและบริหารจัดกิจการ
ด้วยตนเองดังเช่น ผู้ประกอบการและผู้ที่มีอาชีพฟรีแลนซ์
นั้นมีอัตลักษณ์ที่แสดงถึงความสร้างสรรค์และการทุมเท
ตนเองให้กับงานไม่ต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิ จั ยไป
ประยุกต์ใช ้
1) ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย 

1.1) จากผลการศึกษาพบว่า เนื้อหารายการ
มุ่งเน้นเสริมสร้างก าลังใจในการท าธุรกิจ โดยรายการได้รับ
การสนับสนุนรายการจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.) แต่อย่างไรก็ดี ในส่วนของ
นโยบายการสื่อสารเกี่ยวกับผู้ประกอบการนั้น ควรส่งเสริม
ให้เกิดเนื้อหาที่สร้างมุมมองการด าเนินธุรกิจให้รอบด้านจาก
ระดับปัจเจกบุคคลในมิติการสร้างก าลังใจ ไปสู่การมองการ
ประกอบธุรกิจในเชิงโครงสร้าง โดยท าการสื่อสารเพื่อสร้าง
มุมมองเชิงโครงสร้างให้กับผู้ประกอบการได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการ
ประกอบธุรกิจเพิ่มเติมด้วย เพื่อน าไปสู่การตั้งค าถามโดยตัว
ผู้ประกอบการเองต่อสถาบันต่าง ๆ ในสังคม ถึงการร่วมมือ
พัฒนาระบบนิ เวศทางเศรษฐกิจ สั งคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี และกฎหมาย ให้เอื้อและลดอุปสรรคต่อการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการต่อไป  

1.2) นอกจากภาครัฐนอกจะสื่อสารเพื่อส่งเสริม
ผู้ประกอบการผ่านสื่อมวลชนแล้ว ควรส่งเสริมในเกิดช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเองด้วย ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดการขยายขอบเขตของความรู้และประสบการณ์
ระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเอง อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริม
ให้เกิดช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ผู้ประกอบการได้พูดถึง
ความต้องการและปัญหาต่าง ๆ ที่ตนเองต้องเผชิญอยู่ใน
มุมมองของผู้ประกอบการเอง เพื่อใช้เป็นช่องทางในการ
ผลักดันปัญหาของผู้ประกอบการให้ก่อตัวข้ึนเป็นนโยบาย
สาธารณะที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในเชิงโครงสร้างต่อไป 
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2) ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ 
2.1) ผู้ผลิตรายการควรน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ด าเนินธุรกิจในช่วงเวลาของวงจรธุรกิจที่หลายหลายมากขึ้น 
โดยเฉพาะช่วงที่ธุรกิจอิ่มตัวและช่วงธุรกิจถดถอย ซึ่งจะช่วย
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ถึงกลยุทธ์และการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในช่วงเวลาธุรกิจถดถอย เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและเพื่อ
ก าหนดอัตลักษณ์ของตนเองให้สอดคล้องในแต่ละช่วงเวลา
ตามวงจรชีวิตของธุรกิจได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

2.2)  ผู้ผลิตรายการควรน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
การด าเนินธุรกิจของผู้คนหลากหลายช่วงวัย กล่าวคือ แม้
แนวโน้มด้านหนึ่งที่ปรากฏในผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นช่วง
วัยของผู้ประกอบการที่มีอายุลดลงเป็นกลุ่มอายุน้อยร้อยล้าน 
แต่อย่างไรก็ดีในขณะที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย 
พบข้อมูลที่น่าสนใจจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมว่า มีกลุ่มผู้สูงวัยที่มีอายุมากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป สนใจเข้ามาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับการเริ่มต้นท าธุรกิจ
ของตัวเองกันมากขึ้น โดยมีธุรกิจของกลุ่มสูงวัยในเครือข่าย 
สสว.  และเริ่ มต้ นท าธุ รกิ จจริ งแล้ วกว่ า  200 ราย 
(brandbuffet, 2562) ดังนั้นรายการอาจเพิ่มเติมเนื้อหาให้
เห็นการเริ่มต้นธุรกิจของผู้สูงวัยในฐานะ “ผู้ประกอบการวัย
เก๋า” ไม่เพียงแต่สร้างแรงบันดาลใจผู้สูงวัยเห็นโอกาสในการ
มาเป็นเจ้าของกิจการในวัยเกษียณเท่านั้น หากแต่เนื้อหา
รายการเช่นนี้จะช่วยสร้างภาพจ าใหม่ส าหรับผู้สูงวัยที่ไม่ใช่
ภาระทางเศรษฐกิจ หากแต่เป็นอีกหนึ่งกลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในอนาคตอีกทางหนึ่งด้วย  

  2.3) การแสดงให้เห็นอัตลักษณ์ผู้ประกอบการใน
ฐานะผู้สร้างนวัตกรรมนั้นเป็นกุญแจส าคัญที่ช่วยให้ผู้ชมได้
เรียนรู้ต้นแบบการสร้างมูลค่าเพิ่มและยกระดับมูลค่าให้กับ
สินค้ าและบริ การ แต่ จากรายงานของ The Global 
Innovation Index 2015 (Cornell University, INSEAD, 
and WIPO, 2015) ซึ่งประเมินและจัดอันดับความพร้อมและ
ศักยภาพด้านนวัตกรรมของประเทศต่าง ๆ ได้จัดประเทศไทย
อยู่ในอันดับที่ 55 จาก 141 ประเทศ สะท้อนว่าไทยยังมี
จุดอ่อนด้านนวัตกรรมอยู่มาก ดังนั้นรายการควรเพิ่มสัดส่วน
เรื่องราวที่สะท้อนอัตลักษณ์ผู้ประกอบการในด้านการเป็น
ผู้สร้างนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ควรเพิ่มเนื้อหาที่

แสดงถึงความเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานที่
มีภารกิจในการส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ให้กับผู้ประกอบการ ที่จะสะท้อนให้เห็นการประสานความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ ในการน าผลการวิจัย
และนวัตกรรมจากหน่วยงานเหล่านั้นไปสู่ผู้ประกอบการเพื่อ
การผลิตเชิงพาณิชย์ ซึ่งเนื้อหาเหล่านี้จะช่วยพัฒนามุมมอง
การประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ใน
เชิงพานิชย์ได้ 

  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1) การศึ กษาการประกอบสร้ างอั ตลั กษณ์

ผู้ประกอบการในตัวบทอื่น ๆ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา
เฉพาะเนื้อหารายการอายุน้อยร้อยล้านเพียงรายการเดียว ซึ่ง
ในปัจจุบันมีเนื้อหาอีกหลายรูปแบบที่น าเสนอความเป็น
ผู้ประกอบการทั้งที่เป็นภาพยนตร์ ละคร รายการเกมโชว์ 
ดังนั้นจึงควรศึกษาตัวบทในรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อ 
ท าการเปรียบเทียบลักษณะการประกอบสร้างอัตลักษณ์
ผู้ประกอบการว่ามีลักษณะ เหมือนกันหรือแตกต่างกัน
อย่างไรบ้าง   

2) การศึ กษาการเปลี่ ยนผันของอัตลั กษณ์
ผู้ประกอบการในตัวบทเดิม : การศึกษาเนื้อหาในรายการอายุ
น้อยร้อยล้าน มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะตอนที่ออกอากาศ
ในปี พ.ศ. 2562 ดังนั้นจึงควรศึกษาเนื้อหาในช่วงเวลาอื่น ๆ 
เพิ่มเติมด้วย เพื่อท าให้เห็นภาพรวมของรายการได้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งจะช่วยให้เห็นถึงการผลิตซ้ าและการเปลี่ยนแปลงไปของ 
อัตลักษณ์ผู้ประกอบการที่รายการประกอบการสร้างขึ้น
ภายใต้บริบททางสังคมและเศรษฐกิจที่แปลงเปลี่ยนไป  

3) การศึกษาการถอดรหัสความหมายในผู้รับสาร
กลุ่มใหม่ : เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์ผู้ชม
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะทางประชากรและ 
ภูมิหลังทางธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป ดั งนั้นจึ งควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติมกับผู้ชมในกลุ่มอื่น ๆ โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากพื้นฐานอาชีพที่มีคุณลักษณะ
ต่างไปจากผู้ประกอบการที่ปรากฏในรายการ เช่น พนักงาน
ประจ า ข้าราชการ หรือผู้ท าอาชีพรับจ้างอิสระ เป็นต้น เพื่อ
ศึกษาการถอดรหัสความของหมายของกลุ่มชมแต่ละกลุ่มว่า
จะมีแบบแผนการถอดรหัสเป็นอย่างไร    



 
…19 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 2564 

 

รายการอ้างอิง 
ภาษาไทย 
กันตนา ทองอินทร์. (2558). การน าเอาหลักค าสอนของศาสนาพุทธมาใช้ในการบริหารของนักธุรกิจในภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ. 

วารสารการบริหารท้องถิ่น, 8(1), 16-26. 
กาญจนา แก้วเทพ. (2552). สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพพิมพ์. 
กาญจนา แก้วเทพ. (2548), “หน่วยที่ 6 ทฤษฎีการสื่อสารตามทัศนะของส านักทฤษฏีวิพากษ์”, ใน ปรัชญานิเทศศาสตร์และทฤษฎี

การสื่อสาร, บัณฑิตศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์. (2551). ภาพตัวแทนคนจนในรายการเกมโชว์ทางโทรทัศน์. วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อสาขาวิชาชีพครูของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม. วารสารบัณฑิตศึกษา. 11(52): 139-148. 
ปิ่นมณี ขวัญเมือง. (2557). หลักอิทธิบาท 4 : เส้นทาง สู่ ความ ส าเร็จ. Journal of Industrial Education, 13(3), 1-7. 
ปุรินทร์ นาคสิงห์. (2556). การประกอบสร้างตัวตนเกย์ในภาพยนตร์ไทย. วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. 39(2): 35-53. 
พิบูล ทีปะปาล. (2552). การเป็นผู้ประกอบการ. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ์. 
โพสต์ทูเดย์. (2562). ม.หอการค้าเปิด10อันดับ "ธุรกิจ-อาชีพ" ดาวรุ่งดาวร่วงปี62. วันที่เข้าถึงข้อมูล 31 มีนาคม 2563 แหล่งที่มา 

https://www.posttoday.com/economy/news/577121 
ภาวดี ทิพยรักษ์. (2547). ภาพอาชีพนักข่าวโทรทัศน์ในภาพยนตร์ฮอลลีวู้ดกับที่ปรากฏอยู่ตามประสบการณ์นักข่าวโทรทัศน์ไทย. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วริษฐา อุเทศนันท์. (2557). กระบวนการสร้างความเป็นจริงทางสังคมของ "แม่ค้า" ในละครโทรทัศน์. JC Journal. 6(2): 108-124. 
ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน. (2562). ธุรกิจร้านอาหาร. วันที่เข้าถึงข้อมูล 31 มีนาคม 2563 แหล่งที่มา www.gsbresearch.or.th/ 

wpcontent/uploads/2019/10/IN_restaurant_10_62_detail.pdf 
สสว. (2560). แผนการส่งเสริมเอสเอ็มอีฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564). กรุงเทพ : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(สสว.). 
สาคร สมเสริฐ. (2552). อัตลักษณ์ของมนุษย์เงินเดือน: เปรียบเทียบคนท างานคอปกขาวกับคนท างานคอ ปก น้ าเงินของบริษัทผลิต

อาหารแห่งหนึ่งในเขตเมือง. Veridian E-Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and arts), 
5(2), 690-706. 

อชิรญา จงรักษ์. (2555). มายาในโลกมายา: ละครโทรทัศน์กับการสร้างความเป็นจริงทางสังคมของอาชีพในวงการบันเทิง. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

อนงค์นาฏ รัศมีเวียงชัย. (2561). การประกอบสร้างรูปแบบการด าเนินชีวิตของวัยท างานตอนต้นในภาพยนตร์: กรณีศึกษาภาพยนตร์
เรื่อง ฟรีแลนซ์...ห้ามป่วยห้ามพัก ห้ามรักหมอ. วารสารศาสตร์. 11(3):102-131. 

อภิญญา เฟื่องฟูสกุล. (2546) .อัตลักษณ์ (identity) : การทบทวนทฤษฎีและกรอบแนวคิด. เชียงใหม่: ภาควิชาสังคมวิทยา-
มานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

อัญมณี ภักดีมวลชน. (2552). การสื่อสารภาพตัวแทนของคุกชายในภาพยนตร์ไทย : ศึกษากรณี ภาพยนตร์เรื่อง" น.ช. นักโทษชาย".
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

อิสระพันธ์ ชวันกุล. (2559). แรงจูงใจของนักศึกษาวิชาทหาร ช้ันปีที่ 5 ในกรุงเทพฯที่จะตัดสินใจเข้ารับราชการทหาร. วิทยานิพนธ์
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

อิสริยา อ้นเงิน. (2560). ภาพตัวแทนของข้าราชการในละครโทรทัศน์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 



 20…      Journal of Communication Arts Vol. 39 No. 1 January – April 2021 

 
Brandbuffet. (2562). เทรนด์ใหม่ผู้ประกอบการ “เถ้าแก่วัยเก๋า” ส่วนกลุ่ม “อายุน้อย” เริ่มปั้นธุรกิจตั้งแต่ ม.ต้น พร้อมอินไซต์ และ 

Mindset ท าธุรกิจให้ส าเร็จ. วันที่ เข้าถึงข้อมูล 29 มีนาคม 2563 แหล่งที่มา https://www.brandbuffet.in.th/ 
2019/07/trend-and-insight-thai-sme-2019/ 
 

ภาษาอังกฤษ 
Berger, Peter L. and Luckmann, Thomas. (1966). The social construction of reality. New York: Dobleday. 
Cornell University, INSEAD, and WIPO (2015). The Global Innovation Index 2015: Effective Innovation Policies for 

Development, Fontainebleau, Ithaca, and Geneva. 
Dess, G. G., Lumpkin, G.T., & Taylor, M. L. (2005) .  Strategic management: Creating competitive advantage. New 

York: McGraw-Hill. 
Esteves, J., & De Haro, G. (2016) .  Meet the Teenagers Who Found Their Own Startups. Harvard Business Review. 

https://hbr.org/2016/12/meet-the-teenagers-who-found-their-own-startups 
Hall S. (1980). “Encoding/decoding.” In Stuart Hall. Et al. (eds.), Culture, Media, Language. London: Unwin Hyman. 
Hall S. (1990). Identity, Community, Cultural, Difference. London: Lawerence and Wishant. 
Jones, R.G. and George, M.J. (2003). Contemporary Management.  New York: McGraw – Hill. 
Kaplan R.S. and Norton D.P. (1992). “The Balanced Scorecard - Measures That Drive Performance”, Harvard Business 

Review, 70(Jan-Feb). 
Littlejohn, Stephen W. (1992). Theories of Human Communication. California: Wadsworth. 
Zoltners, A. A., Sinha, P., & Lorimer, S. E. (2006). Match your sales force structure to your business life cycle. Harvard 

business review, 84(7/8), 80. 
 
 


