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ารวิจัยเรื่อง เบตง: กลยุทธ์การสื่อสารท่องเที่ยวภายใต้ภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการท่องเที่ยว 

ของพื้นที่เบตงภายใต้บริบทความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นสองส่วน 
คือ ส ารวจเอกสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการสื่อสารท่องเที่ยวของอ าเภอเบตง และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการท่องเที่ยวของอ าเภอเบตงโดยตั้งข้อสงสยัว่าท่ามกลางสถานการณ์ความรุนแรงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีมาอย่างต่อเนื่องยาวนานอ าเภอเบตงเป็นหนึ่งในพื้นที่เสี่ยงอันตรายของสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้แต่ขณะเดียวกันก็ยังเป็นพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวอยู่อย่างไม่ขาดสายจน
สามารถสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวในล าดับต้นๆของภาคใต้  จึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาว่า อ าเภอ   
เบตงมีกลยุทธ์การสื่อสารการท่องเที่ยวอย่างไรภายใต้สถานการณ์ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ผลการวิจัยพบว่า อ าเภอเบตงมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารท่องเท่ียวโดยการใช้สื่อกิจกรรม สื่อบุคคล 
และสื่อออนไลน์เป็นหลัก โดยเนื้อหาสารส่วนใหญ่จะมีทั้งภาพและข้อความเกี่ยวกับความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว ประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และแสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชนตลอดจนอาหารท้องถิ่น
สินค้าพื้นเมืองวิถีชีวิตและบรรยากาศของเมืองเพื่อแสดงให้เห็นถึงความปลอดภัยในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแม้จะอยู่ภายใต้สถานการณ์ความรุนแรง โดยมีความถี่ใน
การสื่อสารออกไปอย่างสม่ าเสมอ 
 
ค าส าคัญ: เบตง, กลยุทธ์การสื่อสาร, การสื่อสารการท่องเที่ยว, ภาวะวิกฤต, สถานการณ์ความรุนแรงใน

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ก 



 

…41 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2562 

 

Betong: Strategies of the Tourism Communication Under 
the Violence Crisis  in the Three Southern                      

Border  Provinces 
 Received: October 30, 2018 / Received in revised form: November 27, 2018 / Accepted: December 4, 2018 

 Kantima Kaewngam 
Wilaiwan Jongwilaikasaem 

 
Abstract 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kantima Kaewngam (M.A.Communication, Thammasat University, 2017; email; praewkangkan@gmail.com) and 
Wilaiwan Jongwilaikasaem (Ph.D., Integrated Science, Thammasat University; 2011) is currently an assistant professor, Faculty 
of Journalism and Mass Communication, Thammasat University. 

he main objective of this qualitative research study was to study the tourism 
communication  strategy of Betong  area  under  the  context of  violence in the 

three southern border provinces. The study is divided into two parts. The first part 
explores documents related to tourism communication in Betong District. The second 
part is in-depth interview with the tourism stakeholders of Betong and those involved in 
policy, strategy and tourism communication in Betong. The questioning started by the 
midst of longstanding violence in the three southern border provinces. Betong district is 
located in the dangerous zone of the three southern border provinces. But Betong is the 
popular destination for tourist, and can generate the most income for tourism of 
Southern Border Provinces. This is interesting for study How Betong has a strategies for 
communication tourism, under the unrest in the three southern border provinces. The 
research found that Betong has used tourism communication strategy by using activities 
media, personal media and online media. And the main content is tourism in positive 
image of Betong to demonstrate safety in traveling to area and to create a good image 
even under violent circumstances. Most of the main content includes pictures and text 
about beautiful places in the area and surrounding areas. Unique culture and tradition 
identity of the community, local products, the way of life and atmosphere of the city to 
tell the story to convince tourists or visitors to visit. And have the frequency of 
communication regularly. 
 
Keywords: Betong, Communication strategy, Tourism communication, The crisis,  
                The Violence crisis in the three southern border provinces 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เมื่อเอ่ยถึง “สามจังหวัดชายแดนภาคใต้” คน

ส่วนใหญ่มักจะมีภาพจ าในด้านความรุนแรง ความน่ากลัว 
และรู้สึกว่าพื้นที่ดังกล่าวไม่ปลอดภัย โดยเหตุการณ์ความ
รุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เกิดขึ้นยาวนาน
มากว่า 14 ปีแล้ว นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 เกิดเหตุการณ์
ปล้นปืนครั้งใหญ่จากค่ายทหารในอ าเภอเจาะไอร้อง 
จังหวัดนราธิวาส ซึ่งถือเป็นปฐมบทแห่งความรุนแรงของ
สถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่น าไปสู่เหตุการณ์
ความไม่สงบที่ลุกลามมาอย่างต่อเนื่อง (ไทยพีบีเอส, 
2556) จนปัจจุบันพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ถูก
จัดให้เป็นพื้นที่เสี่ยงอันตรายอันดับ 3 ถึง 4 ของโลก (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) โดยเหตุการณ์ความ
รุนแรงส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ ในอ าเภอเมืองยะลา
อ าเภอรามัน และอ าเภอบันนังสตา ของจังหวัดยะลา 
(ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ , 2560) ซึ่งทั้งสาม
อ าเภอนี้ล้วนเป็นเส้นทางคมนาคมหลักในการเดินทางเข้า
สู่อ าเภอเบตง ซึ่งเป็นพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

“เบตง” เป็นอ าเภอที่อยู่ในจังหวัดยะลา มีพื้นที่
อยู่ทางตอนใต้สุดของประเทศไทย สภาพภูมิประเทศส่วน
ใหญ่โอบล้อมด้วยภูเขาสูงส่งผลให้มีอากาศหนาวเย็น
ตลอดปี ด้วยความโดดเด่นทางภูมิศาสตร์เฉพาะตัวตรงนี้
ท าให้ เบตงกลายเป็นเมืองท่องเที่ ยวที่มี เสน่ห์และ
น่าสนใจเบตงมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายที่สวยงามและ 
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์อาทิ มีตู้ไปรษณีย์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
มีอุโมงค์รถยนต์รอบภูเขาแห่งแรกของประเทศไทย สนาม
กีฬาที่สูงที่สุดในประเทศไทยมีโรงเรียนสอนภาษาจีนแห่ง
แรกที่ใหญ่ที่สุดในเบตง มีพระพุทธรูปทองค าสัมฤทธิ์ 
องค์ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยรวมทั้งสวนดอกไม้เมืองหนาว
แห่งเดียวในภาคใต้ก็อยู่ที่เบตงนอกจากทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้ว ในส่วนของวิถีชีวิตวัฒนธรรม
ประเพณีและอาหารการกินในเบตงก็มีความโดดเด่น เรียบ
ง่ายและมีความหลากหลายอันเนื่องมาจากการอยู่ร่วมกัน
ของกลุ่ มคนหลากหลายเ ช้ือชาติ  ศาสนาซึ่ งต่ างมี
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท าให้เกิดการผสมผสาน
ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตกันอย่างลงตัวส่งผลให้เบตง
กลายเป็นเมืองพหุวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมมากที่สุดของประเทศ และเบตงยังเป็นเมือง
ท่องเที่ยวทางภาคใต้ตอนล่างที่สร้างรายได้เข้าประเทศ
มากที่สุดอีกด้วย (Chaiporn Suphahitanukool, 2559) 

แต่ทั้งนี้ท้ังนั้นด้วยความท่ีเบตงเป็นเมืองที่มีพื้นที่
อยู่ในเขตของจังหวัดยะลา ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีเหตุการณ์
ความรุนแรงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ส่งผลกระทบต่อ
พืน้ท่ีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้สร้างความเสียหายและสั่นคลอน
ความเช่ือมั่นของประชาชนและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก แต่ขณะเดียวกันตลอด
ระยะเวลาการเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง อ าเภอเบตงก็ได้
มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้คนมาท่องเที่ยวอยู่
อย่างไม่ขาดสายในทุกปี เช่น การจัดงานมหกรรมประจ าปี
ต่างๆเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือการประกาศเปิดจุดชม
วิวทะเลหมอก 360 องศาหรือทะเลหมอกอัยเยอร์เวงตาม
มาด้วยภาครัฐอนุมัติงบประมาณในการสร้างสนามบิน
นานาชาติ ณ อ าเภอเบตง นอกจากนี้สถิตินักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในเบตงยังมีจ านวนสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจนปัจจุบันเบตงได้ถูกยกให้เป็นเมืองต้นแบบ 
ภายใต้โครงการ“สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ซึ่งจุดนี้
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของอ าเภอเบตงในการผลักดัน
ตนเองต่อการเจริญเติบโตด้านการท่องเที่ยวท่ามกลาง
สถานการณ์ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ไทยรัฐ, 2559) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาว่า เบตงมีกลยุทธ์การสื่อสารการท่องเที่ยวอย่างไร 
ภายใต้ภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารท่องเที่ยวของเบตง 
ภายใต้ภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  

วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) แบ่งการศึกษาออกเป็นสองส่วน 
คื อ  ส่ วนที่  1 การส า ร วจ เอกสาร  ( Documentary 
Research) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการสื่อสารท่องเที่ยว
ของอ าเภอเบตงและในส่วนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการวางกลยุทธ์การสื่อสารการท่องเที่ยวใน
อ าเภอเบตง โดยทั้ง 2 ส่วนนี้จะศึกษาอยู่ในขอบเขต
เนื้อหาระหว่างปี พ.ศ. 2547 –  ปี พ.ศ. 2560 
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ส่วนที่ 1 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยการศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสารต่างๆที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารท่องเที่ยวของเบตงอันได้แก่ สื่อประชาสัมพันธ์
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่ งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งแหล่งที่มาของข้อมูล
ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
และประชาชนในพ้ืนท่ี ส่วนที่สองส่วนของเนื้อหาสารหรือ
ข้อมูลการท่องเที่ยว ส่วนท่ีสามส่วนของสื่อหรือเครื่องมือท่ี
ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล  

ส่วนที่ 2 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลักที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในอ าเภอเบตง
ประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
ภาคประชาชนคนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยวโดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกท้ังนี้ ได้ใช้แนวคิดด้านการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตมาเป็นบริบทใหญ่ในการวางกรอบการวิจัยและใช้
แนวคิดด้านกลยุทธ์การสื่อสารและแนวคิดด้านการ
ท่องเที่ยวมาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์เนื้อหาสารที่
อ าเภอเบตงท าการสื่อออกไปภายใต้ภาวะวิกฤตความ
รุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลการวิจัยและอภิปราย 

ผลการวิจัยส่วนที่ 1 จากการเก็บข้อมูลจาก
หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเบตง มีดังนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ส านักงานภาคใต้เขต 3 เทศบาลเมืองเบตง ที่ว่า
การอ าเภอเบตง หอการค้าจังหวัดยะลา ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา องค์การบริหารส่วน
ต าบลอัยเยอร์เวง และองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา
พบว่าใช้สื่อกิจกรรมเป็นหลักในการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพื้นที่โดยส่วนใหญ่จะเป็นการจัดงาน
ประจ าปีเช่น งานเทศกาลไก่เบตงเทศกาลปีใหม่ เทศกาล
ตรุษจีน เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลถือศีลกินเจ เทศกาล
วันไหว้พระจันทร์เทศกาลวันรอมฎอน นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่
โดยเฉพาะ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้การประชาสัมพันธ์โดย
สื่อมวลชน สื่อกระแสหลัก เช่น โทรทัศน์ เพื่อกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวสร้างความเช่ือมั่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
พื้นที่ดังตารางที่ 1 และ 2 ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Journal of Communication Arts Vol. 37 No. 3 September – December 2019 

 

44… 

 

ปี พ.ศ. สื่อกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว 
2549 - เปิดเส้นทางเข้าสู่เบตงโดยผ่านประเทศมาเลเซียเพื่อเลี่ยงพื้นที่เสี่ยงในประเทศ และเชิญสื่อมวลชน

จากส่วนกลางกว่า 40 รายมาท่องเที่ยวเพื่อเป็นการน าร่องและบอกต่อเพื่อสร้างความมั่นใจแก่
นักท่องเที่ยวท่ีจะลงมาเที่ยวในพื้นที่ 

- เปิดสถาบันขงจื๊อโดยร่วมมือกับประเทศจีนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเมืองเบตงให้ก้าวสู่ระดับ
สากลในด้านการเป็นศูนย์กลางการศึกษานานาชาติ โดยมีผู้เดินทางจากต่างประเทศมาดูผลงานและ
เยือนเมืองเบตงกว่า 2,600 คน ผลงานของสถาบันขงจื๊อได้เผยแพร่ผ่านสื่อหลากหลายช่องทางทั้ง
ในและต่างประเทศ และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ซินหัวและหนังสือพิมพ์หลายฉบับในประเทศจีน 

2554 - จัดงานถนนท่องเที่ยวอ าเภอเบตง (Betong Walking Street Festival) ในงานมีการแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยว สินค้าพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมท้องถิ่น การออกร้านของส่วนราชการและภาคธุรกิจเอกชน
ในพื้นที ่

2555 - จัดงานคาราวาน-แรลลี่ สัมผัสมนต์เสน่ห์แห่งเมืองเบตง โดยเริ่มต้นที่จังหวัดนราธิวาส-ยะลา-เบตง 
เพื่อสร้างกระแสการท่องเที่ยว 

2556 - จัดงานสุดสัปดาห์ที่เบตง โดยร่วมมือกับภาคเอกชนทั้งในและนอกพื้นที่ น าเสนอขายแพ็จเกจทัวร์
เส้นทางหาดใหญ่-ด่านประกอบ-เบตง เพื่อท าความรู้จักกับเส้นทางใหม่ๆในการเข้าสู่เมืองเบตง เพื่อ
การกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยให้มาท่องเที่ยวเบตง 

2559 - เปิดแหล่งท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวง มีกิจกรรม“ชมวิวทะเลหมอกเขาไมโคร” ภายใต้
โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 5 จังหวัดชายแดนใต้ โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดยะลามาเป็นประธาน
เปิดโครงการ โดยใช้สื่อมวลชนในพื้นที่ในการน าเสนอข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ส านักข่าวต่างๆ 

2560 - จัดงานอาหารดี ผลไม้รสเด่น ของดีบ้านปิยะมิตรมีการแข่งขันกินทุเรียน แข่งขันกินไก่เบตง แข่งขัน
กินหมี่เบตง แข่งขันกินวิบากผลไม้ ชิงเงินรางวัลพร้อมถ้วยเกียรติยศ แบบฟรีตลอดงาน 

- จัดงาน 111 ปีเล่าขานต านานเมืองเบตง มีสื่อกิจกรรมเป็นตัวดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมวาด
ภาพประกอบดนตรีจากศิลปินมอืรางวัล มีศิลปินมาวาดภาพ Street Art painting เป็นแลนด์มาร์ค
ใหม่ในเบตง11 จุดทั่วเมืองมีกิจกรรมการวาดภาพเหมือนให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มาชมงาน
ศิลปะฟรี โดยมีสื่อมวลชนส่วนกลางมาเข้าร่วมมากมาย 

- ตูน บอดี้สแลม ใช้อ าเภอเบตงเป็นจุดเริ่มต้นกิจกรรมการวิ่งในโครงการก้าวคนละก้าวเพื่อช่วย 11 
โรงพยาบาลทั่วประเทศมีสื่อมวลชนจากทุกส านักรวมทั้งประชาชนในพื้นที่ และสื่อสารผ่านการ 
Live Facebook ตลอดเส้นทาง ท าให้เบตงกลายเป็นท่ีรู้จักมากขึ้นจากโครงการนี้ 

- เปิดงานมหกรรมท่องเที่ยว Amazing Betong เพื่อสนับสนุนให้เบตงเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว 
เชิญหัวหน้าส่วนราชการรัฐเปรัคประเทศมาเลเซียมาร่วมงาน มีการแสดงสินค้าพื้นเมือง แสดง
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และมินิคอนเสิร์ต ซึ่งใช้ทั้งสื่อบุคคลและสื่อมวลชนจากทั้งในและ
ต่างประเทศ  

ตารางที่ 1 ตารางกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวของอ าเภอเบตงในปี พ.ศ. 2549 – ปี พ.ศ. 2560 
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เนื้อหา 
ข้อความ ภาพ 

       เป็นลักษณะของการประสัมพันธ์ว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน 
อย่างไร เชิญชวนให้เดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าร่วมกิจกรรม
กับชุมชนโดยเน้นการสร้างงานสร้างอาชีพแก่คนในชุมชนใน
ลักษณะของการเ ช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับ
นักท่องเที่ยวโดยใช้สื่อกิจกรรมเป็นตัวดึงดูด เช่น การจัดงาน
อาหารและสินค้าพื้นเมือง วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น
รวมไปถึงวิถีชีวิตชุมชนที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเป็น
พหุวัฒนธรรมที่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข โดยมี
ความถี่ในการจัดกิจกรรมทุกเดือนตลอดระยะเวลา 14 ปี 

       เน้นภาพกิจกรรมต่างๆภายในงาน ภาพเจ้าภาพหรือ
ประธานเปิดงาน ภาพของผู้คนในพื้นที่ที่มีแต่รอยยิ้มแสดงถึง
ความสุขและการร่วมกิจกรรมต่างๆระหว่างคนในพื้นที่และ
นักท่องเที่ยวในทุกๆสื่อกิจกรรมที่จัดขึ้น และภาพของความ
สามัคคีและการมีส่วนร่วมระหว่างผู้จัดงานและผู้ร่วมงานใน
พื้นที่และนักท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงเนื้อหาสารด้านการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอผา่นหน่วยงานภาครัฐ 

จากการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภาคเอกชน 
ธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร และบริษัททัวร์พบว่า สื่อที่ใช้ส่วน
ใหญ่จะเป็นเว็บไซต์ของตัวแทนจ าหน่ายด้านการท่องเที่ยว
ดังต่อไปนี้ (www.tripadvisor.com) เว็บไซต์รีวิวอาหาร
และแหล่งท่องเที่ยว (www.edtguide.com) เว็บไซต์วง
ใน (www.wongnai.com) เว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายใน
การจองโรงแรมที่พัก (www.traveloka.com) เว็บไซต์ 
(www.booking.com) เ ว็ บ ไ ซ ต์  ( www.agoda.com) 
และ facebook ส่วนตัวของธุรกิจตัวเอง และในส่วนของ
เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารมีทั้งข้อความและภาพ โดย
เนื้อหาหลักๆจะเป็นไปในแง่ของธุรกิจของตัวเองเป็นหลัก 
เ ช่ น  ธุ ร กิ จ โ ร ง แ ร ม ที่ พั ก ก็ จ ะ ล ง ภ า พ ข อ ง ที่ พั ก 
สภาพแวดล้อม ราคา สถานที่ตั้งและบรรยายเกี่ยวกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่มี ให้นักท่องเที่ ยว หากเป็น
ร้านอาหารก็จะเป็นภาพอาหารขึ้นช่ือของแต่ละร้านและ
บอกประเภทของร้าน ที่อยู่ของร้าน รูปภาพอาหารที่
ตกแต่งอย่างสวยงามดึงดูดใจ และแผนที่ในการมาที่ร้าน 
หากเป็นธุรกิจบริษัททัวร์ ก็จะมีเว็บไซต์หรือ Facebook 
Page ส่วนตัวในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว จากการเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นประชาชนในพ้ืนท่ี พบว่า สื่อท่ี
ใ ช้ในการสื่อสารท่องเที่ยวมากที่สุด คือ facebook 
ส่วนตัวโดยมีตัวเองท าหน้าที่เป็นสื่อบุคคลในการส่งสาร 
และมีเนื้อหาสารที่เป็นทั้งข้อความและภาพ ข้อความส่วน
ใหญ่จะเป็นไปในลักษณะของการเชิญชวนให้มาเที่ยว 
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว บรรยายถึงความสวยงาม
ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในเบตง ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประเพณี โดย
จะบอกช่วงเวลา วันที่ และฤดูกาลที่เหมาะสมในการมา

ท่องเที่ยว รวมถึงวิธีการเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว
อย่างละเอียด พร้อมทั้งบรรยายความรู้สึกของตนเองหรือ
ผู้ส่งสารเองลงไป และใช้การบรรยายภาพตามบรรยากาศ
ของความเป็นจริงพร้อมทั้งเช็คอินช่ือสถานที่หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆลงไปเป็นการสื่อสารให้ทราบว่าอยู่จุดไหน
ในเบตง 

การสื่อสารด้วยภาพพบว่ามีภาพ 3 ประเภท คือ 
ภาพแหล่งท่องเที่ยวภาพกิจกรรมงานประเพณี และภาพ
อาหารขึ้นช่ือของเมืองเบตง โดยภาพแหล่งท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท้ังในเมืองและชานเมือง โดย
เป็นภาพภูมิทัศน์ความสวยงามของสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวในมุมกว้างเช่น เห็นต้นไม้ใบไม้เปลี่ยนสี 
ทะเลหมอก ภูเขา น้ าตก และกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
การล่องแก่ง หรือสถานท่ีท่องเที่ยวส าคัญๆ เช่นตู้ไปรษณีย์
ที่ใหญ่ที่สุดในโลก หอนาฬิกากลางเมืองเบตง อุโมงค์ลอด
ใต้เขาที่อยู่กลางเมืองเบตง พิพิธภัณฑ์เมืองเบตง ภาพผู้คน
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ อาคารบ้านเรือน ความเป็นมิตร
ของคนในพ้ืนท่ี การสื่อสารด้วยภาพกิจกรรมงานประเพณี 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมงานประจ าปี Event ต่างๆ 
ตามเทศกาลและวันส าคัญทางศาสนา เช่น ภาพประเพณี
ถือศีลอดในเดือนรอมฎอนประเพณีถือศีลกินเจ ภาพงาน
รื่นเริงประจ าปี เช่น งานลอยกระทง งานเทศกาลไก่เบตง 
เป็นต้น อีกท้ังภาพของผู้คนในพ้ืนที่ก าลังท ากิจกรรมต่างๆ
ร่วมกันไปตามบริบทของเทศกาลอย่างสนุกสนาน และ
สุดท้ายการสื่อสารด้วยภาพอาหารขึ้นช่ือของเบตง โดย
เห็นถึงสีสันของอาหารแต่ละอย่างอย่างชัดเจนและ
บรรยายด้วยเนื้อหาท่ีเชิญชวนให้มาท่องเที่ยวและไม่พลาด
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ที่จะต้องรับประทาน เช่น ไก่สับเบตง เคาหยก ปลาจีนนึ่ง
บ๊วย ถั่วเจี๋ยน แกงจืดผักน้ า ผัดหมี่เบตง เป็นต้น 

ผลการวิจัยส่วนที่ 2 จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในด้านการท่องเที่ยวของเบตงจากหน่วยงาน
ภาครัฐพบว่า มีความเห็นที่สอดคล้องกันในเรื่องของ
ขั้นตอนและวิธีการวางแผนการท่องเที่ยว เนื่องจากเบตง
เป็นเมืองที่มีความโดดเด่นทั้งภูมิศาสตร์ที่ตั้งของพื้นที่ที่
เป็นเมืองเดี่ยวล้อมรอบด้วยหุบเขากับวิถี ชีวิตของคนใน
ชุมชนที่เป็นลักษณะของพหุวัฒนธรรมทั้งยังมีอาหารการ
กินและสภาพภูมิอากาศที่หนาวเย็นตลอดทั้งปี ทรัพยากร
เหล่านี้เป็นจุดขายของเมืองเบตงที่มีความโดดเด่นใน
ตัวเองประกอบกับนโยบายของภาครัฐที่มีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอยู่อย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดงานประจ าปี ใน
ทุกๆ เดือน ซึ่งน าเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็น
วัฒนธรรมประเพณีของทั้งชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม 
และชาวไทยเชื้อสายจีนที่อยู่ร่วมกันในพื้นที่มาเป็นจุดขาย
ในการสื่อสารออกไปให้เป็นจุดสนใจ โดยใช้สื่อกิจกรรม
เป็นตัวดึงดูดท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับ
นักท่องเที่ยว แต่สิ่งส าคัญคือผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่จะรู้
ว่าเบตงมีอะไรดีแล้วน าของดีที่มีมาพัฒนาต่อยอดพร้อม
กับการพัฒนาคน โดยเน้นความส าคัญไปที่คนในชุมชน
เป็นหลัก  

ในด้านของการสื่อสารผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็น
ตรงกันว่าทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนเป็นสื่อที่ทรงพลังและ
ส าคัญที่สุด โดยชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้องบริหาร
จัดการโดยชุมชนเอง เพราะเมื่อชุมชนได้รับผลประโยชน์
จากท่ีตนเองอยู่อาศัยก็จะเกิดการรักและหวงแหนถิ่นที่อยู่ 
การท าให้คนในพื้นที่มีอาชีพที่มั่นคง มีรายได้และที่ส าคัญ
ต้องให้การศึกษาจึงมีการเปิดโครงการสอนภาษามลายูใน
ท้องถิ่นฟรีและมีสถาบันขงจื๊อเข้ามาเพื่อพัฒนาคนและ
การศึกษาภาษาจีนในท้องที่ให้แก่คนในพื้นที่ เนื่องด้วย
การเป็นเมืองท่องเที่ยวจึงท าให้ต้องมีการผลักดันเรื่อง
ภาษาในการสื่อสารต้องได้หลายภาษาเพื่อท าให้เบตงเป็น
ที่รู้จักและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว โดย
กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารท่องเที่ยวของเบตงนั้นไม่ได้
จ ากัดเพราะต้องการให้เบตงเป็นที่รู้จักของคนทั่วโลกซึ่ง
เป็นเป้าหมายสูงสุด ท าให้เบตงมีชีวิตและมีการเคลื่อนไหว
อยู่ตลอดเวลา ทุกครั้งท่ีมาจะต้องเกิดความสบายใจรู้สึกว่า
เป็นเหมือนบ้านพักตากอากาศในการมาพักผ่อน มาแล้ว
รู้สึกผ่อนคลายและมหัศจรรย์ใจในทุกครั้ง และมีการหาจุด
ขายหรือแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆที่แตกต่างที่ไม่มีที่ ไหน
นอกจากเบตง และพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆให้

พร้อมซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการรองรับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะ
เป็นโรงแรมที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ถนนหนทางการ
คมนาคมและระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน รวมไปถึงความ
มั่นคงปลอดภัยและการบริการต่างๆในพ้ืนท่ี 

ในด้านการใช้สื่อและการสร้างเนื้อหาสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันว่า
ต้องเริ่มจากประชาชนในพ้ืนท่ี ต้องสร้างคนในชุมชนให้เขา
รักและหวงแหนท้องถิ่นและอนุรักษ์สิ่งที่เป็นวัฒนธรรม
ประเพณีวิถีชีวิตที่แตกต่างให้ได้ ซึ่งจะเป็นจุดขายที่ไม่
เหมือนที่อื่น และที่ส าคัญเน้นการให้ข้อมูลที่เป็นจริง เน้น
การสร้างเรื่องราวจากอัตลักษณ์ของท้องถิ่นให้เป็นที่
น่าสนใจ ซึ่งมีการสื่อสารผ่านทางไลน์และเฟซบุ๊กการ
ท่องเที่ยวท าให้ชุมชนอยู่ดีมีอาชีพและสร้างรายได้ ส่งผล
ให้เขาสื่อสารแต่ภาพดีดีออกไป เวลามีนักข่าวลงมาท าข่าว
หรือนักท่องเที่ยวมาเที่ยวก็แนะน าให้ข้อมูลในอีกด้านที่คน
ส่วนใหญ่ไม่รู้ จึงท าให้นอกจากนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริม
ในการจัดงานประจ าปีต่างๆแล้วสื่อบุคคลในลักษณะของ
นักท่องเที่ยวก็มีส่วนในการบอกต่อโดยผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เนื่องจากลงมาเที่ยวมาสัมผัสกับพื้นด้วยตัวเอง
แล้วเกิดความประทับใจท าให้ข้อมูลของเบตงแพร่กระจาย
ไปยังสื่อมวลชนส่วนกลางต่างๆส่งผลให้มีหลายรายการ
ติดต่อมาท าสารคดีและเผยแพร่สารการท่องเที่ยวออกไป
ท าให้เบตงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

ในประเด็นผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
รุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นนั้น จากการ
สัมภาษณ์พบว่า จากเหตุการณ์ความไม่สงบเบตงได้รับ
ผลกระทบแต่ไม่ใช่ประเด็นหลักเป็นเพียงปัจจัยที่เข้ามา
กระทบเท่านั้น ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้าใจและมี
ทางเลือกในการเดินทางมา แม้จะมีบางช่วงซบเซาแต่คน
ในพื้นที่เข้าใจ ยอมรับและช่วยกันดูแลฟื้นฟูให้ก าลังใจกัน
และที่ส าคัญช่วยกันสอดส่องดูแลและมีการสื่อสารกัน
อย่างทั่วถึงเมื่อมีเหตุการณ์หรือข่าวลือมา ก็จะสื่อสารกัน
ผ่านไลน์ของคนในชุมชน และมีการรักษาความปลอดภัย
ในพื้นที่เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง
และจริงใจ โดยมีโครงการตาสับปะรดจากประชาชนจิต
อาสาในพื้นที่ที่ ช่วยเหลือกันสอดส่องดูแลตลอดเวลา 
รวมทั้งการน าเอากล้องวงจรปิดมาติดทั่วทุกจุดส าคัญ
ของเบตงท าให้สถานการณ์ความรุนแรงคลี่คลายลง มีการ
จัดการปล่อยแถวตรวจตราลาดตระเวนเดือนละสองครั้ง
และท าเป็นประจ าไม่ว่าจะมีหรือไม่มีเหตุการณ์ แต่หาก
ทราบว่ามีเหตุการณ์ การสื่อสารดูแลกันก็จะเข้มข้นขึ้น ซึ่ง
การรักษาความปลอดภัยตรงนี้เป็นการสร้างความเช่ือมั่น
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ให้กับนักท่องเที่ยวได้ อีกทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาว
ไทยที่เข้ามาเที่ยวจะเข้าใจและรู้จักคุ้นเคยกับพื้นที่เป็น
อย่างดีจึงท าให้เบตงมีนักท่องเที่ยวทั้งปีไม่ว่าจะมีเทศกาล
หรือไม่มีเทศกาล 

ในส่วนของอัยเยอร์เวงที่ เป็นพื้นที่สีแดง แต่
ตอนนี้เมื่อพูดถึงอัยเยอร์เวงทุกคนจะคิดถึงทะเลหมอกจาก
การสัมภาษณ์พบว่า การท าอัยเยอร์เวงให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเริ่มต้นจากแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวต าบลที่
มีความต้องการพัฒนาพื้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยการใช้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีเป็นจุดแข็งและน าชาวบ้านใน
พื้นที่เข้ามามีส่วนร่วม โดยเปิดโครงการอบรมการพาเที่ยว 
อบรมการเขียนและการใช้สื่อออนไลน์ ท าให้ชุมชนเห็นว่า
บ้านเขาเป็นพ้ืนท่ีท ากินเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถสร้าง
อาชีพสร้างรายได้และไม่ได้อันตรายหรือน่ากลัว แม้เป็น
พื้นที่สีแดงที่เป็นจุดอ่อนแต่ชุมชนมองเรื่องการท่องเที่ยว
มากกว่าความมั่นคงเอาการท่องเที่ยวเป็นตัวชูพื้นที่และ
พัฒนาให้การศึกษาคนในพื้นที่เป็นหลัก ให้ชุมชนรู้เท่าทัน
และเห็นประโยชน์จากแหล่งที่อยู่อาศัย พัฒนาให้ชุมชน
ได้รับประโยชน์เขาจะรู้สึกมีตัวตนสามารถพึ่งตนเองได้ 
น ามาซึ่งการปกป้องรักษาบ้านของตนเองด้วยใจเมื่อมีใคร
จะเข้ามาท าลายแหล่งท ากินก็จะช่วยกันสอดส่องดูแล ซึ่ง
การที่อัยเยอร์เวงเป็นที่รู้จักส่วนหนึ่งมาจากคนในชุมชน
ประชาสัมพันธ์โดยใช้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดการโดย
ชุมชน เช่น ล่องแก่ง การขายอาหารท้องถิ่นในบรรยากาศ
ทะเลหมอก ซึ่ งตรงนี้ เป็นจุดดึ งดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวท าให้ เกิดความประทับใจ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวส่วนใหญ่จะถ่ายรูปเช็คอิน
สถานที่และใช้เฟซบุ๊กและไลน์ในการสื่อสารภาพและ
ข้อความอีกทั้งชุมชนเองยังใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อหลักในการ
สื่อสารข้อมูลทะเลหมอกและมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง
ทุกวันโดยทีมงานคือชาวบ้านที่อยู่ที่นั่น และเนื้อหาสาร
เน้นการให้ข้อมูลที่เป็นจริงโดยจะขึ้นไปส ารวจพื้นที่ทุกวัน
และเนื้อหาที่ลงจะเป็นทั้งภาพ ภาพเคลื่อนไหวและ
สถานการณ์สดที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น 

อภิปราย 

กลยุทธ์การสื่อสารท่องเที่ยวของอ าเภอเบตงที่
น ามาใช้ภายใต้ภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์
การใช้สื่อกิจกรรมที่หน่วยงานภาครัฐได้จัดขึ้นเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเบตงในทุกๆปี ไม่ว่าจะเป็นงาน
เทศกาลประจ าปีหรือการจัดงานมหกรรมต่างๆ ถือว่ามี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ เนื่องจากสถานการณ์

ดังกล่าวจ าเป็นต้องแสดงให้เห็นถึงความปลอดภัยในการ
ลงมาท่องเที่ยวในพื้นที่ และสร้างความมั่นใจพร้อมทั้ง
กระตุ้นการท่องเที่ยวโดยการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องใน
ทุกๆปี และการที่จัดให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อแสดงให้
เห็นว่าพื้นที่มีความปลอดภัยและมีการเคลื่อนไหวไป
ในทางที่ดี โดยสื่อสารออกไปผ่านสื่อมวลชนในพื้นที่ และ
บางงานมีการเชิญสื่อต่างประเทศมาร่วมด้วย โดย
ถ่ายทอดข่าวสารผ่านสื่อกระแสหลักทางโทรทัศน์ และลง
ข่าวทางเว็บไซต์ส านักข่าวออนไลน์ โดยกลยุทธ์การใช้สื่อ
กิจกรรมในการสื่อสารการท่องเที่ยวนั้น สอดคล้องกับ
แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารโดยการจัดการสื่อสารเชิงยุทธ์ 
ดังที่ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2559) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์การ
ส่งเสริมและกลยุทธ์การบริหารจัดงานมหกรรมต่างๆ ที่
เน้นการจัดนิทรรศการเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและการ
รับรู้ของผู้บริโภคโดยตรงนั้นเป็นการจัดการในระดับสูงที่
ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวและเป็นการ
สนับสนุนเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อพื้นที่เพื่อที่จะท าให้
เกิดทัศนคติที่ดี รวมไปถึงกลยุทธ์การให้ข่าวสารโดยการใช้
สื่อมวลชนสัมพันธ์ที่ภาครัฐได้มีการเชิญสื่อมวลชนลงพื้น
ที่มาท่องเที่ยวน าร่องเพื่อเป็นการบอกต่อและสร้างความ
มั่นใจแก่นักท่องเที่ยวนั้น สอดคล้องกับแนวคิดกลยุทธ์การ
โน้มน้าวใจที่ ธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2559) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์การโน้มน้าวใจโดยการด าเนินงาน
สื่อมวลชนสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัด
โครงการต่างๆเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว
กับชุมชนถือเป็นการจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่ง
จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเกิดความเช่ือมั่นใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว เช่นเดียวกับแนวคิดของ วิรัช  
ลภิรัตนกุล (อ้างใน รุจินันท์ เอื้อพิทักษ์สกุล, 2561) ที่
กล่าวว่าการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชนเป็นสิ่งที่
ควรท า เพราะสื่อมวลชนมีบทบาทอย่างมากในการช่วย
น าเสนอข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์สู่
สาธารณชนเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง 

นอกจากสื่อกิจกรรมแล้วในภาคธุรกิจเอกชน
และภาคประชาชนในพื้นที่พบว่า การใช้ตนเองในการท า
หน้าที่เป็นสื่อบุคคลในการส่งสารโดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
โดยใช้เฟซบุ๊กและไลน์ในการส่งสาร โดยมีเนื้อหาสาร
หลักๆเป็นภาพความสวยงามของแหล่ งท่องเที่ ยว 
วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และอาคารบ้านเรือน รวมไป
ถึงการอยู่ร่วมกันของคนในชุมชนอย่างปกติสุข แสดงให้
เห็นถึงภาพลักษณ์ที่ดีในเชิงบวกของพื้นที่  แม้จะอยู่
ท่ามกลางสถานการณ์ความรุนแรง และการสื่อสารเช่นนี้
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ยังแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ทุกๆด้าน ไม่ว่าจะด้านแหล่งท่องเที่ยว 
หรือจากภาพกิจกรรมการท่องเที่ยว อาหารการกิน และ
รอยยิ้มของผู้คนพร้อมทั้งสื่อสารออกไปอย่างสม่ าเสมอ  
ท าให้สร้างความมั่นใจและโน้มน้าวใจให้นักท่องเที่ยวอยาก
มาเที่ยวได้ ซึ่งเป็นไปตามที่ The Internet marketing 
academy (2554, อ้างถึงอรรถรณ บาหยัน และ ธาตรี  
ใต้ฟ้าพูล, 2561) ได้กล่าวไว้ว่าการน าเสนอเนื้อหาที่ดีจะมี
บทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมการให้ข้อมูล
สร้างความบันเทิงสร้างความไว้วางใจและเป็นเครื่องมือ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งใน
ที่น้ีก็คือ แหล่งท่องเที่ยวในเบตงกับนักท่องเที่ยวนั่นเอง ซึ่ง
สื่อบุคคลโดยบทบาทของคนในพื้นที่เองนั้นถือเป็นสื่อที่
ทรงพลังมาก ดังเช่นท่ี ปาจรีย์ คัดโนภาส (2555) กล่าวว่า 
สื่อบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม เพราะการสื่อสารที่มีความเป็น
กันเองและมีความเป็นส่วนตัว ก่อให้เกิดความคุ้นเคยและ
มีความน่าเช่ือถือ และยังเป็นสื่อท่ีมีเจตนาและแรงจูงใจใน
การส่งสารอยู่เสมอ โดยเป็นได้ทั้งผู้ส่งสาร ช่องทาง/สื่อ 
และเป็นได้ทั้งตัวเนื้อหาเอง และการสื่อสารภาพสถานที่
ท่องเที่ยวหรือความสวยงามต่างๆของพื้นที่ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตนั้น เป็นการแพร่กระจายข่าวสารที่รวดเร็ว
และทั่วถึงไปยังกลุ่มเป้าหมายพร้อมกันในเวลาเดียวกันได้ 
ในคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่ กิติมา สุรสนธิ (2557) กล่าว
ไว้ว่าสื่ออินเทอร์เน็ตมีลักษณะการปฏิสัมพันธ์โดยสื่อกับ
ผู้รับสารสามารถโต้ตอบกันแบบทันทีทันใดและสามารถ
กระจายสารไปยังกลุ่มคนหมู่มากได้อย่างรวดเร็วเป็น
ช่องทางให้กลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมา
รวมตัวกันได้ง่ายขึ้น ซึ่งจุดนี้เองท าให้เบตงกลายเป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลายตลอดเวลาจากการประชาสัมพันธ์เนื้อหา
ด้านท่องเที่ยวผ่านอินเทอร์เน็ต 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณเ์ชิง
ลึกพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารโดยการใช้เนื้อหาสารด้านการ
ท่องเที่ยงของเบตงเริ่มจากการใช้ทรัพยากรในพื้นที่เป็นจุด
แข็งเพื่อที่จะเป็นจุดขายในด้านท่องเที่ยวแล้วพัฒนาต่อ
ยอด เช่น การที่รู้ว่าเบตงเป็นพื้นที่ที่อยู่ในภูมิประเทศที่มี
ภูเขาล้อมรอบเป็นเมืองในหุบเขา มีภูมิอากาศที่หนาวเย็น
ตลอดทั้งปี ซึ่งท าให้มีทะเลหมอก ก็จะพัฒนาให้เกิดแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ เป็นทะเลหมอก หรือความเป็นเมืองพหุ
วัฒนธรรมของเบตง ซึ่งเป็นจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ต่าง
จากที่อื่น เป็นเมืองที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
มากที่สุดในประเทศมาเป็นเรื่องเล่าเป็นจุดแข็งเพื่อเป็นจุด
ขาย ซึ่งใช้คนในพื้นที่เป็นสื่อบุคคลในการสื่อสารเรื่องราว

ดีๆ  ที่เป็นข้อเท็จจริงในบ้านตนเองออกไปเมื่อคนในชุมชน
หวงแหนและรักบ้านเกิดจากการได้ประโยชน์จากพื้นที่ 
เ ช่น มีรายได้จากการท่องเที่ยวแล้วก็จะสื่อสารแต่
ภาพลักษณ์ที่ดีออกไปโดยอัตโนมัติ และยังเป็นการท า
ให้เบตงกลายเป็นเมืองมี ชีวิตที่ทุกคนมาแล้วรู้สึกได้
พักผ่อนและผ่อนคลายสร้างความประทับใจกลับไป ซึ่ง
สอดคล้ อ งกั บแนว คิ ดก ารท่ อ ง เที่ ย วที่  ปิ ย ว ร รณ  
คงประเสริฐ (2551) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่
แตกต่างจากสินค้าอื่น คือผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวต้องมาหา
สินค้าด้วยตัวเอง และแหล่งท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่
นักท่องเที่ยวไม่สามารถซื้อหรือน ากลับไปได ้แต่จะได้เพียง
ความรื่นรมย์ ความพึงพอใจ ความแปลกใหม่ประเทือง
ปัญญากลับไป รวมทั้งได้พักผ่อนสนุกสนานและบอกเล่า
ถึงความประทับใจแก่ผู้อื่น  

การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ไม่ว่า
จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์
สร้ างขึ้นเพื่อเป็นจุดดึ งดูด หรือแม้แต่กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่างๆ การน าเอาเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์
ประเพณีวัฒนธรรมในท้องถิ่นสื่อสารออกมาผ่านการจัด
กิจกรรมนั้น ยังสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวในด้าน
ของปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ตามที่ ชนินทร์ ขจรจ านรรจ์ (2555) ได้กล่าวว่าปัจจัยที่
ดึงดูดให้บุคคลออกเดินทางท่องเที่ยวนั้นต้องมีสิ่งก่อสร้าง
ทางประวัติศาสตร์ หรือความเป็นพื้นเมืองดั้งเดิมท าให้
นักท่องเที่ยวอยากเข้าไปสัมผัส รวมทั้งเทศกาลงาน
ประเพณีหรือการแสดงสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
ล้วนสร้างความสนใจให้นักท่องเที่ยวซึ่งอ าเภอเบตงก็มี
ความพร้อมในทรัพยากรด้านนี้และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดการสื่อสารการท่องเที่ยวที่ จิระศักดิ์ สาระรัตน์ 
(2557) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว คือกิจกรรมการ
เดินทางหรือการเคลื่อนย้ายจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
ฉะนั้นการออกแบบการสื่อสารโดยการให้นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยนั้นจะต้องใช้สื่อที่เรียกว่า สื่อ
บูรณาการ หรือ สื่อประสม ไม่ใช้เพียงสื่อเดียวเพราะ
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีตัวเลือกจากสื่อที่หลากหลายและ
สามารถหาข้อมูลเองได้ ดังนั้น การผสมผสานกลยุทธ์การ
ใช้สื่อและการสร้างสารผนวกกับเนื้อหาที่โน้มน้าวใจและ
เป็นไปตามข้อเท็จจริงจึงมีความส าคัญมากท่ีท าให้สามารถ
เข้าถึงนักท่องเที่ยวหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแพร่หลาย 
อีกทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆรวมถึงเอกลักษณ์
หรืออัตลักษณ์และวัฒนธรรมประเพณีของคนในท้องถิ่น 
และการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีออกไปอย่างสม่ าเสมอและ
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ตรงไปตรงมานั้นล้วนเป็นตัวกระตุ้นส าคัญที่จะดึงดูดและ
โน้มน้าวใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากมาสัมผัสด้วย
ตนเอง  

 นอกจากนี้การสื่อสารท่องเที่ยวภายใต้ภาวะ
วิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของเบตง
พบว่ามีโครงการตาสับปะรดโดยการร่วมกันของจิตอาสา
ชาวเบตงที่ร่วมด้วยช่วยกันในการสอดส่องดูแลความ
ปลอดภัยให้แก่พื้นที่และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการสื่อสารอย่างจริงใจของคนในพื้นที่
โดยการท าให้ เห็นและท าอย่างต่อเนื่องแม้จะอยู่ ใน
สถานการณ์ปกติ ซึ่งตรงนี้สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการการ
สื่อสารในภาวะวิกฤตที่ อภิสิทธิ์ ฉัตรทานนท์ ( 2552) 
กล่าวไว้ในแผนการรับมือวิกฤตการณ์ในขั้นตอนของการ
บริหารการสื่อสารเชิงรุกโดยการเตรียมคน ฝึกอบรม และ
สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา รวดเร็วและทันสถานการณ์
ภายใต้เหตุการณ์ที่สับสนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และต้องมี
ภาพลักษณ์ที่เตรียมพร้อมอยู่เสมอเพื่อรับมือกับเหตุการณ์
ด้วยความเข้าใจ    

สรุปและข้อเสนอแนะ 

อ าเภอเบตงมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารในด้าน
การท่องเที่ยวแบบผสมผสานโดยการน าเอาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญและโดดเด่นของพื้นที่มาเป็นจุดขายใน
การสื่อสารออกไป ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรม
ประเพณี สภาพทางภูมิศาสตร์และสภาพภูมิอากาศของ
พื้นที่รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวทั้งในเมืองและแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยสื่อสารผ่านสื่อกิจกรรมเป็น
หลักซึ่งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนรวมไปถึงภาคประชาชนในพื้นที่ ซึ่งท าหน้าที่
เป็นสื่อบุคคลช้ันดีในการสื่อสารเรื่องราวการท่องเที่ยวจาก
การอาศัยอยู่ในพื้นที่จริงผ่านการเล่าเรื่องราวโดยใช้สื่อ
ออนไลน์ คือเฟซบุ๊กส่วนตัวเป็นเครื่องมือหลักในการส่ง
สารโดยเนื้อหาสารมีทั้งที่เป็นภาพและข้อความด้านการ
ท่องเที่ยวที่เป็นไปในทางบวก เน้นภาพลักษณ์ที่ดีเน้นการ

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้คนมาเที่ยว โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นภาพแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี และอาหาร
ขึ้นช่ือรวมทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆในบรรยากาศที่
สวยงามของพื้นที่และวิถีชีวิตของผู้คน เพื่อเป็นการสร้าง
ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการสื่อสารออกไปอย่าง
สม่ าเสมอ จึงท าให้เบตงกลายเป็นเมืองท่องเที่ยวยอดนิยม
และเป็นที่รู้จักแม้จะเป็นเมืองที่อยู่ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ก็ตาม และด้วยความรู้สึกรักและหวงแหนบ้านเกิด
ของคนในพื้นที่ จึงส่งผลให้เกิดการปกป้องบ้านเกิดตัวเอง
ด้วยการให้ความร่วมมือในการรักษาความปลอดภัยใน
พื้นที่อย่างจริงจังและจริงใจท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ตามมา พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจในความมั่นคงปลอดภัย
ของพื้นที่ ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
อย่างไม่ขาดสายในทุกๆปีแม้จะอยู่ภายใต้สถานการณ์
ความรุนแรง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปหรือข้อเสนอแนะ
เชิงวิชาการ 

เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะเรื่องกล
ยุทธ์การสื่อสารในด้านการท่องเที่ยวเท่านั้น ซึ่งการศึกษา
ในครั้งต่อไปอาจจะศึกษาประเด็นเกี่ยวกับสื่อในด้านอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้องกับอ าเภอเบตงเพิ่มเติมได้ในอนาคตหรืออาจจะ
ใช้แนวคิดอื่นในการศึกษาตามแต่วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับแวดวงวิชาการต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ หรือข้อเสนอแนะเชิง
วิชาชีพ 

ภาครัฐและภาคเอกชนในแต่ละท้องถิ่นสามารถ
น าผลการศึกษาของงานวิจัยช้ินนี้ไปต่อยอด หรือศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง
ในด้านที่ตนเองถนัด หรือมีทรัพยากรอยู่แล้วมาต่อยอดให้
เกิดประโยชน์ในท้องถิ่นหรือชุมชนตนเองเพื่อท่ีจะสามารถ
พัฒนาเมืองให้พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป โดยใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีในยุคปัจจุบันให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
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