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พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ การแสดงตัวตนในสงัคม 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

วันที่รับบทความ: 11 กันยายน 2561 / วันที่แก้ไขบทความ: 24 ตุลาคม 2561 / วันที่ตอบรับบทความ: 31 ตุลาคม 2561 

พิมพ์ชนก ผลอ่อน 
บุหงา ชัยสุวรรณ 

 
บทคัดย่อ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พิมพ์ชนก ผลอ่อน (นศ.ม. นิเทศศาสตร์, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2560; อีเมล: pimchabell27@gmail.com) และ 
บุหงา ชัยสุวรรณ (นศ.ด. (การสื่อสาร), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545) ปัจจุบันเป็นรองคณบดีฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และอาจารย์
ประจ า คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ การแสดงตัวตน
และรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุ2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 

การเปิดรับสื่อออนไลน์และการแสดงตัวตนในสังคมของผู้สูงอายุ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
แสดงตัวตนในสังคมและรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุโดยเป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน 
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม จากกลุ่มผู้สูงอายุที่เล่นสื่อออนไลน์อายุระหว่าง 
50 – 65 ปี จ านวน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มผู้สูงอายุ
ที่เล่นสื่อออนไลน์จ านวน 200 คน โดยการสุ่มแบบสโนว์บอล และน าข้อมูลไปประมวลผลทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation) โดยมีผลการวิจัย ดังน้ี ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อประเภทไลน์ (LINE) มากที่สุดส่งผลให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ท้ังการพิมพ์ข้อความ 
การเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์เพื่อให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้ทันท่วงที
รวมถึงการค้นหาข้อมูลต่าง ท่ีไม่ได้อยู่ในแค่สื่อเก่า ส่งผลให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ท้ังการ
ติดตามข่าวสารข้อมูลทันเหตุการณ์ และความสนใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่ โดยผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่า 
คนเราควรพึ่งพาตนเอง  ความส าเร็จในบั้นปลายชีวิตคือการมีครอบครัวที่อบอุ่นและไม่มีใครแก่เกินเรียน
อีกทั้งการสื่อสารออนไลน์มีคุณสมบัติในกระบวนการสื่อสารที่สามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก 
กระตุ้นให้เกิดการแสดงตัวตนในสังคมที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ท าให้ส่งผลต่อการสื่อสารที่ มีประสิทธิภาพ
รวดเร็ว ฉับไว ส่งเสริมความรู้สึกได้ซึ่งท าให้ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การแสดงตัวตนในสังคม และ
รูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์, การแสดงตัวตนในสังคม, รูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์, 
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he aims of this research were 1) To study the behavior of online media 
exposure behavior,  social presence of the elderly  and  online  lifestyle of the 

elderly. 2) to examine the relationship between online media exposure behavior and 
social presence of the elderly, and 3) to examine the relationship between social 
presence and the online lifestyle of the elderly. The study employed mixed methods. 
The group interviews were used in qualitative research, the sampling were 5 elderly, 
aged between 50-65 years. The Quantitative research was conducted by using an 
online questionnaire, the sampling were distributed to 200 50-65 year old seniors via 
online media. Additionally, the purposive samples and snowball sampling were 
conducted to select the sample and the data was tabulated by Pearson Product 
Moment Correlation. As a result, the findings are as follows: The research found that 
the sample has Online media exposure behavior the highest exposure to LINE. The 
result is an online lifestyle as well as typing. Join the group and Online media  
exposure behavior In order to receive timely information. Include search information. 
That is not in the old media. As a result, the online lifestyle, including keeping up with 
the latest news. And interest in learning new things. The elderly have the opinion that. 
People should be self-reliant. Success in life is to have a warm family and no one is 
too old, and online communication has the ability to communicate in a 
communicative way that can convey the emotions that stimulate social identity. 
Effectively communicates quickly, effectively, and effectively. Media Exposure Behavior 
Social identity And the online lifestyle is very similar. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(2560) พบว่า ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุ และจะมี
ประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ส่งผลให้ประเทศไทยต้องมีการเตรียมความพร้อม
ในทุกด้าน ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนการ
เตรียมความพร้อมด้านก าลังคน และทางด้านวิชาการ 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2559) กล่าว
ว่า ในอนาคตอันใกล้นี้ จ านวนประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้น
อีกมาก ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ ในอีกประมาณ 5 ปีข้างหน้า  

นอกจากความน่าสนใจด้านจ านวนประชากรที่
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วแล้ว การบริโภคสินค้าของกลุ่ม
ผู้สูงอายุก็มีความน่าสนใจไม่แพ้กัน สอดคล้องกับรายงาน
ของนีลเส็นที่บ่งช้ีว่าผู้สูงอายุจ านวนมากรับหน้าที่หลักใน
การซื้อของเข้าบ้านเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นพวกเขายังมี
การเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น  

จากผลส ารวจการใช้งานสื่อออนไลน์ของ
ผู้บริโภคสูงอายุ โดย Brandinside (2559) พบว่า 
ผู้บริ โภคสูงอายุที่ เกิดมาในช่วงที่ยั งไม่มี เทคโนโลยี 
ต้องการค าแนะน า เพื่อที่จะเรียนรู้และปรับตัว มีการใช้
อินเทอร์เน็ตประมาณ 31.8 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรือ 4.5 
ช่ัวโมงต่อวัน เวลาที่ใช้มากที่สุดคือ 8.01-12.00 โดยใช้
เพื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด โดยเฉพาะ LINE และใช้เพื่อ
ค้นหาข้อมูลต่างๆ ซึ่ง LINE เป็นบริการที่กลุ่มผู้บริโภคสูง
วัยนิยมมากที่สุด เพราะใช้ส าหรับติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม
เพื่อน โดยมีด้านความถี่ในการใช้งาน (เปิดใช้บ่อย) ดังนี้ 
LINE มาเป็นอันดับ 191.5% รองลงมาคือ Youtube 
89.3% และ Facebook 86.5% 

การด าเนินชีวิตในปัจจุบันของผู้สูงอายุ เห็นได้
ว่าเริ่มมีความสนใจในการเปิดรับสื่อออนไลน์มีอัตรา
เพิ่มขึ้นทุกปี ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าสื่อออนไลน์เข้ามามี
บทบาทในชีวิต เมื่อเทคโนโลยีก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวัน การเช่ือมความสัมพันธ์ของคนกลุ่มหนึ่งสู่
อีกกลุ่มหนึ่งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นอย่างง่ายดาย ลดช่องว่าง
ของระยะทาง เวลา รวมไปถึงลดปัญหาช่องว่างระหว่างวัย 
ท าให้ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวให้สามารถใช้
งานสื่อออนไลน์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Betsy 
Baugess (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Examining 
Social Network Site Usage by Older Adults: A 
Phenomenological Approach พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต มีทัศนคติ
ทั้งในเชิงบวกเพราะเทคโนโลยีปัจจุบันนี้มีการใช้งานง่าย

ไม่ซับซ้อน มีความสะดวกอีกทั้งสามารถสร้างสัมพันธ์ที่ดี
กับครอบครัว  
 ต่อมาวิศปัตย์ ชัยช่วย (2560) ได้ท าการศึกษา 
การใช้ Line ของผู้สูงอายุ: การศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุ
เรียนรู้การใช้งาน LINE ด้วยตนเองและจากการแนะน า
ของเพื่อนหรือลูกหลาน โดยการใช้ LINE ท าให้เกิดพื้นที่
เสมือน (Virtual space) ที่ท าให้ผู้สูงอายุสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนหรือญาติได้โดย ไม่มีข้อจ ากัดด้าน
เ ว ล า แล ะ ส ถา น ที่  อี ก ทั้ ง กล า ย เ ป็ น ส่ ว นห นึ่ ง ใ น
ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ  

งานวิจัยท้ังสองจะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้บริโภคสูงอายุ
มีการใช้เทคโนโลยีและเปิดรับสื่อออนไลน์มากขึ้น ใช้เป็น
ส่วนหน่ึงในการสร้างสัมพันธ์ หรือการแสดงตัวตนในสังคม 
(Social presence) ซึ่งมีกระบวนการสื่อสารผ่านสื่อกลาง
อย่างเทคโนโลยีสื่อใหม่ท าให้รู้สึกเหมือนอยู่ร่วมกันแม้ตัว
จริ งจะอยู่ ไกลกันก็ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Biocca, et al. (2001) ว่าด้วยเรื่องของแนวคิดของการ
แสดงตัวตนในสังคม สามารถจัดประเภทค าจ ากัดความ
แตกต่างกันได้ 3 รูปแบบคือ 1. ความรู้สึกอยู่ร่วมกัน (Co-
presence) 2. ส่วนร่วมทางจิตวิทยา (Psychological 
Involvement) 3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Behavioral 
Engagement) จนเกิดการด าเนินชีวิตในโลกออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุข้ึน  

งานวิจัยของชนัญญา เภกะนันทน์ (2556) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับสื่อ 
และการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคสูงอายุ พบว่า มี 2 
กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
การยอมรับนวัตกรรมคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมี
ชีวิตชีวา และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจริงจังกับชีวิต 
ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ การแสดงตัวตนในสังคมและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของบุหงา ชัยสุวรรณ (2561) ที่ศึกษาการจัดกลุ่ม
และหาคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ตาม
พฤติกรรมการสื่อสารในบริบทออนไลน์ และปัญหาทาง
ความสัมพันธ์กับสังคม พบว่า กลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ที่มี
อายุ 30 ปีขึ้นไป หรือกลุ่มผู้อพยพถิ่นฐานสู่ความเป็น
ดิจิทัล เช่น รุ่นพ่อ รุ่นแม่ ที่หัดเล่นอินเทอร์เน็ตเมื่อตอน
อายุเยอะแล้ว (คมชัดลึก, 2558) สื่อคนกลุ่มนี้ที่ใช้มาก
ที่สุด คือ ไลน์ เฟซบุ๊ก และยูทูป ส่วนการใช้สื่อในบริบท
สังคมออนไลน์มากที่สุดคือ การค้นหาข้อมูลที่สนใจ การ
สนทนากับเพื่อน การติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน 
และใช้สื่อต่างๆเพื่อความบันเทิง  



 

 

…23 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2562 

 

และงานวิจัยของเลิศหญิง หิรัญโญ (2545) ได้มี
การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและการบริโภคสินค้า
ของผู้สูงอายุ ได้ก าหนดช่วงอายุของผู้สูงอายุไว้ที่ 50-65 ปี 
เพราะเป็นกลุ่มที่มีก าลังกายและก าลังซื้อมากกว่าผู้บริโภค
ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป เมื่อพิจารณาเกณฑ์อายุที่เหมาะแก่
การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ ผู้รับสารที่มี
อายุระหว่าง 50 – 65 ปี ยังมีความสามารถในการเรียนรู้
เทคโนโลยีและสามารถเปิดรับข่าวสารได้ดีกว่าผู้รับสารที่มี
อายุมากกว่า 65 ปีข้ึนไป 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ทราบว่าสื่อ
สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากตอ่การด าเนิน
ชีวิตของผู้คนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สงูอายุซึ่งมี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ และท าความเข้าใจเทคโนโลยี
เหล่านี้ เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างไม่
รู้สึกแปลกแยก ดังนั้นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบ
การด าเนินชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุจึงมีความจ าเป็น เป็น
อย่างมาก เพื่อให้เข้าใจถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุ และเพื่อสามารถให้น า
ข้อมูลเหล่านี้ไปปรับใช้กับการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ที่มีผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่เจอข้อมูลที่ศึกษา
รูปแบบชีวิตออนไลน์ของผู้บริโภคสูงอายุแบบจริงจังส่วน
ใหญ่จะเป็นการส ารวจระหว่างผู้สูงอายุที่ยอมรับการใช้สื่อ
ออนไลน์กับไม่ยอมรับการใช้สื่อออนไลน์ วิจัยเล่มนี้จึงมุ่ง
ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่ยอมรับการใช้สื่อออนไลน์ ว่า
กลุ่มนี้มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ มีการแสดงตัวตนใน
สังคมและการใช้ชีวิตรวมถึงความสนใจและความต้องการ
อย่างไรบนโลกออนไลน์ 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ 
การแสดงตัวตนและรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ของ
ผู้สูงอาย ุ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อออนไลน์และการแสดงตัวตนในสังคมของ
ผู้สูงอายุ  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสดง
ตัวตนในสังคมและรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ของ
ผู้สูงอาย ุ
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
ใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็น
การสุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการพิจารณาเลือก
ตัวอย่างด้วยตนเอง จ านวน 5 ราย และมีการก าหนด
คุณลักษณะและสัดส่วนที่ต้องการไว้ล่วงหน้า เพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยประชากรที่ใช้ใน
การท าการศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 50 
– 65 ปี ที่ใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่มี
ตัวเลขระบุแน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ค านวณตัวอย่างจาก
สูตรไม่ทราบขนาด จ านวนประชากรของ Cochran และ
ผู้วิจัยก าหนดการสุ่มตัวอย่างเปน็ร้อยละ 50 หรือ 0.5 จาก
ประชากรทั้งหมด ในระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 93 และ
ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ไม่
เกินร้อยละ 7 หรือ 0.07 จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น
จ านวน 169 คน ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
เพิ่มรวมทั้งสิ้นเป็น 200 คน เพื่อความเหมาะสมในการสุ่ม
ตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อออนไลน์ การแสดงตัวตนในสังคมและรูปแบบ
การด าเนินชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
 พฤตกิรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภท
ไลน์มากที่สุด รองลงมาคือเฟซบุ๊ก กูเกิ้ล ยูทูป อินสตราแกรม 
ตามล าดับ โดยเข้าถึงสื่อออนไลน์เฉลี่ยมากกว่า 3 ช่ัวโมง
ต่อวัน และมากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ ในช่วงวันจันทร์-
ศุกร์เข้าถึงสื่อออนไลน์ เวลา 05.00 – 09.00 น. มากที่สุด 
และ ช่วงวันเสาร์ - อาทิตย์เข้าถึงสื่อออนไลน์ เวลา 09.01 
– 12.00 น.มากที่สุดกลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเฉพาะที่ตน
สนใจและเลือกรับสื่อจากแหล่งเดิมที่คุ้นเคย โดยมีความ
ต้องการในการใช้สื่อเพื่อให้ได้รับรู้ข่าวสารได้ทันท่วงทีมาก
รองลงมาคือเพื่อให้ได้รับค าแนะน าหรือการค้นหาข้อมูล 
การสร้างสัมพันธ์กับเพื่อนเพื่อผ่อนคลาย เพื่อการมีส่วน
ร่วมกับเหตุการณ์ ตามล าดับ มีความสอดคล้องกับผล
ส ารวจการใช้งานสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคสูงอายุ โดย 
Brandinside (2559) พบว่าผู้บริโภคสูงอายุมีการใช้
อินเทอร์เน็ตประมาณ 4.5 ช่ัวโมงต่อวันและเวลาที่ใช้มาก
ที่สุดคือ 08.01 – 12.00 น. โดยใช้เพื่อสังคมออนไลน์มาก
ที่สุดและใช้เพื่อค้นหาข้อมูลต่างๆ ซึ่งไลน์เป็นบริการที่กลุ่ม
ผู้บริโภคสูงวัยนิยมมากที่สุด เพราะใช้ส าหรับติดต่อสื่อสาร
กับกลุ่มเพื่อน โดยมีด้านความถี่ในการใช้งาน (เปิดใช้บ่อย) 
ดังนั้นไลน์จึงมาเป็นอันดับ 191.5% รองลงมาคือ ยูทูป 
89.3% และ เฟชบุ๊ก 86.5% และยังสอดคล้องกับกันตพล 
บรรทัดทอง (2557) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมการใช้
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เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคน
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า
ผู้สูงอายุส่วนมากมักใช้เวลาที่บ้านในการเข้าถึงเครือข่าย
สังคมออนไลน์และส่วนใหญ่ใช้มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์
โดยเครือข่ายออนไลน์ที่ผู้สูงอายุเข้าถึงมากที่สุดคือ ไลน์
รองลงมาคือเฟซบุ๊ก อีกทั้ง วิศปัตย์ ชัยช่วย (2560) ได้
ท าการศึกษา การใช้ไลน์ของผู้สูงอายุ : การศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วิทยา พบว่า ไลน์ท าให้ผู้สูงอายุสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนหรือญาติได้โดย ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา
และสถานท่ี และยังสอดคล้องกับ Chan Eang Teng และ 
Tang Mui joo (2017) ได้ศึกษาเรื่อง Analyzing the 
Usage of Social Media: A Study on Elderly in 
Malaysia พบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้สื่อออนไลน์ ท่ีมีอายุ 45–80 
ปี ส่วนใหญ่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักในการติดต่อ
เพื่อนฝูงหรือครอบครัว และรองลงมาเพื่อความบันเทิง
พักผ่อนหย่อนใจ อีกทั้งผู้สูงอายุเหล่านี้มีการใช้งานที่
แตกต่างกันไปตามความต้องการและความต้องการของ
พวกเขาสัมพันธ์กับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจอย่างมีนัยส าคัญ 
 

 การแสดงตัวตนในสังคม 
จากการวิเคราะห์การแสดงตัวตนในสังคมทั้ง

ด้านความรู้สึกอยู่ร่วมกัน ด้านส่วนร่วมทางจิตวิทยา และ
ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมพบว่าด้านความรู้สึกอยู่
ร่วมกัน พบว่าความรู้สึกอยู่ร่วมกันสามารถสื่อสารร่วมกับ
คนอื่นในสถานที่เดียวกันได้และความรู้สึกอยู่ร่วมกันใน
การทันเหตุการณ์และสามารถอยู่ในสถานการณ์ที่ท่าน
ต้องการได้ เช่น ดูถ่ายทอดสด (Live) ด้านส่วนร่วมทาง
จติวิทยาพบว่าสามารถใช้สื่อและภาษาที่สามารถกระตุ้น/
ปลุกเร้า/ส่งเสริมความรู้สึกได้อีกทั้งง่ายต่อการแสดงออก
ทางความคิด/ความรู้สึกด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
พบว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมสามารถตอบกลับได้ทันที
และใช้พูดคุยแสดงความคิดเห็น และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ Biocca (2001) ว่าด้วยเรื่อง
ของแนวคิดของการแสดงตัวตนในสังคม สามารถจัด
ประเภทค าจ ากัดความแตกต่างกันได้ 3 รูปแบบคือ  

1. ความรู้สึกอยู่ร่วมกัน (Co-presence) 
หมายถึง ความรู้สึกถึงการอยู่ร่วมกัน การอยู่ ในพื้นที่
สภาพแวดล้อมเดียวกัน ท าให้มีการรับรู้ซึ่งกันและกัน
เสมือนอยู่ด้วยกันแต่ความเป็นจรงิไม่ได้อยู่ด้วยกัน รู้สึกทัน
เหตุการณ์ อีกทั้งเป็นความรู้สึกที่ผู้เข้าร่วมสื่อสารรู้สึกว่า 
เขาไม่รู้สึกแปลกแยกออกมาจากผู้อื่นในชุมชนและ
ความรู้สึกดังกล่าวจะอยู่รอบ ๆตัวของผู้สื่อสารและ
สามารถรู้สึกได้ 

2. ส่วนร่วมทางจิตวิทยา (Psychological 
Involvement) หมายถึง ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม
ทางด้านจิตใจ ความสัมพันธ์ใกล้ชิด และการท าให้ตัวตน
เป็นที่รู้จักกันหรือความรู้สึกท่ีผู้สื่อสารให้ความสนใจกับคน
อื่น (หรือสิ่งอื่น) หรือความรู้สึกถึงความสามารถในการ
เข้าใจผู้อื่น หรือตอบสนองต่ออารมณ์ของผู้อื่น และเช่ือว่า
เขาสามารถเข้าถึงความตั้งใจ แรงจูงใจ  

3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Behavioral 
Engagement) หมายถึงการมีส่วนร่วมจากพฤติกรรม การ
มีปฏิสัมพันธ์ทางด้านพฤติกรรม สร้างความผูกพัน เป็น
ระดับที่ผู้สื่อสารเช่ือว่าการกระท าของเขา มีการพึ่งพา
อาศัยกัน การติดต่อสัมพันธ์กัน เช่น พฤติกรรมการโต้ตอบ
อย่างรวดเร็ว 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Gunawardena, C. N. 
(1995) ศึกษาเรื่อง “แนวคิดการแสดงตัวตนในสังคม 
(Social presence) และความหมายส าหรับการมี
ปฏิสัมพันธ์  และการเรี ยนรู้ ร่ วมกันในการประชุม
คอมพิวเตอร์ทางไกล” พบว่า การแสดงตัวตนในสังคม 
(Social presence)  จากความก้าวหน้าในการสื่อสารผ่าน
สื่อกลางคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับการ
สื่อสารแบบการเห็นหน้ากันได้ (Face-to-face) ท าให้
ผู้เข้าร่วมมีความเกี่ยวข้องร่วมกัน ท าให้เกิดความรู้สึกของ
การรวมกลุ่ม และเป้าหมายร่วมกัน การพัฒนาทางด้านนี้
จะช่วยให้เกิดความรู้สึกของชุมชนออนไลน์ กลายเป็นกุญ
เเจส าคัญในการส่งเสรมิการมีปฏสิัมพันธ์การเรยีนรู้รว่มกนั 
รวมถึงการสร้างความรู้ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) 
ศึกษาเรื่อง เทคโนโลยีของสื่อใหม่และการน าเสนอตัวตน
ต่อสังคมกับพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พบว่าการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) คือ 
กิจกรรมการสื่อสารต่าง ๆ ระหว่างผู้ใช้งานผ่านสื่อกลาง
คอมพิวเตอร์มีการเช่ือมต่อความสัมพันธ์กัน ที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ ความรวดเร็ ว  ฉับไว ส่ งผลต่อการ
ตอบสนอง แสดงถึงการแสดงตัวตนในสังคม (Social 
Presence) 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
 จากการวิเคราะปัจจัยด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ ด้านความคิดเห็น พบว่าในด้านกิจกรรมกลุ่ม
ตัวอย่างชอบพิมพ์ข้อความพูดคุยกับคนรู้จักเช่น ญาติหรือ
มิตรสหาย ติดตามข่าวสาร เช็คข้อมูลทันเหตุการณ์และ
กิจกรรมเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มศิษย์เก่าด้านความ
สนใจ พบว่าความสนใจติดตามข่าวสารต่างๆ ความสนใจ
ในการเรียนรู้ สิ่ ง ใหม่  ความสนใจในการใช้เวลากับ
ครอบครัวและความสนใจแคร์ความรู้สึกคนรอบข้างด้าน
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ความคิดเห็น มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Hawkins 
และ Motherbaugh (2010) ที่อธิบายว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นสิ่งที่บุคคลใช้เพื่อแสดงออกถึงการถูกหล่อ
หลอมจากสังคมที่อยู่อาศัย โดยจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
วงจรชีวิต ทั้งนี้รูปแบบการด าเนินชีวิตมักได้รับอิทธิพล
จากหลายปัจจัย ได้แก่ วัฒนธรรม ค่านิยม ลักษณะ
ประชากร ซึ่งจากการส ารวจพบว่า ความส าเร็จในบั้น
ปลายชีวิตคือมีครอบครัวที่อบอุ่นและคนในวัยเดียวกัน
ควรมีความรู้เรื่องสื่อออนไลน์ อีกทั้งสื่อออนไลน์ท าให้ชีวิต
ง่ายขึ้นและสื่อออนไลน์ท าให้ใกล้ชิดกับคนในครอบครัว
หรือคนรอบข้างมากขึ้น สอดคล้องกับ เลิศหญิง หิรัญโร 
(2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
และบริการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ชนัญญา เภกะนันทน์ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับสื่อ และการยอมรับ
นวัตกรรมของผู้บริโภคสูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้
อินเตอร์เน็ตในการค้าหาข้อมูล รองลงมาคือการส่งอีเมล์ 
อีกทั้งยังสอดคล้องบุหงา ชัยสุวรรณ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง
การจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์
ตามพฤติกรรมการสื่อสารในบริบทออนไลน์และปัญหา
ทางความสัมพันธ์กับสังคมพบว่าสิ่งที่ท าในการใช้สื่อใน
บริบทสังคมออนไลน์มากที่สุดคือ การค้นหาข้อมูลที่สนใจ 
การสนทนากับเพื่อน การติดตามความเคลื่อนไหวของ
เพื่อน และใช้สื่อต่าง ๆเพื่อความบันเทิง 
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์และการแสดง
ตัวตนในสังคมของผู้สูงอายุ  
 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับการแสดงตัวตนในสังคมของผู้สูงอายุ 
เนื่องจากพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์นั้นเป็นปัจจัย
ตัดสินว่า ผู้สูงอายุมีความรู้สึกอยู่ร่วมกัน มีส่วนร่วมทาง
จิตวิทยา และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอย่างไร ซึ่งผลวิจัย
ในครั้งนี้พบว่า 
 พฤติกรรมเปิดรับสื่อออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์
กับการแสดงตัวตนในสังคมส่วนมากคือความต้องการ
เพื่อให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้ทันท่วงที และความต้องให้ได้
ค าแนะน า หรือการค้นหาข้อมูล และความต้องการพูดคุย
แลกเปลี่ยนสร้างสัมพันธ์กับเพื่อนซึ่งประเภทสื่อออนไลน์ท่ี
ใช้มากที่สุดคือคือ ไลน์ (LINE) รองลงมาคือ เฟชบุ๊ก 
(Facebook) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการแสดงตัวตนใน
สังคมทั้งด้านความรู้สึกอยู่ร่วมกัน พบว่าความรู้สึกอยู่
ร่วมกันสามารถสื่อสารร่วมกับคนอื่นในสถานที่เดียวกันได้

และความรู้สึกอยู่ร่วมกันในการทันเหตุการณ์และสามารถ
อยู่ในสถานการณ์ที่ท่านต้องการได้ เช่น ดูถ่ายทอดสด 
(Live) ด้านส่วนร่วมทางจิตวิทยา พบว่าสามารถใช้สื่อและ
ภาษาที่สามารถกระตุ้น/ปลุกเร้า/ส่งเสริมความรู้สึกได้ อีก
ทั้งง่ายต่อการแสดงออกทางความคิด/ความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมพบว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
สามารถตอบกลับได้ทันทีและใช้พูดคุยแสดงความคิดเห็น 
และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ 
 อุษา กิตติพันธ์โสภณ (2557) ได้ศึกษา อิทธิพล
ของการรับรู้ตัวตนบนเครือข่ายสังคมที่มีผลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า การรับรู้ตัวตน
บนเครือข่ายสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายและต่อความเช่ือมั่นในตัวผู้ขาย 
ผ่านการใช้เครือข่ายสังคม โดยการกระท าอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การแสดงออกผ่านการใช้หรือกลุ่มค าที่เต็มไปด้วย
ความหมายและอารมณ์ รวมถึงการเพิ่มระดับของความ
เข้าอกเข้าใจและความรู้สึกถึงการตอบสนองต่ออารมณ์
ของผู้อื่นระหว่างเพื่อนสมาชิกบนเครือข่าย 
 Gunawardena, C. N. (1995) ศึกษาเรื่อง 
“แนวคิดการแสดงตัวตนในสังคม (Social presence) และ
ความหมายส าหรับการมีปฏิสัมพันธ ์และการเรียนรู้ร่วมกัน
ในการประชุมคอมพิวเตอร์ทางไกล” พบว่า การแสดง
ตัวตนในสังคม (Social presence) จากความก้าวหน้าใน
การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ
เทียบเท่ากับการสื่อสารแบบการเห็นหน้ากันได้ (Face-to-
face) ท าให้ผู้ เข้าร่วมมีความเกี่ยวข้องร่วมกัน เกิด
ความรู้สึกของการรวมกลุ่ม และเป้าหมายร่วมกัน การ
พัฒนาทางด้านนี้จะช่วยให้เกิดความรู้สึกของชุมชน
ออนไลน์ กลายเป็นกุญเเจส าคัญในการส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงการสร้างความรู้ทั้งนี้
การแสดงตัวตนในสังคม (Social presence) มีผลกระทบ
ที่มีประสิทธิภาพกับความตั้งใจที่จะใช้เฟชบุ๊ก สนับสนุน
ข้อเท็จจริงที่ว่า ผู้ใช้งานเลือกใช้เฟชบุ๊กเป็นส่วนใหญ่
เนื่องจากมีการสื่อสารได้ทันที และสามารถเช่ือมต่อกับ
เพื่อนๆในกลุ่ม ทั้งยังมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อ
ผู้ใช้งานตระหนักถึงความคล้ายคลึงกันของกลุ่มเพื่อน ซึ่ง
ส่งผลต่อแนวโน้มสูงขึ้นที่จะมีความตั้งใจใช้งานเฟชบุ๊ก 
(Cheung, C. M., Chiu, P. Y., & Lee, M. K., 2011) 

จากเหตุผลข้างต้นท าเห็นว่าพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับการ
แสดงตัวตนในสังคมที่เห็นเด่นชัดคือ พฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อด้านการปฏิสัมพันธ์ ที่มีการใช้โปรแกรมไลน์ (Line) 
และเฟชบุ๊ก (Facebook) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการ
แสดงตัวตนในสังคมทั้งด้านความรู้สึกอยู่ร่วมกัน พบว่า
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ความรู้สึกอยู่ร่วมกันสามารถสื่อสารร่วมกับคนอื่นใน
สถานที่เดียวกันได้และความรู้สึกอยู่ร่วมกันในการทัน
เหตุการณ์และสามารถอยู่ในสถานการณ์ที่ท่านต้องการได้ 
เช่น ดูถ่ายทอดสด (Live)ด้านส่วนร่วมทางจิตวิทยาพบว่า
สามารถใช้สื่อและภาษาที่สามารถกระตุ้น/ปลุก เร้า/
ส่งเสริมความรู้สึกได้อีกทั้งง่ายต่อการแสดงออกทาง
ความคิด/ความรู้สึกด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมพบว่า
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมสามารถตอบกลับได้ทันทีและใช้
พูดคุยแสดงความคิดเห็น และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ส่งผล
ให้เกิดการแสดงตัวตนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งซึ่งกันและกัน ซึ่งมี
ความแตกต่างกับนักวิจัยจาก University of Chicago ที่ช่ือ 
Elaine Cumming และ William Henny ในค.ศ. 1961 ได้
กล่าวว่า บทบาทของคนจะแคบลงและปฏิสัมพันธ์กับสังคม
จะลดลงเมื่ออายุมากขึ้น ท าให้เห็นว่าปัจจุบันนี้ผู้สูงอายุได้
มีการปรับตัวสอดคล้องกับอารีย์ มยังพงษ์ และ เกื้อกูล ตา
เย็น (2559) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวม
เทคโนโลยีพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี โดยประเด็นที่
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดคือ การใช้เทคโนโลยี 
เช่น อินเตอร์เน็ต จะช่วยให้พวกเขาสามารถติดต่อสื่อสาร
กับครอบครัว ญาติพี่น้อง และเพื่อนๆที่อยู่ห่างไกลกันได้
สะดวกขึ้น 

 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการแสดงตัวตนในสังคมและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
 พบว่าการแสดงตัวตนในสังคมมีความสัมพันธ์
กับรูปแบบกรด าเนินชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุ เนื่องจาก
การแสดงตัวตนในสังคมนั้นเป็นปัจจัยตัดสินว่า  ว่า 
ผู้สูงอายุมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นอย่างไร 
ซึ่งผลวิจัยในครั้งนี้พบว่า 
 การแสดงตัวตนในสังคมที่มีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุส่วนมากคือ 
ความรู้สึกอยู่ร่วมกันสามารถสื่อสารร่วมกับคนอื่นใน
สถานที่เดียวกันได้และความรู้สึกอยู่ร่วมกัน ในการทัน
เหตุการณ์และสามารถอยู่ในสถานการณ์ที่ท่านต้องการได้ 
เช่น ดูถ่ายทอดสด (Live) และมีส่วนร่วมทางจิตวิทยาที่
สามารถใช้สื่อและภาษาที่กระตุ้น/ปลุกเร้า/ส่งเสริม
ความรู้สึกได้อีกทั้งง่ายต่อการแสดงออกทางความคิด/
ความรู้สึกและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมสามารถตอบกลับ
ได้ทันทีและใช้พูดคุยแสดงความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นได้ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตออนไลน์ทั้งด้านกิจกรรมการพิมพ์ข้อความพูดคุยกับ

คนรู้จักเช่น ญาติหรือมิตรสหาย การติดตามข่าวสาร 
ตรวจสอบข้อมูลทันเหตุการณ์ กิจกรรมเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ 
เช่น กลุ่มศิษย์เก่า กิจกรรมส่งสติ๊กเกอร์ในการสื่อสาร 
กิจกรรมโพสต์รูปหรือวิดีโอบนสื่อออนไลน์ และกิจกรรม
การตั้งสเตตัสส่วนตัวเพื่อแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก
หรือสถานการณ์ที่ท่านก าลังเผชิญ ด้านความสนใจในการ
ใช้เวลากับครอบครัวและความสนใจความรู้สึกคนรอบข้าง 
นอกจากนี้ยังมีความสนใจติดตามข่าวสารต่างๆ ความ
สนใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ซึ่งผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าสื่อ
ออนไลน์ท าให้ชีวิตง่ายขึ้น อีกทั้งตัวเองยังสามารถปรับตัว
เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดีทันยุคทันสมัย และสื่อออนไลน์ท า
ให้ใกล้ชิดกับคนในครอบครัวหรือคนรอบข้างมากขึ้น 
 ชัชวาลย์ หลิวเจริญ (2559) สามารถอธิบายการ
แสดงตัวตนในสังคมได้ว่า เป็นการสื่อสารที่สามารถแสดง
ถึงการมีตัวตนได้หลากหลายผ่านสื่อกลางในการถ่ายทอด
ตัวตนทางด้านกายภาพ (Physical presence) และ
ทางด้านสังคม (Social cue) ล้วนแล้วแต่มีจ าเป็นในการ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Short, Williams, & 
Christie, 1976)สอดคล้องกับ เล็ก สมบัติ และคณะ 
(2554) กล่าวว่า ผู้สูงอายุท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม 
การมีสัมพันธภาพกับครอบครัว เพื่อน และชุมชน หรือ
การบ าเพ็ญประโยชน์ต่าง ๆ มีส่วนช่วยให้สุขภาพกายและ
สุขภาพจิตดีขึ้น 
 จากเหตุผลข้างต้นท าให้เห็นว่าการแสดงตัวตน
ในสังคมมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด า เนินชีวิต
ออนไลน์ของผู้สูงอายุท่ีเห็นเด่นชัดคือ ความรู้สึกอยู่ร่วมกนั
สามารถสื่อสารร่วมกับคนอื่นในสถานที่เดียวกันส่งผลให้
เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ทั้งการพิมพ์ข้อความ
พูดคุยกับคนรู้จักเช่น ญาติหรือมิตรสหาย การติดตาม
ข่าวสาร เช็คข้อมูลทันเหตุการณ์ กิจกรรมเข้าร่วมกลุ่ม
ต่างๆ เช่น กลุ่มศิษย์เก่า กิจกรรมส่งสติ๊กเกอร์ในการ
สื่อสาร กิจกรรมโพสต์รูปหรือวิดีโอบนสื่อออนไลน์ และ
กิจกรรมการตั้งสเตตัสส่วนตัวเพื่อแสดงออกถึงความคิด 
ความรู้สึกหรือสถานการณ์ที่ท่านก าลังเผชิญ ด้านความ
สนใจในการใช้เวลากับครอบครัวและความสนใจความรูส้กึ
คนรอบข้าง นอกจากนี้ยังมีความสนใจติดตามข่าวสาร
ต่างๆ ความสนใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ซึ่งผู้สูงอายุมีความ
คิดเห็นว่าสื่อออนไลน์ท าให้ชีวิตง่ายขึ้น อีกทั้งตัวเองยัง
สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดีทันยุคทันสมัย และ
สื่อออนไลน์ท าให้ใกล้ชิดกับคนในครอบครัวหรือคนรอบ
ข้างมากขึ้นสอดคล้องกับภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) 
ศึกษาเรื่อง เทคโนโลยีของสื่อใหม่และการน าเสนอตัวตน
ต่อสังคมกับพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  พบว่า บริบททางสั งคม คือ การรับรู้ต่ อ
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สภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้นจากการสื่อสารผ่านสื่อกลางที่
เกิดจากการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ใช้งาน ทั้งในด้าน
ความคุ้นเคยกันระหว่างผู้สื่อสาร, ด้านความสัมพันธ์ที่ไม่
เป็นทางการ, ด้านความสัมพันธ์ที่มีความไว้วางใจสูง, ด้าน
ความสัมพันธ์ที่มีการรับรู้ถึงข้อมูลส่วนตัวระหว่างผู้สื่อสาร 
และด้านทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยี อีกทั้ง
การสื่อสารออนไลน์มีคุณสมบัติในกระบวนการสื่อสารที่
สามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก กระตุ้นให้เกิดการ
แสดงออกที่เข้าใจง่าย ท าให้ส่งผลต่อการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมีปฏิสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความ
รวดเร็ว ฉับไว ส่งผลต่อการตอบสนอง แสดงถึงการแสดง
ตัวตนในสังคม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้ อ เ สนอแนะ ในกา รน าผลก ารวิ จั ย ไ ป
ประยุกต์ใช้ 
 จากผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ออนไลน์ การแสดงตัวตน และรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุ  
 1) ในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ 
จากผลการวิจัยพบว่า ประเภทสื่อที่ผู้สูงอายุเปิดรับมาก
ที่สุดคือไลน์ และเฟชบุ๊ก ช่วงเวลาในการใช้สื่อมากที่สุด 
เวลา 05.00 – 09.00 น. ในช่วงวันจันทร์ – ศุกร์และ 
เวลา09.01 -12.00 น. ในช่วงวันเสาร์ – อาทิตย์ และสื่อ
จากภาพเป็นสิ่งดึงดูดแรกของกลุ่มตัวอย่างอันดับสูงสุด 
ท าให้นักการตลาดหรือคนผลิตเนื้อหาสามารถใช้เลือกใช้
สื่อและช่วงเวลาในการน าเสนอเนื้อหาให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุได้มากที่สุด  
 2) ในส่วนของการแสดงตัวตนในสังคม จาก
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีการยอมรับเข้าสังคมออนไลน์
มีความรู้สึกเชิงบวก มีการแสดงตัวตนให้เป็นที่รู้จักและ
สามารถการใช้สื่อและภาษาที่สามารถกระตุ้น/ปลุกเร้า/
ส่งเสริมความรู้สึก สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ เพื่อท าให้
นักการตลาดสามารถเข้าใจในการแสดงตัวตนในสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุได้เพื่อที่จะสามารถท าการตลาดบน
สื่อออนไลน์กับผู้สูงอายุได้ตรงตามความต้องการ  
 3) ในส่วนของรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ 
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีกิจกร รมด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ ทั้งการพิมพ์ข้อความ โพสต์รูปและวิดีโอ 
รวมถึงการกดไลก์ การแชร์ข้อมูลข่าวสาร อีกทั้งผู้สูงอายุ
ยังมีกิจกรรมการค้นหาข้อมูลรวมถึงการอ่านข่าวสารต่างๆ 
ท าให้นักสื่อสารการตลาดสามารถก าหนดทิศทางการท า
การตลาดออนไลน์ได้ เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ให้ผู้สูงอายุ กดไลก์ กดแชร์รูปหน้าเพจเพื่อรับของรางวัล 

หรือ ท าเนื้อหาลงเพจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การรักษา
สุขภาพ เป็นต้น 
 4) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่าผู้กลุ่มผู้สูงอายุ
เริ่มมีการสนใจและเปิดรับสื่อออนไลน์มากขึ้นและไม่ได้
จ ากัดที่สื่อออนไลน์ประเภทเดียว อีกท้ังยังมีกิจกรรมในสื่อ
ออนไลน์ที่หลากหลายมากขึ้น จึงเป็นอีกช่องทางที่ไม่ควร
ละ เลย  สาม ารถท าก า รสื่ อส าร ให้ ค รอบคลุ ม ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้เพื่อขยายช่องทางและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการหาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การแสดงตัวตนในสังคม
และรูปแบบการใช้ชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการ
หาความสัมพันธ์อย่างเดียว ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป
อาจเลือกการเปรียบเทียบระหว่างตัวแปรอื่นๆ เพื่อให้ได้
ข้อค้นพบท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 2) เนื่องจากช่วงอายุของผู้สูงอายุที่ก าหนดไวใน
งานวิจัยนี้ไม่กว้างมากคือตั้งแต่ 50–65 ปี เพราะเป็นช่วง
อายุที่น่าจะมีการเปิดรับสื่อออนไลน์สูง แต่ในอนาคต
ผู้สูงอายุในประประเทศไทยอาจมีการเปิดรับสื่อออนไลน์ท่ี
มีอายุมากขึ้น ช่วงอายุท่ีจะใช้ในงานวิจัยต่อไปอาจจะกว้าง
มากยิ่งข้ึน 
 3) เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์
ของผู้สูงอายุยังไม่มีความแตกต่างและหลากหลายท าให้
ครั้งนี้ไม่ได้จัดกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างชัดเจน แต่
ในอนาคตหากมีผู้สูงอายุเปิดรับสื่อออนไลน์มากขึ้นและมี
เทคโนโลยีแอพพลิเคช่ันสนับสนุนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น จะท า
ให้รูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ของผู้สูงอายุมีความ
หลากหลายมากขึ้น สามารถจัดกลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตได้อย่างชัดเจน 
 4) นอกจากรูปแบบการด าเนินชีวิตออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุแล้ว ยังมีกลุ่มกลุ่มอื่นๆที่มีการเปิดรับสื่อออนไลน์
และแสดงตัวตนในสังคม ที่น่าสนใจที่จะศึกษา เช่น กลุ่ม
นักเรียนนักศึกษา กลุ่มชายรักชาย ฯลฯ 
 5) ก่อนท าการวิจัยในครั้งต่อไปนั้น ผู้ที่จะท า
การวิจัยควรน าค าถามของเครื่องมือวัดแบบ AIOs มา
ลดทอนตัวแปรลง เพื่อท าให้แบบสอบถามสั้นกระชับขึ้น 
ซึ่งจะเป็นผลดีในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
ท าให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากขึ้น 
 6) นอกจากการศึกษาด้วยทฤษฎีบทบาทหน้าที่
ของสื่อแล้ว การศึกษาเรื่องนี้ยังอาจต้องอาศัยทฤษฎีแนว
จิตวิทยามาใช้อธิบายประกอบด้วย เนื่องจากเป็นแรงจูงใจ
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ที่ส าคัญของการใช่สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุคือ 
“ความเหงา” และ “ความกลัว” ซึ่งจะอธิบายได้ดียิ่งข้ึน 
 7) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง “ประเด็น
การสื่อสาร” กับ “บุคคลหรือกลุ่มคน” ที่ผู้สูงอายุสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วย เพราะจะท าให้เข้าใจพฤติกรรม
และแรงจูงใจในการสื่อสารของผู้สูงอายุผ่าสื่อสังคม
ออนไลน์ได้มากยิ่งข้ึน 

 8) ควรศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคทางกายภาพของ
ผู้สูงอายุในการเข้าถึงเทคโนโลยีด้วย รวมถึงศึกษา
ข้อจ ากัดในเรื่องความรู้พื้นฐานของผู้สูงอายุในการเข้าถึง
เทคโนโลยี ทั้งนี้เพื่อขยายประเด็นการวิจัยนี้ให้มีความ
กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

 
รายการอ้างอิง 
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