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บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เร่ือง “กระบวนการคิดเชิงออกแบบผ่านวิดีโอคอนเทนต์ โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ Minutevideos Thailand” ของศลิษา วงศ์ไพรินทร์ ซ่ึง ผศ.ดร.บุหงา ชัยสุวรรรณ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   

ารวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ มุ่งวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดด้วยกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหา  
ในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์ ผ่านการใช้การเล่าเรื่อง (Storytelling) โดยใช้กระบวนการคิดเชิง- 

ออกแบบ (Design Thinking Process) ภายใต้บริบทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand ผล
การศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญเกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ คือการเข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
อย่างแท้จริง ไม่เพียงแค่การสังเกตเท่านั้น แต่ต้องศึกษาความเข้าใจผู้บริโภค “เชิงลึก” ค่านิยมความเช่ือที่
แตกต่างไปจากข้อมูลพื้นฐานท่ัวไป เพื่อน าความต้องการของผู้บริโภคที่แท้จริงมาวิเคราะห์ผลในการท า
การตลาดหลากหลายรูปแบบ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยตลอดกระบวนการท างานจะมี
การระดมความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งยังมีการท างานร่วมกับผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ เพื่อออกแบบการสื่อสาร
เรื่องราวที่ถูกต้อง ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย และน่าสนใจที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าบทบาทวิดีโอคอนเทนต์ ของ
เฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand เป็นการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ให้ความรู้ 
สร้างความเข้าใจในข้อมูล ด้วยการเล่าเรื่องท่ีเข้าใจยากให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ถ่ายทอดผ่านเรื่องราวท่ีเป็น
ข้อเท็จจริง เชื่อมโยงผ่านการสะท้อนตัวตนจากประสบการณ์ ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งช่วยให้
การน าเสนอเรื่องราว น่าสนใจ และจดจ าได้ดี ด้วยการผสมผสานเทคนิคการวาดภาพ และการเล่าเรื่อง ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ เพิ่มโอกาสสู่ความส าเร็จ
เพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมได้ได้มากยิ่งขึ้น 
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This article is part of a thesis on “Design thinking process towards storytelling technique video content via 
Facebook Fanpage Minutevideos Thailand” by Salisa Wongphairin and Asst. Prof. Bu-nga Chaisuwan, Ph.D. is advisor. 

his qualitative research is based on marketing communications with Content 
marketing strategy in  the  video  content  format.  Through  storytelling  by  using  

Design Thinking Process within the context of Facebook fanpage Minutevideos Thailand. 
According to the result, A good understanding on consumer behavior is one of the major 
elements of design thinking. It does not relate to only observation but also studying and 
obtaining insights of consumer behavior about their thoughts, values and beliefs. Specific 
information and consumers' needs are utilized in order to analyze and conduct variety 
kinds of marketing plans. Throughout the work process, there will be creative and 
brainstorming. And also works with the experts to correct in content and target group by 
communicate. Minutevideos Thailand Facebook Fan Page intend to create valuable and 
useful contents. However, the audiences rather have their engagement to independent-
styled content and simplicity in communication. To understandable storytelling conveyed 
through the facts story. Self-Creation reflection of experience. Thru the design thinking 
process. The creators need to understand the difference of context and styles of the stories 
that lead to effective mix with visual and storytelling technique video content plays an 
important and useful role in marketing and improve content performance. It also builds up 
an engagement between Facebook FanPage and consumer which will lead to good content 
value and image. Moreover, Increase your chances of success for making an actual impact. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กิจกรรมที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของมนุษย์คงจะขาดการติดต่อสื่อสารไปไม่ได้ และเมื่อเข้า
สู่ยุคดิจิทัลที่มีการใช้เทคโนโลยีสื่อใหม่เช่ือมต่อผู้บริโภค
จากท่ัวโลกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถเปิดรับ
สื่อได้จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลายแพลตฟอร์ม 
จึงท าให้พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บรโิภคเปลี่ยนแปลง
ไป โดยพฤติกรรมของผู้บริโภคบนโลกออนไลน์สามารถ
เข้าถึงเนื้อหา, ข้อความ, รูปภาพ หรือแม้แต่วิดีโอ และ
นิยมโพสต์ข้อความ สาระความรู้ หรือเป็นการโพสต์
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ (วรมน บุญศาสตร์, 2558) 
  เฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความ
นิยมอย่างมากในประเทศไทย และทั ่วโลก จากการ
ให้บริการที่เป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยงเพื่อน และคนรู้จัก
ให้มาพบปะ แลกเปลี่ยนพูดคุยกันผ่านข้อความ รูปภาพ 
วิดีโอ และการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวแล้ว ยังสามารถ
รวมกลุ่มผู้ที่มีความสนใจร่วมกัน เป็นช่องทางให้เกิดการ
สื่อสารให้แก่กลุ่มธุรกิจ หรือองค์กรที่จะน าเสนอข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ หรือข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน
ผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจอีกด้วย  

จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด
ออนไลน์ในปัจจุบัน และอัตราการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจมี
ความรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ด้วยเหตุนี้ท าให้นักการตลาดต่าง
ปรับเปลี่ยนแนวคิด และรูปแบบการสื่อสาร เพื่อให้สอดคล้อง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และหนึ่งในรูปแบบ
การตลาดที่จะสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ที่มี
น่าสนใจ และมีความส าคัญมากในการครองใจผู้บริโภคนั่นก็
คือ การตลาดเชิงเนื้อหา (Content marketing) (ณัฐพัชญ์ 
วงษ์เหรียญทอง, 2557) เนื่องจากการท าการตลาดเชิงเนื้อหา
สารนั้น เป็นการน าเสนอในรูปแบบใหม่ๆ ที่แตกต่างจากเดิม 
เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์เข้าใจง่าย สร้างความประทับใจ 
และเป็นที่จดจ า น าไปสู่พื้นที่ในใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งแน่นอนว่า การสร้างความแตกต่างจะต้อง
อาศัย “ความคิดสร้างสรรค์” (Duncan, 2005, อ้างถึงใน 
อรรถชัย วรจรัสรังสี, 2556) ในกระบวนการออกแบบเนื้อหา
สารให้เกิดการสื่อสารที่ดีที่สุด ซึ่งเครื่องมือท่ีจะเข้ามาช่วย
ออกแบบเนื้อหาสารให้น่าสนใจ และแตกต่างจากรูปแบบเดิม 

ด้วยวิธีการกระตุ้นความคิดให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ นั่นคือ 
การคิดเชิงออกแบบ หรือ Design Thinking ที่อาศัยหลักการ
ออกแบบเพื่อมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centered 
Design) โดยถ่ายทอดผ่านวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น ให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด โดยเช่ือว่าการ
เลือกใช้เครื่องมือทางการตลาดที่เหมาะสม จากการคิดเชิง
ออกแบบจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการตลาดยุคปัจจุบัน 
(Brown, 2009, อ้างถึงใน ปภิญญา ทองสมจิตร, 2556)                                                               
 โดยองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวกับ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
คือการเข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างแท้จริง ไม่เพียงแค่
การสังเกตเท่านั้น แต่ต้องเกิดจากการศึกษาความเข้าใจ
ผู้บริโภคเชิงลึก ถึงความรู้สึกนึกคิด ค่านิยมความเช่ือต่างๆ ที่
แตกต่างไปจากข้อมูลพื้นฐานทั่วไป เพื่อน าความต้องการของ
บริ โภคที่แท้จริงมาวิ เคราะห์ผลในการท าการตลาดใน
หลากหลายรูปแบบ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
จากการพัฒนาการตลาดในยุคดิจิทัล เพราะกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ ไม่เพียงจ ากัดอยู่ในวงการออกแบบเท่านั้น แต่
สามารถน าไปใช้ได้หลากหลายสาขา แม้กระทั่งในวงการ
นักการตลาดที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการหาสิ่งใหม่ๆ 
จากการใช้เครื่องมือสร้างสรรค์ไอเดียนั้นออกมา หรือเรียกได้
ว่าเป็นกระบวนการสร้างนวัตกรรม และวิธีคิดเชิงสร้างสรรค์
ในกับนักการตลาด เพื่อน ามาค้นหา และช่วยแก้ปัญหาได้ตรง
ตามความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่า
เครื่องมือการท าการตลาดทั่วไป (Admin cu-tcdc, 2557) 
 นอกจากนี้การสร้างสรรค์เนื้อหาสารที่มีคุณค่าต่อ
กลุ่มเป้าหมายนั้น จะต้องอาศัยการบอกเล่าเรื่องราว ซึ่งมี
บทบาทส าคัญ และเป็นอีกหนึ่งคุณสมบัติส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาในการคิดเชิงออกแบบ จากการพึ่งพากลยุทธ์การ
สื่อสารที่เป็นความสามารถติดตัวมากับมนุษย์เรา ด้วยเทคนิค
การเล่าเรื่อง (รัชกฤต ไตรศุภโชค, 2558) เนื่องจากธรรมชาติ
หลักของการเล่าเรื่อง จะช่วยเพิ่มโอกาสในการรับรู้ของ
ผู้บริโภค จากเรื่องราวที่น่าสนใจ ซึ่งช่วยสร้างการโน้มน้าวใจ 
เปรียบเสมือนเครื่องมือช่วยให้การน าเสนอมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น จึงถือได้ว่า การเล่าเรื่อง และการตลาดเชิงเนื้อหา 
เป็นเครื่องมือในการเช่ือมต่อการสื่อสารที่ช่วยให้เข้าถึง
ความผูกพัน อีกทั้งยังช่วยโน้นน้าวใจผู้บริโภคได้ง่าย จาก
การบอกเล่าเรื่องราวความเช่ือของกลุ่มธุรกิจ และองค์กร  
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 อีกทั้ งผลส ารวจของใ ช้งานเฟซบุ๊ กพบว่ า 
ประเภทของคอนเทนต์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจที่สร้างการมี
ปฏิสัมพันธ์ กับกลุ่มผู้ใช้งานมากท่ีสุดอันดับ 1 ได้แก่ วิดีโอ
คอนเทนต์ รองลงมาได้แก่ การโพสต์ลิ้งค์ และรูปภาพ 
ตามล าดับ (We are social, 2018) จะเห็นได้ว่าเทรนด์
วิดีโอคอนเทนต์ ก าลังเป็นกระแสที่ได้รับความนิยม
มากกว่าคอนเทนต์ในรูปแบบอ่ืนๆ จึงเป็นอีกส่วนประกอบ
หนึ่งของกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาที่สร้างความส าเร็จได้ 
ในยุคที่ผู้บริโภคเลือกรับชมวิดีโอกันมากขึ้น จากตัวเลข
ปฏิสัมพันธ์ที่สูงข้ึนตามล าดับ ท าให้มีการปรับบทบาทของ
วิดี โอคอนเทนต์บนเครือข่ ายสั งคมออนไลน์  และ
แพลตฟอร์มอื่นๆ อีกมากมาย ที่หันมาลงทุนในการปรับ
รูปแบบวิดีโอมากขึ้น  เพื่อเพิ่มยอด Engagement และ 
Follower จึงท าให้เหล่าธุรกิจองค์กรต่างหันมาผลิตวิดีโอ
คอนเทนต์กันมากมาย เนื่องจากสามารถถ่ายทอดเรื่องราว
ได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งการเคลื่อนไหวของภาพ และ
เสียง ท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงอารมณ์ และความรู้สึกมากกว่า
คอนเทนต์รูปภาพธรรมดา ซึ่งโจทย์ข้อต่อมาคือ เมื่อวิดีโอ
คอนเทนต์ มีการแพร่หลายมากขึ้น จึงมีการแข่งขัน
ทางด้านความคิดสร้างสรรค์เนื้อหาของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
และองค์กร เพื่อแย่งชิงพื้นที่สื่อออนไลน์นั้นเอง ซึ่งการ
สร้างสรรค์วิดีโอคอนเทนต์ ที่ดีนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย จึงต้อง
อาศัยความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มาก
ที่สุด 

โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจที่เป็นกรณีศึกษาคือ  เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ Minutevideos Thailand ซึ่งน าเสนอเนื้อหาสื่อ
ให้ความรู้ที่น่าสนใจด้วยวิดีโอคอนเทนต์ ประกอบกับการ
ใช้การเล่าเรื่อง ที่เข้าถึงอารมณ์ และความต้องการของ
ผู้บริโภคทั้งการเล่าเรือ่งในประเดน็สังคมที่น่าสนใจ รวมไป
ถึงการใส่ใจเรื่องของสุขภาพจิตเพื่อสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องให้แก่คนไทย เกิดเป็นผลงานศิลปะสร้างสรรค์ที่
สามารถเปลี่ยนแปลงโลกได้จริง จากยอดผู้ติดตามกว่า 
700,000 คน ในระยะเวลาเพียงไม่นาน อีกทั้งยังมียอด
การปฏิสัมพันธ์ ทั้งการกดไลก์ แสดงความคิดเห็น และ
การแชร์ของผู้ ใ ช้งานเป็นจ านวนมากในแต่ละวิดี โอ 
ทั้งหมดนี้เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ที่ต้องการจะสร้าง
สื่อดีๆ จากความเช่ือที่ว่างานศิลปะจะช่วยขัดเกลา และ
สร้างสรรค์สังคมที่ดีขึ้นได้ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาการท าตลาด
เชิงเนื้อหาด้วยการผสมผสานกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
และการเล่าเรื่องที่ท าให้ประสบความส าเร็จได้จริงหรือไม่ 
โดย เฟซบุ๊ กแฟนเพจที่ ผู้ วิ จั ยจะยกขึ้ นมา เพื่ อ เป็น
กรณีศึกษาคือ  เฟซบุ๊ กแฟนเพจ  Minutev ideos 
Thailand ซึ่งเป็นอีกหนึ่งเฟซบุ๊กแฟนเพจที่น าเสนอ
เนื้อหาสื่อให้ความรู้ที่น่ าสนใจด้วยวิดี โอคอนเทนต์ 
ประกอบกับการใช้การเล่าเรื่อง ที่เข้าถึงอารมณ์ และ
ความต้องการของผู้บริโภคทั้งการเล่าเรื่องในประเด็น
สังคมที่น่าสนใจ รวมไปถึงการใส่ใจเรื่องของสุขภาพจิต
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่คนไทย เกิดเป็น
ผลงานศิลปะสร้างสรรค์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงโลกได้จริง 
จากยอดผู้ติดตามกว่า 700,000 คน ในระยะเวลาเพียงไม่
นาน อีกทั้งยังมียอดการรับชมสูงถึง 2 ล้านครั้ง ในขณะที่
ช่วงเวลานั้นมีผู้กดติดตามไม่ถึงพันคน และมียอดการ
ปฏิสัมพันธ์ ทั้งการกดไลค์ แสดงความคิดเห็น และการ
แชร์ของผู้ใช้งานเป็นจ านวนมากในแต่ละวิดีโอ ทั้งหมดนี้
เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ท่ีต้องการจะสร้างสื่อดีๆ จาก
ความเช่ือที่ว่างานศิลปะจะช่วยขัดเกลา และสร้างสรรค์
สังคมที่ดีขึ้นได้ จึงท าให้สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์
อย่าง BrandTalk น าเสนอเรื่องราว และมุมมองของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ MinutevideosThailand รวมถึงเครือข่าย
พลเมืองสร้างสรรค์ และสสส. หรือ Creative Citizen ได้
เชิญคุณวริศรุตา ไม้สังข์ ผู้ร่วมก่อตั้งหนึ่งในแอดมินผู้ดูแล
เฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand ไปเป็น
วิทยากรพิเศษในกิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเบื้องหลังการท างานของสื่อวิดีโอ
สร้างสรรค์รูปแบบใหม่ที่น าเสนอประเด็นสุขภาพได้อย่าง
น่าสนใจ เข้าใจง่าย นอกจากนี้ยังมี เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เว็บไซต์ และหน่วยงานต่างๆ น าวิดีโอคอนเทนต์ของทาง
เพจไปเผยแพร่ เพื่อให้ความรู้แก่บุคคลทั่วไปอีกด้วย 

จากการใช้ความเช่ือ และอุดมการณ์ เกิดเป็นแรง
บันดาลใจในการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos 
Thailand ขึ้นมา และด้วยรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างไม่
เหมือนใคร จากการใช้การวาดภาพด้วยมือของผู้ผลิตวิดีโอ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การสื่อสารเข้าใจได้ง่ายมากขึ้น 
โดยเกิดจากการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เข้ามาใช้ใน
ขั้นตอนของการแก้ปัญหา และสร้างสรรค์ออกมาเป็นสื่อ 
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ที่น่าสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น จึงท าให้
เกิดเป็นเอกลักษณ์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos 
Thailand ที่สร้างการจดจ า และท าให้วิดีโอคอนเทนต์มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นได้จากข้อมูลเชิงลึกด้าน
ยอดการรับชมวิดีโอคอนเทนต์ ยอดรวมทั้งหมดสูงถึง 
56.8 ล้านครั้งในหนึ่งปี (นับจากวันที่ 1 มกราคม 2560 - 
1 มกราคม 2561)  

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษากระบวนการคิดเชิงออกแบบใน
วิดีโอคอนเทนต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos    
Thailand 

2. เพื่อศึกษาประเภทของการเล่าเรื่องในวิดีโอ
คอนเทนต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand 

3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการเล่าเรื่องใน
วิดีโอคอนเทนต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos  
Thailand  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) จากบท

สัมภาษณ์ผู้ร่วมก่อตั้ง และดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจMinutevideos 
Thailand  เกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบในวิดีโอคอน
เทนต์  

2. การวิเคราะห์เนื้อหาสาร (Content Analysis) 
จากวิดีโอคอนเทนต์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos  
Thailand ได้แก ่

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการเล่าเรื่อง
จากวิดีโอคอนเทนต์ ท่ีมียอดรับชมสูงสุด 3 อันดับแรกของ    
แต่ละประเภทของการเล่าเรื่อง ระยะเวลาศึกษาวิดีโอ-
คอนเทนต์ย้อนหลังตั้งเเต่วันที่ 3 ส.ค. 2559 ถึง 29 ธ.ค. 
2560 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ 7 องค์ประกอบของการเล่า
เรื่องจากวิดีโอคอนเทนต์ที่มียอดรับชมสูงสุดเป็นอันดับ 
แรกของแต่ละประเภทของการเล่าเรื่อง 
 

ผลการวิจัยและอภิปราย 
จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษา

เพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบในวิดีโอคอน
เทนต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ   Minutevideos Thailand  มี
การท าการตลาดเชิงเนื้อหาในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์โดย
ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการท างานร่วมกันเป็น
ทีมร่วมกับผู้เ ช่ียวชาญในด้านต่างๆ  เพื่อออกแบบการ
สื่อสารเรื่องราวที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นสิ่งที่
จ าเป็นในยุคดิจิทัลที่มีการแข่งขันรุนแรงอย่างมาก โดย
หัวใจส าคัญคือ  การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างจริงจัง ทั้ง
ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับองค์ความรู้ของคนไทย
ที่ยังมีความเข้าใจที่ผิดอยู่ในปัจจุบัน เพื่อสร้างสรรค์การ
สื่อสารเรื่องราวด้วยการใช้เทคนิคการวาดภาพ (Visual) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสารส าคัญที่ช่วยให้ความรู้ และความ
เข้าใจท่ีถูกต้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ 
อีกทั้งยังสามารถเปลี่ยนแปลงสังคมได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดการคิดเชิงออกแบบของมนฑิณี ยงวิกุล  )2554 (  ว่า
ด้วยเรื่องของการแก้ปัญหาจากการท างานร่วมกันเป็นทีม
ของนักออกแบบ และผู้เช่ียวชาญหลากหลายสาขาผสาน
องค์ความรู้ เพื่อหาแนวทางที่จะน าไปสู่การสร้างสรรค์
ไอเดียที่สร้างคุณค่า เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ รวมทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ  Buchanan 

 )1992  (  ที่อธิบายถึงการคิดเชิงออกแบบ ว่าเป็นการให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา จากการค้นคว้าศึกษา
ข้อมูลจ านวนมาก เพื่อเข้าใจถึงปัญหาได้อย่างแท้จริง ซึ่ง
นอกจากช่วยแก้ไขปัญหาในการออกแบบแล้ว ยังส่งผลต่อ
การแก้ไขปัญหาทางสังคมอีกด้วย จะเห็นได้ว่าแนวทาง
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand  เป็นการ
ท าความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น
ศูนย์กลาง และน าความคิดสร้างสรรค์ มุมมองแนวคิดจาก
หลายๆ ด้านมาใช้เป็นแนวทางและนวัตกรรมการสื่อสารที่
ตอบโจทย์ และมีประโยชน์ให้กับสังคมตามทั้งตั้งใจไว้ได้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางในกระบวนการ
ท างานเพื่อสร้างสรรค์วิดีโอคอนเทนต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ           
Minutevideos Thailand มีความคล้ายคลึงกับกระบวนการ
คิดเชิงจากโมเดลของ Standford University (DEX Space, 
2016) ที่ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ส ารวจ
กลุ่มเป้าหมาย (Empathize), สังเคราะห์ข้อมูล (Define), 
ระดมความคิด (Ideate), สร้างแบบจ าลอง  )Prototore(  
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และวัดประเมินผล  )Test  (  แต่จะมีความแตกต่างตรง
ล าดับขั้นตอนการระดมความคิด (Ideate) ที่จะเป็น
ขั้นตอนแรก และจะแทรกไปในทุกๆ ขั้นตอน เนื่องจาก
80% ของเรื่องเล่ามาจากความสนใจของคนในทีม ที่เริ่ม
จากแรงบันดาลใจ และจินตนาการของตนเอง เพื่อน ามา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรึกษากันในทีมแล้วจึงคัดเลือกเรื่องที่น่าสนใจ เพื่อหา
รูปแบบการท าคอนเทนต์ใหม่ๆ  อยู่ เสมอ โดยตลอด
กระบวนการท างานจะมีการระดมความคิดสร้างสรรค์ใน
การสื่อสารเรื่องราวให้เข้าใจง่าย และน่าสนใจที่สุด ซึ่ง
สามารถอธิบายเป็นแผนภาพโมเดลได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการคิดเชิงออกแบบในวิดีโอคอนเทนต ์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos  Thailand 
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ตารางที่ 1 อธิบายรายละเอียดของกระบวนการคิดเชิงออกแบบในวิดีโอคอนเทนต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos 
Thailand จากโมเดล 

 

1 
ระดมความคิด 
(Ideate) 

                          ระดมความคิดสร้ างสรรค์ รูปแบบการเล่าเรื่ องแปลกใหม่จากมุมมอง  
ที่หลากหลาย และแรงบันดาลใจภายในทีม 
วัดประเมินผล สถิติการรับชม และความนิยมของวิดีโอคอนเทนต์ก่อนหน้า 
เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ที่ถูกต้อง โดยเน้นเรื่องราวที่เป็นข้อเท็จจริง โดยมี
อ้างอิงจากวิชาการเป็นหลักก่อน 

2 
ส ารวจ 
กลุ่มเป้าหมาย 

(eziatapmE(  

 ส ารวจ และค้นหาความต้องการเพื่อท าความเข้าใจเชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายด้วย การแบ่ง
ระดับอายุไปตามเรื่องราวท่ีต้องกาสื่อสารในประเด็นท่ียังไม่ค่อย มีสื่อไหนพูดถึง 

 สอบถาม พูดคุย เจาะลึกถึงปัญหาที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายนั้น 

ระดมความคิด (Ideate) 
ปรับปรุงรูปแบบ หรือเรื่องราวท่ีน าเสนอรวมถึงภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารได้ตรง 
กลุ่มเป้าหมาย จากการวัดประเมินผลสถิติการรับชม และความนิยมของวิดีโอ 
คอนเทนต์ ก่อนหน้า 

3 
สังเคราะห์ข้อมูล 
(Define) 

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูล ตีความเพื่อหาแนวทางการสื่อสาร 
เรื่องราวในวิดีโอคอนเทนต์  
ขอค าแนะน า หรือจ้างผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาให้ข้อมูล และเขียนคอนเทนต์ 
ขึ้นใหม่โดยเฉพาะ เพื่อข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงประเด็น เน้นการเล่าเรื่องจากประสบการณ์มาก
ยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม และการ 
เข้าถึงเรื่องราวท่ีมีความสอดคล้องกับประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย 

ระดมความคิด (Ideate) 
ปรับเปลี่ยนเรื่องราว การใช้ภาษา และแนวทางการเล่าเรื่องใหม่เพื่อให้การเล่า 
เรื่องราวมีความน่าสนใจยิ่งข้ึนจากการวัดประเมินผลสถิติการรับชม และความ 
นิยมของวิดีโอคอนเทนต์ก่อนหน้า 

4 
สร้างแบบจ าลอง 
(Prototype) 

สร้างแผนผังเรื่องราว (Storyboard)จากข้อมูลสคริปต์ที่ย่อยมาแล้ว  
จากจินตนาการของศิลปิน เพื่อสื่อสารเรื่องราวด้วยภาพ (Visual) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดมความคิด (Ideate) 
ปรึกษา และร่วมกันท าความเข้าใจภาพในแผนผังเรื่องราว (Storyboard) เพื่อ 
สื่อสารให้ตรงกับเรื่องราวท่ีจะเล่า หากยังมีความเห็นท่ีไม่ตรงกัน หรือบางภาพ 
ที่ไม่สามารถสื่อสารได้ชัดเจน จะน าไปปรับแก้ไขใหม่ให้สมบูรณ์ และน าไปลงสี  
ตัดต่อ บันทึกเสียงต่อไป 

5 
วั ด ป ร ะ เ มิ น ผ ล  
(Test) 

 วัดประเมินผล วิดีโอคอนเทนต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand  เพื่อสังเกต
ประสิทธิภาพการสื่อสารของวิดีโอคอนเทนต์แต่ละเรื่อง จากนั้น 
จึงน าผลตอบรับ และข้อเสนอแนะมาพัฒนา ปรับปรุงในวิดีโอคอนเทนต์เรื่องต่อไป 
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2. ประเภทของการเล่าเร่ืองในวิดีโอคอนเทนต์ของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ Minutevideos Thailand 
 จากผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า ภายใต้บริบทของการท าการตลาดเชิงเนื้อหา ด้วย
การท าวิดีโอคอนเทนต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos 
Thailand มีการเล่าเรื่องซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3  
ประเภท สอดคล้องกับแนวคิดของกิตติกร โพธ์ิทอง (2559) 
ที่ได้อ้างอิงแนวคิดของ Miller (2011) ได้แก่ 

2.1 เร่ืองเล่าจากประสบการณ์ส่วนบุคคล 
(Personal Experience stories) เป็นเทคนิคพื้นฐานที่
สร้างความน่าเช่ือถือ และน่าสนใจในการเล่าเรื่องราวที่
เกิดขึ้นจริง จากการวาดภาพประกอบการบรรยายด้วย
การเล่าผ่านตัวละครที่มีรูปร่าง และลักษณะอิงบุคลิก
ตัวตนจริงของผู้เล่า มีการวาดสถานที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้
รับชมเสมือนได้เข้าไปร่วมในประสบการณ์ และเหตุการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนกว่าเรื่องเล่าประเภทอื่นๆ 
รวมถึงใส่ค าพูดที่เป็นภาษาที่แอดมิน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสะท้อนการด าเนินชีวิตในช่วงเหตุการณ์ในความทรง
จ าที่ประทับใจ แนะน าเพื่อเตือนใจ ให้แง่คิดในการด าเนิน
ชีวิต และเป็นแรงบันดาลใจให้แก่ผู้รับชมได้น าไปปรับใช้
กับตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Heo (2004) ที่กล่าวว่า 
การเล่าเรื่อง หรือการเล่าซ้ าถึงเรื่องราวที่ประกอบสร้าง
ความหมายขึ้นมา ทั้งจากประสบการณ์ของผู้เล่าเอง และ
จากการน ามาบอกเล่าซ้ า อีกทั้งเป็นการสร้างความหมายที่
เช่ือมโยงการเรียนรู้จากข้อมูลที่ผ่านมา รวมถึงสิ่งที่เกิด
จากความคิดเห็นส่วนตัว การตีความออกมาตามโครงสร้าง 
และองค์ประกอบของการเล่าเรื่อง  

2.2 เร่ืองเล่านิทาน และเร่ืองสั้น (Fable and 
short stories) เป็นการแสดงภาพเล่าเรื่องตามความรูส้กึ
นึกคิดของตัวละคร พร้อมสอดแทรกน้ าเสียงของตัวละคร
ที่ก าลังพูดอยู่ในเหตุการณ์นั้น โดยจะแสดงถึงสถานที่ 
ผู้คนที่เกี่ยวข้อง วัตถุ สัญลักษณ์ และภาพประกอบอื่นๆ 
เพื่อถ่ายทอดจินตนาการ และเกิดอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด
ตามตัวละคร จากการด าเนินเรื่องโดยมีพล็อตเรื่องราวใน
รูปแบบของบทน า ที่เปิดเรื่องราวด้วยตัวละครที่น่าจดจ า 
ตามด้วยเนื้อเรื่อง ที่ตัวละครหลักเกิดปัญหา หรือความ
ขัดแย้งบางอย่างขึ้น และบทสรุป หรือตอนจบของเรื่องที่
ตัวละครแก้ไขปัญหา เพื่อหาทางออก ที่เป็นผลจากการ

กระท าของตั วล ะคร เอง  จน เป็ น เหตุ ให้ เ กิ ดกา ร
เปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ต่างๆ ด้วยการสอดแทรกความรู้  
แง่คิดเตือนใจ และความเข้าใจในเรื่องผิดๆ เสียใหม่ จาก
เรื่องราวของตัวละครให้กับผู้รับชมสามารถจดจ าเรื่องราว
ของนิทานเรื่องสั้นนั้นได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gabriel (2000) ที่กล่าวว่า การเล่าเรื่องเป็นการบรรยาย
เรื่องราวรูปแบบหนึ่ง ที่น าเสนอผ่านโครงเรื่อง และตัว
ละคร เพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดอารมณ์ และความรู้สึก
ร่วมกันระหว่างผู้บรรยาย และผู้ฟัง  

2.3 เร่ืองเล่าที่เป็นเร่ืองแต่งขึ้น (Created 
stories)  เ ป็ น รู ปแบบการ เล่ า เ รื่ อ งที่ เ กิ ด จากการ
ผสมผสานระหว่างประสบการณ์ กับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และสรุปออกมาเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เพื่อน ามา
อธิบาย เช่ือมโยงเนื้อหา สื่อสารเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และ
เล่าด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายที่สุด ด้วยการล าดับเรื่องราวใน
การเล่าขึ้นมาใหม่ ซึ่งเนื้อหาในวิดีโอคอนเทนต์ประเภทนี้ 
จะมีการขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง เพราะ
เนื่องจากเป็นข้อมูลทางวิชาการ จึงต้องใช้ข้อมูลจาก
ผู้เ ช่ียวชาญโดยตรง และจึงน ามาเรียบเรียงใหม่ เพื่อ
ปรับเปลี่ยนการเล่าเรื่องให้กระชับ และน่าสนใจยิ่งขึ้น ซึ่ง
พบว่าจะไม่มีการกล่าวถึงตัวละครในการด าเนินเรื่อง การ
กล่าวถึงช่ือ การเล่าถึงเบื้องหลัง ประวัติความเป็นมา หรือ
ใช้น้ าเสียงแทนตัวละคร หรือบุคคลอื่นที่ได้กล่าวถึงในการ
เล่าเรื่อง แต่จะมีเพียงคน วัตถุ หรือสัญลักษณ์เพื่อเป็นการ
ช้ีแจง และแสดงถึงเรื่องที่ก าลังเล่าอยู่เท่านั้น 
 
การเล่าเร่ืองบนสื่อใหม่ (Digital storytelling) 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่น่าสนใจภายใต้บริบท
การเล่าเรื่องบนสื่อใหม่ ในเรื่องบทบรรยายของวิดีโอคอน-
เทนต์ และข้อความใต้วิดีโอ ที่มีการใช้ภาษาที่ไม่เป็น
ทางการ มีความเป็นกันเอง  แสดงถึงตัวตนของแอดมิน  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand อีกทั้งยังมี
การกล่าวเชิญชวนให้เกิดความสงสัย และอยากติดตาม
เรื่องราวในวิดีโอคอนเทนต์รวมถึงเชิญชวนให้มีการแบ่งปัน
เรื่องราว หรือร่วมแชร์ประสบการณ์ของตนเอง เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมของผู้รับชม และเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างเฟซบุ๊กแฟนเพจกับผู้รับชม และกับผู้รับชม
ด้วยกัน ซึ่งจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ พบว่า เป็น
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ความตั้งใจของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand 
ที่จะเป็นพื้นที่ให้ผู้ที่สนใจมาพูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และแชร์ประสบการณ์ร่วมกัน เพื่อสร้างการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ค ว า ม คิ ด ไ ป ใ น ท า ง ที่ ดี ขึ้ น ไ ด้  
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับปราณิศา ธวัชรุ่งโรจน์ 
(2557) ที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์คลิปวิดีโอไวรัล
มาร์เก็ตติ้ง และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจแบ่งปัน แล้ว
พบว่า กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย จะให้ความส าคัญกับการ
เช่ือมโยงระหว่างกันบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อติดต่อ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ช่วย
ให้เข้าถึงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ และได้รับการ
ช่วยเหลือที่เรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิตของบุคคลอื่นบน
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งตรงกับกลุ่มเป้าหมายของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ Minutevideos Thailand ที่ส่วนใหญ่จะเป็น
กลุ่มนักเรียนมัธยมต้นไปจนถึงวัยท างาน ที่จะเข้ามาแชร์
ประสบการณ์ และส่งข้อความเข้ามาเพื่อของให้ผลิตวิดีโอ
คอนเทนต์เรื่องที่ตนเองสนใจ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับ Lambert (2007) ที่แสดงทัศนะว่า การเล่าเรื่องบน
สื่ อ ใ ห ม่  เ ป็ น ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น  แ ล ะ ก า ร แ บ่ ง ปั น
ประสบการณ์ องค์ความรู้อย่างกว้างขว้างของมนุษย์ 
ปรากฏการณ์ทางสังคมนี้แสดงให้เห็นถึงพลังเสียงของ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เรื่องราว
สามารถสร้างโอกาสให้แต่ละคนเข้าใจ และค้นพบว่าทุก
คนสามารถแชร์ประสบการณ์ สัมผัสกับสถานการณ์ และ
มุมมองของคนอ่ืนได้ ท าให้เข้าใจเรื่องราวของตนเอง และ
คนรอบข้างมากขึ้น จึงมีศักยภาพในการเช่ือมต่อชุมชน
ผ่ า น ปร ะ สบ ก า ร ณ์ ร่ ว ม กั น ใ นรู ป แบ บ ดิ จิ ทั ล  ใ น
ขณะเดียวกันก็สอดคล้องกับแนวคิดของธาม เช้ือสถา-
ปนศิริ (2557) ที่เสนอว่า การเล่าเรื่องที่ดีคือ การเล่าเรื่อง
แบบเปิด (Open story) เป็นการเล่าเรื่องเปิดประเด็น 
ชวนให้ผู้รับสารสามารถแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วน
ร่วมกับประเด็นนั้นๆ ได้  โดยเรื่ องนั้นจะต้องสร้าง
ประสบการณ์ และแตกขยายเรื่องเล่า หรือประเด็นนั้นได้ 
เพื่อเป็นการแชร์คุณค่าบางอย่างให้กับสังคม (Shared 
value) เกิดเป็นการต่อยอดในอนาคตได้  

 

3. องค์ประกอบของการเล่าเร่ืองในวิดีโอคอนเทนต์ 
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos Thailand 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของการเล่าเรื่องใน
วิดีโอคอนเทนต์ ท้ัง 3 เรื่อง โรคไบโพล่าร์ เรื่องเล่าจากคน
คลั่ งผอม และโหดสัสรัส เซีย ที่ ได้ถูกถ่ายทอดผ่าน
อ งค์ ป ร ะ ก อบทั้ ง  7  ซึ่ ง ไ ด้ แ ก่  โ ค ร ง เ รื่ อ ง  ( Plot)  
เเก่นความคิดหลักของเรื่อง (Theme) ความขัดเเย้ง 
(Conflict) ตัวละคร (Character) ฉาก (Setting) 
สัญลักษณ์พิเศษ (Symbol) และมุมมอง (Point of view) 
โดยองค์ประกอบของการเล่าเรื่องทั้งหมดนี้ เป็นกลวิธีท่ีจะ
ช่วยให้ผู้เล่าสามารถน าเสนอเรื่องราวที่ต้องการจะสื่อสาร
ในรูปแบบของประเภทต่างๆ จากการจัดเรียงล าดับ
เรื่องราวด้วยการใช้องค์ประกอบของการเล่าเรื่อง เพื่อให้ผู้
รับชมเข้าใจสิ่งที่ผู้เล่าต้องการสะท้อนออกหลังจากการ
รับชม ซึ่งโครงเรื่องเป็นการเช่ือมร้อยเรียงเหตุการณ์ใน
ช่วงเวลาต่างๆ ด้วยตรรกะเชิงเหตุผล ให้เกิดความหมาย
ใหม่ตามกระบวนทัศน์ของการเล่าเรื่องแบบใหม่ ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการเล่าเรื่องอย่างมาก (ตปากร พุธเกส, 
2554) ซึ่งก่อนจะก าหนดเรื่องราวได้นั้น จะต้องมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของเรื่องที่เป็นหัวใจส าคัญของการ
เล่าเรื่อง นั้นก็คือ แก่นความคิดหลักของเรื่องสอดคล้อง
กับปิยะฉัตร วัฒนพานิช (2558) ที่ได้อ้างอิงแนวคิดของ  
อุมาพร มะโรณีย์ (2551) กล่าวว่า แก่นความคิดหลักของ
เรื่อง เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเล่าเรื่องเพื่อวิเคราะห์
ถึงใจความส าคัญวัตถุประสงค์ของเนื้อเรื่องที่ผู้เล่าต้องการ
จะสื่อสาร ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ
รั ชกฤต ไตรศุ ภ โชค  ( 2558 )  พบ ว่ า  ในส่ วนของ
องค์ประกอบการเล่าเรื่องทั้ง 7 นั้น ไม่สามารถเเยกออก
จากกันได้ แต่ผลงานการเล่าเรื่องจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน
ไปในเเต่ละผลงาน คือ แก่นความคิด  

ทั้งนี้จากการวิเคราะห์วิดีโอคอนเทนต์ ทั้ง 3 
เรื่ อ ง  พบว่า  มี การใ ช้แก่นความคิดหลักของเรื่ อ ง  
2 ประเภท ได้แก่ แนวเรื่องประเภทการด าเนินชีวิตที่ไม่
สมบูรณ์ (Outcast theme) และแนวเรื่องประเภทการ
ฟันฝ่าอุปสรรคสู่ความส าเร็จส่วนตัว (Career theme) ที่
อิงหลักความเป็นจริง โดยเช่ือมโยงกับตัวละครหลักของ
เรื่อง ที่น าไปสู่เหตุการณ์ หรือปมความขัดแย้งทั้งความ
ขัดแย้งภายในจิตใจ, ความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ 
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และความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ เพื่อให้ตัว
ละครได้ก้าวผ่านเรื่องราวอุปสรรคเหล่านั้นได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุรศักดิ์ บุญอาจ (2560) พบว่า รูปแบบ
ของเรื่องเล่าในภาพยนตร์ยอดเยี่ยมรางวัลออสการ์ ส่วน
ใหญ่มักเป็นเรื่องราวประเภทชีวิต ที่สร้างจากเรื่องจริง ซึ่ง
มีโครงสร้างในการเล่าเรื่องเรียงล าดับอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การก าหนดเวลา และสถานที่ เพื่อให้เช่ือมโยงกัน และ
โครงเรื่องส่วนใหญ่เกี่ยวกับการฝ่าฟันอุปสรรค เนื่องจาก
ตัวละครหลัก จะมีความขัดแย้งภายในตัวเอง จึงต้อง
เอาชนะจิตใจของตนเอง เพื่อให้ประสบความส าเร็จ ซึ่ง
ความคิดหลักของเรื่องจะเน้นตัวละคร โดยมีเนื้อหาของ
เรื่องช่วยเสริมให้ตัวละครมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
ยังอ้างอิงถึงรักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม (2558) ที่เสนอว่า 
ความคิดหลักที่เน้นตัวละคร มักเป็นการฝ่าฟันอุปสรรค
ด้วยการเอาชนะภายในจิตใจของตนเอง เพื่อไปให้ถึง
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเนื้อหาจะช่วยอธิบาย และส่งเสริมให้
ตัวละครชัดเจนยิ่งขึ้น  

ในอีกแง่มุมหนึ่งจากงานวิจัยของฐปนัฬศ์ วิจิตร-
รัฐกานต์ (2547) พบว่า ผู้รับชมสามารถเกิดการเรียนรู้ 
และเช่ือมโยงตนเองให้เข้ากับตัวละครในภาพยนตร์ที่พบ
เจอสถานการณ์ต่างๆ จากการรับชมในสิ่งที่ตัวละครคิด 
หรือแสดงพฤติกรรม รวมทั้งแง่มุมความขัดแย้งทั้งกับ
ตนเอง บุคคลอื่น และสิ่งแวดล้อมภายนอกตรงกับสิ่งที่ผู้
รับชมคิดอยู่ในใจ ทั้งนี้ เนื่องจากเนื้อหาเรื่องราวของ
ภาพยนตร์อเมริกันมีความหลากหลาย อีกทั้งตัวละครมี
รูปแบบนับพัน จึงท าให้อาจมีเรื่องราวของตัวละครบาง
ช่วงบางตอนที่มีทั้งด้านดี และด้านไม่ดีจะไปตรงกับชีวิต
จริงของผู้รับชมบางกลุ่มได้ และสอดคล้องกับสัณฐิตา นุช-
พิทักษ์  (2554) กล่าวว่า สื่อละครโทรทัศน์มีการประกอบ
สร้างความจริงทางสังคม ผ่านการจ าลองตัวละครขึ้นมา 
เพื่อเป็นตัวแทยของคนแต่ละประเภท ซึ่งเช่ือมโยงกับ
รูปแบบเรื่องราวของวิดีโอคอนเทนต์บทเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
Minutevideos Thailand ที่น าเสนอเรื่องราวที่อิงจาก
ข้อเท็จจริง หรือเรื่องจริงจากประสบการณ์ ท าให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่มีประสบการณ์เหมือนกันได้ และจาก
ข้อสังเกตที่ผู้วิจัยพบจากการวิเคราะห์อีกประเด็นหนึ่ง คือ 
ส่วนใหญ่จะมีตัวละครเอกของเรื่องเป็นผู้หญิง เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายที่ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos 

Thailand อยู่นั้นกว่า 90% เป็นกลุ่มผู้หญิง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของรัชกฤต ไตรศุภโชค (2558) ที่ พบว่า 
รูปแบบการเล่าเรื่องเเนวชีวิต (Drama) และแนวโรแมน-
ติก (Romance) จะได้รับการพูดถึง และส่งต่อบนสังคม
ออนไลน์มากกว่าแนวตลกขบขัน (Comedy) และแนวแรง
บันดาลใจ สะท้อนถึงความรู้สึกลุ่มลึกทางอารมณ์ของ
ผู้หญิงต่อการเล่าเรื่อง 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 อย่างไรก็ตาม ในแง่มุมของการเล่าเรื่องบนสื่อ
ใหม่ ภายใต้บริบทของการท าการตลาดเชิงเนื้อหา ด้วย
การท าวิดีโอคอนเทนต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Minutevideos 
Thailand จากการศึกษาความแตกต่างของประเภทการเล่า
เรื่ อง และการเล่ าเรื่ องทั้ ง 7  องค์ประกอบอันเป็น
เอกลักษณ์ที่ไม่อาจแยกจากกันได้ ซึ่งหลังจากการค้นคว้า 
และตกผลึกทางความรู้  ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุป 5 
องค์ประกอบใน การเล่าเรื่องที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้
เพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบที่
น่าสนใจ และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่ อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันบนสื่อออนไลน์ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

5 องค์ประกอบในการเล่าเร่ืองผ่านวิดีโอคอน
เทนต์ให้มีประสิทธิภาพบนสื่อออนไลน์ 

1. สร้างเร่ืองเล่าจากข้อเท็จจริง หรือความ
เป็นจริง ที่เกิดจากการเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ เป็น
เสมือนตัวช่วยไขข้อข้องใจให้กับผู้รับชม ได้รับรู้เรื่องราวที่
เป็นข้อเท็จจริงที่จะช่วยแก้ไขปัญหา หรือแนะน าใน
เรื่องราวต่างๆ กันได้ และจะต้องสะท้อนความเป็นตัวตน 
บุคลิก ลักษณะนิสัยของผู้ เล่า  ซึ่ งจะส่งผลต่อความ
น่าเช่ือถือ สร้างความน่าสนใจให้กับเรื่องเล่า และท าให้
ผู้รับชมเกิดอารมณ์ ความรู้สึกคล้อยตามเรื่องราวที่เล่า 
เพราะเกิดจากข้อเท็จจริงท่ีสามารถจับต้องได้นั่นเอง 

2. เล่าผ่านตัวละครที่สะท้อนตัวตนของผู้
รับชม  เพราะหากเรื่องราวที่สื่อสารออกไปมีความ
เกี่ยวข้องกับผู้รับชมมากเท่าไหร่ จะยิ่งท าให้ผู้รับชมมีส่วน
ร่วมไปกับเรื่องราวนั้นด้วย ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีตัวละคร
เอกเป็นเสมือนตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายที่จะสื่อสาร
เรื่องราวที่ตั้งไว้ โดยตัวละครจะต้องพบเจอกับเหตุการณ์
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ต่างๆ เป็นการสร้างตัวละคร เพื่อหยั่งรากลึกถึงจิตใจของผู้
รับชมได้อย่างแท้จริง 

3. เล่าเร่ืองจากการด าเนินเร่ืองโดยมีพล็อต
เร่ืองราว ในรูปแบบของบทน าเปิดเรื่องราวให้น่าสนใจ 
จากค าถาม หรือประเด็นชวนสงสัย ตามด้วยเนื้อเรื่องที่
แสดงถึงประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวความขัดแย้ง และ
บทสรุปในการแก้ไขหาทางออก ซึ่งสอดแทรกความรู้ แง่
คิดเตือนใจ จากเรื่องราวของตัวละครให้กับผู้รับชม
สามารถจดจ า และเข้าใจแก่นของเรื่องราวได้มากยิ่งข้ึน 

4. สร้างการมีส่วนร่วมในการเล่าเร่ือง ด้วยการ
สานสัมพันธ์อันดีจากประสบการณ์ และการแชร์ความ
คิดเห็น กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เล่ากับผู้
รับชม รวมไปถึงผู้รับชมด้วยกัน เพื่อเป็นพื้นที่เช่ือมต่อ

ชุมชน ได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สัมผัสมุมมอง 
และประสบการณ์จากผู้อื่น สร้างความเข้าใจเรื่องราวทั้ง
ของตนเอง และคนรอบข้างได้มากยิ่งขึ้น 

5. เล่าเร่ืองราวอย่างสม่ าเสมอ  โดยจะต้อง
สร้างการเล่าเรื่องให้มีความต่อเนื่อง หลังจากการเผยแพร่
เรื่องราวไปแล้วจะต้องติดตามผล เพื่อน ามาปรับปรุงใน
เรื่องราวต่อไป เพื่อให้ผู้รับชมติดตามเรื่องราวดีๆ บน
ช่องทางการสื่อสารได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

การท าการตลาดเชิงเนื้อหาด้วยการผสมผสาน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
และการเล่าเร่ือง (Storytelling) ให้ประสบความส าเร็จ 

 
แผนภาพที่ 2 อธิบายการท าการตลาดเชิงเนื้อหาด้วยการผสมผสานกระบวนการคดิเชิงออกแบบวิดีโอคอนเทนต์ 

      และการเล่าเรื่องให้ประสบความส าเร็จ 
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จากผลการวิจัยที่พบว่า จากองค์ความรู้การท า

การตลาดเชิงเนื้อหาด้วยการผสมผสานกระบวนการคิดเชงิ
ออกแบบใช้การคิดด้วยภาพ (Visual) ในวิดีโอคอนเทนต์ 
และการเล่าเรื่องให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ส่ง
สารมองเห็นปัญหาได้อย่างชัดเจน เพื่อน ามาออกแบบการ
สื่อสารที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
น าเสนอเนื้อหา เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 
ต่อยอดการสร้างสรรค์วิธีใหม่ๆ ในการน าเสนอข้อมูลให้
น่าสนใจมากยิ่ งขึ้น ด้วยการระดมความคิดเป็นการ
สร้างสรรค์ไอเดียในการสือ่สารให้มคีวามแปลกใหม่ เพราะ
เรื่องราวท่ีดี อาจเกิดจากแรงบันดาลใจ คิดเห็นร่วมกันของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน ช่วยให้การสื่อสารครอบคลมุ  
ดังนั้นจึงควรสร้างความสัมพันธ์การท างานร่วมกันเป็นทีม 

การก าหนดรูปแบบของการเล่าเรื่อง เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์จากประสบการณ์ที่มีร่วมกัน ถือเป็นหัวใจ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร จึงควร
ส ารวจการด าเนินชีวิต เจาะลึกถึงปัญหา  เพื่อท าความ
เข้าใจกลุ่มเป้าหมายที่จะสื่อสารได้อย่างลึกซึ้ง จากตัว
ละครที่สะท้อนตัวตนของกลุ่มเป้าหมายนั้น และเนื่องจาก
เครื่องมือของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ที่สามารถวัดประเมินผล 
และทดลองเรื่องราวท่ีสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ ดังนั้น
จึงควรมีการตั้งเป้าหมายประสิทธิภาพของวิดีโอคอนเทนต์
แต่ละเรื่อง เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการสื่อสาร และ
น ามาพัฒนาปรับปรุงในวิดีโอคอนเทนต์ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
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