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ารศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด  ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์   และค้นหาวิธีการ 

เพิ่มศักยภาพการสื่อสารการตลาดของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย การศึกษาสังเกต การสัมภาษณ์เจาะลึก และการสนทนากลุ่มย่อย การ
ประชุมระดมความคิด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกเกษตรอินทรีย์ กลุ่มผู้ค้า กลุ่มผู้ผลิต หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการรวมจ านวน 60 คน  ผลการวิจัยพบว่า  โอกาสทางการตลาดเกษตรอินทรีย์ ประกอบด้วย 
ระบบนิเวศที่เหมาะสม กระแสนิยมบริโภคสินค้าเพื่อสุขภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การพัฒนา
มาตรฐานการผลิต การท าเกษตรพันธะสัญญา  การบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน  ส่วน
อุปสรรคทางการตลาด ประกอบด้วย ราคาที่ดิน การรับรองมาตรฐานพื้นที่เพาะปลูกเกษตรอินทรีย์มี
น้อย  ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อการด าเนินงานเกษตรอินทรีย์  ได้แก่ สภาวะแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ  การแข่งขัน  พฤติกรรมของผู้บริโภค และนโยบายจากภาครัฐ  การเพิ่มศักยภาพการสื่อสาร
ด้านการตลาดเกษตรอินทรีย์มีวิธีการได้แก่ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
การใช้ตราสินค้าและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เกษตรอินทรีย์  การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย  การ
เสริมสร้างความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์ให้แก่ผู้ผลิตและผู้บริโภค   
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This article was revised from a research project entitled “Increasing the potential of marketing management: 
Healthy by organic agriculture Surin Province”, which received support from the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, fiscal year 2553  

he purposes of the research were to analyze marketing opportunities, 
business  environment   factor   affected   the  administration  of organic  

agriculturist groups. To searching method for increasing the potential of marketing 
communication of organic agriculturist groups. Research methodology is quality research 
consist of observation, in-depth interview, secondary data analysis, focus group and 
brainstorming. The sample were organic farmers, trader group, manufacturer group, 
government sector, entrepreneurs. The results are as follow; The possibility of market 
opportunities  consist of the environment in Surin which is suitable for agriculture, trend 
in consuming organic food and environment friendly products, create an opportunity for 
specific product, the development standard of manufacturing which is widely accepted, 
contract farming, and integrated cooperation between government and private sectors. 
There are also barriers in market development are rising land cost in Surin which effect 
the area of agriculture; insufficient agriculture land certified in Surin province. Business 
environment factor affected the administration of agriculture are economic situation, 
competitive environment, consumer behavior, and government policy. Increasing the 
potential of  marketing communication of organic agriculture consist of exchanging 
information and technology, branding and packaging of organic products, promotion and 
sale campaign of the products, and raising organic agriculture knowledge to both 
agriculturists and consumers. 
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 ที่มาและความส าคัญ 
ในปัจจุบันรายงานการส ารวจขององค์กรการ

อาหารและการเกษตรแห่งประชาชาติที่ช้ีให้เห็นว่า เกษตร
สมัยใหม่ของไทยก่อให้เกิดปัญหาทางการเกษตรและ
สภาพแวดล้อมอย่างมากมาย เนื่องจากการใช้ทรัพยากร
ดินโดยไม่ค านึงถึงผลเสียของปุ๋ยเคมีสังเคราะห์ มีผลต่อ
ห่วงโซ่อาหารตามธรรมชาติซึ่งก่อให้เกิดปัญหาทางสุขภาพ
ของผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมอย่างยิ่งในปัจจุบัน ดังนั้นการ
พัฒนาเกษตรอินทรีย์จึงเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของการ
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร จังหวัดสุรินทร์  โดยมี
เป้าหมายในการขยายพื้นที่เกษตรอินทรีย์ให้มากขึ้น ซึ่งใน
ปีการผลิต 2559/2560 พื้นที่เพาะปลูกเกษตรอินทรีย์รวม 
28,767.21 ไร่ เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 6402.81 ไร่ (ศูนย์
ปฏิบัติการข้อมูลการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์, 2560) 
เป้าหมายในการสงเสริมและเพิ่มชองทางการตลาด การ
เสริมสรางความเขมแข็งใหเกษตรกร สรางความรูความเข
าใจใหเกษตร ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถการผลิต 
สินคาโดยใหความรูกระบวนการผลิตสินคาใหไดมาตรฐาน
และตรวจสอบมาตรฐานการผลิต  (กองแผนและ
งบประมาณ องคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร์, 2559)   

ข้อมูลจากการจัดเสวนาของส านักงานพาณิชย์
จังหวัดสุรินทร์ เรื่อง “ทิศทางการตลาดสินค้าอินทรีย์
ไทย” (2558) พบว่าการท าเกษตรกรรมโดยมใิช้สารเคมีใน
การควบคุมและเร่งผลผลิต  นับเป็นทางรอดและเป็น
โอกาสทางการตลาดของระบบเกษตรพร้อมทั้งเป็น
ทางเลือกของผู้บริโภค  จึงมีการประกาศใช้นโยบาย
ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ เพื่อการแก้ไขปัญหาความยากจน
ของคนสุรินทร์  และร่วมกันพัฒนาเกษตรอินทรีย์ทั้งด้าน
การผลิต การรับรองมาตรฐาน และการตลาดสินค้าเกษตร
อินทรีย์อย่างต่อเนื่อง  มากกว่า 10 ปี ดังจะเห็นได้จากใน
ปี 2560 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุรินทร์  ได้ส ารวจ
ติดตามการท าเกษตรอินทรีย์ของหมู่บ้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง  จนในที่สุดเกิดการผลักดันให้หมู่บ้านทัพไทย   
ต.ทมอ อ.ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ เป็นหนึ่งในหมู่บ้าน
เกษตรอินทรีย์หรือ organic village (“พาณิชย์”ดัน
หมู่บ้านเกษตรอินทรีย์ 8 แห่ง, 2560) 

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิและ
ข้อมูลจากการลงพื้นที่ศึกษาการด าเนินงานเกษตรอินทรีย์

ของจังหวัดสุรินทร์ในเบื้องต้น พบว่าสถานการณ์ที่ผ่านมา 
การด าเนินงานด้านเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์มีทั้ง
รุ่ ง เ รื อ งและถดถอย เป็ น ช่ ว ง  ๆ   ซึ่ ง มี ปั จ จั ยจาก
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก   เ ช่ น  
กระบวนการผลิต ความต้องการของผู้บริโภค กระแสการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสังคม รวมถึงการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ  เป็นต้น โดยพบว่าพื้นที่การท าเกษตรอินทรีย์ยังมี
ปริมาณน้อยมากเมื่อเทียบกับเกษตรเคมีดังนั้นจึงมีองค์กร
ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชนและภาคประชาชนส่วนหนึ่งที่
พยายามเข้ามาส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของระบบงาน
และการจัดการด้านการตลาด ทั้งในรูปแบบของตลาด
ชุมชน สหกรณ์เกษตรกร-ผู้บริโภค และตลาดข้าวอินทรีย์
ต่างประเทศ  เช่น  สหกรณ์เกษตรอินทรีย์กองทุนข้าว
สุรินทร์ เครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือกสุรินทร์  สหกรณ์
การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธกส.สุรินทร์ จ ากัด รวมถึง
มูลนิธิเสริมประสิทธิภาพเกษตรกรสุรินทร์  ซึ่งได้รับการ
ประสานจากรัฐบาลญี่ปุ่นให้  ความช่วยเหลือเงินทุน
จ านวน 3,320,000 บาทจัดท าโครงการ “ส่งเสริมการ
เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์” ตั้งแต่ปี 2553 โดย
คาดว่าเกษตรกรจะสามารถลดต้นทุนจากการเปลี่ยนใช้ปุ๋ย
อินทรีย์แทนปุ๋ยเคมีและหลุดพ้นจากความยากจน และ
เพิ่มโอกาสทางการตลาดให้แก่สินค้าเกษตรอินทรีย์  
ยิ่งกว่านั้นยังจะเป็นผลดีต่อการส่งเสริมสุขภาพของ
ชาวบ้านและผู้บริโภค และการรักษาสิ่งแวดล้อม (มูลนิธิ
ชุมชนเกษตรนิเวศน์, 2558) 

ปัญหาอุปสรรคของการท าเกษตรอินทรีย์เกิดขึ้น
หลายประการ ประการที่ส าคัญคือ การสื่อสารการตลาดที่
จะท าให้ผลผลิตเกษตรอินทรีย์มีช่องทางในการจ าหน่ายไป
ยังผู้บริโภคได้ตรงตามเป้าหมาย ประกอบกับแนวทางของ
ภาครัฐที่มุ่งให้เกษตรกรพยายามผลิตสินค้าเกษตรต่าง ๆ 
โดยมิได้ควบคุมปริมาณหรือคุณภาพและต้นทุนการผลิต 
ตลอดจนผลผลิตของเกษตรอินทรีย์ ไม่ ได้ออกทั้ งปี  
เกษตรกรจึ งหัน ไปใ ช้สาร เคมี เพื่ อปรับปรุ งดินอีก 
นอกจากนี้เกษตรยังต้องพึ่งพิงกับกลไกการจัดการระบบ
ตลาดของภาครัฐและภาคเอกชนรายใหญ่เท่านั้น จึงส่งผล
ให้เกษตรกรรายย่อยยังไม่สามารถเข้าถึงระบบช่องทาง
การตลาดที่ เป็นธรรม และไม่มีศักยภาพในการพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารการตลาดที่จะรองรับสินค้าเกษตร
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อินทรีย์  จนกระทั่งยกระดับวิถีการผลิตจากนาอินทรีย์สู่
ระบบเกษตรกรรมยั่งยืนอย่างจริงจัง    

จากเหตุผลและสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น 
จะเห็นแล้วว่าการพัฒนาเกษตรอินทรีย์  ไม่เฉพาะแต่เพียง
นโยบาย เท่ านั้ น   แต่ การปฏิบั ติ จริ งยั งต้ องมุ่ ง ให้
ค ว ามส าคั ญกั บกา รศึ กษา โ อกาสทา งกา รตล าด  
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อการด าเนินงานเกษตร
อินทรีย์ และค้นหาวิธีการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพให้แก่เกษตรกรซึ่งจะช่วยเพิ่มพื้นที่
เกษตรอินทรีย์ให้เติบโตมากขึ้น   ดังนั้นจึงมีความจ าเป็น
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเพิ่มศักยภาพการสื่อสาร
การตลาดเกษตรอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์” โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อค้นหาวิธีการเพิ่มศักยภาพการสื่อสารการตลาดของ
กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์  ทั้งนี้
งานวิจัยดังกล่าวสามารถก่อให้เกิดการสง เสริมและเพิ่ม  
ชองทางการตลาด การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่สถาบัน
เกษตรกร และผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจแก่หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนในการส่งเสริม
ด้านการตลาดเกษตรอินทรีย์ต่อไป    

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด ปัจจัย

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์  

2. เพื่อค้นหาวิธีการเพิ่มศักยภาพการสื่อสาร
การตลาดของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ใน
จังหวัดสุรินทร์   

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการและเก็บรวบรวม

ข้อมูล ด้วยการลงพื้นที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  ดังนี้ 
ประกอบด้วย 

1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกกลุ่มสหกรณ์
เกษตรอินทรีย์กองทุนข้าวสุรินทร์ ตัวแทนพาณิชย์จังหวัด, 
ตัวแทนสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธกส.
สุรินทร์ จ ากัด ตัวแทนศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลการตลาด
สินค้าเกษตรอินทรีย์ กระทรวงพาณิชย์ ผู้ประกอบการ
บริษัทพลายออแกนิก ฟาร์มจ ากัด ผู้ประกอบการร้านข้าว

หอม จังหวัดสุรินทร์ ตัวแทนผู้ค้าและผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์
ในตลาดนัดสีเขียว จังหวัดสุรินทร์ รวมจ านวน 60 คน  

2. วิธีสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
โดยกลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ด าเนินงานเกษตรอินทรีย์ของ จังหวัดสุรินทร์ ทั้งกลุ่ม
สมาชิกเกษตรกร กลุ่มผู้ค้าผู้ผลิต กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 การศึกษาสังเกตขั้นตอนการด าเนินงาน

ด้านต่าง ๆ ของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ ณ 
สหกรณ์เกษตรอินทรีย์กองทุนข้าวสุรินทร์ ต.แกใหญ่ อ.
เมือง จังหวัดสุรินทร์ 

    3.2. การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูล (Key 
Informant)  จากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ผู้ผลิตผู้ค้า ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ  ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน สมาชิกกลุ่มสหกรณเ์กษตรอินทรีย์กองทุนข้าว
สุ ริ นทร์  ในประ เด็น โอกาสทางการตลาด ปั จจั ย
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ 

    3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิในประเด็น
โอกาสทางการตลาด ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี
ผลต่อการด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตร
อินทรีย์  

    3.4. การท า Focus Group สนทนากลุ่ม
ย่อย จากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้ผลิต
ผู้ค้า  สมาชิกกลุ่มสหกรณ์เกษตรอินทรีย์กองทุนข้าว
สุรินทร์  ในประเด็นวิธีการเพิ่มศักยภาพสื่อสารการตลาด
เกษตรอินทรีย์ 

    3.5 การประชุมระดมความคิด จากกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้ผลิตผู้ค้า ตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการภาคเอกชน และสมาชิก
กลุ่มสหกรณ์เกษตรอินทรีย์กองทุนข้าวสุรินทร์ ในประเด็น
วิธีการเพิ่มศักยภาพสื่อสารการตลาดเกษตรอินทรีย์ 

 

ผลการวิจัย   
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเพิ่มศักยภาพการ

สื่อสารการตลาดเกษตรอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์” มีข้อ
ค้นพบท่ีตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ท้ัง 2 ข้อ 
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 ได้ แก่  เพื่ อวิ เ คราะห์ โอกาสทางการตลาด ปัจจั ย
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ และเพื่อค้นหาวิธีการเพิ่ม
ศักยภาพการสื่อสารการตลาดของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์  ดังประเด็นต่อไปนี้ 
1. โอกาสทางการตลาด ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
มีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตร
อินทรีย์ 

1.1 การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดเกษตร
อินทรีย์ ผลการวิจัยพบว่า โอกาสทางการตลาดเกษตร
อินทรีย์ คือ ศักยภาพภายนอกที่สนับสนุนให้การด าเนิน
เกษตรอินทรีย์มีความเป็นไปได้ ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

1.1.1 ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ข อ ง  จั ง ห วั ด สุ ริ น ท ร์ 
ผลการวิจัยจากสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย ระบุว่าระบบ
นิเวศของ จังหวัดสุรินทร์ เหมาะสมส าหรับการผลิตพืชผล
ทางการเกษตร โดยเฉพาะข้าวหอมมะลิที่มีช่ือเสียงระดับ
โลก  

1.1.2 กระแสนิยมบริโภคสินค้าเพื่อสุขภาพและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถกระตุ้นให้ผลผลิตเกษตร
อินทรีย์ของ จังหวัดสุรินทร์ พัฒนาและขยายตลาดได้ เช่น 
สมาชิกสหกรณ์เกษตรอินทรีย์กองทุนข้าวฯ แทบทุก
ครัวเรือนยังใช้พื้นที่เพาะปลูกหลังจากฤดูกาลเก็บเกี่ยว
พัฒนาผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่านอกเหนือจากการผลิตข้าว
หอมมะลิอินทรีย์เป็นหลัก เช่น การปลูกแตงโมอินทรีย์
ของสมาชิกบ้านถนน ต.ทมอ  อ.ปราสาท ซึ่งได้รับรอง
มาตรฐาน มกท. แล้วส่งจ าหน่ายที่ร้านเลมอนฟาร์ม 

1.1.3 ความต้องการอาหารสุขภาพและผลผลิต
เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน เกิดโอกาสทางการตลาดที่เน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Niche Market) จึงเกิดช่องทาง
การตลาดผ่านผู้ประกอบการ   ค้าปลีกภายในประเทศที่มี
นโยบายการตลาดเกษตรอินทรีย์โดยเฉพาะ เช่น ร้านข้าว
หอมสุรินทร์   ร้านเลมอนฟาร์ม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศ ในขณะที่ความ
ต้องการของผู้บริโภคในต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก
ก าลังซื้อสูง เห็นได้จากยอดการสั่งซื้อข้าวอินทรีย์ขยาย
ตลาดจากสหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย มาเป็นตลาด

ญี่ปุ่น และสิงคโปร์ด้วย (ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลการตลาด
สินค้าเกษตรอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์) 

1.1.4 การพัฒนามาตรฐานการผลิตให้เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล ท าให้สามารถส่งออกผลผลิตข้าว
อินทรีย์ได้อย่างต่อเนื่องจากการรับรองมาตรฐาน มกท.  
(ส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์แห่งประเทศไทย) 
จนกระทั่งมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของแต่ละประเทศที่
สมาชิกเกษตรอินทรีย์สุรินทร์ได้รับ  ย่อมเป็นโอกาสส าคัญ
ทางการตลาดที่ท าให้ข้าวอินทรีย์จากสุรินทร์เป็นที่ยอมรับ
ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

1.1.5 การท าเกษตรพันธะสัญญา (Contract 
Farming) ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้แน่นอน จากการลง
พื้นที่สัมภาษณ์สมาชิกสหกรณ์เกษตรอินทรีย์กองทุนข้าวฯ 
พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่พอใจในเกณฑ์และข้อตกลงต่อ
ราคาข้าวเปลือกรับซื้อ ท าให้สมาชิกมีรายได้อย่างแน่นอน
จากการขายข้าวเปลือกอินทรี ย์ ในแต่ ละปี โดยไม่
จ าเป็นต้องแสวงหาตลาดเอง   

1.1.6 การบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐและ
เอกชนส่งผลดีต่อเกษตรอินทรีย์  ในการขยายโอกาสทาง
การตลาดให้แก่ผลผลิตเกษตรอินทรีย์ของ จังหวัดสุรินทร์  
ผลการวิจัยพบว่าหน่วยงานพาณิชย์จังหวัดท าหน้าที่
หน่วยงานหลักส่งเสริมการตลาดในการสร้างคู่ค้าทางธุรกิจ 
(Business Matching ) ให้แก่สหกรณ์การเกษตรทั้ง 3 
แห่งใน จังหวัดสุรินทร์กับผู้ประกอบการภาคเอกชนต่าง ๆ  
โดยจัดให้มีเวทีเจรจาการค้าธุรกิจข้าวหอมมะลิสุรินทร์กับ
ผู้ประกอบการในประเทศเพื่อนบ้าน  เช่น  สิงคโปร์  ญี่ปุ่น 
เวียดนาม  จีน 

1.2 การวิเคราะห์อุปสรรคทางการตลาดเกษตร
อินทรีย์ ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคทางการตลาดเกษตร
อินทรีย์ คือ ศักยภาพภายนอกที่เป็นข้อจ ากัดของการ
ด าเนินงานเกษตรอินทรีย์ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ราคาที่ดินใน จังหวัดสุรินทร์เพิ่มสูงขึ้นท า
ให้โอกาสท าการเกษตรลดลง จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์
สมาชิกเกษตรอินทรีย์ พบว่าสมาชิกจ านวนหนึ่งที่ตัดสินใจ
ยกเลิกการท าเกษตรแล้วต้องการขายที่นาเพาะปลูก
เนื่องจากราคาที่ดินใน จังหวัดสุรินทร์เพิ่มสูงขึ้นมาก 
ประกอบกับสมาชิกเห็นว่าการท าเกษตรอินทรีย์ให้ผลผลิต
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ช้ากว่าเกษตรเคมี แนวโน้มการผลิตเกษตรอินทรีย์จึงมี
แนวโน้มลดลง 

1.2.2 การรับรองมาตรฐานพื้นที่เพาะปลูก
เกษตรอินทรีย์ยังมีจ านวนน้อย ผลการวิจัยพบว่าเกษตรกร
ที่เข้าร่วมโครงการปรับเปลี่ยนพื้นที่มาท าเกษตรอินทรีย์ ปี
หนึ่งเข้าร่วมประมาณ 120,000 ไร่ แต่ผ่านการรับรอง
เพียงประมาณเกือบ 40,000 ไร่ เท่านั้น พื้นที่ท่ีเหลืออยู่ใน
ระยะปรับเปลี่ยน และยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
ส่งผลให้ปริมาณผลผลิตโดยเฉพาะข้าวเกษตรอินทรีย์ยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคโดยเฉพาะตลาด
ต่างประเทศซึ่งมีแนวโน้มการบริโภคผลผลิตเกษตรอินทรีย์
มากกว่าอุปทานการผลิต 

1.3  ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อ
การด าเนินงานเกษตรอินทรีย์ ประกอบด้วยประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  นับเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานเกษตรอินทรีย์ใน จังหวัด
สุรินทร์ ข้อมูลจากพาณิชย์จังหวัดสุรินทร์ ระบุว่าถึงแม้
ภาวะตลาดโลกในปัจจุบันมีตัวเลขถดถอย การค้าโลกหด
ตัวลง แต่หากพิจารณากลุ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์ใน
ภาพรวมไม่ได้หดตัวลงตามภาวะตลาดโลกแต่ก็ไม่ได้
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว จึงกล่าวได้ว่ากลุ่มสินค้าเกษตร
อิ นทรี ย์ ไ ม่ ไ ด้ รั บผลกระทบมากนั ก   เนื่ อ งจากมี
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีก าลังซื้อและ
สนใจตระหนักถึงความส าคัญของแนวคิดเกษตรอินทรีย์ 
อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการด้านเกษตร
อินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ ระบุว่าหากเศรษฐกิจในระดับ
จังหวัดและระดับประเทศมีการบริหารที่คล่องตัวและ
กระตุ้นให้ประชาชนมีความสามารถในการจับจ่ายมากขึ้น
ย่อมส่งผลดีต่อแทบทุกธุรกิจ การด าเนินงานธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ ก็เช่นเดียวกันได้รับผลกระทบอย่างแน่นอน 

1.3.2  สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขัน  จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและการสังเคราะห์ข้อมูลทุติย
ภูมิ  ผลการวิจัยพบว่าหากพิจารณาในมุมมองธุรกิจ การ
ด าเนินงานเกษตรอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์  โดยเฉพาะข้าว
อินทรีย์ไม่เพียงแต่ต้องแข่งขันกับกลุ่มข้าวอินทรีย์ใน
จังหวัดต่าง ๆ ของภาคตะวันออก เฉียงเหนือ เช่น ยโสธร 
อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ซึ่งมีการผลิตข้าวอินทรีย์

เช่นเดียวกัน  นอกจากนี้พบว่าแนวโน้มของคู่แข่งขันใน
ตลาดต่างประเทศมีการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์รายใหม่
เพิ่มขึ้น  เช่น  เวียดนาม  ลาว กัมพูชา จีน ส่งผลต่อ
ปริมาณการส่งออกข้าวอินทรีย์ของ จังหวัดสุรินทร์ด้วย
อย่างแน่นอน  

1.3.3 พฤติกรรมของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า 
ความตื่นตัวของผู้บริโภคภายใน จังหวัดสุรินทร์เริ่มสนใจ
และหันมาบริโภคผลผลิตเกษตรอินทรีย์เป็นทางเลือกใหม่
ตามกระแสการรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น 
อย่างไรก็ตามจากการสุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ผู้บริโภค (จาก
ตลาดนัดสีเขียวและร้านข้าวหอม) พบว่า ข้อจ ากัดของการ
เลือกบริ โภคผลผลิต เกษตรอินทรีย์  คือ  สินค้ า ไม่
หลากหลายและมีปริมาณน้อย แต่ราคาสูง จึงท าให้
ผู้บริโภคยังคงจ ากัดเฉพาะบางกลุ่มที่ยินดีจ่ายเพื่อแลกกับ
สุขภาพและการตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม 

1.3.4  นโยบายจากภาครัฐ  มีผลกระทบอย่าง
ยิ่งต่อการตัดสินใจของเกษตรกรในการด าเนินกิจกรรม
เกษตรอินทรีย์ ผลการวิจัยพบว่าสมาชิกเกษตรอินทรีย์ใน
กลุ่มต่าง ๆ มีการสมัครเข้าเป็นสมาชิกและลาออกอยู่
บ่อยครั้งเนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่มีความกังวลต่อ
นโยบายด้านการเกษตรของรัฐบาล  เช่น  นโยบาย
การเกษตรเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้การด าเนินงานด้าน
การเกษตรไม่ต่อเนื่อง  ส่งผลให้เกษตรกรส่วนใหญ่หัน
กลับไปผลิตในรูปแบบเกษตรเคมีเช่นเดิมเนื่องจากให้ผล
ผลิตเร็วกว่า  และไม่ต้องกังวลกับนโยบายที่ถูกปรับเปลีย่น
มากนัก  นอกจากนี้ยังพบว่านโยบายการส่งเสริมเกษตร
อินทรีย์มักเป็นนโยบายที่ใช้การส่งเสริมให้ปลูกพืชผลเพียง
ด้านเดียว แต่ขาดการสนับสนุนหรือจัดการด้านการตลาด
อย่างครบวงจร จึงส่งผลให้การขยายพื้นที่เกษตรอินทรีย์
ในจังหวัดสุรินทร์ยังไม่เติบโตเท่าท่ีควร 
2. วิธีการเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารการตลาดของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ ในจั งหวัดสุ รินทร์  
ประกอบด้วย 

2.1 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และถ่ายทอด
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิตเกษตรอินทรีย์ จากการ
สังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกสหกรณ์
เกษตรอินทรีย์กองทุนข้าวสุรินทร์  และกลุ่มผู้ผลิตผู้ค้าใน
ตลาดนัดสีเขียว จังหวัดสุรินทร์ พบว่า การแลกเปลี่ยน
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 ความรู้ระหว่างสมาชิกหรือการถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ให้แก่เกษตรกร โดยการศึกษาดูงาน การจัดอบรมให้
ความรู้แก่เกษตรกรจากหน่วยงานต่าง ๆ (เช่น กระทรวง
พาณิชย์  สมาคมการค้าเกษตรอินทรีย์ไทย Green net 
เป็นต้น) รวมถึงการสาธิตเทคนิคในการเพิ่มผลผลิตเกษตร
อินทรีย์ ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ในระดับท้องถิ่น วิธีการเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
สื่อสารด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นให้แก่
เกษตรกร เนื่องจากเมื่อเกษตรกรมีความรู้ด้านเทคโนโลยี
การผลิตเกษตรอินทรีย์ ท าให้ผลผลิตมีคุณภาพและส่งผล
ดีต่อการก าหนดราคาผลผลิตที่เป็นธรรมมากขึ้นนั่นเอง  
ในขณะที่ผู้ประกอบการภาคเอกชน เสนอว่าการถ่ายทอด
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิตเกษตรอินทรีย์ของ
หน่วยงานภาครัฐที่มุ่งให้ความรู้เพียงด้านเดียวอาจ ไม่
เพียงพอและไม่สอดคล้องกับวิถีเกษตรดั้งเดิม  จึงควร
เสนอวิธีการเรียนรู้ที่เกษตรกรต้องการอย่างแท้จริง เช่น 
ให้ความรู้เรื่องการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตจากเคมีสู่
เกษตรอินทรีย์ต้องใช้ระยะยาว ถึงจะคุ้มค่าในแง่ผลก าไร  
เนื่องจากการลงทุนในปัจจัยการผลิตจะต่ าลง ก าไรจาก
ผลผลิตจึงจะสูงขึ้น 

2.2 การใช้ตราสินค้าและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
เกษตรอินทรีย์  ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นดังกล่าวมีส่วน
ส าคัญในการส่งเสริมการตลาดเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้แก่ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ของ จังหวัดสุรินทร์ เช่น 
การใช้ตราสินค้าเพื่อแสดงถึงมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ที่
ได้รับการรับรองจากมาตรฐานในระดับจังหวัดสุรินทร์และ 
มาตรฐานระดับสากลย่อมสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้บริโภค
และมีผลต่อการก าหนดราคาที่ เป็นธรรมให้แก่กลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิตได้ด้วย (ผู้จัดการสหกรณ์เกษตรอินทรีย์
กองทุนข้าวสุรินทร์, สัมภาษณ์)  นอกจากนี้ การใช้ตรา
สินค้าหรือใช้ค าขวัญเพื่อแสดงให้เห็นเอกลักษณ์ของ
เกษตรอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ เช่น Surin Best Thailand, 
เกษตรอินทรีย์ : ความสมบูรณ์แห่งชีวิตและสิ่งแวดล้อม, 
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ข้าวคุณภาพดี จังหวัดสุรินทร์ เป็น
ต้น วิธีการดังกล่าวสามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลผลิตได้ด้วย
ราคาที่สูงกว่าสินค้าเกษตรทั่วไป  หรือการใช้ถุงพลาสติก
บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติของตลาด
นัดสีเขียวที่สะท้อนถึงภาพลักษณ์ตลาดทางเลือกเพื่อ

สุขภาพผู้ผลิตและผู้บรโิภค นับเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริม
การตลาดได้เช่นเดียวกัน 

2.3 การประสัมพันธ์และสง่เสรมิการขาย  โดยมี
กิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่ส าคัญทั้งในระดับจังหวัด 
ระดับประเทศ  และระดับนานาชาติ  ได้แก่ 

2.3.1 การจัดมหกรรมเกษตรอินทรีย์วิถีสุรินทร์ 
ซึ่งเป็นกิจกรรมระดับจังหวัด เพื่อเปิดช่องทางในการแสดง
และจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ การสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความรู้ การจัดนิทรรศการเกษตรอินทรีย์  การจัดทัวร์
เกษตรอินทรีย์  การเจรจาลงนามความร่วมมือ (MOU) 
ซื้อขายสินค้าเกษตรอินทรีย์   รวมถึงการส่งเสริมตลาดนัด
สีเขียวให้กระจายไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ใน จังหวัดสุรินทร์ 
อย่างทั่วถึง (ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลการตลาดสินค้าเกษตร
อินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์, 2560) 

2.3.2 การเพิ่มช่องทางการตลาดระดับประเทศ 
ด้วยกระบวนการเสนอขายสินค้าเกษตรอินทรีย์ผ่านซัพ
พลายเออร์ เพื่อเช่ือมโยงเข้าไปสู่ผู้บริโภคตลาดส่วนกลาง
ในกรุงเทพมหานคร เช่น สยามพารากอน เดอะมอลล์ 
ห้างท็อป เลมอนฟาร์ม เป็นต้น   

2.3.3 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ระดับนานาชาติ  โดยเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการ
จ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในระดับนานาชาติ การ
พบปะเจรจาการค้าเพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย จัด
กิจกรรมพันธมิตรทางธุรกิจ (Business  Matching) โดย
เ จ ร จ ากา รค้ า ร ะหว่ า งนั ก ธุ ร กิ จ ต่ า งป ร ะ เทศกั บ
ผู้ประกอบการระดับจังหวัด หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
การเช่ือมโยง ตลาดผู้ผลิตหรือโรงสีใน จังหวัดสุรินทร์กับผู้
ส่งออกในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าเกษตรอินทรีย์ใน
ต่างประเทศ และประชุมหารือกับผู้น าเข้าต่างประเทศ 
เพื่อร่วมกันขยายตลาดข้าวหอมมะลิอินทรีย์  เช่น  งาน
มหกรรมการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ใหญ่ที่สุดใน
โลก ณ ประเทศเยอรมนี การประสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ขาย  จึงนับเป็นอีกวิธีหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพการสื่อสาร
ด้านการตลาดเกษตรอินทรีย์   

2.4 การเสริมสร้างความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์
ให้แก่ผู้ผลิตและผู้บริโภค ผลการสังเคราะห์ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ตัวแทนสมาชิกเกษตรอินทรีย์สหกรณ์กองทุน
ข้าวสุรินทร์, ตัวแทนผู้ค้าผู้ผลิตในตลาดนัดสีเขียว, ร้าน
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ข้าวหอม, พาณิชย์จังหวัดสุรินทร์, สหกรณ์การเกษตรเพื่อ
การตลาดลูกค้า ธกส.สุรินทร์ จ ากัด, ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูล
การตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์และเลขาสมาพันธ์เกษตร
อินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า  วิธีการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านเกษตรอินทรีย์ให้แก่ทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค  
จะช่วยกระตุ้นให้การตลาดเกษตรอินทรีย์ของ จังหวัด
สุรินทร์ สามารถสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภคได้
ง่ายและครอบคลุมมากข้ึน  ด้วยวิธีการดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

2.4.1 ตลาดนัดสีเขียวได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานส่งเสริมสุขภาพหรือ สสส. รณรงค์และให้ความรู้
แก่ผู้บริโภคในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยสอดแทรกเข้าไป
ในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริโภคอาหารที่ท าจากธรรมชาติ
และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหลักส าคัญของแนวคิด
เกษตรอินทรีย์ 

2.4.2 พาณิชย์จังหวัดสุรินทร์ร่วมกับส านักงาน
เกษตรจังหวัด ศูนย์วิจัยข้าว สหกรณ์การเกษตรจ ากัด 
สหกรณ์กองทุนข้าวสุรินทร์ สหกรณ์การเกษตรเพื่อ
การตลาดลูกค้า ธกส.สุรินทร์ จ ากัด, รวมถึงเครือข่าย
ผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์จากกลุ่มต่าง ๆ ในจังหวัดสุรินทร์ 
และจังหวัดใกล้เคียงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัด
นิทรรศการมหกรรมข้าวหอมมะลิไทยเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านเกษตรอินทรีย์ให้แก่ทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค 

2.4.3 วิธีการสื่อสารระหว่างบุคคล ผลการวิจัย
พบว่าผู้บริโภคในจังหวัดสุรินทร์โดยเฉพาะในเขตอ าเภอ
เมืองมีช่องทางที่สามารถรับข้อมูลข่าวสารด้านเกษตร
อินทรีย์ดีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม จากการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลแลกเปลี่ยนข้อมูลจากญาติ คนรู้จัก เพื่อน
บ้าน เพื่อนร่วมงาน ผู้ผลิต ผู้ขาย และกลุ่มผู้บริโภค
ด้วยกัน เป็นต้น โดยข้อมูลต่าง ๆ อาจถูกสอดแทรกอยู่ใน
พฤติกรรมการบริโภคที่ตลาดนัดสีเขียวและร้านข้าวหอม 
จังหวัดสุรินทร์ 

2.4.4  วิธีการสื่อสารภายในกลุ่ม ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มสมาชิกเกษตรกรในฐานะผู้ผลิตต้องได้รับการ
เสริมสร้ า งความรู้ ความเข้ า ใจด้ านเกษ ตรอินทรี ย์
เช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงปรากฏเห็นได้ในการจัดประชุม
สมาชิกผู้ผลิตและผู้ค้าในตลาดนัดสีเขียวเป็นประจ าทุก
เดือน และการประชุมใหญ่ประจ าปี  ซึ่ งมีประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการตลาด เช่น ประเด็นการร้องเรียนเรื่อง

ราคา การพัฒนาขยายตลาดสินค้าโดยเข้าร่วมกิจกรรม
ระดับจังหวัด นอกจากนี้พบว่าวิธีการสื่อสารภายในกลุ่ม
เกิดจากการช้ีแจงและท าความเข้าใจกระบวนการจัดการ
ด้านต่าง ๆ แก่สมาชิกสหกรณ์กองทุนข้าวสุรินทร์   

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเพิ่มศักยภาพการ

สื่อสารการตลาดเกษตรอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์”  สามารถ
อภิปรายในประเด็นดังต่อไปนี้   

1. การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคทางการ
ตลาด  เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
เกษตรอินทรีย์  ผลการวิจัยพบว่ากระแสนิยมบริโภคสนิค้า
เพื่อสุขภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถกระตุ้นให้
ผลผลิตเกษตรอินทรีย์ของ จังหวัดสุรินทร์ พัฒนาและ
ขยายตลาดได้  รวมถึงความต้องการอาหารสุขภาพและ
ผลผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนเกิดโอกาสทางการตลาดที่เน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Niche Market)  ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับ วริพัสย์ เจียมปัญญารัช (2560)  พบว่า 
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจที่จะจ่ายส าหรับอาหารอินทรีย์
หรือสินค้าอินทรีย์ในราคาที่สูงกว่าสินค้าเกษตรปลอดภัย
และสินค้ า เกษตรปกติ   มาตรฐานเหล่ านี้ ร วมถึ ง
กระบวนการผลิตที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  ความปลอดภัย
ต่อสุขภาพและสุขภาพสัตว์ส่งผลต่ออิทธิพลในการซื้อ  
ดังนั้นการสร้างมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับจะส่งผลต่อการ
ขยายตลาดของสินค้าเกษตรอินทรีย์   

อย่างไรก็ตามในผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า
อุปสรรคทางการตลาดที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การ
รับรองมาตรฐานพื้นที่เพาะปลูกเกษตรอินทรีย์ ใน จังหวัด
สุรินทร์ ยังมีจ านวนน้อย  อีกทั้งตลาด Niche Market 
เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภคที่มีขนาดเล็กและ
ยังคงจ ากัดเฉพาะกลุ่มผู้ที่มีก าลังซื้อค่อนข้างสูงเป็น
ข้อจ ากัดของตลาดเกษตรอินทรีย์  จั งหวัดสุ ริน ทร์  
สอดคล้องกับงานวิจัยของกองแก้ว อินทวงค์ และรุจ ศิริ-
สัญลักษณ์ (2554)  พบว่า อุปสรรคที่ส าคัญของเกษตรกร
ผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ในอ าเภอสังทอง นครหลวงเวียงจันทน์ 
คือ การไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปลูกข้าว
อินทรีย์ การมีความรู้ต่ า และความยุ่งยากในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปลูกข้าวอินทรีย์  ในขณะที่งานวิจัยของ
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 สยาม อรุณศรีมรกต และคณะ (2553)  พบว่า การผลิต
และการตลาดผลไม้อินทรีย์ของประเทศไทยในปัจจุบันนั้น
ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากยังมีผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคจ านวนน้อย และผลผลิตส่วนมากได้ส่งออกไป
จ าหน่ายยังต่างประเทศ ตลาดในประเทศยังเป็นตลาด
เฉพาะกลุ่ม ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค
เห็นคุณค่าและความส าคัญของผลิตผลเกษตรอินทรีย์ที่มี
ตอ่สุขภาพและสิ่งแวดล้อม  

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผลการวิจัย
พบว่า สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาวะแวดล้อม
ทางการแข่งขัน พฤติกรรมของผู้บริโภค นโยบายจาก
ภาครัฐ ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ มีผลต่อการด าเนินงานเกษตร
อินทรีย์  สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ จุฑารัตน์ เรือง-
รักษ์ (2559) พบว่าปัจจัยด้านการเมืองและเศรษฐกิจส่ง
ผลกระทบต่อโอกาสในการเติบโตของธุรกิจสินค้าเกษตร 
เนื่องจากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และ
ส่งผลต่อต้นทุนในการด าเนินงาน ในขณะที่กระแสรัก
สุขภาพที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรม 
เนื่องจากมีความต้องการของตลาดตลอดทั้งปี ในขณะที่
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เจริญก้าวหน้ามากขึ้น จะช่วย
ลด ต้นทุนค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในแก่กิจการอีก
ด้วย อย่างไรก็ตาม จุฑารัตน์ เรืองรักษ์ (2559) ได้ชี้ให้เห็น
ว่าผักผลไม้แบบเกษตรอินทรีย์ เป็นสินค้าเพื่อสุขภาพที่มี
ราคาสูงกว่าสินค้าประเภทเดียวกันที่มีจ าหน่ายทั่วไปตาม
ท้องตลาด ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เลือกซื้อมีทั้งกลุ่มที่ให้
ความส าคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยเนื่องจากมี
ความรู้ความเข้าใจที่แท้จริงเกี่ยวกับคุณค่าของสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ไปจนถึงกลุ่มที่บริโภคตามกระแสนิยม ซึ่ง
หากเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวจนท าให้ก าลังซื้อ ของ
ผู้บริโภคลดน้อยลง ก็อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจได้ 
เนื่องจากมีสินค้าทดแทนประเภทอื่นที่ ให้คุณค่าทาง
โภชนาการใกล้เคียงกัน   

3. การเพิ่มศักยภาพการสื่อสารการตลาด 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ตราสินค้าและการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ประกอบกับการได้รับรองมาตรฐานใน
ระดับต่าง ๆ รวมถึงวิธีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ขาย  ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์

ให้แก่ผู้ผลิตและผู้บริ โภค จะเป็นแนวทางที่ส าคัญที่
สามารถเพิ่มศักยภาพการจัดการด้านการตลาดให้แก่กลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ใน จังหวัดสุรินทร์ได้  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพัชรินทร์ สุภาพันธ์และคณะ 
(2560)  พบว่า  การส่งเสริมการตลาดต้องท าให้เป็น
มาตรฐานยอมรับท่ัวไป  โดยเฉพาะการสร้างตราสินค้าให้
เกิดการรับรู้ในบรรจุภัณฑ์ของสินค้าอุปโภคบริโภค  หาก
ให้ความส าคัญในประเด็นเหล่านี้ย่อมเป็นการเพิ่มโอกาส
การจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในช่องทางการตลาด
แต่ละช่องทางไม่เพียงแต่ตลาดภายในประเทศเท่านั้น ยัง
รวมถึงโอกาสการจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศอีกด้วย 
นอกจากนี้หากพิจารณาวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการ
สื่อสารการตลาดเกษตรอินทรีย์ในประเด็นการสื่อสาร
ตลาดออนไลน์ พบว่า การเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับสินค้า
เกษตรอินทรีย์ (Brand Storytelling) ผ่านสื่อออนไลน์
และการสื่อสารโดยใช้แบรนด์ที่มีเอกลักษณ์ สะท้อนถึง
ความปลอดภัยและคุณภาพที่มีมาตรฐานรับรอง นับเป็น
วิธีการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อต่อการตัดสินใจซื้อ    
สินคาของแบรนด์ สินค้าเกษตรอินทรีย์  ดังนั้นการที่ 
แบรนดเลือกสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งเป็นการ
สื่อสารแบบสองทาง ท าให้แบรนด์กับผู้บริ โภคได้มี
ปฏิสัมพันธ์กัน แบรนด์สามารถเข้าถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคและปรับรูปแบบวิธีการสื่อสาร ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริ โภคให้
เหมาะสม เพื่อให้ผู้บริโภคเช่ือมั่นจนเกิดการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบริการของแบรนด์ได้ในที่สุด (พรวลัย ประเสริฐวุฒิ-
วัฒนา, 2559)  ขณะเดียวกันจากผลการศึกษาด้านคุณค่า
ตราสินค้าของสิรินภรณ์ ทองค าฟู และสราวุธ อนันตชาติ 
(2560)  พบว่า กลยุทธ์การสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพของ
ตราสินค้าที่มีมาตรฐานเหนือกว่าคู่แข่งย่อมน าไปสู่ความ
พึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าในระยะยาวของ
ผู้บริโภค ประกอบกับการใช้วิธีการทางการตลาดด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกิดความสนใจและ
ตัดสินใจเป็นเป้าหมายส าคัญที่ผู้ประกอบการหรือธุรกิจใด ๆ 
ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม (จุติพร ปริญโญกุล, 2560)  
ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพการสื่อสารการตลาดเกษตรอินทรีย์
จังหวัดสุรินทร์จึงอาจสามารถใช้ตราสินค้าหรือแบรนด์เพื่อ
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สื่อสารสองทางระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเพิ่มศักยภาพการสื่อสาร

การตลาดเกษตรอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์”  สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังประเด็นต่อไปนี ้   

1. โอกาสทางการตลาดเกษตรอินทรีย์ จังหวัด
สุรินทร์  ประกอบด้วย ระบบนิเวศของจังหวัดสุรินทร์ 
เหมาะสมส าหรับการผลิตพืชผลทางการเกษตรโดยเฉพาะ
ข้าวหอมมะลิ  กระแสนิยมบริโภคสินค้าเพื่อสุขภาพและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถกระตุ้นให้ผลผลิตเกษตร
อินทรีย์ของ จังหวัดสุรินทร์ พัฒนาและขยายตลาดได้   
ความต้องการอาหารสุขภาพและผลผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อมที่
ชัดเจนเกิดโอกาสทางการตลาดที่เน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
(Niche Market)  การพัฒนามาตรฐานการผลิตให้เป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลท าให้สามารถสง่ออกผลผลติข้าวอินทรีย์
ได้อย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้พบว่าปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ย
ชีวภาพ สามารถลดต้นทุนการผลิต  การท าเกษตรพันธะ
สัญญาช่วยให้เกษตรกรมีรายได้แน่นอน  การบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนส่งผลดีต่อเกษตร

อินทรีย์ในการขยายโอกาสทางการตลาดให้แก่ผลผลิตเกษตร
อินทรีย์ของ จังหวัดสุรินทร์ 

2. อุปสรรคทางการตลาดเกษตรอินทรีย์ จังหวัด
สุรินทร์ ประกอบด้วย ราคาที่ดินในจังหวัดสุรินทร์เพิ่ม
สูงขึ้นท าให้โอกาสท าการเกษตรลดลง การรับรอง
มาตรฐานพื้นที่เพาะปลูกเกษตรอินทรีย์ยังมีจ านวนน้อย 
ตลาด Niche Market เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
ผู้บริโภคที่มีขนาดเล็กและยังคงจ ากัดเฉพาะกลุ่มผู้ที่มีก าลัง
ซื้อค่อนข้างสูงเป็นข้อจ ากัดของตลาดเกษตรอินทรีย์ จังหวัด
สุรินทร์ 

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานเกษตรอินทรีย์  ได้แก่ สภาวะแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ  สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขัน พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค นโยบายจากภาครัฐ 

4. การเพิ่มศักยภาพการจัดการด้านการตลาด
ของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ มีวิธีการ ได้แก่ 
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการผลิตเกษตรอินทรีย์ การใช้ตราสินค้าและ
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ การประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการขาย การเสริมสร้างความรู้ด้านเกษตร
อินทรีย์ให้แก่ผู้ผลิตและผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
…61 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2562 

  
แผนภาพที่ 1  สรุปผลการวิจัยการเพิ่มศักยภาพการสื่อสารการตลาดเกษตรอินทรยี์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ควรมี
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการผลิตเกษตรอินทรีย์  การใช้ตราสินค้าและ
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
การสื่อสารการตลาดที่จะสนับสนุนผลการด าเนินงาน
เกษตรอินทรีย์  
 2. หน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัด เช่น  
สหกรณ์การเกษตร  พาณิชย์จังหวัด  สหกรณ์การเกษตร
เพื่อการตลาดลูกค้า ธกส. ควรผลักดันกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดเกษตรอินทรีย์ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด  
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายซึ่งจะ
ผลักดันให้เกิดศักยภาพด้านการสื่อสารการตลาดทั้งใน
ระดับจังหวัดระดับประเทศและระดับนานาชาติ   

 3. ผู้ประกอบการภาคเอกชน เช่น โรงสี ผู้ผลิต
และผู้ส่งออก ควรมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ
และเอกชนในการร่วมจัดกิจกรรมพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Business Matching) โดยเจรจาการค้าระหว่างนักธุรกิจ
ต่างประเทศกับผู้ประกอบการระดับจังหวัด ซึ่งจะส่งผลดี
ในการขยายโอกาสทางการตลาดให้แก่ผลผลิตเกษตรอินทรีย์
ของ จังหวัดสุรินทร์   
 4. กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์  
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ควรพิจารณาให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์
ให้แก่ผู้ผลิตและผู้บริโภค เพื่อเป็นการสื่อสารท าความ
เข้าใจกระตุ้นให้การตลาดเกษตรอินทรีย์ของ จังหวัด
สุรินทร์  สามารถเข้ าถึ งกลุ่ ม เป้ าหมายผู้ บริ โภคได้
ครอบคลุมมากขึ้นเป็นการเพิ่มศักยภาพด้านการตลาด
เกษตรอินทรีย์ให้บรรลุเป้าหมาย 

โอกาสทางการตลาดเกษตรอินทรีย์ 
 

 ระบบนิเวศที่เหมาะสม 
 กระแสบริโภคสินคา้เพื่อ
 สุขภาพเป็นมิตรกับ
 สิ่งแวดล้อม 
 การพัฒนามาตรฐานการ    
      ผลติ  
 การท าเกษตรพันธะสญัญา   
 การบูรณาการภาครัฐ   
 และเอกชน 

 
การเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารด้านการตลาดเกษตรอินทรีย์ 
 

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
การใช้ตราสินค้าและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เกษตรอินทรีย์   
การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย  
การเสริมสร้างความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์ให้แก่ผู้ผลิต 

และผู้บริโภค 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ทางธุรกิจที่มีผลต่อ 

การด าเนินงานเกษตรอินทรีย์   
 

 เศรษฐกิจ 
 การแข่งขัน   
 พฤติกรรมผู้บรโิภค 
 นโยบายจากภาครัฐ 

การด าเนินงาน 
เกษตรอินทรีย ์
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