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     บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เร่ือง “การเปิดรับเร่ืองเล่าอดีตและเส้นทางการตัดสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภค
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ารวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่ออธิบายเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภคเจ- 
เนอเรช่ันแซดและการเปิดรับเรื่องเล่าอดีต ซึ่งเป็นวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีวิจัยร่วมกันได้แก่ การ 

สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาในผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด
ที่เกิดในปี พ.ศ.2538 –2544 แบ่งเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา
ที่เคยตัดสินใจซื้อและใช้กล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบฟิล์มและแบบดิจิทัลในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดเปิดรบัเรื่องเลา่อดีตจากพ่อแม่หรอืคนในครอบครัว ที่มักจะเล่า
เรื่องราวเหตุการณ์ในอดีตของตนเองผ่านภาพถ่ายเก่า ภาพยนตร์เก่า หรือพูดถึงกล้องถ่ายภาพและการ
ถ่ายภาพ ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดจึงคุ้นเคยกับกล้องถ่ายภาพแบบเก่าและมีความโหยหาอดีต โดยที่เรื่อง
เล่าอดีตเป็นสิ่งเร้าและน าไปสู่ความต้องการใช้กล้องถ่ายภาพย้อนยุค ส าหรับเส้นทางการตัดสินใจซื้อ
กล้องถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด เริ่มต้นจากการพบเห็นภาพถ่ายเก่า กล้องถ่ายภาพ
แบบเก่า หรือได้ทดลองใช้กล้องถ่ายภาพแบบเก่า เป็นจุดเริ่มต้นความต้องการที่น าไปสู่ขั้นการพิจารณา
และค้นหาข้อมูลในขั้นการประเมนิทางเลือก  โดยค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกและภายในร้านค้า
จนเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกในขั้นการตัดสินใจและซื้อ หลังจากซื้อสินค้าแล้วผู้บริโภคจะมี
ประสบการณ์หลังการซื้อผ่านการใช้สินค้าและหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้า  รวมถึงแนะน าบอกต่อ
ข้อมูลสินค้าแก่ผู้อื่น ซึ่งการให้ข้อมูลนี้จะกลายเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจหรือเป็นจุดเริ่มต้นความ
ต้องการของผู้บริโภคคนอื่น ๆ ผลการวิจัยบ่งช้ีว่าการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตและเส้นทางการตัดสินใจซื้อ
กล้องถ่ายภาพย้อนยุคมีความเกี่ยวข้องกัน โดยการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตเป็นสิ่งเร้าที่เช่ือมโยงไปสู่ความโหย
หาอดีตในผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด ความโหยหาอดีตและความคุ้นเคยกับภาพถ่ายเก่า กล้องถ่ายภาพเก่า
หรือภาพยนตร์เก่า เป็นจุดเริ่มต้นความต้องการในเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของ 
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด 
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his research aims to describe the association between consumer decision 
journey  on  retro  camera  and  exposure  to  nostalgic  stories. The qualitative  

research methods used were in-depth interviews and focus group.  The focal subjects of 
this research are Generation Z consumers whom were born during 1995-2001, and 
classed as high school students and undergraduate students in Bangkok who have 
decided to purchase and use retro camera. Findings have revealed that Generation Z are 
exposed to nostalgic stories through their parents or family members, recounted their 
experiences by showing old photos in accordance to storytelling, speaking of how they 
have watched old movies or taken photos with retro cameras. Therefore, Generation Z 
are familiar with retro cameras and are feeling nostalgic from being exposed to nostalgic 
stories leading them to demand retro cameras. The decision journey of Generation Z 
consumers on retro cameras starts with the awareness of vintage photos captured by 
retro cameras or a trial of retro cameras. Which leading them to feel the need, to 
consider and search for more information from inside and outside the shops to support 
their decisions. Until they have accumulated enough data to decide or intend to buy. 
After purchasing, consumers will gain experience through using and finding more 
information about the products. They will also pass information onto and recommend 
other consumers. These advices would be as supporting data for decision making or as a 
trigger igniting other consumers to feel the need to obtain retro cameras. Results from 
this study indicate that exposure to nostalgic stories relates to Generation Z decision 
journey on retro camera. An exposure to nostalgic stories is a stimulus leading to 
nostalgia of Generation Z. Nostalgia and familiarity with vintage photos, retro cameras or 
old movies cause a demand in decision journey of retro cameras purchasing. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด (Generation Z) เกิด
ในช่วงปีพ.ศ. 2538-2553 (Levickaite, 2010; Rammopo, 
2016; Turner, 2015; Williams, Page, Petrosky, & 
Hernandez, 2010) มักเติบโตในครอบครัวที่พ่อแม่
แต่งงานและมีลูกช้า มีครูในระดับประถมศึกษาเป็นกลุ่ม
คนที่มีอายุในช่วง 40 ปีขึ้นไป ที่มี  ภาวะโหยหาอดีต 
(Nostalgia) (รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2555) โดยการโหย
หาอดีตเป็นอารมณ์ความรู้สึกของคนในขณะปัจจุบันที่
ไตร่ตรองท าความเข้าใจอดีตและน าประสบการณ์หรือ
เรื่องราวอดีตกลับมาพิจารณาใหม่ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ของยุคสมัยและรุ่นอายุ (Generation) การเล่าซ้ า
ประสบการณ์ในอดีตเป็นวิธีการเรียกหาอดีตให้กลับคืนมา 
(To call up a vanish past) และสร้างความรู้สึกร่วมได้ 
การโหยหาอดีตมีทิศทางในการสร้างจินตนาการร่วมของ
บุคคลเพื่อให้มีความทรงจ าหรือได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 
น าไปสู่การสร้างและรื้อฟื้นเรื่องราวอดีตผ่านการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) (พัฒนา กิตติอาษา, 2546)  คนสูงวัยจึง
ชอบเล่าเรื่องอดีตของตนให้กับคนเจเนอเรช่ันใหม่ฟัง  
กลุ่มคนในเจเนอเรช่ันแซดจึงมีโอกาสได้รับฟังเรื่องเล่า
อดีตผ่านการเล่าเรื่องจากพ่อแม่และครูในโรงเรียน มี
ความคุ้นเคยกับเรื่องอดีตและได้รับการปลูกฝังธรรมเนียม
ประเพณีและค่านิยมดั้งเดิม (Labi, 2008, as cited in 
Williams et al., 2010; Nielsen, 2015) 

วัยรุ่นเจเนอเรช่ันแซดเติบโตมากับเทคโนโลยียุค
ดิจิทัลแต่กลับสนใจและนิยมบริโภคผลิตภัณฑ์แบบย้อนยุค
(Retro products) ทั้งที่ผลิตขึ้นใหม่ตามแบบเดิมหรือ
เลียนแบบให้มีลักษณะเหมือนผลิตภัณฑ์ที่เคยวางขายใน
อดีต (นันทพร สุวรรนาวุธ, 2553) ล้วนกลับมาเป็นที่นิยม
อีกครั้ง ที่สังเกตได้ชัดคือ กล้องโลโม (Lomo camera) ที่
นิยมกันในยุค 90s เริ่มเข้ามาในประเทศไทยเมื่อ 10 ก่อน
และกลับมาเป็นที่นิยมอีกครั้งในกลุ่มเด็กตั้งแต่อายุ 10 
ขวบ จนเป็นแฟช่ันที่นักเรียนนักศึกษามักจะมีกล้อง
ถ่ายรูปแนวนี้แขวนคอติดตัวไว้ด้วยเสมอเมื่อไปเดินเล่น
ย่านสยามสแควร์ (ผู้จัดการรายวัน, 2551; โลโมกราฟี, 
2559) นอกจากกล้องโลโมแล้ว กล้องถ่ายภาพฟิล์มแบบ
เก่าชนิดอื่นๆ ก็กลับมาเป็นที่นิยมอีกครั้งหลังจากที่เคย

ได้รับความนิยมมากในปี 2003 โดยยอดขายฟิล์มในตลาด
ทั่วโลกเพิ่มขึ้นจาก 6 ปีที่ผ่านมา โดยข้อมูลจาก 72 
ประเทศช้ีว่ามีการใช้ผลิตภัณฑ์ฟิล์มมากขึ้นในกลุ่มวัยรุ่น
และกลุ่มคนที่อายุน้อยกว่า 35 ปี ซึ่งใช้ฟิล์มถ่ายภาพใน
แนวย้อนยุคและวินเทจ (Retro-vintage look) จึงยืนยัน
ได้ว่ากล้องฟิล์มได้กลับมาเป็นที่นิยมอีกครั้ง (Brain, 2015, 
as cited in Stefani, 2015) 

นอกจากกล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบฟิล์มแล้วกล้อง
ถ่ายภาพแนววินเทจย้อนยุคที่เป็นแบบดิจิทัลก็ได้รับความ
นิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ด้วยรูปลักษณ์ภายนอกเรียบง่าย
และคลาสสิก มีฟีเจอร์ที่ ช่วยปรับแต่งรูปภาพให้เป็น
รูปภาพวินเทจเหมือนการถ่ายด้วยกล้องฟิล์มแบบวินเทจ
ได้ และพัฒนากล้องรุ่นเก่าให้มีฟังก์ช่ันที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีมิร์เรอร์เลส  (Mirrorless) แต่ยังคงรูปแบบตัว
กล้องเป็นแบบเก่าวินเทจเหมือนเดิม โดยตลาดของกล้อง
ถ่ายภาพดังกล่าวมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น เช่น 
ฟูจิฟิล์มเอเอ็กซ์ 2 (Fujifilm AX-2) ท าให้ส่วนแบ่ง
การตลาดของกล้องมิร์เรอร์เลสแบรนด์ฟูจิอยู่ที่ 35% 
(ข้อมูลเมษายน 2558)  (กองบรรณาธิการโพสิชันนิ่ง, 
2558) และ รุ่นเอ็กซ์ที 10 (XT-10) ที่ผลิตออกมา
ภายหลังช่วยท าให้ส่วนแบ่งการตลาดของกล้องมิร์เรอร์ -  
เลสสูงขึ้นอีก โดยยอดขายภายในงานบิ้กคาเมร่า 2015 
(Big Camera, 2015) ที่ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิตติ์ 
กล้องถ่ายภาพรุ่นเอเอ็กซ์ 2 (AX-2) ได้ท ายอดขายสูงถึง 
1,000 ตัว ในการเปิดตัววันแรกจากที่เคยคาดการณ์ไว้  
ว่าน่าจะขายได้แค่ประมาณ 200-300 ตัวเท่านั้น (กอง
บรรณาธิการโพสิชันนิ่ง, 2558) 
   แนวทางการสื่อสารการตลาดของกล้องถ่ายภาพ
แบบย้อนยุคทั้งแบบฟิล์มและแบบดิจิทัลมิร์เรอร์เลส เน้น
การใช้คีย์อินฟลูเอ็นเซอร์ (Key influencers) และการ
ใช้เน็ตไอดอล (Net idol) เป็นเครื่องมือที่ช่วยกระตุ้นให้
เกิดความต้องการในผู้ใช้ โดยสื่อสารผ่านทางสื่อออนไลน์ 
(Online media) ที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น (ฉลองศักดิ์ สุขใจธรรม, 2559)   
ทั้งนี้ Atsmon, Kuentz, และ Seong (2012) กล่าวว่า
จากการพัฒนาช่องการสื่อสารที่ เป็นสื่อดิจิทัล ช่วย
เสริมสร้างให้ผู้บริโภคมีศักยภาพในการตัดสินใจซื้อมาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Court และ Elzinga (2010) กล่าว
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ว่าผู้บริโภคปัจจุบันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่ไม่เป็น
ลักษณะเส้นตรงหรือแบบกรวย แต่พบว่าการตัดสินใจซื้อ
ในปัจจุบันมีลักษณะเป็นวงจร (circle)  โดยเรียกลักษณะ
การตัดสินใจซื้อแบบนี้ ว่ า  เส้นทางการตัดสินใจซื้อ 
(Consumer Decision Journey) โดยมี 4 ขั้นตอนได้แก่ 
1) การพิจารณา (consideration) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภค
มีสินค้าในใจเป็นตัวเลือกจ านวนหนึ่ง 2) การประเมินทาง 
เลือก (Active Evaluation) ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลเพื่อ
ช่วยเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมที่น าไปสู่การการตัดสินใจซื้อ 
3) การตัดสินใจซื้อ (Moment of Purchase) เป็นช่วงที่
เกิดการตัดสินใจซื้อที่แท้จริง 4) ประสบการณ์หลังการซื้อ 
(Post purchase experiences) เป็นช่วงที่ผู้บริโภคมี
ประสบการณ์กับสินค้าที่ได้ตัดสินใจซื้อมาและหาข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าและวิธีการใช้เพิ่มเติม   
 การหันมานิยมกล้องถ่ายภาพแบบย้อนยุคใน
กลุ่มเจอเนอเรช่ันใหม่ที่มีความสอดคล้องกับภาวะการโหย
หาอดีตและความขัดแย้งระหว่างการเป็นเจเนอเรช่ันใหม่ที่
เติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์ท าให้วิธีการ
ตัดสินใจซื้อเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตแต่กลับให้ความสนใจ
กับกล้องถ่ายภาพแนวย้อนยุค จึงน าไปสู่การตั้งค าถาม
และก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่ออธิบายการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตของผู้บริโภค
เจเนอเรช่ันแซด  

2. เพื่ออธิบายเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้อง
ถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด  

3. เพื่ออธิบายความเกี่ยวข้องระหว่างการเปิดรับ
เรื่องเล่าอดีตและเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้อง
ถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด 

 

แนวคิดและทฤษฏีที่ใช้ 
การศึกษาประเด็นการเล่าเรื่อง (Storytelling) 

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอดีตที่ส่งผลต่อเส้นทางการตัดสินใจซื้อ 
(Consumer Decision Journey) กล้องถ่ายภาพย้อน-  
ยุค (Retro camera) ในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด 
(Generation Z) ช่วงอายุ 16-22 ปี มีแนวคิดและทฤษฎี
ส าคัญที่เกี่ยวข้องการการวิจัยดังนี ้

แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริโภคเจเนอเรชั่นแซด (Generation 
Z)  
 เจเนอเรช่ันแซดเป็นกลุ่มคนที่เกิดหลังปี 2537 
(หลังปี ค.ศ. 1994) เป็นเนอเรช่ันใหม่ถัดมาจากเจเนอ
เรช่ัน วาย (Generation Y) เป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยรุ่น การ
พัฒนาการสื่อสารท าให้เกิดการมีประสบการณ์ร่วมกันของ
กลุ่มวัยรุ่นทั่วโลก เรียกว่า Tweendom เทคโนโลยีเป็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการสื่อสารท าให้เกิดกระจายของ
ประสบการณ์ร่วมกันในกลุ่มวัยรุ่นทั่ วโลก ( Global 
Tween) (Williams et al., 2010)  ส่วน Mission และ 
Ministry (2010, as cited in Levickaite, 2010) กล่าว
ว่า เจเนอเรช่ันแซด เป็นเจเนอเรช่ันแรกของศตวรรษที่ 21 
โดยถูกเรียกว่า ดิจิทัลเนทีฟ เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีส่วนขัด
เกลาให้เด็กกลุ่มนี้เป็นมัลติทาสกิ้ง (Multitasking) คือ
สามารถท างานได้มากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกันได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยว
การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างดี เจเนอเรช่ันแซดจึงเป็นเจเนอ-
เรช่ันที่มีการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลและ
เกี่ยวข้องกับสื่อดิจิทัลอย่างเต็มตัว (Levickaite, 2010) 
 นอกจากนี้เจเนอเรช่ันแซดยังเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มี
ลักษณะของความเป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยมใหม่ (The new 
conservatives) ซึ่งกลับไปมีค่านิยมแบบดั้งเดิมผ่านการ
สั่งสอนของคนในครอบครัว (Labi, 2008a, as cited in 
Williams et al., 2010) เนื่องจากความแตกต่างจากการ
ผสมผสานภูมิหลังและประสบการณ์ทางความคิดที่
กว้างขวางประกอบกับการรับรู้วัฒนธรรมที่หลากหลาย
ของโลกผ่านการสื่อสารที่ทันสมัยท าให้เจเนอเรช่ันแซดมี
มุมมองด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างและหลากหลายมากกว่า
คนกลุ่มเจเนอเรช่ันก่อนๆ (Labi, 2008, as cited in 
Williams et al., 2010; Psychiatry, 2011, as cited in 
Williams et al., 2010; Tacoli, 2012, as cited in Turner, 
2015) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเร่ือง (Storytelling)  
 เรื่องราว (Stories) หรือเรื่องเล่าเป็นสิ่งที่มาจาก
ข้อความที่ถูกเขียนขึ้น หรือมาจากการบอกเล่า (Oral 
narration) หรือการเสนอผ่านสื่อ (Media) ที่สามารถ
น าเสนอ (Present) กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมติ 
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(Role playing) การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
(Eck, 2006) ในขณะที่ The National Council of 
Teacher of English (2005) ให้นิยามของการเล่าเรื่องว่า
เป็นความเกี่ยวข้องระหว่างเรื่องเล่าและผู้ฟังตั้งแต่หนึ่งคน
ขึ้นไปและเน้นย้ าเรื่องนั้นได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้การแสดง
เป็นละคร อาศัยเพียงการสร้างมโนทัศน์หรือจินตนาการ
ในตัวผู้ฟังเป็นส่วนประกอบให้กับเรื่องเล่า เล่าเรื่องผ่าน
น้ าเสียงและท่าทางที่ส่งผ่านไปยังกลุ่มผู้ฟัง โดยอาศัย
ความสนใจและการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เล่าและผู้ฟัง ท าให้
เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ได้อย่า งสมบูรณ์ (The 
National Council of Teachers of English, 2005, as 
cited in Eck, 2006) 

Morgan และ Denney (1997) อ้างว่าเรื่องเล่า
ที่มีประสิทธิภาพต้องจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ได้แก่ 1) ฉาก (Setting) หมายถึง การอธิบายเกี่ยวกับ
ช่วงเวลา สถานที่ ตัวละคร บริบท ที่ท าให้ผู้ฟังสามารถ
สร้างมโนทัศน์และมีความรู้สึกร่วมกับการเล่าเรื่องได้ 2) 
เกริ่นน า (Build up) หมายถึง ล าดับของเหตุการณ์ที่เตือน
ให้ผู้ฟังคิดหรือสงสัย จดจ่อ สนใจ และมีความตั้งใจในการ
ฟังเรื่องเล่า 3) จุดวิกฤต (Crisis) หมายถึง จุดสูงสุด 
(Climax) ของเรื่องที่จะน าไปสู่จุดเปลี่ยน (turning point) 
ของเรื่อง 4) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง จุดที่ช้ีให้เห็น
การเรียนรู้ของตัวละครหลัก แฝงด้วยคติเตือนใจหรือ
ความรู้ของเรื่อง 5) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior 
change) หมายถึง ความตระหนักและความสามารถของตัว
ละคร โดยผู้เล่าจะมุ่งให้ความส าคัญที่การเรียนรู้และการ
จดจ าของผู้ฟัง ทั้งนี้ไม่จ าเป็นที่ผู้ฟังจะต้องเข้าใจบทเรียน
หรือความรู้สิ่งที่แฝงอยู่ในเรื่องเล่าทั้งหมด (Morgan & 
Dennehy, 1997) 

Miller (2011) อธิบายการแบ่งประเภทของการ
เล่าเรื่อง 3 แบบ ได้แก่ 1) เรื่องเล่าประสบการณ์ส่วน
บุคคล (Personal Experience stories) เป็นเรื่องเล่า
ประสบการณ์ส่วนบุคคลที่ตัดสินใจเล่าหรือบอกต่อ
ประสบการณ์ในความทรงจ าที่พิจารณาแล้วว่าเป็น
เรื่องราวที่ส าคัญ เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นหรือมุมมอง
เพื่อ แสดงความรู้สึกต่อเหตุการณ์นั้น 2) เรื่องเล่าเชิงจารีต
ประเพณี (Traditional stories) มีหลายประเภทย่อย
สามารถแบ่งตามลักษณะเฉพาะของเนื้อเรื่องได้เป็นนิทาน

พื้นบ้าน (Folktale) ต านาน (Legend) มหากาพย์ (Epic) 
และนิทานปรัมปรา (Myth) 3) เรื่องแต่ง (Created 
stories) มักมีความเกี่ยวข้องและเกิดจากการผสมผสาน
ระหว่างเรื่องเล่าที่เป็นประสบการณ์ส่วนบุคคลกับเรื่องเล่า
เชิงจารีตประเพณี 

Gomez (2012) กล่าวว่า ในการเล่าเรื่องผ่าน
สื่อนั้นต้องใช้สื่อแต่ละสื่อเล่าในแต่ละส่วนของราวที่
เหมาะสมและใช้หลักการผสมผสานกันเพื่อให้ เกิด
ประสบการณ์ต่ อ เ รื่ อ ง เล่ า ไ ด้ อย่ า งลึ กซึ้ ง  ( Dowd, 
Niederman, Fry, & Steiff, 2013) การน าเสนอเรื่อง
สามารถเล่าได้ผ่านหลากหลายรูปแบบ โดย Dowd et al. 
(2013) และคณะ ได้น าเสนอการเล่าเรื่องผ่านสื่อที่
หลากหลายได้แก่ 1) ภาพและภาพเคลื่อนไหวหรือ
ภาพยนตร์ 2) โทรทัศน์ 3) วิดีโอเกมและการเล่าเรื่อง  
แบบมีปฏิสัมพันธ์ 4) หนังสือการ์ตูนและนิยายภาพ            
5) นวนิยาย 6) การเล่าเรื่องบนสื่อใหม่ผ่านการท างานของ
อินเทอร์เน็ต และ 7) วัตถุเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Artifacts) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเส้นทางการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
(Consumer Decision Journey)  

Kotler และ Keller (2012) อธิบายว่า การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริ โภคเกิดขึ้นมาจากสิ่งเร้า 
(Stimuli) ที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคมีการตอบสนอง (Response) 
ต่อสิ่งเร้า ซึ่งเป็นสิ่งเร้าทางการตลาด โดยการตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้าเหล่านั้นท าให้เกิดทางเลือกและการประเมิน
ทางเลือกและน าไปสู่การตัดสินใจ ซึ่งมีความแตกต่างกัน
ไปในแต่ละบุคคล 

จากแนวคิดกระบวนการการตัดสินใจซื้อของ 
Engel และคณะ (1995, as cited in Solomon, 2015) 
ได้พัฒนาเป็นโมเดลต้นแบบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
(The Traditional Model of Consumer Decision 
Making) จากนั้น Kardes และคณะ (2011, as cited in 
Solomon, 2015) ที่ได้เสนอกระบวนการตัดสินใจแบบ  
5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ   
2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเป็น
แบบกรวย คือมองว่าผู้บริโภคค่อยๆ ตัดตัวเลือกที่มีมาก



 6…      Journal of Communication Arts Vol. 37 No. 2 May – August 2019 

 
ออกไปจนเหลือตัวเลือกสุดท้ายที่น าไปสู่การตัดสินใจซื้อ
ในที่สุด 

Court และคณะ (2009a) ได้อธิบายเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (engage) ของ ผู้บริโภคกับตรา
สินค้าด้วยเส้นทางการตัดสนิใจซื้อ (Consumer Decision 
Journey ; CDJ) ที่มองว่าการตัดสินใจซื้อมีลักษณะเป็น
วงจร (Circular journey) มีการเพิ่มหรือลดทางเลือกได้
ในระหว่างที่ก าลังจะตัดสินใจซื้อ และได้เสนอว่าเส้นทาง
การตัดสินใจซื้อมี 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การพิจารณา (Consideration)  เริ่มต้นจาก
กลุ่มของสินค้าหรือตราสินค้าที่อยู่  ในใจและได้รับการ
พิจารณาจากผู้บริโภค โดยสื่อท่ีผู้บริโภคเปิดรับจะช่วยลด
จ านวนตัวเลือกในใจให้เหลือน้อยลง 

2) การประเมินทางเลือก (Active evaluation) 
ในขั้นนี้กลุ่มสินค้าหรือตราสินค้าที่ผ่านการพิจารณาในขั้น
แรกจะถูกเพิ่มตัวเลือกเข้ามาในกลุ่มตัวเลือกมากขึ้นมา
จากการหาข้อมูลเพิ่มเติม 

3) การตัดสินใจซื้อ (Moment of purchase) 
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือเลือกตราสินค้าจริงใน
ขณะที่อยู่ในร้าน 

4) ประสบการณ์หลังการซื้อ (Post purchase 
experiences) เป็นช่วงเวลาที่ผู้บริโภคมีประสบการณ์
ร่วมกับสินค้าและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ 
(Enjoy) การสนับสนุน (Advocate) และ เกิดความผูกพัน
กับผลิตภัณฑ์ (Bond) 

Bosomworth (2015) ได้น าแนวคิดเรื่อง
เส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ตามแนวคิดของ 
Court และคณะ (2009b) มาพัฒนาร่วมกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งการสื่อสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์เข้ามาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องมากขึ้น โดยปัจจัยที่
ส าคัญเรียกว่า Zero Moment of Truth; ZMOT ที่
ศึกษาและพัฒนาโดย Lecinski ของบริษัท Google ซึ่งท า
ให้เส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทมีองค์ประกอบ
ส าคัญดังต่อไปนี ้

1) ตัวแนะ (Triggers) หมายถึง สิ่งเร้าที่กระตุ้น
ให้ผู้บริโภคน าผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าเข้ามาสู่การ
พิจารณาในเส้นทางการตัดสินใจซื้อ 

2) ซีโร่โมเมนต์ออฟทรูธ (Zero moment of 
truth ; ZMOT) คือภาวะหรือที่ผู้บริโภคเริ่มเรียนรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ผู้บริโภคมีความต้องการ
จะซื้อ 

3) เฟิร์สโมเมนต์ออฟทรูธ (First moment of 
truth ; FMOT) คือช่วงเวลาที่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเผชิญหน้า
กับสินค้าบนช้ันวางสินค้าและตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ช้ินไหน 

กล่าวคือ ZMOT และ FMOT เป็นขั้นของการ
ประเมินตราสินค้า (Active Evaluation) ตามแนวคิด
เส้นทางการตัดสินใจซื้อของ Court และคณะ (2009a, 
2009b) 

1) เซคเคินด์โมเมนต์ออฟทรูธ (Second moment 
of truth ; SMOT) หมายถึง ภาวะหรือช่วงเวลาที่
ผู้บริโภคมีความเกี่ยวข้องหรือมีประสบการณ์กับผลิตภัณฑ์
หรือตราสินค้าท่ีผ่านการตัดสินใจซื้อ 

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยได้ เสนอแผนภาพ
องค์ประกอบของเส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตาม
แนวคิดของ Court และคณะ (2009a) และ Bosomworth 
(2015) แบ่งเป็น 2 วงจร (ตามแผนภาพ) ได้แก่  

1. เส้นทางการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1) ตัว
แนะ 2) การพิจารณา 3) การประเมินทางเลือกที่ประกอบด้วย 
ZMOT และ FMOT 4) การตัดสินใจซื้อ 5) ประสบการณ์หลัง
การซื้อ  

2.เส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้ภักดี (Loyalty 
loop) เป็นเส้นทางการตัดสินใจซื้อท่ีเกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าที่มีความ
เข้มแข็งเพียงพอ เป็นเส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ที่ ไม่จ าเป็นต้องผ่านการพิจารณาและการประเมิน
ทางเลือก ท าให้สามารถตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็ว 
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แผนภาพที่ 1 เส้นทางการตัดสินใจซื้อพัฒนาจากแนวคิดของ Court et al. (2009a, 2009b) และ Bosomworth (2015) 

 
 
แนวคิดภาวะโหยหาอดีต (Nostalgia) และการตลาด
ย้อนยุค (Retro marketing)  

การโหยหาอดีตหรือถวิลหาอดีต เป็นการให้
ความหมายเกี่ยวกับการมองโลกและประสบการณ์ชีวิต 
โดยการใช้จินตนาการและอารมณ์ความรู้สึกของบุคคล
ในขณะปัจจุบันนึกย้อนไปยังช่วงเวลาในอดีตที่ผ่านมาแล้ว 
ซึ่งสามารถเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า วิธีการมองย้อนอดีต 
(Retro mode) หรือเรียกว่าเป็นการมองแบบโหยหา  
อดีต (Nostalgia mode) (Jason, 1995, อ้างถึงในพัฒนา     
กิติอาษา, 2546) นอกจากนี้การมองย้อนยุคหรือการรับรู้
อดีตไม่ได้เป็นเพียงแค่ความสุขทางอารมณ์เท่านั้น แต่เป็น
รูปแบบอย่างหนึ่งในการรับรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
อดีตที่ผ่านไปแล้ว แต่น ากลับมาพิจารณาใหม่ภายใต้
เง่ือนไขของช่วงอายุ (Generation) (พัฒนา กิตติอาษา, 
2546)  โดย Kelly (1986, อ้างถึงในพัฒนา กิตติอาษา 
(2546) กล่าวถึงการโหยหาอดีตว่าเป็นการจินตนาการการ

ถึงโลกในอดีตที่ได้ผ่านหรือสูญเสียไปแล้ว ( Imagination 
of a world we have lost) โดยที่เราสามารถสัมผัสหรือ
จับต้องสิ่งที่สูญเสียไปแล้วนั้นได้อีกครั้งโดยการผลิตซ้ า
หรือฉายซ้ าอดีตเพื่อเรียกหาอดีตที่เลือนหายไปแล้วให้
หวนกลับคืน 

Stewart (1988, as cited in Routledge, 2015) 
กล่าวว่า การโหยหาอดีต (Nostalgia) เกิดขึ้นได้จากสิ่งเร้า 
(Stimulus) หรือเปลี่ยนแปลงได้ตามสิ่งเร้า โดยเปลี่ยนแปลง
ได้ทั้ งด้ านรูปแบบและความหมายต่ออดีต ก่อให้ เกิด
ผลกระทบได้ตามบริบทแวดล้อมรอบตัวในช่วงเวลาปัจจุบัน 
การโหยหาอดีตเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีสิ่งเร้า หรือมีการจัดแสดง 
การน าเสนอ ภาพ วัตถุ สถานที่ ด้วยความเหมาะสม และสิ่ง
เร้านั้นมีความสัมพันธ์ที่ดี หรือก่อให้เกิดความรู้สึกด้านบวก
ต่อช่วงเวลาในอดีตเวลาหนึ่งมาช่วยกระตุ้นให้เกิดการโหยหา
อดีต   
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Goulding (2002, as cited in Routledge 

(2015)  อธิบายว่า สิ่งเร้านั้นอาจเป็น กลิ่น เสียง รสชาติ
อาหาร เสียงดนตรี บุคคล สิ่งของ เหตุการณ์ ที่สามารถ
รับรู้ผ่านประสาทการรับรู้ได้ สิ่งเร้าแต่ละอย่างจะเกิดการ
เชื่อมโยงกับอดีตและก่อให้เกิดการโหยหาอดีตได้แตกต่าง
กัน การโหยหาอดีตไม่จ าเป็นต้องเกิดในคนที่สูงวัยหรือคน
ที่เคยมีประสบการณ์กับเหตุการณ์หรือมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์อดีตเท่านั้น แต่สามารถเกิดขึ้นและพัฒนาได้ใน
คนท่ัวไป โดยเฉพาะการเกิดขึ้นในช่วงแรกของชีวิตที่ได้รับ
การกระตุ้นจากสิ่งเร้าผ่านการชมภาพยนตร์ อ่านหนังสือ 
หรือการได้รับค าบอกเล่าต่างๆ ซึ่งถือว่าภาวะการโหยหา
อดีตนี้เป็นการโหยหาอดีตที่เกิดขึ้นจากสิ่งเร้า 

การตลาดย้อนยุค (Retro marketing)  ซึ่งเป็น
แนวคิดที่น าสินค้าในอดีตกลับมาท าการตลาดใหม่ บน
พื้นฐานของของความรู้สึกย้อนหวนอดีตหรือการโหยหา
อดีต (Nostalgia) เป็นสินค้าในชีวิตประจ าวันหรือเกี่ยวกับ
วิถี ชีวิตวัฒนธรรม โดยมีจุดประสงค์ เพื่อ เ ช่ือมโยง
ความรู้สึกกลับไปหาอดีตหรือช่วงเวลาที่ผ่านมาแล้ว  โดย
สินค้าตามแนวคิดการตลาดย้อนยุค ประกอบด้วย 2 
แนวคิด คือ ผลิตภัณฑ์ย้อนยุคแบบดั้งเดิม (Retro-Retro 
products) และผลิตภัณฑ์ ย้อนยุคแบบใหม่ในเก่า 
(Retro-Nova products) (นันทพร สุวรรนาวุธ และคณะ, 
2553) 

ผลิตภัณฑ์ย้อนยุคแบบดั้งเดิม คือการน าเอา
ผลิตภัณฑ์ที่เคยมีในอดีตที่หายไปจากกระแสนิยมกลับมา
ท าให้เป็นกระแสนิยมอีกครั้ง โดยคงเอกลักษณ์เดิมของ
ผลิตภัณฑ์เอาไว้  ส่วนผลิตภัณฑ์ย้อนยุคแบบใหม่ในเก่า 
คือการน าผลิตภัณฑ์ที่เคยประสบผลส าเร็จในอดีตมา
พัฒนาปรับปรุงผสมผสานเทคโนโลยีใหม่ให้มีความ
ทันสมัย เป็นที่ต้องการของตลาดในยุคปัจจุบันแต่ยังคง
ความรู้สึกถึงความประทับใจในอดีต หวนคิดถึงอดีตได้ 
(นันทพร สุวรรนาวุธ และคณะ, 2553) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยมุ่งอธิบายการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตและ

เส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของ
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative research) ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
เส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุค เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อ
หาความเห็นพ้อง (Consensus)  เกี่ยวกับเส้นทางการ
ตัดสินใจซื้อ 
 การวิจัยมุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริโภค 
เจเนอเรช่ันแซด ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 16-22 ปี 
ในปีที่เก็บข้อมูล ซึ่งเกิดในช่วงปีพ.ศ. 2538-2544 (ค.ศ. 
1995-2001) ก าลังศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายและ
นิสิตนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครในปี 
พ.ศ. 2560  โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เคย
ตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคทั้งแบบฟิล์มและแบบ
ดิจิทัล โดยการวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูล 3 วิธีหลักร่วมกัน
ได้แก่  

1) การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเล่าอดีต 
(Document analysis) โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องเล่าอดีต เช่น วรรณกรรม หนังสือ งานวิจัย เพื่อท า
ความเข้าใจเรื่องเล่าที่กลุ่มเจเนอเรช่ันแซดเปิดรับผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร โดยวิเคราะห์ความหมายและลักษณะของ
เรื่องเล่าอดีตมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล  

2) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อน
ยุคของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดและศึกษาเกี่ยวกับความ
โหยหาอดีตในกลุ่มเจเนอเรช่ันแซด วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว
น ามาสร้างเป็นแบบร่างเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้อง
ถ่ายภาพย้อนยุคทั้งแบบฟิล์มและแบบดิจิทัลของผู้บริโภค
เจเนอเรช่ันแซด ท่ีมีการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุค
แตกต่างกัน 4 คน เพื่อน าแบบร่างเส้นทางการตัดสินใจซื้อ
ไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาเพิ่มเติมด้วยเทคนิคการ
เติมเต็มเรื่อง (Story completion) ในการสนทนากลุ่ม
ต่อไป 

3) การสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตและ
เส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคและเพื่อ
พิสูจน์ความเห็นพ้อง (consensus) ของผู้เข้าร่วมสนทนา
กลุ่มในประเด็นข้างต้น รวมถึงภาวะโหยหาอดีตที่เกิดขึ้น
ในผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดเพื่ออธิบายความเกี่ยวข้อง
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ระหว่างการเปิดรับเรื่องเล่าอดีต ภาวะโหยหาอดีตและ
เส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยคุ ด้วยเทคนิค
การเติมเต็มเรื่อง (Story completion) แล้ววิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกับการศึกษาเอกสาร และข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย 4 
กลุ่มที่แตกต่างกัน กลุ่มละ 6-8 คน 

ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา
กลุ่ม ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดที่เคยผ่าน
การตัดสินใจซื้อและเคยใช้งานกล้องถ่ายภาพย้อนยุคเป็น
กลุ่มดังนี ้

1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า ที่เคยซื้อและใช้ กล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบ
ฟิล์ม 

2) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า ที่เคยซื้อและใช้ กล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบ
ดิจิทัล  

3) นิสิต นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือ
เทียบเท่า ที่เคยซื้อและใช้ กล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบ
ฟิล์ม  

4) นิสิต นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือ
เทียบเท่า ที่เคยซื้อและใช้ กล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบ
ดิจิทัล 
 

ผลการวิจัย 
การเปิดรับเร่ืองเล่าอดีตและภาวะโหยหาอดีตของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นแซด 

ผู้บริโภคกล้องถ่ายภาพย้อนยุคเจเนอเรช่ันแซด
เปิดรับเรื่องเล่าอดีตจากพ่อแม่ บุคคลในครอบครัว หรือ
บุคคลใกล้ชิด รวมถึงการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตผ่านช่อง
ทางการเล่าเรื่องหรือการสื่อสารที่หลากหลายที่เกี่ยวข้อง
กับภาวะโหยหาอดีตดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  1. ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดเปิดรับเรื่องเล่าอดีต
ที่หมายถึงเหตุการณ์  เรื่องราว ประสบการณ์จากอดีต
ผ่านการเล่าเรื่องของพ่อแม่  บุคคลในครอบครัวหรือ
บุคคลใกล้ชิด หรือเปิดรับผ่านช่องทางการสื่อสาร โดย
เรื่องเล่าอดีตที่เจเนอเรช่ันแซดเปิดรับมีเนื้อหา 3 ลักษณะ 
ได้แก่  

1.1 เรื่องเล่าอดีตที่เป็นประสบการณ์ส่วน
บุคคล เป็นเหตุการณ์  เรื่ องราวจากอดีต เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของตัวผู้เล่าเรื่องหรือเป็นเหตุการณ์ส าคัญ
หรือได้รับความสนใจในสังคม ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งใน
ชีวิตของผู้เล่า   โดยเรื่องเล่าอดีตที่เป็นประสบการณ์
ส่วนตัว   ได้แก่  ประสบการณ์ในวัยเด็กและวัยหนุ่มสาว 
การดูหนังฟังเพลง แฟช่ันการแต่งกาย การท่องเที่ยว ส่วน
เรื่องเล่าอดีตที่เป็นเหตุการณ์ส าคัญหรือที่น่าสนใจในสังคม
ในเวลาอดีตที่ผู้เล่ามีประสบการณ์ร่วมในเหตุการณ์ ได้แก่ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี  และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพบ้านเมืองหรือชุมชนที่ผู้เล่าได้พบเห็น  

1.2 เรื่องเล่าอดีตที่เป็นประวัติศาสตร์หรือ
เรื่องเล่าที่เล่าสืบต่อกันมา เนื้อหาเกี่ยวกับความเช่ือ เทพ
เจ้า สิ่งศักดิ์สิทธิ์ เรื่องลี้ลับ หรือนิทาน ที่เล่าจากรุ่นหนึ่ง
ไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง ได้แก่ 1) เรื่องเล่าประวัติศาสตร์ ต านาน 
พงศาวดาร 2) เรื่องเล่าเทพปกรณัมและนิทานปรัมปรา
เกี่ยวกับเทพเจ้าและสรวงสวรรค์ 3) เรื่องเล่านิทาน
พื้นบ้านและเทพนิยาย ท่ีเกี่ยวกับเจ้าหญิง เจ้าชาย นางฟ้า 
เวทมนต์ สิ่งวิเศษต่างๆ 4) เรื่องลี้ลับที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ภูตผีและวิญญาณ 

1.3 เรื่องเล่าอดีตที่เป็นเรื่องแต่งและนวนิยาย 
เป็นเรื่องเล่าอดีตที่แต่งขึ้นมาใหม่จากประสบการณ์บุคคล
และประวัติศาตร์  

2. การเปิดรับเรื่องเล่าอดีตของผู้บริโภคเจเนอ-
เรช่ันแซด สามารถเปิดรับเนื้อหาของเรื่องเล่าอดีตได้
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ 1) ค าพูด ค าบอกเล่าจากพ่อ
แม่ คนในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด 2) ภาพถ่ายและ
ภาพยนตร์   3) ละครโทรทัศน์ 4) เพลงและดนตรี 5) 
สิ่งพิมพ์ได้แก่ หนังสือ หนังสือการ์ตูน นิยาย และงาน
วรรณกรรม  6) เทปคลาสเซ็ท  7) สถานที่และวัตถุทาง
ประวัติศาสตร์รวมถึงพิพิธภัณฑ์   

3.  สถานการณ์ในการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตของ
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด เกิดจากสถานการณ์ที่มีการ
รวมตัวกันของคนในครอบครัว มีการพูดคุยจนน าไปสู่การ
บอกเล่าเรื่องราวอดีต มักจะเกิดในเวลารับประทานอาหาร
เย็นร่วมกัน เวลาท ากับข้าวที่แม่ใช้เวลากับลูกสาวใน
ห้องครัว  ช่วงดูโทรทัศน์ หรือเป็นช่วงเวลาเดินทางที่คนใน
ครอบครัวอยู่ด้วยกัน โดยการเริ่มเล่าเรื่องอดีตจะมีสิ่ง
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กระตุ้นที่เกี่ยวข้องหรือเช่ือมโยงไปยังเรื่องอดีตที่เล่าได้ 
เช่น การดูภาพถ่ายเก่า การดูโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
อดีต หรือการนั่งรถผ่านสถานที่ต่าง ๆ ก็สามารถเช่ือมโยง
สิ่งกระตุ้นนั้นกับประสบการณ์ของผู้เล่าไปสู่การเล่าเรื่อง
อดีตได้ 

4. การเปิดรับเรื่องเล่าอดีตของผู้บริโภคเจเนอ-
เรช่ันแซด จากพ่อแม่ คนในครอบครัว หรือคนใกล้ชิด 
เป็นประจ า เป็นการผลิตซ้ า ฉายซ้ าเรื่องราวอดีต ท าให้
กลุ่มเจเนอเรช่ันแซดมีความคุ้นเคยและช่ืนชอบเรื่องเล่า
อดีตจนสามารถจินตนาการหรือมีอารมณ์ร่วมกับเรื่องราว
อดีตที่ได้รับฟัง มีความช่ืนชอบสินค้าที่มีลักษณะย้อนยุค 
นับเป็นลักษณะของความรู้สึกถวิลหาอดีตหรือโหยหาอดีต 
ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผุ้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด โดยมีเรื่องเล่า
อดีตเป็นตัวช่วยสร้างจินตนาการและอารมณ์ความรู้สึกให้
มองย้อนกลับไปสู่อดีต  
 
เส้นทางการตัดสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นแซด 

ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดมีเส้นทางการตัดสินใจ
ซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

 1. จุดเริ่มต้นของความต้องการ   เป็นจุดเริ่มต้น
ของเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคเกิดจาก
หลายปัจจัย ได้แก่ 1) เห็นตัวอย่างภาพถ่ายที่ถ่ายจาก
กล้องถ่ายภาพย้อนยุค 2) ได้เห็นหรือสัมผัสกับรูปลักษณ์
ความย้อนยุคของตัวกล้อง 3) ได้เห็นตัวอย่างการใช้งาน
จากผู้ที่เคยใช้ 4) ได้ทดลองใช้กล้องถ่ายภาพย้อนยุคของ
บุคคลใกล้ชิด จากปัจจัยดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการกล้องถ่ายภาพย้อนยุคได้ 2 แบบคือ 1) ต้องการ
กล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบฟิล์ม เกิดกับผู้บริโภคที่เน้น
ด้านความรู้สึกเช่ือมโยงถึงอดีตจากรูปร่างหน้าตาและ
ฟังก์ช่ันการใช้แบบเก่ามากกว่าการค านึงถึงฟังก์ช่ันการใช้
งานที่ทันสมัย 2) ต้องการกล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบ
ดิจิทัล เกิดกับผู้บริโภคที่ต้องการทั้งฟังก์ช่ันการใช้งานที่
ทันสมัยควบคู่ไปกับรูปลักษณ์แบบย้อนยุค 

2. การระบุความต้องการ เป็นการระบุถึงความ
ต้องการสินค้าที่อยู่ในความคิด โดยผู้บริโภคจะระบุความ
ต้องการกล้องถ่ายภาพย้อนยุค 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระบุเป็น
ภาพรวมหรือประเภทของกล้องถ่ายภาพย้อนยุค โดยระบุ

ว่าเป็นแบบฟิล์มหรือแบบดิจิทัล 2) ระบุความต้องการใน
ระดับระดับแบรนด์ แต่ไม่เจาะจงตัวสินค้าหรือรุ่นของ
สินค้า 3) ระบุความต้องการแบบเจาะจง ผู้บริโภคจะระบุ
ที่สินค้าเพียงรุ่นใดรุ่นหนึ่ง ทั้งนี้การระบุความต้องการจะ
ส่งผลต่อวิธีการค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ถ้า
ผู้บริ โภคระบุความต้องการกว้างจะค้นหาข้อมูลใน
ภาพรวมก่อนแล้วค่อยเริ่มค้นหาข้อมูลอย่างเจาะจง  
 3. การค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลตามระดับของการระบุความ 
ต้องการ โดยค้นหาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ได้แก่ 1) 
แหล่งข้อมูลภายนอกร้านค้า โดยจะเป็นข้อมูลการรีวิว 
หรือสอบถามจากบุคคลอื่นและแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่ไม่
ได้มาจากร้านค้าออนไลน์  2) แหล่งข้อมูลภายในร้านค้า 
การค้นหาข้อมูลในร้านค้าทั่วไปท าให้ได้ทดลองใช้หรือ
สัมผัสกับสินค้าจริง ส่วนการหาข้อมูลจากร้านออนไลน์ท า
ให้ได้ข้อมูลสินค้าที่เจาะจงตามที่จะซื้อมากขึ้น โดยจะหา
ข้อมูลภายนอกร้านค้าและภายในร้านค้าสลับกันไปมา
จนกระทั่งเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
 4. การตัดสินใจเลือก เกิดหลังจากการหาข้อมูล
อย่างเพียงพอและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพ
ย้อนยุค โดยเกิดจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ รูปลักษณ์ที่ย้อนยุค 
และ ฟังก์ช่ันการใช้งาน ที่น าไปสู่การตัดสินใจซื้อกล้อง
ถ่ายภาพย้อนยุคที่แตกต่างกัน โดยการตัดสินใจเกิดขึ้นได้
ทั้งภายในร้านค้าและภายนอกร้านค้า 
 5. การซื้อสินค้าเป็นช่วงของการตัดสินใจที่
แท้จริง มีการใช้จ่าย โดยการซื้อเกิดทั้งในร้านค้าท่ัวไปหรือ
ร้านค้าออนไลน์ 
 6. กิจกรรมหลังการซื้อเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคกระท า
หลังจากได้ตัดสินใจซื้อสินค้ามาแล้ว ได้แก่ การใช้หรือมี
ประสบการณ์ร่วมกับสินค้า การหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ตัวสินค้าและวิธีการใช้ และการรีวิวสินค้าหรือมีการบอก
ต่อ 
 
ความเกี่ยวข้องระหว่างการเปิดรับเร่ืองเล่าอดีตและ
เส้นทางการตัดสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นแซด 

“บางทีไปเปิดดูอัลบั้มรูปที่บ้าน รูปครอบครัว  
แล้วสมัยนั้นมันไม่มีกล้อง DSLR  พอดูแล้วมันมีสเน่ห์ ดู
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แล้วมันรู้สึก Nostalgia มันรู้สึกแบบ มันคือนึกถึงเรื่อง
เก่าๆ พอเห็นรูปแม่แบบตอนสาวๆ แล้วอยากถ่ายรูปแบบ
แม่ อยากได้รูปสีแบบนั้นบ้าง” 

(สัมภาษณ์: แกง – นักศึกษาหญิง, 21 ปี, 
18/04/2560) 

 
เรื่องเล่าอดีตที่เจเนอเรช่ันแซดเปิดรับเป็นสิ่งที่

ช่วยให้คิดถึงหรือจินตนาการการถึงช่วงเวลาอดีต การได้
ใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์บางอย่างที่เป็นของย้อนยุคหรือ
ของเก่าจากอดีตท าให้ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดมีอารมณ์
ความรู้สึกและเกิดจินตนาการเช่ือมโยงไปยังอดีตที่แต่ละ
คนช่ืนชอบได้ 

 
“ผมชอบกล้องฟิล์มแบบที่มันเป็น อะนาล็อกไป

เลย แบบที่มันเป็นแบบโบราณจริงๆ” 
(สัมภาษณ์: มอร์ – นักเรียนชาย, 17 ปี, 

04/05/2560) 
“แบบเห็นบอดี้มันสวย แล้วอยากสะพายสาย

หนัง แนวโบราณ ชิคๆ เท่ๆ ชอบบอดี้ย้อนยุค มันสวย 
คอมแพ็คที่ใช้อยู่มันบ้านนอก... ...ไปเดินเล่นที่เซ็นทรัล 
เห็นกล้องรุ่นนี้แล้วชอบเลยกลับไปหาข้อมูล” 

(สนทนากลุ่ม : พลอย– นักเรียนหญิง, 18 ปี, 
03/06/2560) 

 
ความโหยหาอดีตของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด 

ที่ช่ืนชอบความเก่า ประกอบกับความย้อนยุคของตัวกล้อง
ถ่ายภาพมีความเกี่ยวข้องกับจุดเริ่มต้นความต้องการบน
เส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุค  และ
น าไปสู่ความต้องการ และระบุความต้องการกล้อง
ถ่ายภาพย้อนยุคที่น าสู่การหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 

 
“หนูไม่ค่อยชอบความโมเดิร์น ถ้าเปรียบกับตึก

คือความแข็ง สี่เหลี่ยมเหมือนๆ กันหมดแต่บ้านที่เป็นเกา่ๆ 
มันมีอะไรโค้งๆ มันให้ความรู้สึกบางอย่างมากกว่าความ 
โมเดิร์น อย่างเรื่องสี มันมีสีฟ้า ชมพู มัสตาร์ด มันดูมี
ชีวิตชีวา  พอหนูชอบอะไรเก่าๆ พวกนี้ หนูไม่ได้ชอบแค่
เรื่องอดีต แต่ชอบอะไรเก่าๆ ท้ังหมด หนูว่าเรื่องเก่าๆ ของ

เก่าๆ มันเกี่ยวกับที่หนู่ซื้อกล้องฟิล์ม เพราะหนูชอบ แล้ว
กล้องฟิล์มมันก็ท าให้รู้สึก รับรู้ถึงความเก่าได้” 

(สัมภาษณ์: แกง – นักศึกษาหญิง, 21 ปี, 
18/04/2560) 

ความโหยหาอดีตที่แตกต่างกันในแต่ละคนของ
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดมีความเกี่ยวข้องกับจุดเริ่มต้นของ
ความต้องการกล้องถ่ายภาพย้อนยุค โดยส่งผลให้ผู้บริโภค
มีความต้องการสินค้ากล้องถ่ายภาพย้อนยุคที่มีรูปแบบ
ความต้องการแตกต่างกัน 2 รูปแบบ ความต้องการรับรู้
อารมณ์ความรู้สึกจากกล้องถ่ายภาพแบบเก่าที่ไม่มี
เทคโนโลยีจนน าไปสู่ความต้องการกล้องถ่ายภาพย้อนยุค
แบบฟิล์ม และความต้องการกลิ่นไอของความเป็นอดีต 
แต่ยังคงให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย น าไปสู่
ความต้องการกล้องถ่ายภาพแบบดิจิทัล 

เมื่อพิจารณาบนเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้อง
ถ่ายภาพย้อนยุค ความโหยหาอดีตเกี่ยวข้องในขั้นตอน
การตัดสินใจเลือกสินค้ากล้องถ่ายภาพย้อนยุค โดยรูปร่าง
ของตัวกล้องที่คลาสสิก การท างานแบบอะนาล็อก ของ
กล้องถ่ายภาพฟิล์ม มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจที่มี
เหตุผลที่สนับสนุนการตัดสินใจเลือกกล้องถ่ายภาพย้อน
ยุคฟิล์ม  

 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตและ
เส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของ
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 
 
การเปิดรับเร่ืองเล่าอดีตและความโหยหาอดีตของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นแซด   
 ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดมีการเปิดรับเนื้อหาของ
เรื่องเล่าอดีต 3 ลักษณะ ได้แก่ เรื่องเล่าประสบการณ์ส่วน
บุคคล  เรื่องเล่าที่เป็นประวัติศาสตร ์หรือเรื่องเล่าที่เล่าสบื
ต่อกันมา และเรื่องเล่าอดีตที่เป็นเรื่องแต่งและนวนิยาย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Miller (2011) ที่อธิบายว่า
เรื่องเล่านั้นมาจากประสบการณ์ส่วนบุคคล นิทานพื้น - 
บ้าน (Folktale) และเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องแต่ง (Created 
stories) ที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างเรื่องเล่าเชิง
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ประเพณีและประสบการณ์ส่วนบุคคล และมีการเปิดรับ
เรื่องเล่าที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Dowd, Niederman, 
Fry, และ Steiff (2013) ซึ่งอธิบายว่าการน าเสนอเรื่องเล่า
สามารถน าเสนอได้ผ่านหลากหลายรูปแบบได้แก่ ภาพ
และภาพเคลื่อนไหว หรือภาพยนตร์ (Visual and 
Motion pictures)  โทรทัศน์ (Television) หนังสือ
และนวนิยาย (Novel) วัตถุ เชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Artifacts) เป็นสิ่งมีคุณสมบัติในการเล่าเรื่องในตัวของเอง 
 การเปิดรับเรื่องเล่าอดีตที่เปิดรับจากพ่อแม่ 
บุคคลในครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิด เกี่ยวข้องกับการมี
ภาวะโหยหาอดีตในผู้บริโภคกล้องถ่ายภาพย้อนยุคเจเนอ-
เร ช่ันแซด โดยจะมีความช่ืนชอบสินค้าย้อนยุคและ
จินตนาการถึงช่วงเวลาในอดีต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ภาวะโหยอดีตที่หมายถึงการใช้จินตนาการและอารมณ์
ความรู้สึกของบุคคลในขณะปัจจุบันนึกย้อนไปยังช่วงเวลา
ในอดีตที่ผ่านมาแล้ว สามารถเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า 
วิธีการมองย้อนอดีต (Retro mode) หรือเรียกว่าเป็นการ
มองแบบโหยหาอดีต (Nostalgia mode) (Jason, 1995, 
อ้างถึงในพัฒนา กิติอาษา, 2546) และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kelly (1986, อ้างถึงในพัฒนา กิตติอาษา 
(2546) ที่กล่าวว่า การโหยหาอดีตเป็นการจินตนาการถึง
โลกในอดีตที่ได้ผ่านหรือสูญเสียไปแล้ว โดยที่เราสามารถ
สัมผัสหรือจับต้องสิ่งที่สูญเสียไปแล้วเหล่านั้นได้อีกครั้ง
โดยการผลิตซ้ าหรือฉายซ้ าอดีตเหล่านั้น ถือเป็นการเรียก
หาอดีตที่เลือนหายไปแล้วให้หวนกลับคืนมา ทั้งนี้การเล่า
เรื่องอดีตของพ่อแม่ บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด
จึงเป็นการผลิตซ้ าหรือฉายซ้ าอดีตที่ท าให้กลุ่มคนในเจ- 
เนอเรช่ันแซดสามารถสัมผัสหรือจับต้องสิ่งที่สูญเสียไป
แล้วในอดีตได้ ตามแนวคิดภาวะโหยหาอดีตที่เกิดจากสิ่ง
เร้า (Stimulated nostalgia) ของ Stewart (1988, as 
cited in Routledge (2015) ว่า การโหยหาอดีตสามารถ
เกิดขึ้นได้จากสิ่งเร้า (Stimulus) หรือมีการเปลี่ยนแปลง
ได้ตามสิ่งเร้า โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถก่อให้เกิด
ผลกระทบได้ตามบริบทแวดล้อมในช่วงเวลาปัจจุบัน โดย
การโหยหาอดีตนั้นจะเกิดขึ้นมีเมื่อมีสิ่งเร้าที่เหมาะสม โดย
สิ่งเร้านั้นถูกน าเสนอเป็นภาพ วัตถุ สถานที่ กลิ่น เสียง 
รสชาติ ดนตรี บุคคล สิ่งของ เหตุการณ์ หรือสิ่งอื่น ๆ  ที่
สามารถเปิดรับผ่านประสาทการรับรู้ เกิดการเช่ือมโยงกับ

อดีตและก่อให้เกิดเป็นความโหยหาอดีต สอดคล้องกับการ
เปิดรับเรื่องเล่าอดีตของผู้บริโภคกล้องถ่ายภาพย้อนยุค  
เจเนอเรช่ันแซด โดยมีเรื่องเล่าอดีตเป็นสิ่งเร้าที่ผู้บริโภค  
เจเนอเรช่ันแซดเปิดรับผ่านช่องทางการเล่าเรื่อง ทั้งที่เป็น
ค าบอกเล่า ภาพและเสียง  โดยการเปิดรับที่เหมาะสม
สามารถเช่ือมโยงให้เกิดเป็นภาวะโหยหาอดีตได้ ทั้งนี้ 
Routledge (2015) ยังกล่าวเพิ่มเติมว่า ภาวะโหยหาอดีต
ไม่จ าเป็นต้องเกิดกับผู้ที่สูงอายุเท่านั้นแต่เกิดกับคนทั่วไป
ได้  โดยมีสิ่งเร้ากระตุ้นให้เกิดภาวะโหยหาอดีตได้ใน
ช่วงแรกของชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่กลุ่ม
ผู้บริโภคกล้องถ่ายภาพย้อนยุคเจเนอเรช่ันแซด คุ้นเคยกับ
การเปิดรับเรื่องเล่าอดีตมาตั้งแต่เด็ก จึงมีโอกาสเกิดภาวะ
โหยหาอดีตในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดได้ตามแนวคิด
ภาวะโหยหาอดีตที่เกิดจากสิ่งเร้า  
 Labi (2008, as cited in Williams et al., 
2010) กล่าวว่า คนในเจเนอเรช่ันแซด มีความเป็นกลุ่ม
อนุรักษ์นิยมใหม่ (The new conservatives) ที่กลับไปมี
ค่านิยมแบบดั้งเดิม ตามการสั่งสอนและการเลี้ยงดูมาด้วย
ความเช่ือเดิม จากคนในครอบครัวหรือครูในโรงเรียนที่
อายุมาก และมีการเล่าเรื่องอดีตให้ฟัง น าไปสู่การเกิด
ภาวะโหยหาอดีตในเจเนอเรช่ันแซด สอดคล้องกับผล
การศึกษาที่ผู้บริโภคกล้องถ่ายภาพย้อนยุคเจเนอเรช่ัน-
แซดมีความช่ืนชอบสินค้าเก่า ช่ืนชอบวิถีการชีวิตแบบเก่า 
หรือช่ืนชอบภาพยนตร์  เพลงหรือละคร ในยุคอดีต 
โดยเฉพาะยุค 80s-90s และน าไปสู่การบริโภคสินค้า
สินค้าย้อนยุค เพื่อตอบสนองความโหยหาอดีต ตาม
แนวคิดการตลาดแบบย้อนยุค ที่ผู้บริโภคมีการบริโภค
สินค้าและบริการแบบย้อนยุคตามระดับความเข้มข้นของ
การโหยหาอดีตในแต่ละบุคคล 
 แนวคิดการเล่าเรื่องกล่าวว่าการเล่าเรื่องมี
บทบาทต่อสังคมมนุษย์ โดยการเล่าเรื่องจะเป็นเครื่องมือ
ในการรักษา แบ่งปัน ความเช่ือและวัฒนธรรม การเล่า
เรื่องจึงมีประสิทธิภาพในการให้ความรู้และท าให้เกิดการ
จดจ าผ่านจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง ท าให้เกิดการคง
อยู่ของวัฒนธรรม เนื่องจากการเล่าเรื่องเป็นการบอกเล่า
เรื่องราวประสบการณ์จากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนรุ่นถัดไป 
(Eck, 2006) ซึ่งการเล่าเรื่องสามารถพบได้ในสถาบัน
ครอบครัว หรือสถาบันทางสังคมอื่นที่มีการน าเรื่องราวมา
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เล่าซ้ า พูดซ้ า ให้เด็กๆ หรือคนในครอบครัว หรือองค์กร
ได้รับฟังและน าไปคิดวิเคราะห์เป็นบทเรียนในการใช้ชีวิต
และมีฏิสัมพันธ์กับสังคม การเล่าเรื่องจึงเป็นเครื่องมือใน
การสอนและการเรียนรู้ของคนในสังคม (Parkin, 2004, 
as cited in Eck, 2006) การเล่าเรื่องที่มีประสิทธิภาพจะ
มีองค์ประกอบที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ผ่านเนื้อเรื่องและตัว
ละคร และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจาก
การจดจ าของผู้ฟัง (Morgan & Denney, 1997)  ซึ่ง
สอดคล้องกับการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตในเจเนอเรช่ันแซดที่
ใช้กล้องถ่ายภาพย้อนยุค เนื่องจากคนกลุ่มนี้เปิดรับเรื่อง
เล่าอดีตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกล้องถ่ายภาพย้อนยุคหรือ
เกี่ยวกับภาพยนตร์และภาพถ่าย จากพ่อแม่ บุคคลใน
ครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิดจนน าไปสู่พฤติกรรมการใช้
กล้องถ่ายภาพย้อนยุค  
  
เส้นทางการตัดสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นแซด 

ภาพรวมเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพ
ย้อนยุคเป็นไปตามแนวคิดของ Court และคณะ (2009a) 
และของ Bosomworth (2015) ที่อธิบายว่าเส้นทางการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การพิจารณา (Consideration) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภค
มีสินค้าหรือตราสินค้าในใจและน าเข้ามาพิจารณาตาม
ความต้องการในเส้นทางการตัดสินใจซื้อ โดยกลุ่มสินค้าที่
น าเข้ามาสู่พิจารณานั้นเกิดจาก ตัวแนะ (Triggers) ที่เป็น
สิ่งเร้าหรือกระตุ้นให้ผู้บริโภคน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์   
เข้าสู่การพิจารณา 2) การประเมินทางเลือก (Active 
evaluation) เป็นขั้นตอนท่ีผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลเพื่อ
ช่วยในการประเมินทางเลือก หรือประเมินกลุ่มสินค้าหรือ
ตราสินค้าท่ีผ่านขั้นตอนการพิจารณา โดยการค้นหาข้อมูล
เกิดขึ้นได้จาก 2 ปัจจัย คือ ซีโร่โมเมนต์ออฟทรูธ (Zero 
moment of truth; ZMOT) เป็นช่วงเวลาที่ผู้บริโภคได้
เรียนรู้ข้อมูลสินค้า ดูรีวิวสินค้า ผ่านสื่อหรือช่องทางการ
สื่อสารรวมถึงการสอบถามข้อมูลจากบุคคลอื่น และเฟิร์ส- 
โมเมนต์ออฟทรูธ (First moment of truth; FMOT) 
เป็นช่วงเวลาที่ผู้บริโภคได้สัมผัสสินค้าภายในร้านค้า พบ
เห็นสื่อที่ให้ข้อมูลสินค้าที่อยู่ในร้านค้า รวมถึงการเข้าถึง
ข้อมูลสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ 3) การตัดสินใจซื้อ 

(Moment of purchase) หรือ เซคเคิลด์โมเมนต์-
ออฟทรูธ (Second moment of truth; SMOT) เป็น
ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกสนิค้า น าไปสู่การซื้อและ
เกิดการใช้จ่าย 4) ประสบการณ์หลังการซื้อ (Post 
purchase experiences) เป็นช่วงเวลาหลังซื้อสินค้าที่
ผู้บริโภคมีประสบการณ์ในการใช้สินค้า พึงพอใจ รีวิว 
บอกต่อ สนันสนุนให้เกิดการซื้อซ้ าในสินค้าหรือตรา  
สินค้าเดิม (Loyalty loop) ผลการวิจัยครั้งนี้ช่วยขยาย
รายละเอียดในกระบวนการหลัก 4 ขั้นตอน ที่กล่าวมา 
แล้ว โดยในขั้นตอนการพิจารณาซึ่งเกี่ยวข้องกับการระบุ
ความต้องการ ผลวิจัยได้ขยายให้เห็นรายละเอียดว่า
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดมีการระบุความต้องการใน 3 
ลักษณะ คือ 1) การระบุความต้องการในระดับประเภท
ของกล้องถ่ายภาพย้อนยุค แบ่งเป็นกล้องถ่ายภาพย้อนยุค
แบบฟิล์มและแบบดิจิทัลหรือมิเรอร์เลส 2) การระบุความ
ต้องการในระดับแบรนด์หรือตราสินค้า 3) การระบุความ
ต้องการในระดับเจาะจง โดยระบุความต้องการลึกลงไปถึง
แบรนด์และรุ่นของสินค้า โดยในขั้นการพิจารณาหรือขั้น
ระบุความต้องการเป็นผลมาจากตัวแนะ ที่เป็นสิ่งกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการ 

นอกจากนี้ผลวิจัยได้เพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับตัว
แนะในเส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคว่า
เกิดขึ้นได้จากการได้พบเห็นตัวอย่างภาพถ่ายที่ถ่ายด้วย
กล้องถ่ายภาพย้อนยุค โดยเป็นภาพถ่ายที่มีลักษณะสี 
อารมณ์ของภาพที่แตกต่างจากการถ่ายภาพด้วยกล้อง
ถ่ายภาพทั่วไป  หรือได้พบเห็น สัมผัสกับรูปลักษณ์
ภายนอกของตัวกล้องที่มีลักษณะคลาสสิก ย้อนยุค 
เหมือนสินค้าที่เคยมีในอดีต และการติดตามผู้ใช้ในสื่อ
ออนไลน์ท าให้ได้เห็นตัวอย่างการใช้งาน รวมถึงการได้
ทดลองใช้สินค้ากล้องถ่ายภาพย้อนยุคของบุคคลใกล้ชิด 
สามารถเป็นจุดเริ่มต้นหรือเป็นตัวแนะที่น าไปสู่การเกิด
ความต้องการได้ โดยความต้องการสามารถเกิดขึ้นได้ใน 2 
แบบ คือ ความต้องการกล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบฟิล์ม 
เป็นความต้องการที่เน้นอารมณ์ความรู้สึกที่เช่ือมโยงสู่
ความเป็นอดีตผ่านรูปร่างและฟังก์ช่ันการท างานแบบเก่า
ของกล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบฟิล์ม และความต้องการ
กล้องถ่ายภาพย้อนยุคแบบดิจิทัล เป็นการเช่ือมโยงความ
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เป็นอดีตผ่านรูปร่างของตัวกล้อง แต่ยังคงต้องการฟังก์ช่ัน
การท างานท่ีทันสมัยในแบบของกล้องดิจิทัล 
 ขั้นตอนการประเมินทางเลือกในเส้นทางการ
ตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุค สอดคล้องกับการค้นหา
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในผลการวิจัย โดยการค้นหา
ข้อมูลในการค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจในเส้นทาง
การตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภคเจเนอ-
เรช่ันแซด มีการหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ 
แหล่งข้อมูลภายนอกร้านค้า จะเป็นข้อมูลการรีวิว หรือ
การสอบถามจากบุคคล รวมทั้งข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ได้มาจากร้านค้าออนไลน์ ที่
สอดคล้องกับ ซีโร่โมเมนต์ออฟทรูธ (Zero moment of 
truth; ZMOT) และแหล่งข้อมูลภายในร้านค้าและร้านค้า
ออนไลน์ ที่ท าให้บริโภคได้มีโอกาสสัมผัสกับสินค้า และ
ได้รับข้อมูลสินค้าจากแหล่งข้อมูลภายในร้านค้า ซึ่ ง
สอดคล้องกับ เฟิร์สโมเมนต์ออฟทรูธ (First moment of 
truth; FMOT) ทั้งนี้พบว่าผู้บริโภคกล้องถ่ายภาพย้อนยุค
เจเนอเร ช่ันแซดมีการหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั้ ง
ภายนอกร้านค้าและแหล่งข้อมูลภายในร้านค้าสลับกันไป
มา จนผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจเลือกและ
น าไปสู่ขั้นตอนของการตัดสินใจ 
 ขั้นการตัดสินใจซื้อในเส้นทางการตัดสินใจซื้อ
กล้องถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด 
สอดคล้องกับการตัดสินใจเลือก (Decision making) และ
การซื้อสินค้า (Purchasing) ในผลวิจัย โดยการตัดสินใจ
เลือกสินค้าหรือเกิดความตั้งใจจะซื้อสินค้าชนิดใดชนิด
หนึ่งที่เหมาะสม โดยการตัดสินใจเลือกสามารถเกิดขึ้นได้
ทั้งภายในร้านค้าและภายนอกร้านค้าและน าไปสู่การการ
ซื้อสินค้า โดยการตัดสินใจเลือกภายในร้านค้าสามารถ
น าไปสู่การซื้อสินค้าแบบทันทันใดได้ หรือการตัดสินใจ
เลือกที่เป็นความตั้งใจจะน าไปสู่การซื้อสินค้าในภายหลัง 
ซึ่งช่วงเวลาระหว่างการตัดสินใจเลือกและการซื้อสินค้า 
เป็นช่วงเวลาที่มีปัจจัยด้านความพร้อมในการใช้จ่ายและ
การเปรียบเทียบการส่งเสริมการขายหรือโปรโมช่ันในแต่
ละร้านเข้ามาเกี่ยวข้อง และน าไปสู่การเลือกร้านค้าที่
เหมาะสมในการซื้อสินค้า การซื้อสินค้าสามารถท าได้ทั้งใน
ร้านค้าท่ัวไปและร้านค้าออนไลน์ 

 ประสบการณ์หลั งการซื้ อ ในเส้นทางการ
ตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน
แซด หรือเซคเคิลด์โมเมนต์ออฟทรูธ (Second moment 
of truth) สอดคล้องกับกิจกรรมหลังการซื้อ ที่ผู้บริโภคมี
ประสบการณ์จากการใช้สินค้า  หาข้อมูลสินค้าเพิ่มเติม  
รวมถึงการรีวิวและบอกต่อ โดยการรีวิวและการบอกต่อ
นั้นสามารถเป็นจุดเริ่มของความต้องการหรือตัวแนะ ที่ท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและน าสินค้านั้นเข้าสู่ขั้นตอน
ของการพิจารณา รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลภายนอกร้านค้า
ในการหาข้อมูล ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ซีโร่ -
โมเมนต์ออฟทรูธ (ZMOT) ในเส้นทางการตัดสินใจซื้อ
กล้องถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภคคนอื่น ๆ ต่อไป 
 
ความเกี่ยวข้องระหว่างการเปิดรับเร่ืองเล่าอดีต และ
เส้นทางการตัดสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นแซด 

จากการศึกษาการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตในผู้บริโภค
กล้องถ่ายภาพย้อนยุคเจเนอเรช่ันแซด พบว่าผู้บริโภค   
เจเนอเรช่ันแซดมีความช่ืนชอบ คุ้นเคยกับเรื่องเล่าอดีต
และมีความช่ืนชอบสินค้าย้อนยุค  มีการจินตนาการและ
อารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมาแล้ว พยายามท า
ความเข้าใจโดยพยายามน าสิ่งที่เป็นอดีตกลับมาพิจารณา
ใหม่ ตามค าบอกเล่าหรือการเล่าเรื่องของพ่อแม่ บุคคลใน
ครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิดที่หยิบยกเอาเรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมาแล้วกลับมาเอ่ยถึงอีกครั้ง หรือ
เล่าซ้ าๆ ท าให้กลุ่มคนเจเนอเรช่ันแซดมีความคุ้นเคยกับ
เรื่องเล่าอดีตและมีความโหยหาอดีต โดยการพูดถึงหรือ
เล่าเรื่องอดีตซ้ าๆ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความโหยหาอดีตได้
ตามแนวคิดการโหยหาอดีตที่ว่าการหยิบยกภาพหรือ
เหตุการณ์ในอดีตมาเล่าใหม่ รื้อฟ้ืนข้ึนมาใหม่ เป็นปัจจัยที่
สร้างภาวะโหยหาอดีตขึ้นมาได้  ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
วิธีการเล่าเรื่องอดีตของพ่อแม่ บุคคลในครอบครัว หรือ
บุคคลใกล้ชิด ที่มักจะเล่าเรื่องอดีต หรือเหตุการณ์ในอดีต
ให้เจเนอเรช่ันแซดฟังผ่าน ภาพถ่ายเก่าๆ ที่บ้าน ซึ่งเป็น
ภาพถ่ายท่ีถ่ายด้วยกล้องถ่ายภาพฟิล์ม โดยเป็นภาพถ่ายมี
สีหรือลักษณะของภาพที่แตกต่างจากภาพถ่ายปัจจุบัน  
การน ากล้องถ่ายภาพเก่าหรือกล้องถ่ายภาพฟิล์มที่พ่อแม่
หรือคนในครอบครัวเคยใช้ในอดีตและยังใช้งานได้มา
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แนะน าให้กลุ่มคนเจเนอเรช่ันแซดทดลองใช้ ประกอบกับ
การเล่าเรื่องราวอดีต หรือเล่าเรื่องอดีตโดยการอ้างถึงหนัง
หรือภาพยนตร์เก่าๆ ที่นิยมในอดีต ซึ่งเป็นภาพยนตร์ที่มี
เทคนิคหรือวิธีการถ่ายท าแบบเก่าที่ถ่ายท าด้วยฟิล์ม หรือ
เป็นภาพยนตร์ขาวด า และต้องรับชมด้วยการไปชมที่โรง
ภาพยนตร์ หรือการฟังเพลงย้อนยุคที่มีมิวสิควิดีโอที่ถ่าย
ท าด้วยเทคโนโลยีแบบเก่า ล้วนเป็นสิ่ งที่ ช่วยสร้าง
จินตนาการถึงความเป็นอดีตประกอบการเล่าเรื่องได้เป็น
อย่างดี 
 จากความคุ้นเคยกับรูปภาพเก่า ภาพยนตร์เก่า 
หรือกล้องถ่ายรูปเก่าที่พ่อแม่หรือคนในครอบครัว มัก
หยิบยกออกมาประกอบการเล่าเรื่องตามที่กล่าวมา
ข้างต้น จึงกล่าวได้ว่าผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดกลุ่มนี้มี
ความโหยหาอดี ตที่ เ กิ ด จากสิ่ ง เ ร้ า  ( Stimulated 
Nostalgia)  ตามแนวคิดของ Stewart (1988, as cited 
in Routledge, 2015) โดยมีเรื่องเล่าอดีตเกี่ยวกับ
ภาพถ่าย ภาพยนตร์ หรือเรื่องเล่าที่เกี่ยวการถ่ายภาพ
และกล้องถ่ายภาพย้อนยุคเป็นสิ่งเร้าของความโหยหา
อดีต  

การผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดได้พบเห็นภาพถ่าย
เก่าๆ ในอดีต หรือภาพถ่ายที่มีความย้อนยุค และการได้
พบเห็น สัมผัสกับรูปร่างที่ย้อนยุคของตัวกล้องถ่าย หรือ
การได้ทดลองใช้กล้องถ่ายภาพย้อนยุค เป็นจุดเริ่มต้น
ความต้องการกล้องถ่ายภายย้อนยุค ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ
เส้นทางการตัดสินใจซื้อและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อกล้อง
ถ่ายภาพย้อนยุคในท่ีสุด กล่าวคือ การเปิดรับเรื่องเล่าอดีต
เกี่ยวกับภาพถ่ายเก่าอดีต กล้องถ่ายภาพเก่า หรือ
ภาพยนตร์เก่าเป็นสิ่งเร้าของความโหยหาอดีตในเจเนอ-
เรช่ันแซด และเป็นจุดเริ่มต้นความต้องการในเส้นทางการ
ตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุค ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการตลาดย้อนยุค ซึ่งหมายถึงการหวนระลึกถึง
ความหลังผ่านสิ่งท่ีเรียกว่าย้อนยุค (Retro) ที่เกี่ยวข้องเข้า
ไปในการโหยหาอดีตที่อยู่ภายในจิตใจ (Nostalgic of 
mind-scopes) ที่ขึ้นอยู่กับความเข้มข้นของความโหยหา
อดีตในแต่ละคน  ที่น าไปสู่การบริโภคสินค้าแบบย้อนยุค 
และจากความคุ้นเคยกับเรื่องเล่าอดีตที่เกี่ยวข้องกับการ
ถ่ายภาพจึงน าไปสู่การบริโภคกล้องถ่ายภาพย้อนยุค  และ
พบว่าผู้บริโภคกล้องถ่ายภาพย้อนยุคเปิดรับเรื่องเลา่อดีตที่

เกี่ยวข้องกับการถ่ายภาพหรือกล้องถ่ายภาพแตกต่างกัน
และมีความต้องการกล้องถ่ายภาพย้อนยุคใน 2 รูปแบบ 
คือ แบบฟิล์มและแบบดิจิทัล   สอดคล้องกับแนวคิดความ
โหยหาอดีตที่เกิดจากสิ่งเร้า โดยการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง
เร้าที่ เป็นการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตที่แตกต่างกัน ผ่าน
ประสาทสัมผัสในการรับรู้สิ่งเร้าในแต่ละอย่างจะก่อให้เกิด
การให้ความหมายต่ออดีต หรือเช่ือมโยงกับอดีตและก่อ
เกิดความโหยหาอดีตที่แตกต่างกันตามบริบทแวดล้อมใน
ปัจจุบัน (Goulding, 2002, as cited in Routledge, 
2015; Stewart, 1988, as cited in Routledge, 2015) 
ความต้องการกล้องถ่ายภาพที่แตกต่างกันของผู้บริโภคยัง
สอดคล้องกับแนวคิดการตลาดแบบย้อนยุคที่แบ่งความ
ต้องการสินค้าย้อนยุคออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สินค้า
ย้อนยุคแบบดั้งเดิม (Retro-Retro products) เป็นการน า
สินค้าที่เคยมีในอดีตกลับมาจ าหน่ายอีกครั้งส่วน และ
สินค้าย้อนยุคแบบใหม่ในเก่า (Retro-Nova products) 
คือการน าผลิตภัณฑ์ที่เคยประสบผลส าเร็จในอดีต มา
พัฒนาปรับปรุงผสมสานเทคโนโลยีใหม่ให้มีความทันสมัย
และเป็นที่ต้องการของตลาดในยุคปัจจุบัน แต่คงไว้ซึ่ง
ความรู้สึกถึงความประทับใจในอดีต  สามารถเช่ือมโยง
ปัจจุบันกับอดีตได้  เกิดการรับรู้ไปถึงอดีตในขณะที่มีการ
พัฒนาฟังก์การใช้งานให้ทันสมัยแบบปัจจุบัน (นันทพร 
สุวรรนาวุธ และคณะ, 2553)   

นอกจากนี้การตัดสินใจเลือกในเส้นทางการ
ตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคยังมีเกี่ยวข้องกับความ
โหยหาอดีตที่เกิดจากเรื่องเล่าอดีต โดยผู้บริโภคตัดสินใจ
เลือกหรือตั้งใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุค โดยมองว่าการ
ใช้กล้องถ่ายภาพเป็นการแสดงตัวตน กล้องถ่ายภาพย้อน
ยุคเปรียบเหมือนเครื่องประดับของการแต่งกายใน
ชีวิตประจ าวัน ดังนั้นความช่ืนชอบสินค้าย้อนยุคที่เกิด
จากความโหยหาอดีตจึงมีความเกี่ยวข้องกับเส้นทางการ
ตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคของผู้บริโภคเจเนอ-
เรช่ันแซด โดยเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
กล้องถ่ ายภาพย้อนยุคที่ เหมาะสมกับตนเอง ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดการยอมรับตัวตนและการมอง
ตนเอง (Self-concept) ของคนในเจเนอเรช่ันแซด ที่ให้
ความส าคัญกับค่านิยมในด้านการแต่งตัว แฟช่ัน สไตล์
การใช้ชีวิต  ที่ต้องได้รับการยอมรับจากตนเองและคน
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รอบข้าง  โดยเพื่อนหรือคนรอบข้างหรือในสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการยอมรับตนเองร่วมด้วย (Labi, 
2008b, as cited in Williams et al., 2010; Soltan, 
2004, as cited in Williams et al., 2010) กล่าวคือ 
การเปิดรับเรื่องเล่าอดีตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการถ่ายภาพ 
และกล้องถ่ายภาพย้อนยุค มีความเกี่ยวข้องกับภาวะโหย
หาอดีต มีเรื่องเล่าอดีตเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความโหยหาอดีต
ในผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด โดยความโหยหาอดีตท าให้
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดมีความช่ืนชอบและคุ้นเคยกับ

ภาพถ่ายเก่า ภาพยนตร์เก่า หรือกล้องถ่ายภาพเก่า เป็น
จุดเริ่มต้นของความต้องการกล้องถ่ายภาพย้อนยุคใน
เส้นทางการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการเปิดรับเรื่องเล่าอดตีจงึ
มีความเกี่ยวข้องกับภาวะโหยหาอดีต และภาวะโหยหา
อดีตเป็นส่วนเช่ือมโยงการเปิดรับเรื่องเล่าอดีตกับ
เส้นทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุคในกลุ่ม
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด สามารถจ าลองเป็นแผนภาพได้
ดังต่อไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 2 ความเกี่ยวข้องระหว่างการเปิดรบัเรื่องเล่าอดีตและเสน้ทางการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพย้อนยุค 
 
 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ทางการตลาด 

1. จากการศึกษาบ่งช้ีว่ายังมีผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน-
แซดกลุ่มหนึ่งเปิดรับเรื่องเล่าอดีต มีความโหย
หาอดีตและมีความต้องต้องการสินค้าย้อนยุค 
ดังนั้นในกลยุทธ์การตลาดแบบย้อนยุคสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาสินค้าให้ตรงตาม
ความต้องการและวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

สร้างแรงจู งใจให้ เกิดการบริ โภคสินค้าใน
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดได้ 

2. ในการออกแบบการสื่อสารเพื่อการตลาดเพื่อให้
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซดได้ สามารถ
น าเพลงหรือดนตรีแบบย้อนยุคในสื่อที่ใช้สื่อสาร
การตลาดได้ 

3. ซีโร่โมเมนต์ออฟทรูธ (ZMOT) และ เฟิร์สโม-
เมนต์ออฟทรูธ (FMOT) ของผู้บริโภคเจเนอ
เรช่ันแซดของการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพ

สนับสนุน 

การเปิดรับเร่ือง
เล่าอดีต 

ความโหยหา
อดีต 
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ย้อนยุคเกิดขึ้นได้ภายนอกร้านค้า (ZMOT) และ
ภายในร้านค้า (FMOT) ดังนั้นในการสื่อสาร
การตลาดควรค านึงถึงทั้ง 2 ส่วนนี้ โดยออกแบบ
และน าเสนอข้อมูลภายในร้านและภายนอกร้านให้
สอดคล้องกันเพื่อเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจให้
เกิดขึ้นได้ทั้งภายในและภายนอก  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. ควรวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับเรื่องเล่าอดีต

และเส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยมี
ความโหยหาอดีตเป็นตัวแปรแทรก 

2. ควรศึกษาในสินค้าย้อนยุคในประเภทอื่น เช่น 
รถยนต์ นาฬิกา แว่นตา เครื่องเล่นแผ่นเสียง 
หรือขนมขบเคี้ยวและเครื่องดื่มย้อนยุค เป็นต้น 

3. ควรศึกษาสินค้าในกลุ่มการบริการ (Service) ที่
เป็นการบริการแบบย้อนยุค เช่น การท่องเที่ยว
แบบย้อนยุค ตลาดน้ า ตลาดโบราณ ร้านอาหาร 
ร้านสปา แบบย้อนยุค เป็นต้น 
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