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สุทธิสีมา (นศ.ด. นิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557) ปัจจุบันด ารงต าแหน่งอาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดย
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งจากการค้นคว้าอิสระ เรื่อง “ลักษณะของข่าวปลอมในประเทศไทยและระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของ
ผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี อาจารย์ ดร.วิโรจน์ สุทธิสีมา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

ารศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของข่าวปลอมในประเทศไทยและระดับความรู้  
เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เริ่มด้วย 

วิธีการเก็บข้อมูลจ านวนข่าวปลอมที่พบบนเฟซบุ๊ก แล้วมาจ าแนกประเภทและรูปแบบเน้ือหาของข่าวปลอม 
จากน้ันน าข่าวปลอมที่ได้มาวิเคราะห์เน้ือหาโดยละเอียด ล าดับถัดมาคือส ารวจระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอม
ของผู้รับสาร และสิ่งที่ท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก ด้วยแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 400 
ชุดผลการวิจัยพบว่า 1) ประเภทของข่าวปลอมที่พบมากที่สุดในระหว่างการเก็บข้อมูลคือข่าวปลอมที่ถูก
สร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ (Bogus) และรูปแบบเน้ือหาของข่าวปลอมที่พบมากที่สุดคือ เน้ือหาที่ประดิษฐ์ขึ้น 
(Fabricated Content) โดยมีเจตนาในการสร้างขึ้นมาเพื่อให้เป็นข่าวปลอมที่สมบูรณ์ แนบเนียนที่สุด มี
เน้ือหาที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ทั้งหมด ทั้งภาพ พาดหัวข่าว เน้ือหา และข้อมูลที่ปรากฏในข่าว สร้างขึ้นมาเป็นข่าว
ปลอมทั้งสิ้น 2) ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในระดับการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการประเมิน
ในระดับมาก ส่วนในระดับการสร้างสรรค์น้ันกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในระดับน้อยที่สุด 3) ส่วนประกอบ
ของข่าวที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ เชื่อถือในระดับมาก คือข่าวที่ มีแหล่ งข่าวเป็นบุคคลที่ มีชื่อเสียง ส่วน
องค์ประกอบอ่ืนๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ที่ท าให้เชื่อถือข่าวน้ันในระดับมาก เพราะเป็นข่าวที่ถูกน าเสนอบน
หน้านิวส์ฟีดของเฟซบุ๊กบ่อยๆและผู้รับสารเชื่อข่าวที่สามารถหาเหตุผลมาสนับสนุนความเชื่อของตนเองได้
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Nuntika Noosom (M.Com Arts in Strategic Communications, Bangkok University, 2018; email: nuntika.noos@ 
bumail.net) and Viroj Suttisima (Ph.D., Communication Arts, Chulalongkorn University, 2014) is currently a lecturer, Faculty 
of Communication Arts, Bangkok University. This article is an excerpt of the Master’s independent study with the title “The 
Analysis of Fake News and the Level of Media Literacy of Users in Bangkok” advised by Viroj Suttisima . 

his study aimed to study fake news and the level of media literacy of fake news on 
facebook of the receiver in Bangkok. This study was quantitative research, it started  

with analyzing the content of fake news found on the social network of 30 stories then the 
classification and content of the fake news. Then was survey the level of seeing through a 
trick of the recipient in Bangkok and factors that made the audience believe in fake news 
with 400 online questionnaires. The results of the research were as follows: 1) fake news 
which was mostly found was bogus, the most found of content was fabricate content. The 
intent was to create a complete fake news all content was freshly invented, including 
images, headlines, content and information appearing in the news. This method of creating 
complete fake news was a method developed from a click bait because the recipients 
were seeing through a trick of click bait. Fake news presenter has changed the presentation 
format in order to make readers cannot know the trick. 2) The level of media literacy of the 
receiver in Bangkok was at middle level considering each level, Access, Analyze, and 
Evaluate were at a high level. All three skills were essential skills for the media consumers, 
at the level of creativity; the media had the lowest level of creativity in the media. 3) It was 
found that the composition of the news that made the sample very trustworthy was the 
news that celebrity sources were famous. The other factors that made the news reliable, 
for high level was the news often presented on the facebook’s news feed and news that 
readers could always find reasons to support their beliefs. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์ในการช่วยให้เรา
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายดายและรวดเร็ว ใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ผู้บริโภคข่าวสารมีวัตถุประสงค์
เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหวเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างสูง 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากว่าในแต่ละวันมีเหตุการณ์ต่าง  ๆ 
เกิดขึ้นมากมายจึงเป็นผลให้แต่ละบุคคลจ าเป็นที่จะต้องมี
การติดตามหรืออ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง     
เฟซบุ๊ก ซ่ึงมีความรวดเร็วในการรายงานข่าวอันจะท าให้
บุคคลต่าง ๆ สามารถรับทราบความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  (บุปผา     
เมฆศรีทองค า และขจรจิต บุนนาค , 2557) แต่ปัญหาใน
สังคมที่ เกิดขึ้นจากการพึ่งพาสื่อสังคมออนไลน์ในการ
บริโภคข้อมูลข่าวสารมากจนเกินไปก็คือ การที่คนปักใจ
เชื่อ ข่าวสารทั่วไป รวมถึงข่าวลือข่าวปลอมต่างๆ บน    
เฟซบุ๊กถูกน ามาเผยแพร่โดยไม่ค านึงว่าข้อมูลน้ันมีความ
ถูกต้องมากน้อยเพีย งใด  เพราะข่าวสารบนเฟซบุ๊ ก
นอกจากถูกเผยแพร่โดยสื่อมวลชนกระแสหลักที่หันมาท า
เพจเฟซบุ๊กเพื่อเพิ่มช่องทางสื่อสารข่าวให้มากขึ้น ยังมีการ
เผยแพร่ข่าวสารได้โดยผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทั่วไปได้เช่นกัน 
(ศศิธร ยุวโกศล และดวงกมล ชาติประเสริฐ , 2553 )   
ดังน้ันผู้ส่งสารจึงสามารถดัดแปลงแก้ไขเน้ือหาก่อนส่งออก
ไป ได้  ปัญ หาข่าวปลอม (Fake News) บนสื่ อสังคม
ออนไลน์ที่โด่งดังระดับโลก จนกลายเป็นเรื่องบานปลายใน
สหรัฐอเมริกาและถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักว่าข่าว
ปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กอาจ
ส่งผลต่อชัยชนะของ โดนัลด์ ทรัมป์ ในการเลือกตั้งสหรัฐฯ 
ที่ผ่านมาโดยเฉพาะค าครหาที่ว่าข่าวปลอมสามารถเปลี่ยน
ผลการเลือกตั้งประธานาธิบดีปี 2016 โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก 
ซ่ึงถูกโจมตีอย่างหนักว่าเต็มไปด้วยบทความ ข่าวสาร และ
เว็บไซต์ ที่น าเสนอเน้ือหาหลอกลวงไม่เป็นความจริง 
หลังจากเผชิญกับกระแสวิจารณ์อย่างหนักเฟซบุ๊กได้ปรับ
นโยบายโฆษณาเพื่อแบนเน้ือหาที่ผิดกฎหมาย หลอกลวง 
ไม่เป็นจริง รวมถึงข่าวปลอม แต่สื่อมวลชน นักวิชาการ 
หรือแม้แต่ผู้ใช้สื่อออนไลน์เองยังคงตั้งข้อสงสัยว่า ข่าวลวง
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผลการเลือกตั้งสหรัฐฯ มากน้อยแค่

ไหน โดยเฉพาะเม่ือระบบอัลกอริทึมของแพลตฟอร์ม
เหล่ า น้ี เข้ าม า มีบ ทบาท ในการคั ดกรองข้ อ มู ลบ น        
นิวส์ฟีดของผู้ใช้งาน จนเกิดกระแสเรียกร้องให้เฟซบุ๊กผู้
ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มออนไลน์ราย
อ่ืนออกมาแสดงความรับผิดชอบ นอกจากประเด็นข่าว
ปลอมแพร่ระบาดแล้ว อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อ
การเลือกตั้งครั้งน้ีที่ออกมาพลิกโผ ก็ท าให้หลาย  ๆ ฝ่าย
ตระหนักถึงผลกระทบที่มองไม่เห็นจากอินเทอร์เน็ตและ
โซเชียลมีเดีย ขณะที่สื่อมวลชนพากันพูดถึงทฤษฎีฟองสบู่ 
หรือ Filter Bubble ของ เอลี ปารีเซอร์ นักเคลื่อนไหว
ทางอินเทอร์เน็ตอีกครั้ง ซ่ึงปารีเซอร์ กล่าวว่าความหมาย
ของอินเทอร์เน็ตแตกต่างไปจากเดิมมาก จากที่ เคย
เชื่อมโยงทุกคนในโลกเข้าด้วยกัน ปัจจุบันพื้นที่ออนไลน์
และ เว็บ ไซต์ ข่ าวมี ระบบกลไกคัดกรองข้ อ มูลตาม
ความชอบและสิ่งที่ผู้ใช้งานมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบด้วยบ่อยๆ 
กลายเป็นว่าเราก าลังอยู่ในฟองสบู่ที่รับรู้เฉพาะบางข้อมูล
ข่าวสารเท่าน้ัน (ปิยพร อรุณเกรียงไกร, 2559) ต่างจากใน
อดีตที่ผู้รับสารถูกก าหนดวาระของข่าวสารจากสื่อมวลชน
ที่เป็นสื่อกระแสหลัก และข่าวสารที่ เผยแพร่เป็นข่าวที่
สื่อมวลชนคิดว่าส าคัญเท่าน้ัน (สุปรียา กลิ่นสุวรรณ และ
พิรงรอง รามสูต, 2553) ท าให้หลาย ๆ ฝ่ายตระหนักถึง
ผลกระทบที่มองไม่เห็นจากอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย  
 ในประ เทศไทยมีข่ าวปลอมอยู่บนเฟ ซบุ๊ ก
มากมาย มีทั้งข่าวปลอมที่สร้างขึ้นมาใหม่ทั้งหมด จากการ
ตรวจสอบข่าวปลอมและข้อเท็จจริงบนโลกออนไลน์ของ
ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ ส านักข่าวไทย อสมท. พบว่าข้อมูลเท็จ
บนโลกออนไลน์ที่ประชาชนสอบถามมาส่วนมากมักเป็น
เรื่องสุขภาพโดยเฉพาะกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โดยเฉพาะ
โรคมะ เร็ ง  เพราะผู้ ผลิ ต เรื่ องเท็ จเหล่ า น้ี  มองเห็ น
พฤติกรรมของผู้อ่านที่ขาดทักษะการตรวจสอบข้อมูล 
โดย เฉพาะกลุ่ มผู้ อ่ านที่ ค่ อนข้ างสู งอายุที่ เข้ าสู่ โลก
อินเทอร์เน็ตตอนอายุมากอาจจะขาดเรื่องความเท่าทันสื่อ
ดิจิทัลตลอดปี 2559 สามารถเก็บข้อมูลได้ว่ามีข่าวปลอม
รวมกว่า 300 หัวข้อ และพบว่าแต่ละหัวข้อมีการไลค์และ
แชร์บนเฟซบุ๊กรวมกันอยู่ในหลักแสน (พีรพล อนุตรโสตถิ์ , 
2 ตุลาคม 2560) นอกจากน้ียังพบว่า มีประชาชนจ านวน
ไม่น้อยให้ความวางใจและเชื่อถือข้อมูลที่ส่งต่อกันบนโลก
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โซเชียลมีเดีย แม้สิ่งน้ันจะเป็นสิ่งที่ขัดแย้งกับหลักฐาน
วิชาการและข้อมูลทางการแพทย์ก็ตาม โดยสาเหตุที่คน
ไทยเชื่อใจโซเชียลมีเดียมากกว่าหมอ เพราะเน้ือหาเข้าใจ
ง่ายกว่า ได้รับข้อมูลบ่อยกว่า และได้รับมาจากคนที่ตนเอง
ไว้ใจ (วิศิษฎ์ เกตุรัตนกุล และคณะ, 2561) ซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการส ารวจของกันตาร์ ทีเอ็นเอส จากโครงการ คอน
เนคเต็ด ไลฟ์ (Connected Life) โดยเฉพาะในยุคที่ มัก
พบข่าวปลอมแพร่ระบาดบนโลกสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า
คนไทยถึง 40% กลับเชื่อถือข้อมูลที่ได้รับจากช่องทาง
โซเชียลมีเดีย ซ่ึงเป็นตัวเลขที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยจากประเทศ
อ่ืนถึง 35% (“สถิติน่ารู้ Digital Movement ทั่วโลก ปี 
2017”, 2560) 
 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับรู้
และเชื่อข่าวสารโดยขาดวิจารณญาณหรือการรู้เท่าทันน้ัน
เป็นเรื่องส าคัญที่ไม่สมควรจะมองข้าม ข่าวสารที่ไม่มีความ
จริงที่ เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์น้ัน อาจจะส่งผล
กระทบต่อสังคมโดยรวมได้หากผู้ที่รับข่าวสารน้ันขาด
ความรู้เท่าทันในการเชื่อข่าวน้ันโดยไม่ตระหนักถึงผลที่
อาจจะเกิดขึ้น เช่น ข่าวปลอม ข่าวลวง เก่ียวกับการเกิด
ภัยพิบัติร้ายแรงต่างๆ ตลอดจนข้อมูลที่บิดเบือนเก่ียวกับ
การเมือง ความปลอดภัย และความม่ันคงของชาติที่อาจมี
ผู้ไม่หวังดีจงใจเผยแพร่เพื่อสร้างสถานการณ์ให้เกิดความ
สับสนวุ่นวายในสังคม (สุกัญญา บูรณเดชาชัย , 2560)    
ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาลักษณะข่าวปลอมบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทยโดยเลือกเฟซบุ๊ก
เป็นตัวอย่างสื่อสังคมออนไลน์ในการศึกษาว่ามีลักษณะ
อย่างไร รวมถึงระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของกลุ่ม
ผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานครและสิ่งท าให้ผู้รับสาร
หลงเชื่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งน้ีจะ 
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน สื่อมวลชน และผู้ใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อ
เข้าใจลักษณะของข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ แนว
ทางการสร้างความรู้เท่าทันข่าวปลอมในรูปแบบต่างๆ 
รวมถึงทราบถึงสิ่งที่มีผลต่อความเชื่อในข่าวปลอมต่อไป 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะของข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก
ของไทย 
 2. เพื่อศึกษาว่ากลุ่มผู้รับสารมีความรู้เท่าทันข่าว
ปลอมบนเฟซบุ๊กระดับใด  
 3. เพื่อศึกษาสิ่งที่ท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าว
ปลอมบนเฟซบุ๊ก 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อเก็บ
ข้อมูลลักษณะข่าวปลอมจากเฟซบุ๊กและระดับความรู้เท่า
ทันข่าวปลอมของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึง
สิ่งที่ท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าว มีวิธีด าเนินการวิจัยดังน้ี 
 1. การวิจัยลักษณะข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กใน
ประเทศไทย 
 ตัวแปรในการศึกษา คือ ลักษณะของข่าวปลอม 
ประกอบด้วยประเภทของข่าวปลอม และ รูปแบบเน้ือหา
ของข่าวปลอมด าเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลลักษณะข่าว
ปลอมจากเฟซบุ๊กที่พบในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 
ถึง เดื อนมีนาคม พ .ศ . 2561 น ามาบันทึ กลงตาราง 
Coding sheet จ าแนกประเภทตามประเภทของ The 
European Association for Viewers Interests (2016) 
และรูปแบบเน้ือหาตามรูปแบบของ Wardle (2017) และ
เพื่อความหลากหลายของแหล่งข้อมูลผู้ วิจัยจึงเลือก
แหล่งข้อมูลส าหรับเก็บรวบรวบรวมข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก
ดังน้ี 

1. เว็บไซต์ผู้ผลิตข่าวปลอม โดยคัดเลือกจากเว็บ- 
ไซต์ที่มีรายชื่ออยู่ในบัญชีเว็บไซต์ผลิตข่าวปลอม เช่น
www.ts1news.com, http://khao.press, 
www.systemthais. com, www.khaosob.com 
 2. เว็บไซต์หรือแฟนเพจที่ท าการแก้ไขหรือ
น าเสนอความจริงเก่ียวกับข่าวปลอมที่ปรากฏบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น แฟนเพจ “ชัวร์ก่อนแชร์” ของส านักข่าว
ไทย อสมท., แฟนเพจ “เพจรู้ทันข่าวปลอม”, แฟนเพจ 
“สยบข่าวปลอม”, แฟนเพจ “อ๋อ! มันเป็นอย่างน้ีน่ีเอง by 
อาจารย์เจษฎ์”  
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 3. เว็บไซต์หรือแฟนเพจที่ของส านักข่าวจริงหรือ
สื่อมวลชนที่เชื่อถือได้ เช่น แฟนเพจ “เรื่องเล่าเช้าน้ี” ของ
สถานีโทรทัศน์ช่อง 3, แฟนเพจ “ไทยรัฐออนไลน์” ของ
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ , แฟนเพจ “SpringNews - สปริง
นิวส”์ ของส านักข่าวสปริงส์นิวส์  
 จากน้ันน าข่าวปลอมที่ ได้จากการเก็บข้อมูล
ได้มาวิเคราะห์เน้ือหาสาร (Content Analysis) ในแต่ละ
ข่าวว่ามีการน าเสนอในแต่ละหัวข้อว่ามีลักษณะอย่างไร  
 2. การวิจัยระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมและสิง่
ที่ท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก 
 ตัวแปรในการศึกษาหัวข้อน้ี ตัวแปรต้น คือ 
ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผู้ รั บ ส า ร ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ตัวแปรตาม คือ 1. ระดับความรู้เท่าทัน
ข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ การเข้าถึง 
การวิเคราะห์ การประเมินค่าและการสร้างสรรค์ 2. สิ่งที่
ท า ให้ ผู้ รับ ส ารห ลง เชื่ อข่ าวปลอม บน เฟ ซบุ๊ ก  คื อ 
ส่วนประกอบต่างๆของข่าว และ องค์ประกอบด้านต่าง ๆ 
บนสื่อสังคมออนไลน์ที่ท าให้เชื่อถือข่าวน้ัน 
 เครื่ องมื อที่ ใช้  คื อแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaires) เพื่อเก็บข้อมูลระดับความ
รู้เท่าทันข่าวปลอมและสิ่งที่ท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าว
ปลอมบนเฟซบุ๊ก ซ่ึงผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ศึกษาคือ ผู้ใช้เฟซบุ๊ก 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกโดยกลุ่มตัวอย่างต้อง
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการอ่านข่าวสาร
บนเฟซบุ๊กอย่างน้อยสัปดาห์ละหน่ึงครั้งและได้จัดล าดับ
เน้ือหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แ ก่  เพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพ  
 ส่วนที่  2 ระดับความรู้ เท่าทันข่าวปลอมบน    
เฟซบุ๊ก 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความรู้เท่าทัน
ข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
โดยใช้แนวคิดการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของของ 

ดร.อุษา บิ๊กกินส์ และ แนวคิดหลักของการรู้เท่าทันสื่อ (5 
Concepts & Questions for Media Literacy) มาใช้ใน
การสร้างแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 สิ่งที่ท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าวปลอม 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสิ่งที่ท าให้ผู้รับสาร
หลงเชื่อข่าวปลอม ประกอบด้วย ส่วนประกอบของข่าว 
และ องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่อยู่บนสื่อสังคมออนไลน์เป็น
ลั กษณ ะค าถามแบบปลายปิ ด โด ย ใช้ แนวคิด เรื่อ ง 
องค์ประกอบที่ท าให้หลงเชื่อข่าวปลอมบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 
 

ผลการวิจัยและอภิปราย 
 1. ลักษณะข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กในประเทศ
ไทย 

จากผลการวิเคราะห์เน้ือหาของลักษณะข่าว
ปลอมพบว่าประเภทของข่าวปลอมที่พบมากที่สุดใน
ระหว่างการเก็บข้อมูลคือข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่าง
สมบูรณ์ (Bogus) และรูปแบบเน้ือหาของข่าวปลอมที่พบ
ม าก ที่ สุ ด คื อ  เ น้ื อ ห าที่ ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ขึ้ น  (Fabricated 
Content) เจตนาในการสร้างขึ้นมาเพื่อให้เป็นข่าวปลอม
ที่สมบูรณ์ แนบเนียนที่สุด โดยมีเน้ือหาที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่
ทั้ งหมด ทั้ งภาพ และข้อมูลที่ปรากฏในข่าว รวมถึง
รายละเอียดเล็กๆน้อยๆ ประกอบกัน สร้างขึ้นมาเป็นข่าว
ปลอมทั้งสิ้น วิธีการสร้างข่าวปลอมเหล่าน้ีเป็นวิธีที่พัฒนา
มาจากเว็บข่าวปลอมแบบคลิกเบท เน่ืองจากผู้ อ่านจะ
รู้เท่าทันสื่อแต่แนวโน้มของการน าเสนอข่าวเชิงคลิกเบท
จะยังอยู่ในโซเชียลมีเดีย เพราะผู้อ่านยังคงให้ความสนใจ
กับข่าวสังคม ข่าวบันเทิง ผู้น าเสนอข่าวปลอมจึงมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอเพื่อให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึก
แปลกใหม่ (วิริยาภรณ์ ทองสุข , 2559) และไม่สามารถ
รู้เท่าทันได้จึงเปลี่ยนวิธีการจากการพาดหัวข่าวมาเป็นใช้
วิ ธีการปลอมให้ เห มือนลักษณ ะข่ าวจริงม ากที่ สุ ด 
นอกจากน้ียังมีการปลอมชื่อและรูปแบบของเว็บไซต์ ให้
ใกล้เคียงกับเว็บไซต์ส านักข่าวจริงจนถึงเว็บไซต์หน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อให้ผู้อ่านหลงเชื่อมากที่สุด (“มาอีกแล้ว! เว็บ
คลิกเบท - อีเมลหลอกลวง เช็กให้ดี ชัวร์ หรือ ม่ัวน่ิม”, 
2560) และเน้ือหาข่าวปลอมพวกน้ีจะใช้วิธีการจับค าค้น
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หา (Keyword) ที่คนสนใจช่วงน้ัน ๆ มารวมกันเพื่อสร้าง
เป็นข่าวปลอม 

2. ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก
ของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของ
ผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลาระหว่างเดือน
กุมภาพั น ธ์ 2561 ถึง มีนาคม 2561 เก็บ ข้อ มูล โดย
แบบสอบถามออนไลน์  ซ่ึ งข้ อ มูล ได้ม าจากผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ านวน 400 
คน และมีการเปิดรับข่าวสารทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 56.8 
อยู่ในช่วงอายุ 26-33 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.3 และ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 47.3  
 ผลการวิจัยส่วนที่ 1 ระดับความรู้เท่าทันข่าว
ปลอมบนเฟซบุ๊กโดยรวมทั้ง 4 ระดับมีความรู้เท่าทันข่าว
ปลอมบนเฟซบุ๊กอยู่ในระดับปานกลาง แต่เม่ือพิจารณา
ตามแต่ละระดับพบว่า 
 1. ระดับการเข้าถึงสื่อ ความรู้เท่าทันข่าวปลอม
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ ในระดับมาก ทั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้เท่าทันในระดับการเข้าถึงสื่อมากที่สุดในประเด็น 
“สามารถเข้าใจเน้ือหาจากข่าวได้เพียงอ่านครั้งแรก”  
 2. ระดับการวิเคราะห์สื่อ ความรู้เท่าทันข่าว
ปลอมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้ เท่ าทันในระดับการ วิเคราะห์สื่อมากที่สุดใน
ประเด็น “ข่าวปลอมมักมีพาดหัวข่าวที่ดู น่าตกใจเกิน
ความจริง” และ “เม่ือได้รับข่าวสารทางเฟซบุ๊กจะไม่เชื่อ
ตามโดยทันที” 
 3. ระดับการประเมินสื่อ ความรู้เท่าทันข่าว
ปลอมบนเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เท่าทันในระดับการประเมินสื่อมาก
ที่สุดในประเด็น “ส านักข่าวออนไลน์หรือเพจข่าวมักจะหา
วิธีน าเสนอข่าวรูปแบบต่างๆ เพื่อให้คนสนใจและติดตาม
มาก ๆ” 
 4. ในระดับการสร้างสรรค์สื่อ ความรู้เท่าทันข่าว
ปลอมบนเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เท่าทันในระดับการสร้างสรรค์
สื่อน้อยที่สุดในประเด็น “ท่านเคยสร้างเน้ือหาและและน า
รูปภาพต่ างๆมาประกอบเป็นข่าวเพื่ อน าเสนอผ่าน       
เฟซบุ๊ก” และ “ท่านเคยน าข่าวบนเฟซบุ๊กมาดัดแปลงหรือ
เปลี่ยนแปลงเน้ือหาจากต้นฉบับเดิม” 
 ระดับความรู้ เท่ าทันสื่อของผู้ รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามแต่ละระดับ กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการรู้เท่า
ทันสื่อในระดับการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ และการ
ประเมินสื่อในระดับมาก ส่วนในระดับการสร้างสรรค์สื่อ
กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการสร้างสรรค์สื่อในระดับ
น้อยที่สุดสอดคล้องกับแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ 
ถ้าพิจารณาทักษะหรือความสามารถ 3 ด้านการเข้าถึงสื่อ 
การวิเคราะห์สื่อ และการประเมินสื่อ ผู้บริโภคสื่อจ าเป็น
จะต้องมีทักษะ 3 ข้อ คือ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
การวิเคราะห์และการประเมินสื่อ (อุษา บิ๊กก้ินส์, 2555) 
ส่วนทักษะในการสร้างสรรค์เน้ือหาน้ัน จะเป็นทักษะที่
เสริมเข้ามาและเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้ผลิตสื่อ
มากกว่า 
 ผลการวิจัยส่วนที่ 2 สิ่งที่ท าให้ผู้รับสารเชื่อข่าว
ปลอมบนเฟซบุ๊ก พบว่า 
 1) ส่วนประกอบของข่าวที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่
เชื่อถือในระดับมาก คือ ข่าวที่มีแหล่งข่าวเป็นบุคคลที่มี
ชื่อเสียง รองลงมาคือ ข่าวที่มีสถิติหรืองานวิจัยประกอบ 
ข่าวที่มีชื่อเพจหรือลิงก์ (Link) ตรงหรือใกล้เคียงกับส านัก
ข่าวออนไลน์ ตามล าดับ  
 2) ส่วนปัจจัยอ่ืนๆที่ท าให้ เชื่อถือข่าวน้ันคือ 
เพราะเป็นข่าวที่ถูกน าเสนอบนหน้านิวส์ฟีดของเฟซบุ๊ก
บ่อยๆรองลงมาคือท่านเชื่อข่าวที่สามารถหาเหตุผลมา
สนับสนุนความเชื่อของท่านได้เสมอ 
 จากผลการวิจัยสิ่งที่ท าให้ผู้รับสารเชื่อข่าวปลอม
บนเฟซบุ๊ก สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบต่าง ๆ บน
สื่อสังคมออนไลน์ที่ท าให้หลงเชื่อข่าวปลอม หน่ึงในสาเหตุ
ที่ท าให้ข่าวปลอมน้ันอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก 
คื อ อั ล ก อ ริ ทึ ม สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไล น์  (Social Media 
Algorithms) ซ่ึงจัดเรียงเน้ือหาที่จะน ามาเสนอแก่ผู้ ใช้ 
(Mena, 2017) หากผู้ใช้งานเห็นข่าวปลอมน้ันบ่อยๆ หรือ
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แม้กระทั่ งเคยคลิกเข้าไปดู เน้ือหาน้ันเพียงครั้ งเดียว 
อัลกอริทึมของเฟซบุ๊กก็จะน าเสนอข่าวน้ันซ้ า ๆ หรือข่าว
ปลอมที่มีเน้ือหาในลักษณะเดียวกันมาน าเสนอในหน้า
นิวส์ฟีดของผู้ใช้งานบ่อยๆ ซ่ึงการเห็นข่าวน้ันซ้ า ๆ และ
ข่าวปลอมก็ชวนให้คนเชื่อและกดไลค์ กดแชร์ ท าให้ข่าว
ปลอมปรากฎบนนิวส์ฟีดมากกว่าข่าวจริงรวมถึงโฆษณา
ชวนเชื่อ อาจมีผลท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อว่าเป็นข่าวจริงได้ 
ส่วนปัจจัยรองลงมาคือ ผู้รับสารเชื่อข่าวที่สามารถหา
เหตุผลมาสนับสนุนความเชื่อของตนเองได้เสมอ ตรงกับ
แนวคิดองค์ประกอบที่ท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อข่าวปลอมบน
สื่อสังคมออนไลน์ในด้านความอคติหรือเอนเอียงเพื่อ
ยืนยันความคิดของตนเอง (Mena, 2017) คือ การมี
แนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงข้อมูลที่ไม่เห็นด้วยและหาเน้ือหาที่
ยืนยันความเชื่อของตนเองที่มีมาแต่เดิม เลือกที่จะเชื่อ
ข้อมูลที่ตรงกับความคิดหรือหาเหตุผลมาสนับสนุน
ความคิดของตนเองที่จะเชื่อ สอดคล้องกับแนวโน้มของ
ผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ที่มักจะเชื่อในสิ่งที่ตนเองเลือกจะเชื่อ 
(อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ, 2560)   

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาครั้งน้ีผลการศึกษาพบว่าลักษณะ

ข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กที่พบมากที่สุดคือ การท าให้เป็นข่าว
ปลอมโดยสมบูรณ์ด้วยวิธีการต่างๆ ทั้งสร้างเน้ือหาขึ้นมา
ใหม่ การสร้างภาพประกอบที่เก่ียวท าให้เก่ียวข้องและ 
แนบเนียนกับเน้ือหามากที่สุด แม้แต่รายละเอียดที่เป็นชื่อ
คน ต าแหน่ง ต่างๆ ก็ถูกสร้างขึ้นมาเช่นกัน รวมถึง
แหล่งข่าวที่เผยแพร่ข่าวปลอมมีความพยายามในการสร้าง
เว็บไซต์และแฟนเพจของตนเองให้ดู น่าเชื่อถือหรือ
เหมือนกับส านักข่าวจริงมากที่สุด แตกต่างจากก่อนหน้าน้ี
มักจะพบข่าวในลักษณะของคลิกเบทแต่เม่ือผู้รับสารเริ่มมี
ความรู้เท่าทัน ผู้ผลิตข่าวปลอมมีการพัฒนาทุกวิธีเพื่อให้
ผู้ใช้งานบนเฟซบุ๊กเชื่อถือให้มากที่สุด ข่าวปลอมถูกสร้าง
ขึ้นมาจากความเจตนา ความเข้าใจผิด การสื่อสารที่
ผิดพลาด และ หากผู้รับสารน้ันไม่มีความรู้เท่าทันข่าว
ปลอมและเกิดการส่งต่อหรือแชร์ต่อไป ข่าวปลอมน้ันก็จะ
วนเวียนอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์อย่างไม่สิ้นสุด จากผลการ
ส ารวจระดับความรู้ เท่ าทันสื่ อของผู้ รับ สารในเขต

กรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เท่าทันโดย
เฉลี่ยในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละระดับ
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ เท่าทันในระดับการเข้าถึง การ
วิเคราะห์ และการประเมินผล ซ่ึงจ าเป็นส าหรับผู้บริโภค
สื่อหรือข่าวสาร จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีรู้เท่าทันข่าว
ปลอมอย่างเพียงพอ แต่หากพิจารณาถึงแนวโน้มของ
ผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ที่มักจะเชื่อในสิ่งที่ตนเองเลือกจะเชื่อ
ทั้งข่าวปลอมที่พัฒนารูปแบบอยู่เสมอ และแนวโน้มความ
เอนเอียงของผู้รับสารเองผู้รับสารจึงควรมีความรู้เท่าทัน
ข่าวปลอมและวิจารณญาณในการรับข่าวที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.ในการศึกษาครั้ ง น้ี ผู้ วิ จั ย ได้ ก าหนดกลุ่ ม
ตัวอย่างในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากการ
เปิดรับข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กมีจ านวนมากในหลายพื้นที่ 
จึงควรมีการศึกษาผู้รับสารในกลุ่มพื้นที่อ่ืนๆด้วย เน่ืองจาก
ผลวิจัยที่ ได้อาจมีความแตกต่างจากผู้ รับสารในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ในการวิจัยอย่าง
ครบถ้วน 
 2. การศึกษาลักษณะของข่าวปลอม ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่คนใน
ประเทศนิยมใช้เป็นอันดับหน่ึง ซ่ึงยังมีสื่อสังคมออนไลน์
อ่ืนๆ เช่น ทวิตเตอร์ และสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงเฉพาะ
บุคคลมากกว่าเฟซบุ๊กอย่างไลน์ ให้ท าการศึกษาอีก
มากมายว่าลักษณะของข่าวปลอมที่พบมีความแตกต่าง
จากข่าวปลอมที่พบทางเฟซบุ๊กหรือไม่อย่างไร 
 3. ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยท าการศึกษา ในประเทศ
ไทยยังไม่มีลักษณะของข่าวปลอมที่ปรากฏบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างชัดเจน เพราะฉะน้ันแนวทางการ
จ าแนกลักษณะข่าวปลอมจึงยึดหลักจากงานวิจัยรวมถึง
บทความที่เชื่อถือได้จากต่างประเทศ ในครั้งต่อไปหากมี
การก าหนดประเภทและรูปแบบของข่าวปลอมที่ปรากฏ
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทยขึ้น อาจศึกษา
เพิ่มเติมได้ทั้งเกณฑ์การแบ่งประเภทและรูปแบบเน้ือหา
ของข่าวปลอมในประเทศไทยกับต่างประเทศว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างไร รวมถึงลักษณะข่าวปลอมที่พบมีความ
แตกต่างจากงานวิจัยน้ีหรือไม่  
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