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การจดัการสืÉอสารเพืÉอการสร้างนวัตกรรมจากการเรียนรู้นอกห้องเรียนของ
มหาวทิยาลัยบรรษัทในประเทศไทย 

ธญัลกัษณ์ ธนปกิจ6 

บทคัดย่อ 

 การจดัการสืÉอสารเพืÉอการสร้างนวตักรรมจากการเรียนรู้นอกห้องเรียนของมหาวิทยาลยั
บรรษัทในประเทศไทยนี Êเป็นการถอดบทเรียนผ่านโครงการ PIM Business Innovation โดยเลือก
ศกึษาจากมหาวิทยาลยับรรษัทในประเทศไทยทีÉมีการเรียน-การสอนแบบผสมผสานระหว่างการ
เรียนรู้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ซึÉงนับเป็นการสร้างประสบการณ์เพืÉอเสริมทักษะการ
ทํางานได้อย่างลกึซึ Êง และช่วยให้นกัศกึษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะจากการเรียนรู้
นอกห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาของประเทศไทยมี
ความพยายามใช้การเรียนรู้นอกห้องเรียนเป็นแนวทางการศกึษาแบบใหม่ แต่ยงัคงมีปัญหาและ
อปุสรรคในการดําเนินงานหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการจดัการสืÉอสารทีÉตอ่เนืÉองและเป็น
ระบบเพืÉอสร้างความเข้าใจแก่ทกุภาคสว่นทีÉเกีÉยวข้อง  
 ในบทความนี Ê ผู้ เขียนได้ศกึษาข้อมลูและสมัภาษณ์ผู้บริหารของมหาวิทยาลยับรรษัทซึÉง
เป็นผู้ผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้นอกห้องเรียนจากการฝึกประสบการณ์จริงในสถานประกอบการ 
มหาวิทยาลยัฯได้ใช้วิธีการจัดการสืÉอสารในรูปแบบของการจดัตั Êงศูนย์นวตักรรมโดยทําหน้าทีÉ
เป็นสืÉอกลางในการสืÉอสาร ติดตาม ช่วยเหลือ และเป็นพีÉเลี Êยง (ศิษย์เก่า) ร่วมกบัคณาจารย์ และ
ยงัมีการจดัตั Êงคลีนิกด้านนวตักรรมของคณะบริหารธุรกิจ หรือ BAIC CLINIC โดยนกัศกึษารุ่นพีÉ
ทีÉมีประสบการณ์คอยให้คําแนะนําแก่รุ่นน้อง รวมทั ÊงสืÉอสารกับหน่วยงานภายนอกทีÉมีส่วน
เกีÉยวข้องในการฝึกอบรมก่อนการเข้าฝึกประสบการณ์  ผลจากการศึกษานี Êพบว่าการจัดการ
สืÉอสารช่วยให้ผู้ เกีÉยวข้องทั Êงหมดมีความเข้าใจและพร้อมช่วยกนัพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษา
จากการเรียนรู้นอกห้องเรียน และนักศึกษาเองก็สามารถวิเคราะห์ปัญหาทีÉพบในการทํางาน 
เข้าใจถึงประโยชน์ของการสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมจากการเรียนรู้นอกห้องเรียนและพร้อม
ถ่ายทอดให้แก่รุ่นน้องต่อไป ผู้ เขียนจึงได้สรุปแบบจําลองนวตักรรมการจัดการสืÉอสารเพืÉอการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนของมหาวิทยาลยับรรษัทในประเทศไทยทีÉประสบความสําเร็จและสามารถ
นําไปใช้ให้เป็นประโยชน์กบัสถาบนัอดุมศกึษาอืÉนๆได้อีกด้วย 

คาํสําคัญ : การจดัการสืÉอสาร, นวตักรรม, การเรียนรู้นอกห้องเรียน, มหาวิทยาลยับรรษัท  
                                                           
6 ผู้ช่วยผู้ อํานวยการงานพฒันาโครงการพิเศษ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
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Communication Management for Creating Innovation from Learning outside 
the Classroom of a Corporate University in Thailand 

Abstract 

Communication Management for Creating Innovation from Learning outside 

the Classroom of a Corporate University in Thailand is a lesson learnt from PIM 

Business Innovation Project. The author selected a Corporate University which is 

the best practice of combination of Learning inside the Classroom and Learning 

outside the Classroom. This learning methodology is to create experiences and 

deepening students’ working skill. It helps students to apply effectively their 

knowledge and skills from Learning outside the Classroom. In Thailand Executive in a 

Higher education organization endeavor to start Learning outside the Classroom 

methodology as a new education system however there are various problems and 

obstacles specially how to manage a communication continuously and systematically. 
 In this article, the author gathered the information and interviewed executives 

of a corporate university who encourage Learning outside the Classroom methodology 
from students’ real experiences in their workplace.The University establishes an 

Innovation Center in a function of communication center to follow up and support 

students and responsible by seniors together with lecturers.Moreover Business 

Administration Innovation Clinic or BAIC was set up and in-charge by senior students 

who could share experiences and give some advice to juniors.Also the University 

coordinates the outside organizations which they could provide trainings for the 

students before their internship. The result of this study found that a Communication 

Management creates a mutual understanding to all stakeholders to develop students’ 

potentiality from Learning outside the Classroom. Students, themselves, are capable to 

analyze the problem from their internship experiences, understand the benefits of 

creating an Innovation from Learning outside the Classroom and ready to transfer their 

knowledge to the juniors in future. In summary, the author create a new model of 

Communication Management for Creating Innovation from Learning outside the 

Classroom of a Corporate University in Thailand. It is a successful Communication 

Management and beneficial to other universities. 
Keywords: Communication management, Innovation, Learning outside the Classroom, 

Corporate University 
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บทนํา  

การเปลีÉยนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์อนัเนืÉองมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
แหล่งความรู้อาจไม่จําเป็นต้องมาจากการเรียนรู้ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว แต่มาจากการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนทีÉได้ปฏิบัติด้วยตนเอง ค้นคว้าเอง ได้ทุกทีÉ ทุกเวลา 
และสิÉงสําคญัทีÉสุด คือ สามารถนําความรู้และทกัษะเหล่านั Êนมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
อย่างแท้จริง ในตา่งประเทศได้มีการสง่เสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียนมาเป็นเวลานานแล้ว และมี
การจดัตั Êงหน่วยงานคณะกรรมการการเรียนรู้นอกห้องเรียน (Council for Learning Outside 

classroom) ในประเทศองักฤษและสก๊อตแลนด์ โดยหน่วยงานนี Êได้รับการสนบัสนุนจากมลูนิธิ
และองค์กรต่างๆ ด้านงบประมาณเพืÉอศึกษาวิจัยและการจัดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพืÉอ
สนับสนุนการเรียนรู้นอกห้องเรียนอย่างเป็นรูปแบบและต่อเนืÉอง ในปี คศ. 1960 มีการก่อตั Êง
มหาวิทยาลยับรรษัทในสหรัฐอเมริกาและอีกในหลายประเทศทีÉเน้นการเรียนรู้นอกห้องเรียนเกิน
กว่าครึÉงหนึÉงของหลกัสูตร ซึÉงถือเป็นแนวโน้มใหม่ของการจัดการศึกษาและพัฒนาทรัพยากร
บคุคลากรควบคูก่นัไป  

ขณะทีÉในประเทศไทยก็ได้มีการทําวิจยัเกีÉยวกบัการเรียนรู้นอกห้องเรียนอยู่บ้างในระดบั
อนุบาลถึงมธัยมศกึษา รวมทั Êงมีการรวบรวมกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนไว้ด้วย ซึÉงข้อมูล
เหล่านี Êสามารถสืบค้นข้อมูลได้จาก www.trueplookpanya.com ในหมวดผลงานวิชาการและ
งานวิจัย และกลุ่มสาระการเรียนรู้กิจกรรมนอกห้องเรียน ส่วนในระดับอุดมศึกษาได้รับการ
สนับสนุนด้านการฝึกปฏิบัติเพืÉอการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในรูปแบบการเรียน-การสอน
แบบ Work-based Learning ของมหาวิทยาลัยบรรษัท ในการประชุมผู้บริหารระดับสูงทีÉ
เกีÉยวข้องกบัการศึกษาของประเทศไทยเรืÉองความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลยัไทย
เมืÉอเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบวา่ปัญหาของมหาวิทยาลยัไทย ยงัขาดการระบุ
จดุเดน่ของมหาวิทยาลยั และบณัฑิตทีÉเข้าทํางานใหมไ่มส่ามารถนําเสนอและประยุกต์ใช้ความรู้
ได้ หลายฝ่ายจงึได้เลง็เห็นความสําคญัของการเรียนรู้นอกห้องเรียนมากขึ Êน ในบทความนี Ê ผู้ เขียน
ต้องการศกึษาการจดัการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้นอกห้องเรียนในระดบัอุดมศึกษาทีÉคาดว่าเป็น
ระดบัทีÉมีศกัยภาพในการสร้างสรรค์งานนวตักรรมทีÉจะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในภาคธุรกิจ 
อตุสาหกรรม และยงัเป็นการพฒันาทกัษะเพืÉอเตรียมพร้อมสูต่ลาดแรงงานด้วย 
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ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการจดัการกบัการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

 ตามทฤษฎีการจัดการของ Thomas J. Peters & Robert H. Waterman, Jr. ได้
กล่าวถึงโมเดล Mckinsey 7-s Framework ซึÉงหากนํามาเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนโดยผ่าน PIM Business Innovation จะเห็นได้ว่า วิธีการจัดการสืÉอสารมีความ
สอดคล้องกนัเป็นอย่างมาก กลา่วคือ  

Structure มีรูปแบบโครงสร้างเรียบง่ายธรรมดา มีบคุลากรสอดคล้องกบัหน้าทีÉรับผิดชอบ 

Strategy จดัการด้วยความเชีÉยวชาญและเกีÉยวเนืÉอง มีความสมัพันธ์ทีÉดีต่อกันระหว่าง
คณะบุคลากรในศูนย์และยังให้ศิษย์เก่าทีÉมีประสบการณ์ทีÉคล้ายคลึงกัน
สามารถเป็นทีÉปรึกษาได้ดี 

Staff มีอิสระในการทํางานและความรู้สึกเ ป็นเ จ้าของ  ( Autonomy & 

Entrepreneurship) โดยให้อาจารย์และนักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลงานทีÉตา่งมีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์งานนวตักรรม 

Style สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิด (Hands-on) นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้นอก
ห้องเรียนจากการฝึกประสบการณ์จริง 

Shared value ความเชืÉอมัÉนในค่านิยมเป็นแรงผลกัดนั (Value driven) การสร้างค่านิยมเป็น
สิÉงสร้างได้ยากต้องใช้เวลาในการหล่อหลอมและบ่มเพาะ มหาวิทยาลัย
ส่งเสริมค่านิยมการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงแก่ทุกฝ่าย ดังนั Êน ผู้บริหาร 
อาจารย์ และนักศกึษาในมหาวิทยาลยัจําเป็นต้องฝึกประสบการณ์ทํางานใน
กลุม่บริษัทเพืÉอนําประสบการณ์นั Êนมาถ่ายทอดให้เกิดคา่นิยมร่วมกนั 

System มุง่เน้นทีÉการปฏิบตัิในรูปแบบของ Work-Based Learning 

Skill เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน  ( Simultaneous loose-tight 

properties) เพืÉอเป็นการฝึกทกัษะโดยใช้การติดตามผลและประเมินผล 
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ทฤษฎีการสืÉอสารกบัการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

 ตามทฤษฎีการสืÉอสารของ Charles E. Osgood และ Wibur L. Schramm มีแนวคิดว่า
ผู้ส่งและผู้ รับจะเปลีÉยนบทบาทกันไปมาในลกัษณะของการสืÉอสารสองทาง โดยเมืÉอผู้ส่งได้ส่ง
ข้อมูลข่าวสารไปแล้ว ทางฝ่ายผู้ รับทําการแปลความหมายข้อมูลทีÉรับมา ในขณะเดียวกันผู้ รับ
เดิมจะเปลีÉยนบทบาทจากผู้ รับกลบัเป็นผู้ส่งเพืÉอตอบสนองต่อสิÉงทีÉรับมาและผู้ส่งเดิมจะเปลีÉยน
บทบาทเป็นผู้ รับเพืÉอรับข้อมลูทีÉสง่กลบัมาและทําการแปลความหมายสิÉงนั Êน ถ้ามีข้อมลูทีÉจะต้อง
สง่กลบัไปก็จะเปลีÉยนบทบาทเป็นผู้สง่อีกครั ÊงหนึÉงเพืÉอสง่ข้อมลูกลบัไปยงัผู้ รับสารเดิม การสืÉอสาร
ในลกัษณะทีÉทั Êงผู้ส่งผู้ รับจะวนเวียนเปลีÉยนบทบาทกนัไปมาในลกัษณะเชิงวงกลมนี Êได้ถูกสร้าง
เป็นแบบจําลองการสืÉอสารเชิงวงกลมขึ Êนโดยเน้นพฤติกรรมของผู้ ส่งและผู้ รับซึÉงเป็นส่วนทีÉมี
ความสําคัญในกระบวนการสืÉอสาร  หากเปรียบเทียบกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนของ
มหาวิทยาลยับรรษัท จะเห็นว่า มหาวิทยาลยัฯ เน้นการสืÉอสารสองทางด้วยการพูดคุย หารือ 
ติดตาม เปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายแสดงความคิดเห็น เพืÉอสร้างความเข้าใจ แรงบนัดาลใจเพืÉอให้เกิด
ประสบการณ์และทศันคติไปในทิศทางเดียวกนั และยงัมีการจดัตั Êงศนูย์นวตักรรมทีÉทําหน้าทีÉเป็น
สืÉอกลางในการสืÉอสาร ช่วยเหลือนกัศกึษาและมีผู้ รับผิดชอบในสว่นงานตา่งๆอย่างชดัเจน 

ทฤษฎีการเรียนรู้กบัการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มนักทฤษฎี อาทิเช่น Pavlov, Skinner, Thorndike, 

Kohler ทีÉแบ่งทฤษฎีการเรียนรู้เป็น 2 กลุม่ คือ  

1) กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) แบ่งออกเป็น 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการวางเงืÉอนไข 
(Conditioning Theory), ทฤษฎีความสมัพนัธ์ต่อเนืÉอง (Connectionism Theory), ทฤษฎีการ
เสริมแรง (S-R Theory หรือ Operant Conditioning) 

2) กลุม่ความรู้และความเข้าใจ (Cognitive) ทีÉเน้นความพงึพอใจของผู้ เรียน ผู้สอนต้องให้ผู้ เรียน
ทํางานตามความสามารถและลงมือกระทําด้วยตนเอง โดยผู้ สอนต้องคอยกระตุ้นและเป็นผู้
ชี Êแนะในการปฏิบตัิจริง (Learning by Doing) หากนํามาเปรียบเทียบกบัการสร้างนวตักรรมจาก
การเรียนรู้นอกห้องเรียน อาจสรุปได้ดงันี Ê 
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ทฤษฎีการเรียนรู้ แนวคดิ การเรียนรู้นอกห้องเรียน 

1. กลุม่พฤติกรรมนิยม 

1.1 การวางเงืÉอนไข 

1.2 ความสมัพนัธ์ตอ่เนืÉอง 
1.3 การเสริมแรง 

 

ตั ÊงเงืÉอนไข+ปฏิกิริยาตอบสนอง 
สิÉงเร้า vs ปฏิกิริยาตอบสนอง 
สิÉงเร้า + เสริมแรง = ตอบสนอง 

 

คะแนน 

สร้างความเข้าใจและความ
พงึพอใจ 

อาจารย์ พีÉเลี Êยง รางวลั 
2. กลุม่ความรู้ ปฏิบตัิ + ประสบการณ์ = 

ความรู้ 
การฝึกประสบการณ์นอก
ห้องเรียน 

จากการศึกษางานวิจัยหลายหัวข้อ อาทิเช่น การศึกษาการทํากิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษนอกชั Êนเรียนของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษ (อาทิตยา 
เวียงนิล และปัญชลี วาสนสมสิทธิÍ ,2555) พบว่ากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั Êนเรียน
เป็นช่องทางหนึÉงซึÉงสามารถเพิÉมโอกาสให้กับนักเรียนเหล่านี Êในการใช้ภาษาในสถานการณ์ทีÉ
หลากหลายยิÉงขึ Êน ครูผู้ สอนภาษาอังกฤษควรจะสนับสนุนให้นักเรียนทํากิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษนอกชั Êนเรียน และใช้วิจารณญาณในการเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอก
ชั Êนเรียนโดยบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในชั Êนเรียน อีกงานวิจัยหนึÉงเป็น
การศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกห้องเรียนด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมบนอปุกรณ์เคลืÉอนทีÉเพืÉอส่งเสริมทกัษะการสงัเกต และทกัษะการ
จําแนกประเภทของนักเรียนประถมศึกษาปีทีÉ 1 (เนาวนิตย์ สงคราม และภสิทธิÍ เมตตพันธุ์, 
2557)  ผลการทดลอง พบว่า คะแนนเฉลีÉยทกัษะการสงัเกตและทกัษะการจําแนกประเภทหลงั
เรียน สงูกวา่คะแนนเฉลีÉยก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จึงนบัได้ว่า การเรียนรู้
นอกห้องเรียนเป็นกลไกสําคญัในการสร้างทกัษะและความรู้ให้กบัผู้ เรียนมากกว่าการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 
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วธีิการศึกษา  

ผู้ เขียนได้ถอดบทเรียนจากสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ (PIM) ซึÉงเป็นมหาวิทยาลยั
บรรษัทแห่งแรกของประเทศไทย ภายใต้การบริหารงานของ CP ALL โดยเริÉมจากทําความเข้าใจ
สภาพการณ์ ปัญหาทีÉเกิดขึ Êน และวิธีการจัดการสืÉอสารโดยศึกษาข้อเท็จจริงในแต่ละขั Êนตอน 
พร้อมทั Êงใช้การสมัภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลยับรรษัทซึÉงเป็นผู้บุกเบิกด้านการสร้างนวตักรรม
นอกห้องเรียนเป็นเครืÉองมือในการศึกษาควบคู่กับการเชืÉอมโยงเข้ากับทฤษฎีการจัดการ การ
สืÉอสาร การเรียนรู้ และแนวคิดด้านนวตักรรมเพืÉอใช้ในการอภิปราย เปรียบเทียบและยกตวัอย่าง
วิธีการจดัการสืÉอสาร  

สาระสาํคัญ 

ปัญหาและแนวทางการสืÉอสาร 

 ในระยะเริÉมแรก โครงการ PIM Business Innovation ประสบกบัปัญหาหลายประการ 
มหาวิทยาลยัฯ ได้วิเคราะห์ปํญหาโดยเริÉมจากการสืÉอสารกบัผู้ ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องภายในองค์กรให้
มีความเข้าใจตรงกนั จากการสมัภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศรีไพร ศกัดิÍรุ่งพงศากุล คณบดี
คณะบริหารธุรกิจ (สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน  2559) ผู้ เริÉมก่อตั Êงโครงการ PIM Business 

Innovation พบว่า การจดัการเรียนรู้นอกห้องเรียนในมหาวิทยาลยับรรษัทเป็นการสนบัสนุนให้
นักศึกษาพัฒนาตนเองจนสามารถนําความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แม้วา่จดุเริÉมต้นของโครงการนี Êจะเกิดอปุสรรคอยู่หลายประการ แต่มหาวิทยาลยัก็
ได้จดัแนวทางการสืÉอสารเพืÉอให้เกิดความเข้าใจในการดําเนินโครงการ โดยสรุปได้ ดงันี Ê 
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ปัญหาทีÉพบ แนวทางการจัดการสืÉอสาร 

ด้านอาจารย์และบคุลากร 

อาจารย์ผู้ สอนยังเคยชินกับการสอนแบบ
ดั Êงเดิมในห้องเรียน 

สร้างแรงบนัดาลใจและความเข้าใจการเรียนรู้
นอกห้องเรียน 

อาจารย์ผู้ สอนมีภาระงานเพิÉมขึ Êนจากการ
เรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น การออกนิเทศตาม
สถานประกอบการ อาจารย์ทีÉปรึกษาในการ
ปฏิบตัิงานและโครงงานนวตักรรม 

ชี Êให้เห็นถึงประโยชน์ทีÉจะเกิดขึ Êนกับอาจารย์
และนกัศกึษา 

บุคลากรและพีÉเลี Êยงทํางานตามหน้าทีÉ และ
นกัศกึษามีจํานวนมากจึงอาจให้การดแูลได้ไม่
ทัÉวถงึ 

สร้างจิตอาสา และใจบริการของบุคลากรทีÉมี
ตอ่นกัศกึษา 

ด้านนกัศกึษา 

นักศึกษาเหนืÉอยล้าจากการฝึกงาน และไม่มี
เวลาปิดภาคเรียน จงึไมต้่องการทําโครงงานอีก 

ให้ความเข้าใจและชี Êให้เห็นถึงประโยชน์จาก
การฝึกคิดค้นนวัตกรรมสําหรับตนเองและ
สงัคม 

นกัศกึษายงัไมเ่คยชินกบัการคิด วิเคราะห์ และ
ยงัไมส่ามารถบริหารเวลาของตนเองได้ 

ฝึกความรับผิดชอบและวินัยนักศึกษาให้เกิด
เป็นความเคยชินทีÉจะต้องบริหารเวลาของ
ตนเองให้มีประโยชน์สงูสดุ 

นกัศกึษาไมต่ั Êงใจ ไมใ่สใ่จกบัคณุภาพของงาน ระบบการติดตามและประเมินผล 

การจัดการสืÉอสาร 

การจดัการสืÉอสารเพืÉอการสร้างนวตักรรมจากการเรียนรู้นอกห้องเรียนของมหาวิทยาลยั
บรรษัท มีผู้ เกีÉยวข้องหลายหน่วยงานทีÉต้องขอความร่วมมือ จากปัญหาและอุปสรรคข้างต้น 
มหาวิทยาลัยฯ จึงจําเป็นต้องมีวิธีการจัดการสืÉอสารเพืÉอสร้างความรู้ ความเข้าใจเรืÉ อง
กระบวนการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยมีวิธีการจดัการสืÉอสารเป็น 2 รูปแบบ ดงันี Ê 
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1. การสืÉอสารภายในองค์กรและหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง 
จากการสัมภาษณ์ อาจารย์ พรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

(สมัภาษณ์, 18 มิถุนายน 2559) ผู้ ทีÉมีส่วนสําคญัในการขับเคลืÉอนโครงการ PIM Business 

Innovation ซึÉงเป็นโครงการทีÉเป็นส่วนหนึÉงของรายวิชาทีÉเปิดโอกาสให้นักศึกษาสร้างสรรค์
ผลงานนวตักรรม พบว่า จุดเริÉมต้นของการสืÉอสารภายในองค์กรทีÉมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องมี
บคุลากรทีÉมีทศันคติและมมุมองไปในทิศทางเดียวกนั  ดงันั Êน การคดัสรรบคุลากรจงึถือเป็นหวัใจ
สําคญั คณุสมบตัิทีÉสําคญันั Êนคือ การเปิดใจยอมรับ (Open-minded) และจรรยาบรรณในหน้าทีÉ
การงาน โดยเฉพาะอย่างยิÉง ตําแหน่งอาจารย์ หลงัจากทีÉมหาวิทยาลยัได้คดัเลือกบุคลากรทีÉมี
คณุสมบตัิเหมาะสม ก็จะต้องสร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้สอนเข้าใจว่า บทบาทของตน ไม่เพียงแต่
สอนนกัศกึษาในห้องเรียนเพืÉอให้สอบผ่าน แต่มีหน้าทีÉทีÉสําคญัยิÉง นัÉนก็คือ “การสร้างคน” สร้าง
คนให้มีทกัษะอาชีพ (Professional skill) สร้างคนให้มีประสบการณ์ชีวิต (Life skill) โดยผ่านการ
ฝึกปฏิบัติงานจริงและกิจกรรมทีÉส่งเสริมพฒันาการของนักศกึษา มีเวทีให้นกัศึกษามาแบ่งปัน
ประสบการณ์ พร้อมทั Êงถอดบทเรียนในแต่ละสถานการณ์ทีÉแต่ละคนประสบมาและใช้วิธีการ
สืÉอสารเป็นรูปแบบของการยกตัวอย่างขององค์กรต่างๆทีÉประสบความสําเร็จและล้มเหลว 
บุคลากรทุกคนถือเป็นกลไกทีÉมีความสําคญัและมีโอกาสสร้างคน ร่วมกนัภูมิใจกบัความสําเร็จ
ของนักศึกษา การจัดการด้านหน้าทีÉรับผิดชอบของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องจึงถือเป็นสิÉงสําคญัใน
การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมอย่างเต็มรูปแบบ ซึÉงสามารถสรุปวิธีการสืÉอสารกับ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ดงันี Ê 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เนื Êอหา / วิธีการสืÉอสาร 
1. ศนูย์นวตักรรม CP ALL ใ ห้ ค วาม รู้ ด้ านนวัต ก ร ร มแก่ ผู้ บ ริ ห า ร 

คณาจารย์ รวมทั Êงผลักดันนโยบายองค์กร
แห่งนวตักรรม 

2. ผู้บริหาร PIM อาจารย์ประจําคณะ 
(อาจารย์ 1 คน : นกัศกึษา 20 คน) 

จดัประชุมให้ความรู้-ความเข้าใจแก่บุคลากร
เพืÉอนํานโยบายมาปฏิบตัิได้จริง 

3. ศนูย์นวตักรรม PIM 

- อาจารย์ทีÉปรึกษาโครงการ 1 คน 

- เจ้าหน้าทีÉศนูย์นวตักรรมของคณะ 2 คน 

- ศิษย์เก่า 3 คน 

เ ป็ น สืÉ อ ก ล า ง ใ น ก า ร สืÉ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง
มหาวิทยาลยัและนกัศกึษา 

จั ด ป ร ะ ชุ ม ย่ อ ย เ พืÉ อ ค ว าม เ ข้ า ใ จ แล ะ
แลกเปลีÉยนข้อมูลเกีÉยวกับโครงการ ติดตาม 
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หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เนื Êอหา / วิธีการสืÉอสาร 
และประเมินผลร่วมกบัอาจารย์ทีÉปรึกษา 

4. ศูนย์ฝึกอบรมปัญญธารา (บริษัทด้าน
ฝึกอบรมในเครือ CP ALL) 

ฝึกอบรมให้ความเข้าใจเพืÉอเตรียมความ
พร้อมแก่นกัศกึษาด้านทกัษะการทํางานก่อน
การฝึกประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียน 

5. เจ้าหน้าทีÉสํานกัพฒันานกัศกึษา ประสานงานกบัสถานประกอบการในการจัด
กิจกรรมฝึกเตรียม (ฝต.) เพืÉอให้ความรู้ด้าน
สิ น ค้ า แ ล ะ  พัฒ น าทั ก ษ ะ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
บคุลิกภาพ ทกัษะการนําเสนองาน เป็นต้น 

6. สถานประกอบการทีÉนักศึกษาเข้าฝึก
ประสบการณ์ 

อาจารย์ทีÉปรึกษาจะอธิบายทําความเข้าใจ
รูปแบบการฝึกงานและผลการเรียนรู้จากการ
เ รี ยน รู้นอก ห้อง เ รียน  โดยมีการจัด ทํ า
แบบฟอร์มการประ เ มินผล ให้แก่สถาน
ประกอบการ 

7. สํานกัประสานรัฐกิจ / ศนูย์นวตักรรม ประสานงานเรืÉองการเผยแพร่ผลงานและจด
สิทธิบตัรผลงานนวตักรรมของนกัศกึษา 

 

2. การสืÉอสารระหวา่งมหาวิทยาลยับรรษัทและนกัศกึษา 

การให้ความรู้และความเข้าใจแก่นักศึกษาถือเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะขับเคลืÉอนให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวตักรรม จึงได้มีการจดัการสืÉอสารโดยมหาวิทยาลยัได้จดัตั Êงศนูย์นวตักรรมเพืÉอเป็น
ตวักลางในการสืÉอสารตามวตัถปุระสงค์ ดงันี Ê 

1) กระตุ้นนักศึกษาให้สร้างสรรค์นวัตกรรมเพืÉอฝึกฝนความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้จากภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ 

2) เพืÉอเสริมสร้างพฤติกรรมและคณุลกัษณะของนกัศึกษา เช่น ความรับผิดชอบ ระเบียบ
วินยั ความกระตือรือร้น 

3) เพืÉอส่งเสริมความสมัพันธ์ทีÉดีระหว่างอาจารย์ ศิษย์เก่า และคณะ โดยอาศยักิจกรรม
เป็นสืÉอกลาง 
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นวัตกรรมจากการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

 ตามทีÉ David Smith, 2006 ได้จําแนกประเภทของนวตักรรมเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
นวตักรรมด้านกระบวนการผลิต (Process Innovation) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product 

Innovation) และนวตักรรมด้านการบริการ (Service Innovation) มหาวิทยาลยัจึงได้สนบัสนุน
ให้นกัศกึษาคิดค้นนวตักรรมทั Êง 3 ประเภท โดยมีการกําหนดการพัฒนาทกัษะของนกัศกึษาใน
แตล่ะชั Êนปี ดงันี Ê 

ชั Êนปี ระดับการคดิค้นนวัตกรรม 

1 นักศึกษาสามารถนําเสนอปัญหาทีÉพบจากการเรียนรู้นอกห้องเรียน (การฝึก
ปฏิบตัิงาน) 

2 นักศึกษาสามารถนําเสนอวิธีการแก้ไข / ลดปัญหา / เพิÉมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ได้แก่ การลดต้นทนุ / คา่ใช้จ่าย / เพิÉมยอดขายหรือกําไร 

3 นักศึกษาสามารถนําเสนอข้อมูลผลการทดลองการใช้วิธีการหรืออุปกรณ์ เพืÉอ
แสดงให้เห็นถงึประโยชน์ทีÉมีตอ่องค์กร 

4 นกัศกึษาสามารถคิดค้นนวตักรรมทีÉสามารถนํามาใช้ได้จริงและนําเสนอโครงงาน
เตม็รูปแบบตามข้อกําหนดของสาขาวิชา / คณะ 

 

กจิกรรมการจัดการสืÉอสาร 

ในการสรุปแบบจําลองการจัดการสืÉอสารเพืÉอนวัตกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนของ
มหาวิทยาลยับรรษัทในประเทศไทยจําเป็นต้องใช้วิธีกําหนดกิจกรรมเพืÉออํานวยความสะดวกให้
ทกุฝ่ายสูเ่ป้าหมายในการสร้างนวตักรรม ดงันี Ê 

1. สร้างความสัมพัน ธ์ ทีÉดี ระหว่างคณาจารย์  และ  นักศึกษา  ( Teacher-Student 

Relationship or TSR) 
2. จัดการฝึกอบรมก่อนการฝึกประสบการณ์จริงจากการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยศูนย์

ฝึกอบรมปัญญธาราเป็นผู้ รับผิดชอบการอบรมเตรียมความพร้อมให้แก่นกัศกึษา 
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3. Homeroom เพืÉอเปิดโอกาสให้นกัศกึษาและอาจารย์แลกเปลีÉยนข้อมลูทีÉเป็นประโยชน์
ซึÉงกันและกนั เช่น ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร หวัข้อทีÉน่าสนใจ กําหนดการส่งโครงงาน 
เป็นต้น และสร้างความใกล้ชิดให้ทั Êงสองฝ่ายได้มาพบกนั 

4. กิจกรรมเสริมทกัษะความเป็นผู้ นํา (Leadership skill) 
5. โมเดลพีÉเลี Êยง 1:20 (Coaching Model) โดยจดัให้อาจารย์ทีÉปรึกษา 1 คน และผู้ช่วยซึÉง

เป็นเจ้าหน้าทีÉของศนูย์นวตักรรมและศิษย์เก่า มีนกัศกึษาอยู่ในการดแูล 20 คน 

6. ส่งเสริมทกัษะการดําเนินชีวิต (Life skill) โดยจดัสายด่วน (Hot line) เพืÉอให้นกัศกึษา
ปรึกษาปัญหาทีÉพบในชีวิตประจําวนัและปัญหาเร่งดว่น 

7. กิจกรรมสง่เสริมการคิดค้นนวตักรรมของนกัศกึษา 

7.1 การคดัเลือกผลงานสูเ่วทีประกวดนวตักรรมธุรกิจของมหาวิทยาลยั 

7.2 การประกวดผลงานนวตักรรมของนกัศกึษา 

7.3 การยกระดบัสูเ่วทีประกวดภายนอกมหาวิทยาลยั 

จากกิจกรรมการจัดการสืÉอสารเพืÉอการสร้างนวัตกรรมจากการเรียนรู้นอกห้องเรียนข้างต้น 
สามารถสรุปได้ดงันี Ê 

 

  

นําเสนอผลงาน 
ประเมินผล & คดัเลือกผลงาน สง่ผลงานเข้าประกวด 

ติดตามความคืบหน้า 
รับหวัข้อโครงงาน รับลงทะเบียนโครงงาน 

กระตุ้นและสร้างความเข้าใจ 
ให้คําปรึกษาและกําลงัใจ ชี Êแจงกําหนดการ 
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 ผลการวจิยั  

จากการศึกษาพบว่าการจัดการสืÉอสารเพืÉอการสร้างนวัตกรรมจากการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนมีอุปสรรคหลายประการในช่วงต้น เนืÉองจากความเข้าใจทีÉไม่ตรงกัน ขาดการสืÉอสาร
และการชี Êให้เห็นถึงประโยชน์ทีÉจะได้รับ เมืÉอการจัดการสืÉอสารเข้ามามีบทบาทในการเชืÉอมโยง
เพืÉอสร้างความเข้าใจจึงทําให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเข้าใจเป็นรูปธรรมมากยิÉงขึ Êน ทุกฝ่ายเห็นถึง
การพฒันาของนักศกึษาทั Êงด้านความคิดสร้างสรรค์ การรู้จกัแก้ไขปัญหา การวิเคราะห์ การคิด
อย่างเป็นระบบ จนถึงการสร้างชิ ÊนงานนวัตกรรมทีÉจับต้องได้ มหาวิทยาลัยบรรษัทแห่งนี Êได้
ดําเนินงานไปตามกรอบทฤษฎีการจัดการการสืÉอสาร การเรียนรู้ และแนวคิดด้านนวตักรรมซึÉง
สามารถเทียบเคียงกันได้ทุกขั Êนตอน นอกจากนี Êมหาวิทยาลยับรรษัทในงานวิจัยนี Êยังสามารถ
ผนวกทฤษฎีและประสบการณ์การบริหารเข้าด้วยกนั และนอกจากนี Êยงัพบวา่มหาวิทยาลยัแห่งนี Ê
ไม่เพียงแต่จัดตั Êงศนูย์นวตักรรมเพืÉอเป็นศูนย์กลางการสืÉอสาร ยังมีบริการ BAIC CLINIC ทีÉมี
สโลแกนว่า “พร้อมให้คําปรึกษา ทุกปัญหานวตักรรม” โดยรุ่นพีÉทีÉมาคอยแนะนําและให้กําลงัใจ
รุ่นน้องอีกด้วย 

กลา่วโดยสรุปวา่ การจดัการสืÉอสารเพืÉอการสร้างนวตักรรมจากการเรียนรู้นอกห้องเรียน
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย สามารถลําดับขั ÊนตอนการจัดการสืÉอสารได้เป็น 9 

ขั Êนตอน ดงันี Ê 
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การจดัการสืÉอสารเพืÉอการสร้างนวตักรรมจากการเรียนรู้นอกห้องเรียนของมหาวิทยาลยับรรษัท

ในประเทศไทย 

บทสรุป  

จากการศกึษาทฤษฎี งานวิจยั และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร สรุปได้วา่ การจดัการสืÉอสาร
ในรูปแบบนี Êเทียบได้กับทฤษฎีการจัดการสืÉอสาร ทฤษฎีการเรียนรู้ และแนวคิดด้านวัตกรรม 
กล่าวคือ หากวิเคราะห์ตามทฤษฎีการจดัการจะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลยัได้จดัให้มีการใช้วิธีการ
จดัการสืÉอสารตามโมเดลของ Mckinsey 7-s framework และใช้การสืÉอสารมาเป็นเครืÉองมือ
สืÉอกลางเพืÉอติดต่อกบัทุกภาคส่วนโดยเลือกใช้การสืÉอสารแบบสองทางในบทบาทของผู้ส่งและ
ผู้ รับข้อมลูตามลกัษณะเชิงวงกลมตามทฤษฎีการสืÉอสารของ Osgood และ Wilbur L.Schramm 

ในด้านของการเรียนรู้มหาวิทยาลยัเลือกใช้วิธีการสร้างความรู้-ความเข้าใจ ซึÉงมีความสอดคล้อง
กับทฤษฎีในกลุ่มการเรียนรู้ โดยมีการวางเงืÉอนไข ความสัมพันธ์ทีÉต่อเนืÉอง และการเสริมแรง   
เป็นต้น นอกจากนี ÊมหาวิทยาลยัยงัมีการจัดการและติดตามผลทีÉมีความต่อเนืÉองและเป็นระบบ 
โดยมีสืÉอกลางในการสืÉอสาร ทกุฝ่ายมีหน้าทีÉรับผิดชอบ มีการกําหนดกรอบเวลาทุกขั Êนตอน และ

สืÉอสารกบัอาจารย์ 
บคุลากร และนกัศกึษาให้
เกิดความเข้าใจตรงกนั 

สืÉอสารกบัสถานทีÉฝึก
ประสบการณ์นอก

ห้องเรียน 

อบรมฝึกเตรียม        
ความพร้อม / จดัทําคูมื่อ 

อบรมและฝึกการนําเสนอ
โครงงาน 

นําเสนอผลงานภายใน
คณะ 

จดัตั Êงศนูย์นวตักรรมเพืÉอ
เป็นสืÉอกลางการสืÉอสาร 

แบง่ปันประสบการณ์กบั
เพืÉอนและอาจารย์ 

ช่วยเหลือ ตดิตาม ให้
กําลงัใจโดยอาจารย์ทีÉ
ปรึกษาและพีÉเลี Êยง 

คดัเลือกผลงานสู่งาน
ประกวดนวตักรรม 

นําผลงานมาใช้จริงกบั
บริษัทในเครือ หรือ   

บริษัทคูค้่า  

จดสิทธิบตัร 

ส่งประกวดภายนอก
มหาวทิยาลยั 
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นําผลงานของนักศึกษาเผยแพร่สู่สงัคม ตั Êงแต่ปี 2558 โครงการ PIM Business Innovation      
ได้สนบัสนนุการสง่ผลงานนวตักรรมของนกัศกึษาเข้าประกวดในเวทีนอกมหาวิทยาลยั อาทิเช่น   
ต้นกล้าสีขาว ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.) เป็นต้น        
จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยบรรษัทเป็นกลไกหนึÉงในการผลิตห่วงโซ่แรงงานให้กับสังคม           
การพัฒนาคนเปรียบเสมือนการพัฒนาสังคมและประเทศ การจัดการสืÉอสารเพืÉอการสร้าง
นวตักรรมจากการเรียนรู้นอกห้องเรียนของมหาวิทยาลยับรรษัทโดยผ่านโครงการ PIM Business 

Innovation นี Ê เข้ามามีบทบาทสําคัญอย่างมากในการสร้างความเข้าใจแก่ทุกฝ่าย ทําให้เกิด
แรงจงูใจและร่วมใจสู่เป้าหมายเดียวกนั การเรียนรู้นอกห้องเรียนควรได้รับการปลกูฝัง บ่มเพาะ 
เนืÉองจากต้องใช้เวลา ใช้ทักษะ และปัจจัยหลายอย่างในการประกอบทัศนคติ แรงจูงใจ และ
คา่นิยมด้านการวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์  

ข้อเสนอแนะ  

หน่วยงานทั Êงภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยควรสนับสนุนและส่งเสริมให้
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยมีจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนในสัดส่วนทีÉเหมาะสม มีการ
บริหารจัดการ และฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะทําให้ระบบ
การศกึษาในประเทศไทยก้าวไปสูม่ิติทีÉทนัสมยัและทดัเทียมในระดบันานาชาติ 

 ในภาคการศกึษาควรนําการจดัการสืÉอสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์และให้ความสําคญักบั
การส่งเสริมนกัศกึษาได้เรียนรู้นอกห้องเรียนเพราะเป็นการฝึกคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา ฝึกความ
เป็นผู้ นําและทกัษะอืÉนๆ ทีÉมีความจําเป็นในการดํารงชีวิตประจําวนัและการทํางาน โดยเฉพาะใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยควรทํางานร่วมกับภาคธุรกิจเพืÉอเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มี
ประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียนในทุกชั Êนปี ไม่เพียงแต่ชั ÊนปีทีÉ 4 เท่านั Êน โดยมีการวางแผน
และกําหนดผลลัพท์จากการฝึกประสบการณ์เพืÉอเตรียมพร้อมสู่ตลาดแรงงานต่อไป หาก
มหาวิทยาลยัสามารถสร้างแรงบนัดาลใจและมุง่มัÉนทีÉจะสร้างความเข้าใจแก่ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องก็
จะเป็นประโยชน์ในวงกว้าง ไม่เพียงแต่นักศึกษาเอง แต่จะยังประโยชน์ไปสู่สังคมและ
ประเทศชาติอีกด้วย 
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