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เหลียวหลังแลหน้า การสืÉอสารระหว่างรุ่นวัย: 
สืÉอสังคมออนไลน์กับความเป็นไปได้ในการเชืÉอมโยงสายสัมพันธ์ 

        กรกช แสนจิตร5 

บทคัดย่อ  

 แนวคิดเรืÉองการสืÉอสารระหว่างรุ่นวยั (Intergeneration Communication) เป็นแนวคิด
ทีÉได้รับ ความสนใจจากนกัวิชาการหลายสาขามาสกัระยะหนึÉงแล้ว ทว่าการปรากฏของงานวิจยั
ในยคุก่อนดิจิทลันั Êน ยงัเป็นการเชืÉอมโยงในลกัษณะของการมีปฏิสมัพนัธ์กนัแบบเห็นหน้าค่าตา 
หรือการสืÉอสารระหว่างบุคคลเสียมากกว่า หากแม้จะมีสืÉอกลางมาเชืÉอมโยงความสมัพันธ์ก็จะ
เป็นลกัษณะของการใช้ สืÉอประเพณี หรือ สืÉอพื Êนบ้านเช่นของเลน่เดก็เสียเป็นสว่นใหญ่  

 เมืÉอเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาเปลีÉยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบกบัโครงสร้าง
ของสงัคมไทยทีÉเปลีÉยนแปลงไป การเปลีÉยนแปลงจากครอบครัวขยายสู่ครอบครัวเดีÉยว  ส่งผลให้
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในครอบครัวเปลีÉยนแปลงไปด้วย เกิดช่องว่างการสืÉอสารระหว่างรุ่น
วยัตามมา เมืÉอสงัคมไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทลั สืÉอสงัคมออนไลน์ ทีÉมีคณุสมบตัิในการสืÉอสารแบบ
สองทางผู้ รับสารและผู้ส่งสารสามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบได้ทนัที ทําให้ความสมัพันธ์ของผู้สงูวยั
และเด็ก ผู้ ใหญ่และผู้ น้อยซึÉงเคยสมัพันธ์กนัในแนวดิÉง เปลีÉยนไปเป็นแนวราบและด้วยลกัษณะ
ความเป็นผู้สงูอายุและความเป็นเด็กนั Êนต่างก็มีข้อดีและข้อเสียทีÉจะแลกเปลีÉยนและเติมเต็มซึÉง
กนัและกนัได้ เช่น ผู้สงูอายทีุÉเปีÉ ยมไปด้วยประสบการณ์ความรู้ กบัเด็กหรือเยาวชนทีÉมากไปด้วย
ศกัยภาพความสามารถในการเข้าถงึและใช้สืÉอในรูปแบบและวิธีการใหม่ๆ  ทําให้เห็นความเป็นไป
ได้ในการใช้สืÉอสังคมออนไลน์เพืÉอเชืÉอมโยงความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัยทีÉเคยห่างหายไปให้
กลบัคืนมาอีกครั ÊงหนึÉง 

 อย่างไรก็ตาม สืÉอสังคมออนไลน์จะมีบทบาทสําคัญในฐานะสืÉอกลางเชืÉอมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัยได้หรือไม่ และต้องอาศัยคุณสมบัติร่วมของแต่ละรุ่นวัยอย่างไร 
รวมทั Êงใครจะเป็นผู้มีส่วนสําคญัในการผลกัดนัการเชืÉอมโยงความสมัพันธ์ดงักล่าวให้เห็นเป็น
รูปธรรมชดัเจนยิÉงขึ Êน จงึเป็นก้าวทีÉน่าจบัตามองตอ่ไป 

คาํสําคัญ : การสืÉอสารระหวา่งรุ่นวยั, พื ÊนทีÉร่วม, สืÉอสงัคมออนไลน์, การเชืÉอมโยง  

                                                           
5 อาจารย์ประจํา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ 
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Intergenerational Communication: Social Media and Connectivity 

Abstract 
 Intergeneration Communication has been a topic of interest among several 

researchers and academics.  However, their research has focused more on face-to-
face interaction, or interpersonal communications.  Even though today there are many 

different channels of communication, most that have been studied concerning 

Intergeneration Communication have examined traditional media or traditional folk 

media such as children's toys. 

 With the new technologies that are now altering people’s lifestyles and with the 

changing structure of Thai society, from the extended family to the single family, we 

are seeing changes in the relationship between the elderly and their children, adults 

and minors. Once a vertical relationship, these are changing to a horizontal 

relationship, which reduced the gap of intergeneration relationships in society. This 

has led to different advantages and disadvantages for the elderly and younger 

generation in communicating and relating to one another. For instance, the elderly, 

with their experience and knowledge, and young people, including their children, with 

their skills and potentials, are each accessing and adopting different media in new 

ways and formats. 

 In this age of communication without borders, social media affords mutual 

space for message senders and receivers.  The question then becomes what role 

social media can play in intergeneration relations as well as age as a mediator. There 

is also the question of effect of qualifications and skills of each intergeneration 

communication participant who plays a role in developing the relationship.  

Keywords: Intergeneration Communication, mutual space, social media, connection 
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บทนํา  
 มนุษย์ทุกคนทีÉดํารงอยู่ในสงัคมต่างก็มีบริบทแวดล้อมแตกต่างกนัไป ส่งผลให้รูปแบบ
การดําเนินชีวิต การมองโลก วิธีคิด และวิธีการสืÉอสารแตกต่างกนัออกไปด้วย ‘รุ่นวยั’ เป็นบริบท
หนึÉงทีÉมกัถูก นํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาถึงความแตกต่างทางความคิด ความเชืÉอของ
บคุคล ซึÉงเป็นปัจจยั สําคญัทีÉสง่ผลตอ่ระบบความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และต่อโครงสร้างสงัคม
ในทีÉสดุ  

 หากมองตามพฒันาการของสืÉอ ตั Êงแต่ยุคก่อนดิจิทลัจนมาถึงปัจจุบนันี Ê สืÉอได้ถูกใช้เป็น
ช่องทางในการเชืÉอมโยงความสมัพันธ์ระหว่างรุ่นวยัมาโดยตลอด ดงัปรากฏในการศึกษาวิจัย
หลายเรืÉองทีÉยืนยันถึงการใช้สืÉอบุคคลและสืÉอพื Êนบ้านซึÉงเป็นสืÉอดั ÊงเดิมทีÉคนไทยมีความคุ้นเคย 
และถกูจดัให้เป็นสืÉอทีÉมีคณุสมบตัิในการเชืÉอมโยงความสมัพนัธ์และถ่ายทอดค่านิยมจากรุ่นสู่รุ่น 
แต่เมืÉอสภาพแวดล้อมทางสงัคมเริÉมเปลีÉยนแปลงไป ด้วยข้อจํากัดในเรืÉองพื ÊนทีÉ  และเวลาทําให้
ช่องวา่งระหวา่งรุ่นวยัเริÉมปรากฏให้เห็นมากขึ Êน  

 อย่างไรก็ดี จากรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 
2559 โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA พบว่า 
ผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียของไทยเพิÉมจํานวนขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง และมีการขยายตวั
ของจํานวนผู้ ใช้งานสืÉอออนไลน์ไปสู่กลุ่มอืÉนด้วย  โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและผู้ สูงอาย ุ              
เมืÉอพิจารณาร้อยละการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยจําแนกตามกลุ่มอายุ พบว่ากลุม่ Gen Z 
หรือเด็กทีÉเกิดตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นไป มีจํานวนชัÉวโมงการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตเฉลีÉยอยู่ทีÉ
5.7 ชัÉวโมงต่อวนั กลุ่ม Gen Y หรือผู้ ทีÉเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2543 มีจํานวนชัÉวโมงการ
เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตเฉลีÉยอยู่ทีÉ  7.6 ชัÉวโมงต่อวัน กลุ่ม Gen X หรือผู้ ทีÉเกิดในช่วงปี                
พ.ศ. 2508-2523 มีจํานวนชัÉวโมงการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตเฉลีÉยอยู่ทีÉ 6.3 ชัÉวโมงต่อวนั และกลุ่ม 
Baby Boom หรือผู้ ทีÉเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 มีจํานวนชัÉวโมงการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต
เฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.5 ชัÉวโมงตอ่วนั ตวัเลขดงักลา่วแสดงให้เห็นถึงการใช้งานทีÉครอบคลมุกบักลุ่มคนทุก
รุ่นวยั ทําให้เห็นแนวโน้มความเป็นไปได้ทีÉสืÉอในยุคดิจิทลัอย่างสืÉอสงัคมออนไลน์ จะเป็นอีกหนึÉง
พื ÊนทีÉในการเชืÉอมโยงสายสมัพนัธ์ระหวา่งรุ่นวยัทีÉห่างหายไปให้กลบัคืนมา 

 บทความชิ Êนนี Êไ ด้ฉายภาพให้เห็นถึงการศึกษาเรืÉ อง  การสืÉอสารเพืÉอเชืÉอมโยง
ความสมัพันธ์ระหว่างรุ่นวยัในยุคก่อนดิจิทัล และแนวโน้มความเป็นไปได้ในการศึกษาถึงการ



50    Journal of Communication and Innovation NIDA    Volume 3 Number 2(July – December 2016) 

เชืÉอมโยงความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัยในยุคดิจิทัล เพืÉอเป็นการเปิดประเด็นและจุดประกาย
มมุมองทางความคิดในการศกึษาวิจยัแก่นกัวิชาการหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องตอ่ไป 

 (1) การสืÉอสารระหว่างรุ่นวัยในยุคก่อนดจิทิลั 

 การสืÉอสารระหวา่งรุ่นวยั (Intergeneration Communication) เป็นรูปแบบหนึÉงของการ
สืÉอสารระหว่างคนต่างรุ่นต่างวัยกัน เช่น ระหว่างผู้ สูงอายุกับเด็กๆ ซึÉงเป็นระดับชั Êนของการ
สืÉอสารทีÉ เพิÉมเติมมาจากการแบ่งระดับการสืÉอสารแบบปกติ (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) 
เนืÉองจากมีการจัดลําดับความสมัพันธ์โดยยึดเอาเกณฑ์ในเรืÉองของความอาวุ โสมาพิจารณา    
ดงัข้อความหนึÉงทีÉ ชงค์ วงษ์ขนัธ์, 2527 (อ้างในฉวีวรรณ แก้วพรหม, 2530) ได้กลา่วไว้วา่ 

 “สงัคมเราเหมือนกอไผ่ กอไผ่จะแน่นตอ้งมีซอไผ่ คือไม้ไผ่แก่ๆ ทีÉเขาตดัเอาลําไปใช้แล้ว
เหลือโคนอดักนัแน่น ลําพงัต้นไผ่ต้นเดียวแม้จะแข็งแรงแค่ไหน ถ้าไม่มีซอไผ่ประกอบกนัก็อยู่
ไม่ได ้ซอไผ่นัÊนเปรียบไดก้บัคนแก่ ถึงแม้จะเอาไม้มาใช้ประโยชน์ไม่ไดแ้ล้ว แต่ก็ช่วยอดัตน้ไผ่ให้
ตัÊงตรงอยู่ได”้ 

 ซึÉงอธิบายถงึโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งรุ่นวยัในสงัคมไทยได้เป็นอย่างดี เนืÉองด้วย
สงัคมไทยเป็นสงัคมทีÉมีลกัษณะโดดเดน่ในเรืÉองของการเคารพผู้อาวโุสเป็นรากฐานมาตั Êงแต่อดีต 
การช่วยเหลือเกื Êอกลู ถ้อยทีถ้อยอาศยัและเป็นทีÉพึÉงซึÉงกนัและกนัระหว่างรุ่นวยันั Êนปรากฏให้เห็น
อยู่ในทกุมิต ิทั Êงครอบครัว ชมุชน และสงัคม  

 ในต่างประเทศแนวคิดเรืÉองการสืÉอสารระหว่างรุ่นวยั ได้ถูกพัฒนามากว่า 3 ทศวรรษ 
โดยเริÉมต้นจากการพยายามอธิบายการมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกต่างรุ่นวัยในครอบครัวของ    
เบงท์สนั (Bengtson V.L.,1991) ซึÉงได้ศกึษาช่องวา่งระหวา่งรุ่นวยัทีÉเกิดขึ Êนในครอบครัวของชาว
อเมริกัน จากนั Êนได้มีการพัฒนากรอบแนวคิดอย่างต่อเนืÉองเพืÉออธิบายปรากฏการณ์ของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนแต่ละรุ่นวัยให้ครอบคลุมรูปแบบการอยู่อาศัยทั ÊงครอบครัวเดีÉยวและ
ครอบครัวขยาย  

 ทั Êงยงัได้มีการจดัหัวข้อเรืÉอง Intergeneration Communication เป็นหวัข้อหลกัหวัข้อ
หนึÉงในหนงัสือทีÉวา่ด้วยเรืÉองการสืÉอสารกบัผู้สงูอายุและมีการพฒันาวิธีการศกึษาวิจยัแบบใหม่ๆ 
ขึ Êนมาด้วย ตวัอย่างเช่น C. Hummel et al, (1995) ทีÉได้นําเทคนิคการฉายภาพด้านจิตวิทยา   
มาวิเคราะห์ภาพวาดของเดก็ๆ ทีÉเป็นหลาน ซึÉงวาดภาพปู่ ย่าตายายของตนเองโดยใช้วิธีการวิจยั
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เชิงปริมาณเนืÉองจากภาพทีÉนํามาศึกษานั Êนเก็บมาจากเด็กหลายๆ ประเทศเป็นจํานวนถึง       
13,000 ภาพ (อ้างถงึในกาญจนา แก้วเทพ, 2553) 

 สําหรับประเทศไทย การศึกษาเรืÉองการสืÉอสารระหว่างรุ่นวัยได้รับความสนใจจาก
นกัวิชาการในหลายศาสตร์ ทั Êงวิทยาศาสตร์สิÉงแวดล้อม สงัคมศาสตร์ รัฐศาสตร์ มนุษยศาสตร์
และ นิเทศศาสตร์ ทว่าการปรากฏของงานวิจัยนั Êน มุ่งอธิบายการเชืÉอมโยงความสัมพันธ์ทาง
วฒันธรรม การถ่ายทอดอาชีพของรุ่นวยัในครอบครัว รุ่นวยัในชุมชน และรุ่นวยัในสงัคมทีÉเน้น
การสืÉอสารพดุคยุเป็นหลกั ซึÉงเป็นลกัษณะของการสืÉอสารระหว่างบุคคลเสียมากกว่า หากแม้จะ
มีสืÉอกลางมาเชืÉอมโยงความสัมพันธ์ก็จะศึกษาถึงสืÉอประเพณีหรือสืÉอพื Êนบ้านเพียงเท่านั Êน        
ซึÉงสามารถแยกตามลกัษณะการใช้สืÉอให้เห็นรายละเอียดได้ดงันี Ê 
 (1.1) การสืÉอสารระหว่างบุคคลในฐานะเครืÉองมือเชืÉอมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
รุ่นวัย 

 ด้วยธรรมชาติของการสืÉอสารระหว่างบุคคลมีลกัษณะของการสืÉอสารแบบเห็นหน้าค่า
ตา และมีปฎิกิริยาโต้กลบัได้ในทันทีทั Êงทางวจันภาษา และอวัจนะภาษา ทําให้การสืÉอสารใน
ลกัษณะนี Êถูกนํามาใช้เป็นเครืÉองมือในการเชืÉอมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างรุ่นวยัมาเนิÉนนาน ดงัทีÉ 
ชิตาภา สขุพลงั, (2548) ได้สรุปความสําคญัของการสืÉอสารระหวา่งบคุคลไว้ดงันี Ê  

1.  ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของแตล่ะบคุคล  
2.  ทําให้เกิดความเข้าใจตอ่กนัของคนในสงัคม  
3. การเชืÉอมโยงเครือข่ายของสงัคมให้เป็นปึกแผ่น เกิดความสงบสขุ  
4.  ช่วยปลอบประโลมใจ ทําให้เกิดความสบายใจ ปลอดภยัทางจิตวิทยา  
5. เกิดการถ่ายทอดความรู้และวิทยาการไปสูค่นอืÉนๆ  
6. ทําให้ความเป็นมนษุย์แตกตา่งจากสตัว์อืÉน  
7. เป็นการเริÉมต้นการสืÉอสารในระดบัสงูขึ Êน  
8. เกิดการพฒันาสญัลกัษณ์ตา่งๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการสืÉอสารมากขึ Êน  
9. ทําให้มนษุย์เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อืÉนและเข้าใจโลก  
10. รู้จกัเอาชีวิตรอดได้ 

 จงึจะเห็นได้วา่ การเชืÉอมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างรุ่นวยั แม้เพียงจุดเล็กๆ ในครอบครัว
ล้วนต้องใช้การสืÉอสารระหว่างบุคคลเป็นเครืÉองมือและทําหน้าทีÉในหลายๆ ประการข้างต้น เช่น 
ทําให้เกิดความเข้าใจต่อกันของคนในสังคม การเชืÉอมโยงเครือข่ายของสงัคมให้เป็นปึกแผ่น    
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เกิดความสงบสุข เกิดการถ่ายทอดความรู้และวิทยาการไปสู่คนอืÉนๆ และทําให้มนุษย์เข้าใจ
ตนเอง เข้าใจผู้ อืÉนและเข้าใจโลก เป็นต้น ในงานวิจัยของไทยปรากฏการใช้สืÉอบุคคลเพืÉอ
เชืÉอมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งรุ่นวยัในหลายมิติด้วยกนัดงันี Ê 
 (1.1.1) มิตขิองการเชืÉอมโยงความสัมพันธ์รุ่นวัยในครอบครัว 

 งานวิจัยของพร้อมจิตร ห่อนบุญเหิม (2550) ได้ศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างรุ่นวัย
และความเกีÉยวพนัทีÉมีต่อความอยู่ดีมีสขุของผู้สูงอายุในประเทศไทยพบว่าครอบครัวทีÉอาศยัอยู่
ร่วมกนั 3 รุ่นวยั ยงัคงความเป็นปึกแผ่นของครอบครัวไว้ได้อย่างแข็งแกร่ง มีการแสดงความรู้สกึ
รักใคร่ผูกพันระหว่างรุ่นปู่ ย่า ตายาย และลูกหลาน และให้เวลากับการสืÉอสารทําให้มีความ
ใกล้ชิด และการสืÉอสารทีÉใช้เชืÉอมโยงความสัมพันธ์เป็นลกัษณะของการสืÉอสารระหว่างบุคคล
ตามบทบาทหน้าทีÉของสมาชิกในครอบครัว เช่นผู้ ใหญ่ให้การสัÉงสอนอบรม และลูกหลานให้
ความเคารพเชืÉอฟัง 

 ส่วนงานวิจัยของ หอมหวน บัวระกา และคณะ (2550) ได้ศึกษาถึงการเปลีÉยนแปลง
ของระบบเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและครอบครัวทีÉมีผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างรุ่นวยั
ในครอบครัวผู้สูงอายุในชนบทอีสาน พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างรุ่นวยัยังมีความเข้มแข็งและ
ผู้ สูงอายุพยายามรักษาความสัมพันธ์กับลูกหลานให้มีความสัมพันธ์เหนี ยวแน่น แต่การ
เปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรมและครอบครัว รุ่นวยัหลานทีÉเติบโต
ขึ Êนอาจจะไมส่ามารถรักษาความผกูพนัแน่นเหนียวของความสมัพนัธ์ระหวา่งรุ่นวยัได้  

 ตวัอย่างงานวิจยัทางด้านสงัคมศาสตร์และรัฐศาสตร์ทั Êงสองชิ Êนนี Ê สะท้อนให้เห็นมิติของ
การเกีÉยวข้องหรือติดต่อสืÉอสารกันของสมาชิกในครอบครัว การถ่ายทอดประสบการณ์ด้วยการ
สัÉงสอน บอกกลา่ว ตกัเตือน ให้ความเข้าอกเข้าใจและช่วยเหลือ การพึÉงพาซึÉงกนัและกนัระหว่าง
สมาชิกในรุ่นวัยต่างๆ แต่เป็นการวิจัยทีÉใช้หน่วยในการศึกษาคือกลุ่มรุ่นวัยในชนบท ซึÉงมี
ข้อจํากดับางประการในเรืÉองของการใช้สืÉอ และคณุสมบตัิทีÉแตกต่างกนัของแต่ละรุ่นวยั ซึÉงจะได้
กลา่วถงึตอ่ไป 
 (1.1.2) มิตขิองการเชืÉอมโยงวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น 

 เรย์มอน วิลเลีÉยม (Raymond Williams) นกัวิชาการด้านวฒันธรรมศกึษาชาวองักฤษได้
ให้ความหมายวฒันธรรมวา่ เป็นรูปแบบของวิถีชีวิตทีÉแสดงออกให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของผู้คน
ในสงัคม ซึÉงในแตล่ะสงัคมจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้คนทีÉแตกตา่งโดยไปเกีÉยวโยงกบัเรืÉอง
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ของกลุ่มคน ชนชั Êน ภาษา ชาติพันธุ์  เพศสภาวะ ฯลฯ ( รักชนก สมศักดิÍและคณะ, 2013) 
นอกจากนี Êกาญจนา แก้วเทพ (2539)  ก็ได้ให้ความเห็นว่าวัฒนธรรมเป็นสิÉงทีÉควรสืบทอดให้
ดํารงต่อไปในสงัคมไทยเพืÉอให้เกิดความแข็งแกร่งของความรักและความผูกพันของสมาชิกใน
ครอบครัว อนัจะสง่เสริมความสมัพนัธ์ในมิติอืÉนๆ มีความแน่นแฟ้น 

 จากคํากลา่วข้างต้น สะท้อนให้เห็นถงึความสําคญัของการถ่ายทอดเชืÉอมโยงวฒันธรรม
ทีÉดีงามจากรุ่นสู่รุ่น ซึÉงปรากฏในงานของธนทรัพย์ มีทรัพย์ (2549) ทีÉได้ศกึษาถึงพฤติกรรมการ
สืÉอสารเพืÉอการสืบทอดภาษาจีนของชาวจีนทีÉอาศัยอยู่ในเขตชุมชนย่านเยาวราช พบว่าการ
สืÉอสารเพืÉอการสืบทอดเกิดขึ Êนในครอบครัวและนอกครอบครัว โดยปรากฏอยู่ 2 ลกัษณะคือการ
สืบทอดทางตรงและทางอ้อม เช่น การปฏิบตัิตนเองให้ฝึกพูดภาษาจีน การสอนโดยผู้สงูอายุใน
ตระกูล การบังคับในครอบครัวให้เกิดการใช้ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน เพืÉอให้ลูกหลานเห็น
ความสําคญัของภาษาจีนทีÉควรสืบทอดไว้ในตระกลู  
 (1.1.3) มิตขิองการเชืÉอมโยงประสบการณ์ด้านอาชีพ 

 งานวิจยัทางด้านนิติศาสตร์ของอมุาพร โรซาร์พิทกัษ์ (2552) ได้ศกึษากระบวนการถ่าย
โอนกิจการธุรกิจครอบครัวในกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่  7 องค์กร และพบว่าปัจจัย
สําคญัทีÉช่วยสร้างความสําเร็จในการวางแผนถ่ายโอนอํานาจไปยงัทายาทนั Êนก็คือการสืÉอสารกนั
ในครอบครัวอย่างชดัเจน และมีข้อเสนอแนะวา่ควรมีการปลกูฝังซํ Êาๆ เช่น แสดงให้เห็นคา่นิยมใน
การทํางานของพ่อแม่ การตัดสินใจทีÉเด็ดขาด โดยบิดามารดาต้องฝึกทายาทรุ่นต่อไปให้รู้จัก
ประเมินสถานการณ์และมีภาวะผู้ นําในการตดัสินใจอย่างชดัเจนตั Êงแตเ่ดก็ 

 (1.1.4) มิตขิองการเชืÉอมโยงกจิกรรม 

 สําหรับงานวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์สิÉงแวดล้อมของ บรรเจิด ตะกรุดเดิม ( 2550)     
ได้ศกึษาถงึเจตคติตอ่การอนรัุกษ์สิÉงแวดล้อมทางวฒันธรรมพื Êนบ้านของชาวไทยเบิ Êง ในชุมชนนา
ตะกรุด ตําบลศรีเทพ อําเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เช่น ด้านสภาพความเป็นอยู่ บ้านเรือนทีÉ
อยู่อาศยั พบว่าการสร้างบ้านเรือนแบบมีนอกชานบ้าน ได้ก่อให้เกิดการสืÉอสารสร้างความรัก
ความอบอุ่นให้เกิดขึ Êนกับวงศ์ตระกูล เพราะนอกจากจะเป็นมุมพักผ่อนของบ้านแล้วยังใช้เป็น
พื ÊนทีÉทีÉสมาชิกในครอบครัวได้มีโอกาสพบปะกนั ก่อให้เกิดการแลกเปลีÉยนประสบการณ์และการ
สัÉงสอนอบรมบตุรหลานได้เป็นอย่างดี 
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 (1.2) สืÉอประเพณี หรือสืÉอพื Êนบ้านในฐานะเครืÉ องมือเชืÉอมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างรุ่นวัย 

 สืÉอพื Êนบ้านหมายความถึง วฒันธรรมทั ÊงมวลทีÉคนไทยและสงัคมไทยได้สร้างขึ ÊนและสัÉง
สมกันมาตั Êงแต่อดีตจนกลายเป็นเครืÉองมือทีÉส่งและเก็บข่าวสารทีÉเป็นสัญลักษณ์ และเป็น
เอกลักษณ์ของระบบสังคมไทย ดังปรากฏให้เห็นในรูปของคําพูด ข้อเขียน บทเพลง ดนตรี 
การละเลน่ หตัถกรรม สถาปัตยกรรม พิธีกรรม ความคิด ความเชืÉอ ค่านิยม และวิถีชีวิต (สมควร 
กวียะ, 2524. หน้า 41อ้างถงึใน มนต์เทียน สกลุนี, 2553) สืÉอพื Êนบ้านหรือมีชืÉอเรียกอีกชืÉอหนึÉงว่า 
สืÉอประเพณี จึงครอบคลมุกึงการแสดงต่างๆ เช่น เพลง ระบํา ละคร การละเล่น และกีฬา ทีÉเปิด
โอกาสให้มีการสนทนาวิสาสะตลอดจนประเพณี และพิธีกรรมต่างๆ ทีÉเป็นปัจจัยให้เกิดการ
สืÉอสาร (สรุพล วิรุฬรักษ์, 2487 หน้า 1-8 อ้างถงึในมนต์เทียน สกลุนี, 2553) 

 สําหรับการสืÉอสารระหวา่งรุ่นวยัทีÉใช้สืÉอประเพณี หรือหรือสืÉอพื Êนบ้านมาเป็นสืÉอกลางใน
การเชืÉอมโยงความสมัพนัธ์ ปรากฏในงานวิจยัดงัตอ่ไปนี Ê 
 (1.2.1)  มิตขิองการช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว 

 จากการศึกษาของบรรเจิด ตะกรุดเดิม ได้ศึกษาถึงเจตคติต่อการอนุรักษ์สิÉงแวดล้อม
ทางวฒันธรรมพื Êนบ้านของชาวไทยเบิ Êง ในชุมชนนาตะกรุด ตําบลศรีเทพ อําเภอศรีเทพ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากทีÉว่านิทานพื Êนบ้านเป็นภูมิปัญญาของผู้ คนทั Êงให้
ข้อคิดและใช้เตือนสติได้ และชาวบ้านมีระดบัเจตคติทีÉดีมากต่อนิทานพื Êนบ้านในเรืÉองการช่วย
ส่งเสริมความสมัพันธ์ในครอบครัว และการอบรมสัÉงสอนลูกหลานให้มีศีลธรรม จริยธรรมโดย
ผู้ สูงอายุ ส่วนเพลงพื Êนบ้านและการละเล่นพื Êนบ้าน ชาวบ้านเห็นด้วยอย่างยิÉงว่าการละเล่น
พื Êนบ้านตามประเพณี เช่น การก่อพระทราย การสรงนํ Êาพระในประเพณีตรุษสงกรานต์ ช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ Êนในกลุ่มชนได้เป็นอย่างดี และเห็นว่า
การละเลน่พื Êนบ้านเป็นภมูิปัญญาของบรรพบรุุษชาวไทยเบิ ÊงทีÉควรคา่แก่การบอกเล่าและอนุรักษ์
ไว้สืบตอ่ไป  
 (1.2.2) มิตขิองการเชืÉอมโยงวัฒนธรรมและถ่ายทอดอาชีพจากรุ่นสู่รุ่น 

 มนต์เทียน สกลุนี (2553) ได้ศกึษาถงึการอนรัุกษ์ชมุชนท้องถิÉนด้านศิลปะเพลงพื Êนบ้าน
ลําตดัในอําเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทุมธานี พบว่าชาวบ้านพยายามส่งเสริมเพลงพื Êนบ้านให้
เป็นสว่นหนึÉงของชีวิตประจําวนั โดยเวลามีงานก็จะใช้เพลงพื Êนบ้านลําตดัมาแสดงทุกครั Êง และมี
การถ่ายทอดจากรุ่นสูรุ่่น โดยการทําเป็นกระบวนการซํ Êาๆ เมืÉอได้ยินบ่อยๆ ก็จะค่อยซมึซบัรับเอา
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วฒันธรรมไปด้วยความเต็มใจ โดยมีการสอนลูกหลานให้เรียนรู้ก่อน เหมือนเป็นกิจกรรมใน
ครอบครัวทีÉถ่ายทอดกนัมาจากปู่ ย่าตายายมาสูรุ่่นพ่อรุ่นแมแ่ละรุ่นลกูหลานในทีÉสดุ 

 (1.2.3) มิตขิองการเชืÉอมโยงกจิกรรม 

 สําหรับงานวิจยัทางนิเทศศาสตร์นั Êน รัตติกาล เจนจัด (2548) ได้ศกึษาการสืÉอสารเพืÉอ
เชืÉอมโยงความสมัพนัธ์ ระหว่างผู้สงูอายกุบัเดก็และเยาวชนโดยผ่านของเล่นพื Êนบ้าน ผลการวิจยั
พบว่า ผู้สูงอายุในฐานะผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญามีคณุลกัษณะทีÉโดดเด่น เช่น เป็นผู้ ทีÉมีความรู้ใน
เรืÉองของเลน่พื Êนบ้าน มีความสามารถในการถ่ายทอดภูมิปัญญา มีความพร้อมทีÉจะถ่ายทอดภูมิ
ปัญญา รักเดก็ และเข้าใจเดก็ ส่วนกลยุทธ์ทีÉใช้ในการสืÉอสารเพืÉอการถ่ายทอดภูมิปัญญา หลกัๆ 
พบวา่ เป็นการสาธิต เพืÉอให้เดก็ได้ทําตาม การสืÉอสารในบรรยากาศทีÉไมเ่ป็นทางการ การสืÉอสาร
สองทาง เพืÉอเปิดโอกาสให้มีการซกัถาม  

 ส่วนสาเหตุทีÉทําให้ผู้ สูงอายุกับเด็กมีความสัมพันธ์ทีÉห่างเหินกันนั Êน พบว่ามาจาก        
1. การเป็นครอบครัวเดีÉยวของสงัคมในปัจจบุนั 2. การทีÉเดก็ต้องไปโรงเรียน 3. การมีเทคโนโลยีทีÉ
ทนัสมยั 4. การทีÉเดก็ต้องทํากิจกรรมอืÉนๆ และ 5. การขาดพื ÊนทีÉสาธารณะทีÉจะทําให้ผู้สงูอายุและ
เด็กได้มาพบกัน ส่วนสืÉอกลางทีÉใช้เชืÉอมความสัมพันธ์ ได้แก่ ของเล่นพื Êนบ้านและสืÉอบุคคล 
นอกจากของเล่นพื Êนบ้านจะเป็นสืÉอในการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกบัเด็กแล้ว ยังมี
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลต่างๆ เพิÉมขึ Êน คือ ผู้สงูอายุกบัผู้สงูอายุ เด็กกับเด็ก ผู้สงูอายุกบัครู 
และผู้สงูอายกุบัคนในชมุชน 

 จากงานวิจัยทีÉปรากฏข้างต้นจะพบว่าการสืÉอสารระหว่างบุคคลและสืÉอพื Êนบ้านเป็นสืÉอ
ดั ÊงเดิมทีÉคนไทยมีความคุ้นเคย และถูกจดัให้เป็นสืÉอทีÉมีคุณสมบตัิในการเชืÉอมโยงความสมัพนัธ์
และถ่ายทอดคา่นิยมแตล่ะรุ่นวยัมาโดยตลอด ด้วยบริบทของสงัคมไทยในอดีตทีÉจดัวางตําแหน่ง
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใหญ่กบัผู้ น้อยไว้ในแนวดิÉง โดยมีข้อกําหนดในการแสดงออกซึÉงกนัและ
กนั เช่น ผู้ ใหญ่ต้องเมตตาอารี ให้คําแนะนําสัÉงสอนอบรม และผู้ น้อยควรจะเคารพเชืÉอฟังและ
ปฏิบัติตามหรือผู้ ทีมีอายุมากกว่ามกัจะได้รับการยกย่องจากสงัคม เช่น เป็นผู้ นําของทุกระดบั 
ตั Êงแตค่รอบครัว ชุมชน สงัคมในฐานะผู้อาวโุส เป็นผู้จดัการทรัพย์สินมรดก ซึÉงในละครโทรทศัน์
ยงัปรากฏภาพนี Êให้เห็นอย่างชดัเจน เป็นผู้ ไกลเ่กลีÉยกรณีพิพาท โดยการให้ผู้ ใหญ่มาตดัสิน เป็นผู้
กําหนดและตระเตรียมอนาคตไว้ให้ลูกหลาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษา ชีวิตครอบครัว อาชีพ
การงาน  เป็นผู้สืบทอดวฒันธรรม ซึÉงผู้สงูอายจุะเป็นผู้ปฏิบตัิและเป็นผู้ นําทําอยู่เสมอ เป็นผู้ เสริม
ขวญัและกําลงัใจ เป็นผู้ ให้คําแนะนํา ปรึกษา ดงัทีÉมีคําว่ากล่าว เป็นร่มโพธิÍร่มไทร ของลกูหลาน 



56    Journal of Communication and Innovation NIDA    Volume 3 Number 2(July – December 2016) 

ทําให้ผู้สงูอายุมองเห็นคณุค่าในตนเอง และสามารถสืÉอสารถ่ายทอดประสบการณ์ทีÉดีงามไปยงั
ลกูหลานได้ (กาญจนา แก้วเทพ,2553) 

 แต่เมืÉอโครงสร้างทางสงัคมเริÉมเปลีÉยนแปลงไป การหนัมายึดหลกัของความเสมอภาค
และความเท่าเทียมกนั ความสมัพนัธ์ระหว่างสองฝ่ายจึงกลายเป็นแนวราบ การใช้เกณฑ์ใหม่ๆ 
เข้ามาตดัสิน เช่น คณุวุฒิทีÉสูงกว่า ฐานะทางเศรษฐกิจทีÉดีกว่า ฯลฯ อํานาจของผู้สูงอายุจึงถูก
ลดทอนลงไปตามกาลเวลา 

 (2) การสืÉอสารระหว่างรุ่นวัยในยุคดจิทิลั 

 เมืÉอโครงสร้างทางสังคมเริÉมเปลีÉยนแปลงไป ครอบครัวขยายเริÉมกลายเป็นครอบครัว
เดีÉยว  บทบาทความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุกับลูกหลานจึงลดน้อยลงไป รวมทั Êงเทคโนโลยีการ
สืÉอสารในรูปแบบใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตทีÉช่วยเชืÉอมโยงและขยายประสบการณ์ของมนุษย์ใน
ระดบัปัจเจกบคุคลออกไป ทํา ให้เด็กรุ่นใหม่ทีÉเติบโตมาในยุคขยายตวัของเทคโนโลยีใช้เวลาอยู่
กบัโลกออนไลน์มากยิÉงขึ Êน โอกาสทีÉจะได้สืÉอสารเชืÉอมโยงสมัพนัธ์ หรือทํากิจกรรมร่วมกันก็ลด
น้อยลงไป อีกทั Êงคําว่า ‘เจนเนอเรชัน ’ (Generation) หรือรุ่นวัยก็ได้ถูกนํามาใช้เป็นเกณฑ์
แบ่งแยกการเข้าถึงและรูปแบบการใช้สืÉอสมยัใหม่ มากยิÉงขึ Êน ทําให้อํานาจของผู้สงูอายุซึÉงเคย
เป็นขมุทรัพย์แห่งภูมิปัญญาได้ถูกลดทอนลง ช่องว่างของความสมัพนัธ์ระหว่างรุ่นวยัจึงปรากฏ
ชดัเจนขึ Êน  

 แต่ก็มีผลวิจัยหลายชิ ÊนทีÉชี Êให้เห็นว่า หากเป็นความสมัพันธ์ทีÉใกล้ชิด เช่น  ระหว่างเครือ
ญาติ ปู่ ย่า ตายายกับลูกหลาน รุ่นวยัทั Êงสองก็พร้อมทีÉจะปรับตวั เช่นงานของ  Shedletsky & 
Aitken, (2004) ได้ระบถุงึบทบาทของคอมพิวเตอร์ตอ่การสืÉอสารระหวา่งครอบครัวดงันี Ê  

 (1) ก่อให้เกิดหวัข้อการสนทนา เช่น การทีÉสมาชิกหยิบยกประเด็นเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์
มาพดูคยุ ก่อให้เกิดการแบ่งปันข่าวสารหรือกิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว 

 (2) ก่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ อปุกรณ์สืÉอสารสามารถเป็นสืÉอกลางทีÉนําพาให้เกิดการมีส่วน
ร่วมระหวา่งสมาชิกในครอบครัว เช่น การให้ลกูหลานช่วยพิมพ์งาน หรือหาข้อมลูให้ 

 (3)  ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

 (4)  ก่อให้เกิดการเชืÉอมโยง สมัพันธ์กัน เช่น การแลกเปลีÉยนข้อมูล และประสบการณ์
ร่วมกนัผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
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 นอกจากนี Ê Ling (2004) ได้ศึกษาเกีÉยวกับเทคโนโลยีสืÉอใหม่และบทบาทของ
โทรศพัท์มือถือตอ่กลุม่เด็กและเยาวชนทีÉมีต่อครอบครัวพบว่า ช่วยให้เด็กเกิดความปลอดภยัอุ่น
ใจยามทีÉอยู่ห่างจากครอบครัว และยังได้ใช้ติดต่อพูดคุยในคราวคับขัน อีกทั Êงยังช่วยสาน
ความสมัพนัธ์ในการบอกเลา่เรืÉองราวในชีวิตประจําวนัอีกด้วย 

 จะเห็นว่า การสืÉอสารผ่านสืÉอกลางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์สืÉอสารต่างๆ 
หรือสืÉอสังคมออนไลน์นั ÊนสามารถเชืÉอมโยงความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัยได้ในระดับหนึÉงดังทีÉ 
Donna L. Hoffman, Thomas F. Novac and  Patrati Chatterjee, (1995) (อ้างถงึใน จิราภรณ์ 
ศรีนาค, 2544) กล่าวว่า ธรรมชาติของสืÉอสงัคมออนไลน์นั Êนเป็นสืÉอทีÉมีลกัษณะหลายโฉมหน้า 
(Multifaceted) เนืÉองจากมีการผสมผสานกนัระหว่างการเป็นช่องทางการสืÉอสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal) และเป็นช่องทางการสืÉอสารมวลชน (Mass Communication) นอกจากนี Êยงัมี
ลกัษณะของการสืÉอสารแบบปฏิสมัพนัธ์กนั (Interactive) ผู้ส่งสารสามารถกลายเป็นผู้ รับสารได้
ในขณะเดียวกนั ผู้ รับสารก็สามารถเป็นผู้ส่งสารได้ นอกจากนี Êยงัเป็นสืÉอทีÉคนต่างรุ่นวยัสามารถ
ใช้พื ÊนทีÉ ร่วมกันโดยผลัดกันเป็นผู้ ส่งสารและผู้ รับสารในการสร้างเนื Êอหาขึ Êนมา ( Users 

Generated Content) เช่น สืÉอสังคมออนไลน์ประเภทตีพิมพ์อย่างเช่น Blog, Wikipedia          
สืÉอสงัคมออนไลน์ประเภทแบ่งปันภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว เช่น YouTube, Instragram สืÉอสงัคม
ออนไลน์ประเภทอภิปราย เช่น Web board สืÉอสงัคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายสงัคม เช่น 
Facebook, Line ฯลฯ (จิราภรณ์ ศรีนาค,2544) 

 อย่างไรก็ดี ปัจจยัด้านเทคโนโลยีก็ยงัต้องรวมกบัปัจจยัอืÉนๆ ถึงจะเป็นสาเหตใุห้เกิดการ
เปลีÉยนแปลงในสงัคม (Everett M. Roger อ้างถงึในภสัรา พงษ์สชุเวชกลุ, 2554) ซึÉงหากต้องการ
ให้สืÉอสงัคมออนไลน์เป็นสืÉอกลางในการเชืÉอมโยงความสมัพันธ์ระหว่างรุ่นวยัในยุคไร้พรมแดน 
นอกจากปริมาณของผู้สงูอายุทีÉสงัคมไทยให้ความสนใจอยู่ในขณะนี Êแล้ว คณุภาพของผู้สงูอายุ  
ก็นบัเป็นเรืÉองทีÉควรให้ความสําคญัไมน้่อย 

 ทั Êงนี Êองค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่า ในช่วงปี 2001-2100 เป็นศตวรรษแห่ง
ผู้ สูงอายุ ซึÉงแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของ          
แต่ละประเทศ เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางด้านการแพทย์ การโภชนา
อาหาร  

 สําหรับประเทศไทย สํานักงานสถิติแห่งชาติ สรุปว่าไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้ สูงอาย ุ
ตั Êงแต่ปีพ.ศ. 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ10.4 ของประชากรทั Êงประเทศและคาดว่า    



58    Journal of Communication and Innovation NIDA    Volume 3 Number 2(July – December 2016) 

จะเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) ในช่วงปี 2567-2568 และเมืÉอถึงวันนั Êน 
ศกัยภาพและคุณภาพของผู้สูงอายุในแต่ละประเทศจะกลายเป็นมาตรวดัความอยู่ดีมีสุขของ
ประชาชนในประเทศด้วยประการหนึÉง  

  อย่างไรก็ตามความเป็นผู้ สูงอายุก็มีความหลากหลายรวมทั Êงมีหลายเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดงัทีÉ Neugarten (1968, อ้างใน มารตี ถิรธนกุล,2548) กล่าวถึงบุคลิกภาพและการ
ปรับตวัของผู้สงูอายไุว้ 8 ประเภทคือ 

 1. Reorganizer เป็นกลุม่ทีÉหากิจกรรมใหม่ๆ  มาทําเพืÉอแทนทีÉกิจกรรมทีÉสญูเสียไป 

 2. Focusal เป็นพวกช่างเลือกในการทํากิจกรรม คือจะหยุดทํากิจกรรมบางอย่าง       
ในขณะเดียวกนัก็จะพิถีพิถนัในการเลือกทํากิจกรรมใหม่ 

 3. Disengage เป็นกลุ่มทีÉดงึตวัเองออกมาจากบทบาทความรับผิดชอบทีÉมีอยู่เดิมโดย
สมคัรใจ 

 4. Holding-on เป็นกลุม่ทีÉพยายามจะอยู่ใกล้ชิดกบัคนวยักลางคน 

 5. Constricted เป็นกลุม่ทีÉพยายามจะปิดตวัเองจากโลกภายนอกมากขึ ÊนเรืÉอยๆ 

 6. Succorance-seeking เป็นกลุ่มทีÉมีความพึงพอใจในชีวิตตนเอง ตราบเท่าทีÉยัง
สามารถหาคนเป็นทีÉพึÉงพาได้ กลุม่นี Êต้องการคนมาช่วยดแูลและเอาใจใส่ 

 7. Apathetic เป็นพวกทีÉดึงตวัเองออกมาจะหยุดคิดหรือหมดหวงัในชีวิตค่อนข้างเร็ว 
ตั Êงแต่เนิÉนๆ ไม่ค่อยเปลีÉยนแปลงความเชืÉอแบบทําร้ายตนเองว่า ตนเองไม่สามารถทีÉจะจัดการ
สิÉงแวดล้อมของตนได้ 

 8. Disorganized เป็นกลุม่ทีÉมีกิจกรรมตา่งๆ น้อยและมีสภาพจิตไมป่กติ 

 แม้ว่าจะมีเกณฑ์การจัดแบ่งผู้สงูอายุไว้หลายเกณฑ์  ทว่าข้อทีÉน่าสงัเกตประการหนึÉงก็
คือ ปรากฏการณ์สังคมผู้ สูงอายุทีÉประเทศไทยกําลังให้ความสําคัญนั Êน ต่างมุ่งมองไปทีÉการ
วางแผนช่วยเหลือด้านสุขภาพหรือจัดหาสวสัดิการรัฐซึÉงเป็นการมองในมิติของปริมาณ แต่ใน
เรืÉองของสืÉอสาร ซึÉงเป็นมิติในด้านคณุภาพทีÉจะสามารถนํามาช่วยทําความเข้าใจผู้สูงอายุในแง่
ของจิตใจ หรือการสง่เสริมศกัยภาพของผู้สงูวยันั Êนยงัปรากฏไมเ่ดน่ชดันกั   

 ซึÉงเมืÉอหนักลบัมาพิจารณาถงึความเป็นผู้ใหญ่ และความเป็นเดก็ในสงัคมไทย จะพบว่า 
มีจุดร่วมและจุดต่างทีÉเห็นได้ชัดเจนคือ ผู้ ใหญ่เป็นวยัทีÉเปีÉ ยมไปด้วยประสบการณ์ ภูมิความรู้ 
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และผ่านการสัÉงสมรากเหง้าของวฒันธรรมไทยในยุคสมยัของตนเอง ในขณะทีÉเด็กหรือเยาวชน
เป็นผู้ ทีÉเกิดและเติบโตมาในยุคของเทคโนโลยี มีความคุ้นเคยกับการสืÉอสารผ่านอุปกรณ์ และ
ซอฟแวร์ใหม่ๆ  เป็นทนุเดิมอยู่แล้ว เป็นจดุรวมทีÉทั Êงสองกลุ่มจะได้อาศยัประโยชน์ร่วมกนับนพื ÊนทีÉ
สืÉอสงัคมออนไลน์และอปุกรณ์สืÉอสารตา่งๆ  

 แม้ว่าแนวโน้มความเป็นไปได้ทีÉสืÉอสังคมออนไลน์จะกลายเป็นพื ÊนทีÉ เชืÉอมโยง
ความสมัพนัธ์ระหว่างรุ่นวยั ทว่าผลสํารวจจาก ETDA (2559) ยงัพบว่าการใช้งานของแต่ละรุ่น
วยัยังหลากหลายและแตกต่างวตัถุประสงค์กันไป ซึÉงหมายถึงต่างคนต่างใช้งานโดยยังไม่ได้
คํานงึถงึประโยชน์ในแง่เชืÉอมโยงความสมัพนัธ์มากนกั ประเด็นดงักล่าวข้างต้นเป็นเรืÉองทีÉนกัการ
ศกึษา และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องควรให้ความสําคญัในการศกึษาค้นคว้าต่อยอดเพืÉอช่วยผลกัดนั
ให้แนวโน้มดงักลา่วเกิดความสําเร็จเป็นรูปธรรมทีÉชดัเจน ทั Êงนี Ê นอกจากประโยชน์ทีÉจะเกิดขึ Êนกบั
ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างคนแต่ละรุ่นวยัแล้ว ยงัช่วยสร้างสรรค์สงัคมบนสืÉอสงัคมออนไลน์ให้
เกิดความเจริญงอกงามตอ่ไป    

บทสรุป 

 การเชืÉอมโยงสายสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวยั จะเกิดขึ Êนได้ต้องอาศยักระบวนการสืÉอสารทีÉ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในแต่ละยุคสมัย การเกิดขึ ÊนของสืÉอในยุคดิจิทัลอย่างสืÉอสังคม
ออนไลน์ทีÉมีคุณสมบัติในการสืÉอสารแบบสองทาง ผู้ รับสารและผู้ ส่งสารสามารถมีปฏิกิริยา
โต้ตอบได้ทันที ง่ายต่อการเข้าถึงเนืÉองจากไม่มีข้อจํากัดเรืÉองเวลาและพื ÊนทีÉ  เปิดโอกาสให้
ผู้ ใช้งานแตล่ะรุ่นวยัสามารถแลกเปลีÉยนความรู้ต่างๆ ได้ง่าย แต่ทั Êงนี Êคณุสมบตัิของผู้ส่งสารและ
ผู้ รับสารแตล่ะรุ่นวยัก็เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉควรพิจารณาด้วยเช่นกนั  

 ในยคุทีÉอํานาจในการสืÉอสารได้ถกูเคลืÉอนย้ายไปอยู่บนโลกออนไลน์ บทบาทของผู้ ใหญ่
ในสงัคมก็คงจะต้องขยบัก้าวขึ Êนไปอีกขั ÊนหนึÉง แม้จะมีเค้าลางให้เห็นวา่พื ÊนทีÉบนสืÉอสงัคมออนไลน์
สามารถใช้เป็นพื ÊนทีÉร่วมในการเชืÉอมโยงความสมัพันธ์ระหว่างรุ่นวยั แต่ก็ยังไม่เห็นการผลกัดนั
และการใช้ประโยชน์ร่วมกนัของทั Êงสองฝ่าย ดงันั Êนนักวิชาการ หน่วยงานรัฐและเอกชนหรือผู้ ทีÉ
เกีÉยวข้องควรเข้ามาช่วยหาแนวทางดงักลา่ว ขยายขีดความสามารถการใช้สืÉอดิจิทลัแก่คนทุกรุ่น
วัย เพืÉอให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และพร้อมเป็นสืÉอกลางให้ผู้ สูงอายุซึÉ งเป็น
ขมุทรัพย์อนัทรงปัญญานี Êสามารถถ่ายทอดเนื ÊอหาหรือเรืÉองราวทีÉเป็นประโยชน์และเปีÉ ยมคณุค่า
ไปสูรุ่่นวยัลกูหลานทีÉจะเป็นอนาคตและความหวงัของประเทศชาติตอ่ไป 
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