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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาวิธีการสื่อสารท่ีผู้น ากลุ่มแฟนคลับ
ศิลปินนักร้องกลุ่มจากประเทศเกาหลีใต้ในประเทศไทย ใช้ในการสร้างและการธ ารงอยู่ของ
เครือข่าย รวมไปถึงศกึษาวิธีการสื่อสารภายในกลุ่มแฟนคลบั ซึง่ผู้ วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึกจากผู้ น ากลุ่มและแฟนคลับผู้ ติดตามจ านวน 30 คน จากศิลปิน 6 วง วงละ 5 คน 
แบ่งเป็นแฟนคลบั 4 คนและผู้น า 1 คน 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ น ากลุ่มเป็นผู้ ส่งสารให้กับแฟนคลับผู้ ติดตาม มีการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ผู้น ากลุม่เปรียบเสมือนจุดศนูย์กลางของแฟนคลบั มกัใช้การสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต นอกจากนีก้ลุม่แฟนคลบัยงัมีการรวมตวัเพ่ือท ากิจกรรมให้แก่ศิลปิน แสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงระหว่างแฟนคลบัในการสร้างเครือข่าย ท าให้เกิดพืน้ท่ีชุมชนเสมือนโดยถูกเช่ือม
ความสมัพนัธ์ด้วยข่าวสารของศิลปินและการมีปฏิสมัพนัธ์กนั อนัมีผลให้ความสมัพนัธ์ของผู้น า
และผู้ติดตามยงัคงด ารงอยู่ 

 แฟนคลบัเป็นผู้ รับสารที่รู้จกัศิลปินจากสื่อตา่งๆ ทัง้วิทย ุโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต ตลอดจน
กลุ่มเพ่ือน จากการศกึษาพบว่า แฟนคลบัมกัสืบค้นข้อมูลของศิลปินจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
ถือเป็นการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการติดตามศิลปินและสื่อสารกัน มีการสร้าง
ปฏิสมัพันธ์กับแฟนคลบัท่ีติดตามวงเดียวกันด้วย ก่อให้เกิดเครือข่ายแฟนคลบัและน าไปสู่การ
สนทนาในประเด็นต่างๆท่ีกว้างขึน้ สะท้อนให้เห็นถึงการด ารงอยู่ของเครือข่ายแฟนคลับใน
ปัจจบุนั 
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Method of communication and the existence of Korean pop star group’s 
fanclub in Thailand 

Abstract 

 This research is qualitative research. The purpose of this research is to study 

communication methods of group leader’s from each fan club to create and existence 
the network. In addition this research studies the communication methods within the 

group of fans. The researcher used the depth interview with leaders and fanclubs. The 

sample includes 30 people from 6 Korean pop star groups, each group 5 person. All 

were divided into 4 fans and 1 leader. 

 The result of this research found that the leader of each fanclub serves as a 

messenger to the other fans. Also they have more interaction with other fans. The 

leader is like the central figure for the fans. In addition, fanclubs also gathered to do 

activity for artist to show the relationship of fans to create a network creating the virtual 

community. They are linked by information of artist and also their interaction. The 

results show that the relationship of leaders and followers existed.  

 Fanclub serves as receivers who start by recognizing artists from mass media 

such as radio, TV, Internet and also friends. The study found that most of the fans 

search all of artist’s information on Internet. This is an advantage of the Internet to 
follow artist, communicate, and interact with other fans who follow the same artist. This 

creates the network of fans and leads to a broader discussion on various issues. This 

is the reflection of the current state of the fan network.  

Keywords : Method of Communication, Existence the Network, Network of Fans, 

Korean Fanclub 
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บทน า 

ในอดีตประเทศเกาหลีใต้เคยประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ เคยเป็นประเทศ
เกษตรกรรมท่ีมีความยากจนสงู แตใ่นท่ีสดุก็ได้ทุ่มเทเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจอย่างจริงจงัมาตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2505 ซึง่เป็นเวลายาวนานมากว่า 50 ปีแล้ว เกาหลีใต้ได้พฒันาเศรษฐกิจมาอย่างรวดเร็ว
จนได้รับสมญานามว่า “มหัศจรรย์ทางเศรษฐกิจแห่งแม่น า้ฮัน” กลยุทธ์ส าคญัของการพัฒนา
เศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็วเช่นนี ้คือการเน้นการลงทุนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสาขา
อุตสาหกรรมหนักเพ่ือการส่งออก ได้แก่ ยานยนต์ การต่อเรือ การก่อสร้าง อุตสาหกรรมเหล็ก 
เป็นต้น แม้รายได้หลักของเกาหลีใต้จะยังคงมาจากสินค้าประเภทอุตสาหกรรมหนักและ
เทคโนโลยีเพ่ือการส่งออก แต่ต่อมาได้มีการส่งเสริมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ 
Creative Economy ตา่งๆ ซึง่เป็นการช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุนโยบายการเผยแพร่กระแสนิยม
วฒันธรรมเกาหลี (Korea Wave) โดยผ่านทางภาพยนตร์ ละครโทรทศัน์ และเพลง จนเกิดการ
แพร่กระจายและได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางทัว่เอเชีย (กระทรวงการตา่งประเทศ, 2556) 

ในช่วงปลายทศวรรษ 1990 กระแสนิยมวฒันธรรมเกาหลีได้เร่ิมเข้ามาสู่ภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยเร่ิมได้รับกระแสวฒันธรรมมาจากละครโทรทศัน์และ
เพลง หลงัจากนัน้จงึเร่ิมขยายความนิยมในวงกว้างมากขึน้ จนกระทัง่ในปัจจุบนันีม้ีกระแสความ
นิยมท่ีเด่นชัดมากย่ิงขึน้ ซึ่งถือเป็นปรากฏการณ์ท่ีเหนือความคาดหมายของนักวิชาการและ
บรรดาสื่อมวลชน เพราะเป็นปรากฏการณ์ด้านวัฒนธรรมข้ามชาติท่ีข้ามพ้นอิทธิพลทาง
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของชาติมหาอ านาจ เช่น สหรัฐอเมริกา ท่ามกลางกระแส
โลกาภิวฒัน์ในช่วงแห่งโลกยุคดิจิทัล (วไลลกัษณ์ น้อยพยัคฆ์, ม.ป.ป) จะเห็นได้ว่าประเทศ
เกาหลีได้ใช้วิธีการถ่ายทอดวฒันธรรมผ่านทางละครโทรทศัน์และเพลง มีการส่งเสริมผลกัดนัใน
ด้านบนัเทิง จนกลายเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมการสง่ออกท่ีท ารายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนไม่
น้อย โดยในปีพ.ศ. 2551 สามารถท ารายได้สงูถึง 8.44 แสนล้านวอน (หรือประมาณ 21,100 

ล้านบาท) (pingbook, 2552) และจากข้อมลูส่วนแบ่งการตลาดอตุสาหกรรมเพลงทัว่โลกในปี 
2553 ประเทศเกาหลีใต้อยู่จดัอยู่ในล าดบัท่ี 21 โดยจดัอนัดบัตามมลูค่าการค้าปลีก ซึง่ท าเงินได้
ถงึ 116.9 ล้านดอลลาร์ (Wikipedia, 2557) 

กระแสวฒันธรรมเกาหลีเร่ิมมีการก่อตวัอย่างน้อยในช่วงปี 1997 โดยเร่ิมมาจากละคร   
ซีร่ีย์เร่ือง “What is Love All About?” ท่ีได้รับกระแสตอบรับอย่างยอดเย่ียม และขึน้ติดอนัดบั
ละครท่ีมีเรตติง้ดี ท่ีสุดเป็นอันดับท่ีสองในประวัติศาสตร์วงการโทรทัศน์จีน นอกจากนีย้ัง
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สอดคล้องกับการเปิดเสรีสื่อสารมวลชนและวิกฤตการเงินในเอเชีย กระแสวฒันธรรมเกาหลีจึง
กลายเป็นท่ีนิยมมากขึน้ในหลายๆประเทศ ไม่ว่าจะเป็นญ่ีปุ่ น  ไทย หรือว่าอินโดนีเซีย เน่ืองจาก
นกัธุรกิจจ านวนมากเร่ิมมองเห็นช่องทางการลดต้นทุนด้วยการซือ้ลิขสิทธ์ิภาพยนตร์และละคร
เกาหลีที่มีราคาถกูกวา่ภาพยนตร์หรือละครจากประเทศญ่ีปุ่ นและฮ่องกงกว่าคร่ึง จึงท าให้มลูค่า
การสง่ออกรายการโทรทศัน์เกาหลีเพ่ิมขึน้จาก 12.7 ล้านดอลลาร์ (ประมาณ 420 ล้านบาท) ใน
ปี 1999 มาเป็น 150.95 ล้านดอลลาร์ (ประมาณ 5,000 ล้านบาท) ในปี 2007 

 นบัตัง้แตน่ัน้มาวงบอยแบรนด์และวงเกิร์ลกรุ๊ปของประเทศเกาหลีก็เร่ิมได้รับความนิยม
จากประเทศต่างๆ มากขึน้ ดาราหรือศิลปินเกาหลีก็เร่ิมสร้างกระแสการบริโภคทางวฒันธรรม
ขนาดใหญ่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ไม่ว่าจะเป็นเสือ้ผ้า การแต่งกาย ทรงผม 
จนกระทัง่กระแสการศลัยกรรมเสริมความงาม มีข่าวและรายงานบางส่วนกล่าวว่าผู้หญิงชาวจีน 
สิงคโปร์ เวียดนาม หรือไทย มีการเดินทางเข้าประเทศเกาหลีเพ่ือไปศลัยกรรมใบหน้าตามแบบ
ศิลปินหรือดาราท่ีตนเองช่ืนชอบ เน่ืองมาจากรูปร่างหน้าตาท่ีดูสดใสและน่ารัก รวมทัง้
ความสามารถในการเต้น นอกจากนีย้งัมีผู้คนอีกจ านวนมากในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ี
เดินทางไปเท่ียวเกาหลีและเรียนภาษาเกาหลีมากขึน้ สามารถวัดได้จากจ านวนของผู้ ท่ีเข้า
ทดสอบความรู้ภาษาเกาหลี (TOPIK) ท่ีเพ่ิมขึน้จาก 2,692 คน ในปี 1997 มาเป็น 189,320 คน 
ในปี 2009 ขณะท่ีธุรกิจการท่องเท่ียวของเกาหลีเร่ิมหนัมาขายแพ็คเกจทวัร์ท่ีไปตามสถานท่ีถ่าย
ท าภาพยนตร์และละคร (ภาคิน นิมมานนรวงค์, 2557) 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ผู้คนได้รับความสะดวกสบายเพ่ิมมากขึน้ 
มีการเปิดกว้างทางด้านความรู้มากขึน้ ส าหรับการติดต่อสื่อสารก็เช่นเดียวกันท่ีมีโอกาสและ
ได้รับความสะดวกสบายเพ่ิมมากขึน้ สิ่งท่ีส าคัญท่ีท าให้ผู้คนได้รับความสะดวกสบายในการ
ติดต่อสื่อสารผ่านโลกออนไลน์นัน้คือ อินเทอร์เน็ต ซึง่มีการรองรับเว็บไซต์มากมายท่ีอยู่ในโลก
ออนไลน์ ในช่วงแรกจะมีการรวมตวัผ่านโลกออนไลน์ท่ีเรียกว่า “เว็บบอร์ด (Webboard)” ซึง่เป็น
เว็บไซต์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นกระดานสนทนา กระดานแจ้งข่าวสารข้อมลูต่างๆ และมีการแลกเปลี่ยน
ทางความคิดกันด้วย ถือได้ว่าเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีจุดประกายให้เกิดการรวมตวักัน
โดยผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ต่อมาโซเชียลมีเดีย (social media) อนัได้แก่ Facebook, Twitter, 

Instagram, Weibo, Line เป็นต้น เร่ิมเข้ามามีบทบาทมากขึน้ ท าให้เกิดการรวมกลุ่มและการ
ติดตอ่สื่อสารที่ง่ายย่ิงขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ ท่ีมีความต้องการรับรู้ข่าวสารสงูย่อมมีการใช้งาน
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ท่ีบ่อยครัง้และถ่ีมากกว่ากลุ่มคนอื่นๆ นอกเหนือจากการรับรู้ข่าวสารหรือสืบค้นข้อมูลต่างๆ ก็
ย่อมมีการติดตอ่สื่อสารส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกนัและกนั  

กลุ่มแฟนคลับ เป็นกลุ่มหนึ่งท่ีมีผู้ ท่ีความต้องการรับรู้ข่าวสารในเฉพาะด้านท่ีกลุ่ม
ต้องการ ซึ่งในกลุ่มสามารถแบ่งผู้ รับข่าวสารได้เป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มท่ีมีความต้องการรับรู้
ข่าวสารจากแหล่งท่ีมาของข่าวสารซึ่งมาจากต่างประเทศโดยตรง คนในกลุ่มนีจ้ะท าหน้าท่ี
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้กบักลุม่แฟนคลบัท่ีติดตามในฐานะผู้น าทางความคิด ส่วนประเภทท่ี 2 
คือกลุ่มท่ีรับข้อมลูข่าวสารผ่านทางกลุ่มแรก โดยการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร มีการสร้างเพจ
หรือบัญชีของแอพพลิเคชั่นหนึ่งๆขึน้มาเพ่ือท าการเผยแพร่ข้อมูล หรือใช้บัญชีส่วนตัวในการ
เผยแพร่ข้อมูล ท าหน้าท่ีสืบค้น ติดตามข้อมูลข่าวสารจากต่างประเทศและในประเทศแล้ว
เผยแพร่ รวมทัง้มีการสร้างปฏิสมัพนัธ์กับสมาชิกในกลุ่มแฟนคลบั เพ่ือเสริมสร้างความคุ้นเคย 
เพ่ือให้เกิดสามคัคีและความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนัในการท ากิจกรรมในภายภาคหน้า  ผู้น าทาง
ความคิดของแฟนคลบั มีทัง้ท่ีเป็นแฟนคลับธรรมดาแต่มีช่ือเสียงหรือเป็นคนดงัเฉพาะกลุ่ม อาจ
เรียกว่าเป็น เซเลบประจ ากลุ่ม และแฟนคลบัธรรมดาท่ีรักศิลปินด้วยใจ พร้อมท่ีจะสนับสนุน
ศิลปินจากนัน้จึงสร้างช่องทางการกระจายข่าวสารผ่านสื่อต่างๆให้กับบุคคลอื่นต่อไป ซึ่งเรา
เรียกวา่ แอดมิน 

 ส าหรับการสร้างปฏิสมัพนัธ์ของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีนี ้เป็นการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้าง
เครือข่ายความสมัพนัธ์ เมื่อเวลาผ่านไปยาวนานความสมัพนัธ์เหล่านัน้อาจลดน้อยลงหรืออาจ
เพ่ิมมากขึน้ ทางผู้ น าทางความคิดของกลุ่มแฟนคลับเกาหลีหรือแอดมินจะใช้วิธีการสื่อสาร
อย่างไร เพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของเครือข่ายให้มีความเหนียวแน่นและมีความยืนยาว จาก
สิ่งท่ีกลา่วมานัน้เป็นสิ่งท่ีผู้ศกึษาวิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษา ซึง่ใช้วิธีการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ 
โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี การสงัเกต และการสืบค้นจากเอกสารเพ่ือ
น ามาประกอบการวิเคราะห์ของการวิจยัครัง้นี ้

ระเบียบวธีิวจิยั 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “วิธีการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารและการธ ารงอยู่ของ
กลุม่แฟนคลบัศิลปินนกัร้องจากประเทศเกาหลีใต้ในประเทศไทย” ผู้ วิจยัได้ด าเนินการศกึษาด้วย
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ ศึกษาสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ในเชิงลึก ด้วยการ
สมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการร่วมกับการสังเกตการณ์ มุ่งศึกษาวิธีการสื่อสารของกลุ่มแฟน
คลบัเกาหลีท่ีใช้ในการสร้างเครือข่ายและการธ ารงอยู่ของกลุ่มแฟนคลบั อีกทัง้ยังเก็บรวบรวม
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ข้อมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ผลการวิจัย ซึง่งานวิจัยชิน้นีไ้ด้น าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนุนทัง้หมด 4 แนวคิด คือ 
แนวคิดเร่ืองแฟน แนวคิดเก่ียวกบัวิธีการสื่อสาร แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการสื่อสาร และแนวคิด
ทฤษฎีการสื่อสารชมุชนในฐานะพืน้ท่ีชมุชนเสมือน โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมายเป็น
วิธีการหลกั ผสมผสานกับการสงัเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม โดยลกัษณะของการสมัภาษณ์จะ
เป็นแบบไม่เป็นทางการ มีการใช้ค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายใน
การบรรยายหรือเล่าประสบการณ์ของตนเอง ใช้ภาษาอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือท าให้
กลุม่เป้าหมายรู้สกึเป็นกนัเองและกล้าแสดงความคิดเห็น รวมทัง้พูดคยุประสบการณ์ต่างๆท่ีเคย
พบเจอมาได้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยการสมัภาษณ์นัน้จะเร่ิมต้นจากผู้น ากลุ่มของแฟนคลบัแต่
ละกลุ่มศิลปิน หลงัจากนัน้จึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ท่ีติดตามผู้น าของกลุ่ม พร้อมทัง้สงัเกต
วิธีการสื่อสารอย่างมีสว่นร่วม 

กลุ่มเป้าหมาย 

 งานวิจัยในครัง้นีแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มของผู้น าแฟนคลบัและ
กลุ่มแฟนคลบัผู้ติดตาม โดยมาจากแฟนคลบัท่ีติดตามศิลปินนกัร้องกลุ่มจากประเทศเกาหลีใต้
ซึง่ได้รับความนิยมในประเทศไทยจ านวน 30 คน โดยการสุ่มเลือกจากผู้ ท่ีติดตามศิลปินกลุ่ม
จ านวน 6 วง วงละ 5 คน เป็นศิลปินกลุ่มท่ีมีการเปิดตวัในประเทศเกาหลีใต้ในช่วงปี ค.ศ.2005-

2010 ได้แก่ SUPER JUNIOR (เปิดตวัเมื่อปี ค.ศ. 2005), BIG BANG (เปิดตวัเมื่อปี ค.ศ. 
2006), F.T ISLAND (เปิดตวัเมื่อปี ค.ศ. 2007), SHINEE (เปิดตวัเมื่อปี ค.ศ. 2008), BEAST 

(เปิดตวัเมื่อปี ค.ศ. 2009), INFINITE (เปิดตวัเมื่อปี ค.ศ. 2010) ทัง้ 6 วงนีเ้คยจัดคอนเสิร์ต
รวมทัง้ Fan meeting ในประเทศไทยมาแล้ว และได้รับกระแสตอบรับอนัดีจากแฟนๆ ชาวไทย 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 

 ผู้ วิจัยจะรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายรูปแบบมาวิเคราะห์เพ่ือตีความ ทัง้ข้อมลูจาก
เอกสาร การสมัภาษณ์เชิงเจาะลกึ และการสงัเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม โดยการวิเคราะห์แบบ
อปุนยัท่ีเป็นการตีความแบบสร้างข้อสรุปด้วยการใช้การบรรยายแบบพรรณนา 

ประเด็นค าถามทีก่ าหนดเพือ่ใหต้อบวตัถปุระสงค์การวิจยั มีดงันี ้
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1. วิธีการสื่อสารท่ีผู้ น ากลุ่มแฟนคลับศิลปินนักร้องกลุ่มจากประเทศเกาหลีใต้ใน     
ประเทศไทย ใช้ในการสร้างเครือข่ายและการธ ารงอยู่ของเครือข่าย 

- รู้จกัศิลปินกลุม่ดงักลา่วได้อย่างไร 

- เพราะอะไรจงึสร้างพืน้ท่ีในอินเทอร์เน็ตเพ่ือกระจายข่าวสารของศิลปินให้แฟนคลบั
ชาวไทยได้รับรู้ 

- เร่ิมต้นท าสิ่งนีต้ัง้แตปี่ไหน/ช่วงไหน 

- ช่องทางโซเชียลที่ใช้อยู่มีอะไรบ้าง 

- มีการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัแฟนคลบัผู้ ท่ีติดตามบ้างหรือไม่ อย่างไร 

- มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ น ากลุ่มคนอื่นๆท่ีเป็นผู้ น ากลุ่มจากศิลปินวงเดียวกัน
หรือเป็นผู้น ากลุม่จากศิลปินภายใต้สงักดัเดียวกนับ้างหรือไม่ 

- เคยมีช่วงท่ีศิลปินไม่มีงานหรือไม่มีข่าวสารให้ติดตามบ้างหรือไม่ แล้วมีวิธีการ
อย่างไรเพ่ือไมใ่ห้แฟนคลบัขาดการติดตอ่ระหวา่งกนั 

2. วิธีการสื่อสารภายในกลุม่แฟนคลบัศิลปินนกัร้องกลุ่มจากประเทศเกาหลีใต้ในประเทศ
ไทย 

- จุดเร่ิมต้นของการติดตามศิลปินกลุ่มนีเ้กิดขึน้ได้อย่างไร ตัง้แต่เมื่อไหร่ เป็น
ระยะเวลาก่ีปี 

- มีการติดตามพืน้ท่ีท่ีผู้น ากลุ่มสร้างขึน้มาเพ่ือกระจายข่าวสารบ้างหรือไม่ แล้วเคย
ทกัทายผู้น ากลุม่บ้างหรือไม ่

- มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าวสารท่ีได้รับจากผู้น ากลุ่มบ้างหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 

- ใช้วิธีการใดในการกระจายข่าวสารของศิลปินท่ีตนเองรับรู้มา 

- นอกจากการติดตามพืน้ท่ีท่ีผู้น ากลุ่มสร้างขึน้มาแล้ว มีการติดตามและพูดคุยกับ
แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบวงเดียวกนัอีกหรือเปลา่ มีความตอ่เน่ือง/สม ่าเสมอในการพูดคยุ
กนัหรือไม ่

- เมื่อไม่มีข่าวสารของศิลปิน จะใช้วิธีการอย่างไรเพ่ือพูดคุยกับแฟนคลับคนอื่นท่ี
ติดตามวงเดียวกนั 
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ผลการวจิยัและการอภปิรายผลการวจิยั 

 จดุประสงค์หลกัของงานวิจยัชิน้นีค้ือการศกึษาวิธีการสื่อสารกบัการสร้างเครือข่ายและ
การธ ารงอยู่ของเครือข่ายแฟนคลบัเกาหลี ซึง่ด าเนินการศกึษาจากผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ในท่ีนี ้
คือ ผู้น ากลุ่มแฟนคลบัและสมาชิกแฟนคลบั เน่ืองจากการสร้างเครือข่ายและการธ ารงอยู่ของ
เครือขา่ยนัน้ การสื่อสารย่อมต้องเข้ามามีบทบาทส าคญัในการสร้างความสมัพนัธ์และการส่งต่อ
หรือกระจายข่าวสาร เช่นเดียวกนักบักลุม่แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินนกัร้องจากประเทศเกาหลีใต้ 
ท่ีมีการใช้การสื่อสารเพ่ือการสร้างเครือข่ายและการธ ารงรักษาเครือข่ายให้ด าเนินการได้อย่าง
ยั่งยืน โดยผู้ วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ประกอบกับการสังเกตการณ์ โดย
บนัทกึข้อมลูด้วยเคร่ืองบนัทกึเสียงและการจดบนัทึก รวมทัง้ศกึษาข้อมลูจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
และน าข้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการวิเคราะห์และตีความเพ่ือสรุปผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกบัวิธีการสื่อสารที่แอดมินกลุ่มแฟนคลบัศิลปินนกัร้องกลุ่มจากประเทศ
เกาหลีใตใ้นประเทศไทย ใชใ้นการสร้างเครือข่ายและการธ ารงอยู่ของเครือข่าย 

 จากผลการศกึษาวิจยัข้างต้นสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการสื่อสาร โดยพบว่า  วิธีการ
สื่อสารที่แอดมินกลุม่แฟนคลบัศิลปินนกัร้องกลุม่จากประเทศเกาหลีใต้ในประเทศไทย ใช้ในการ
สร้างเครือข่ายนัน้ เป็นลักษณะการสื่อสารโดยอาศัยช่องทางติดต่อสื่อสารผ่านทางสื่อ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย มีการใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่บนพืน้ท่ีสาธารณะในโลก
ออนไลน์ โดยอาศัยพืน้ท่ีบนอินเทอร์เน็ตและพืน้ท่ีชุมชนเสมือนในการสื่อสารข่าวสาร โดย
กระบวนการของการสื่อสารนัน้มีการถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสารที่มีจ านวนมาก ซึง่สามารถโต้ตอบได้
ในทนัที และน าไปสูก่ารรับรู้ของระบบการรับรู้ของมนษุย์ก่อให้เกิดประสิทธิผลของการสื่อสารท่ีดี
ย่ิงขึน้ นอกจากนีย้ังมีการเร่ิมต้นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ของการสื่อสารซึง่กนัและกนัระหว่างผู้ รับ
สารและผู้ส่งสาร โดยการน าพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่งหรือสู่กลุ่มบุคคล โดยท่ีผู้
สง่สารสามารถแลกเปลี่ยนสารกบัผู้ รับสารได้โดยตรง และยงัพบว่าวิธีการสื่อสารท่ีแอดมินกลุ่ม
แฟนคลบัศิลปินนกัร้องกลุม่จากประเทศเกาหลีใต้ในประเทศไทยใช้เพ่ือการธ ารงอยู่ของเครือข่าย
นัน้ เป็นลกัษณะการสื่อสารท่ีสานตอ่ความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงเครือข่ายด้วยสื่อกิจกรรมและสื่อ
เฉพาะกิจ โดยยดึศิลปินนกัร้องท่ีติดตามเป็นสิ่งดงึดดูและจงูใจในการร่วมกิจกรรมต่างๆ เป็นการ
แบ่งปันและการส่งต่อเนือ้หาของการสื่อสารให้แก่กนัระหว่างผู้ รับสารและผู้ส่งสาร โดยผู้ส่งสาร
หรือในท่ีนีค้ือแอดมินท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนจุดศนูย์กลาง เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารด้วยการส่งผ่านทางตวัอักษรและรูปภาพให้แก่ผู้ รับสารหรือกลุ่มแฟน
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คลบัได้ติดตามและรับรู้ข่าวสารอย่างตอ่เน่ือง โดยการติดตอ่สื่อสารเพ่ือการธ ารงอยู่ของเครือข่าย
นัน้ มีสื่อสารท่ีอาศยัพืน้ท่ีบนอินเทอร์เน็ตและพืน้ท่ีชุมชนเสมือนจริงในการสื่อสารข่าวสารต่างๆ
เพ่ือเข้าถงึกลุม่เป้าหมายเช่นกนั 

ผลจากการสมัภาษณ์แอดมินร่วมกับการสงัเกตท าให้สามารถกล่าวได้ว่า แอดมิน คือ
บคุคลหนึง่ท่ีมีความกระตือรือร้นและใฝ่ใจรักใคร่ศิลปิน โดยมีการเลือกใช้สื่อแบบเฉพาะท่ีตนเอง
สนใจอย่างมาก และมีการเปิดรับหรือแสวงหาข้อมลูข่าวสารท่ีสนใจอย่างกระตือรือร้น โดยการ
แบ่งเวลาให้กับสิ่งท่ีตนเองสนใจด้วยความเต็มใจ พร้อมทัง้ใช้ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือ
แบ่งปันหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการแบ่ง
ประเภทแฟนของนกัวิชาการกลุ่มหนึ่งท่ีช่ือว่า N. Abercrombie & B. Longhurst (1998 อ้างถึง
ใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555) ท่ีใช้เกณฑ์ 3 เกณฑ์ในการแบ่งประเภท คือ ลกัษณะของความ
สนใจ (interest) ลกัษณะการใช้สื่อ (media use) และลกัษณะการรวมกลุม่ (grouping)  

การสานต่อความสมัพนัธ์ของแอดมินในฐานะแฟนคลบัคนหนึ่งได้ท าให้เกิดความสนิท
สนมและผกูพนักบัสมาชิกแฟนคลบัคนอื่นๆ ได้ง่าย เพราะสามารถเข้าถึงและมีความเป็นกนัเอง
ระหว่างกนั ท าให้ลกัษณะของความสมัพนัธ์เป็นมากกว่าคนท่ีรู้จกักนั ย่ิงนานวนัก็ย่ิงผูกพนัและ
เปลี่ยนความสมัพนัธ์ให้กลายเป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั โดยมีครอบครัวใหม่ท่ีช่ือ
ว่า แฟนคลบั ซึง่ สปุรีดา ช่อล าใย (2549) ได้กล่าวถึงกระบวนการท่ีท าให้เกิดขึน้ของกลุ่มแฟน
คลบั คือ ระยะการก่อตวั ท่ีแอดมินเร่ิมติดตามศิลปินแบบปัจเจกบุคคล หลงัจากนัน้จึงมีการใช้
การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้แฟนคลบัท่ีเป็นปัจเจกบุคคลเข้ามารวมตวักันเป็นกลุ่มด้วย
การสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารตา่งๆ ระยะการท าหน้าท่ี แอดมินท าหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียงท่ี
ส่งต่อและแบ่งปันข่าวสารให้แก่สมาชิกแฟนคลบัท่ีติดตาม พร้อมกับการสอดแทรกความเป็น
ตนเองเข้าไปเมื่อมีการสนทนาโต้ตอบกบัสมาชิก ท าให้สมาชิกรู้สกึถึงความเป็นกันเอง กล้าพูด
กล้าคยุกนัในประเดน็ตา่งๆ ท่ีไมไ่ด้เฉพาะเจาะจงถึงแค่เร่ืองของศิลปินเท่านัน้ ท าให้เกิดการสาน
สมัพนัธ์และกลายเป็นรากฐานที่มัน่คงให้กบัสมาชิกคนอื่นๆภายในเครือข่าย ก่อให้เกิดระยะการ
ธ ารงรักษาท่ีเครือข่ายสามารถด ารงอยู่ได้ยาวนานและมีเสถียรภาพ 

ดงันัน้จะเห็นได้อย่างชดัเจนว่าวิธีการสื่อสารท่ีแอดมินกลุ่มแฟนคลบัศิลปินนกัร้องกลุ่ม
จากประเทศเกาหลีใต้ในประเทศไทย ใช้ในการสร้างเครือข่ายและการธ ารงอยู่ของเครือข่ายนัน้มี
การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตหรือจากพืน้ท่ีในโลกออนไลน์เพ่ือการสื่อสาร ซึง่สามารถท าให้
เกิดเป็นชุมชนในพืน้ท่ีเสมือนจริง รวมไปถึงตัวตนของแต่ละบุคคลในการด าเนินชีวิต และ
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สามารถเช่ือมโยงตวัตนในพืน้ท่ีเสมือนกบัพืน้ท่ีจริงได้โดยผ่านสื่อตา่งๆ โดยเฉพาะสื่อกิจกรรม ท า
ให้ความสมัพันธ์ระหว่างแอดมินและแฟนคลบัมีการสานสมัพันธ์ และเพ่ือรักษาความสมัพันธ์
ของกนัและกนัอย่างยัง่ยืน ท าให้เกิดความผกูพนัและกลายเป็นรากฐานท่ีมัน่คงให้กบัสมาชิกคน
อื่นๆ  ภายในเครือข่าย ก่อให้เกิดระยะการธ ารงรักษาท่ีเครือข่ายสามารถด ารงอยู่ได้ยาวนานและ
มีเสถียรภาพ 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกบัวิธีการสือ่สารภายในกลุ่มของแฟนคลบัศิลปินนกัร้องกลุ่มจากประเทศ
เกาหลีใตใ้นประเทศไทย 

 จากผลการศกึษาวิจยัข้างต้นสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการสื่อสาร โดยพบว่า  วิธีการ
สื่อสารของกลุม่แฟนคลบัศิลปินนกัร้องจากประเทศเกาหลีใต้ในประเทศไทยจดัเป็นลกัษณะการ
สื่อสารชมุชนในฐานะพืน้ท่ีชมุชนเสมือนจริง โดยเป็นลกัษณะของการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร
ท่ีสอดรับกบัรูปแบบการสื่อสารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั ท่ีสามารถสื่อสารระหว่าง
กนัได้ทัง้ในพืน้ท่ีเดียวกนัและตา่งพืน้ท่ี อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดการสื่อสารร่วมกนัและโยงใยความเป็น
เครือข่ายของการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลบั การสื่อสารดงักล่าวนับว่าเป็นการสร้างพืน้ท่ีให้แก่
กลุม่คนท่ีมีความช่ืนชอบเหมือนกนัหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการสร้างพืน้ท่ีเสมือนส าหรับกลุ่มคน
พวกเดียวกนัเพ่ือการแลกเปลี่ยนข่าวสารและเป็นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

 อีกทัง้วิธีการสื่อสารของแฟนคลบัศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทยข้างต้นนัน้ ยงัสะท้อน
ให้เห็นวา่ อิทธิพลของการสื่อสารมีความส าคญัในการสร้างกลุม่และเครือข่าย ซึง่จากกรณีศกึษา
นีจ้ะเห็นได้ว่า การสื่อสารภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มแฟนดอมจ าเป็นต้องอาศยัวิธีการสื่อสาร
และการมีผู้ น าทางความคิดหรือแอดมินท่ีมีความสามารถด้านการสื่อสารและสามารถใช้
ประโยชน์จากพืน้ท่ีออนไลน์เพ่ือการสร้างและขยายเครือข่ายไปสู่กลุ่มอื่นๆ ได้ เมื่อการสื่อสาร
ภายในกลุม่มีความเข้มแข็งและเป็นท่ียอมรับของกลุม่คนอื่นๆ ในพืน้ท่ีชมุชนเสมือนจริง ย่ิงส่งผล
ให้กลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีใต้ดงักล่าวสามารถธ ารงอยู่และสามารถสานต่อเจตนารมณ์ของ
กลุม่แฟนคลบัด้วยการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของเครือข่ายให้มีความเหนียวแน่นและยืนยาวได้ 

อภปิรายผล 

จากการศกึษาวิจยัในเร่ืองของแฟนคลบั ท าให้ทราบว่าแฟนคลบัเกาหลีนัน้เป็นสิ่งท่ีถูก
มองเป็นภาพรวม ท่ีหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบศิลปินนกัร้องจากประเทศเกาหลีใต้ ซึง่
ในความเป็นจริงสามารถแยกย่อยเป็นแฟนดอมตามกลุ่มศิลปินนักร้องต่างๆ โดยมกัมีช่ือเรียก



วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้        ปีที่ ś ฉบับท่ี ř(ม.ค. – ม.ิย. Śŝŝ9)     173 

เฉพาะแฟนดอมหนึ่งๆ เพ่ือบ่งบอกถึงการเป็นสมาชิกแฟนคลบัท่ีติดตามวงใดวงหนึ่งอยู่ ซึง่หาก
จ าแนกแฟนตามเพศ ภายในแฟนดอมจะประกอบไปด้วย แฟนคลบัท่ีเป็นผู้ชาย (แฟนบอย) และ
แฟนคลบัท่ีเป็นผู้หญิง (แฟนเกิร์ล) แต่เน่ืองจากมีแฟนคลบัท่ีเป็นผู้หญิงจ านวนมาก จึงไม่มีใคร
เรียกตวัเองว่า แฟนเกิร์ล ในทางกลบักนั แฟนคลบัท่ีเป็นผู้ชายมีจ านวนน้อย หรือบางแฟนดอม
อาจไมม่ีแฟนคลบัท่ีเป็นผู้ชายเลย จงึเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้หญิงเรียกแฟนคลบัท่ีเป็นผู้ชายวา่ แฟนบอย 
หากจ าแนกแฟนตามหน้าท่ี ภายในแฟนดอมจะประกอบไปด้วย แอดมิน และสมาชิกแฟนคลบั 
หากจ าแนกตามลกัษณะของแฟน ภายในแฟนดอมจะประกอบไปด้วย แฟนแบบปัจเจกบุคคล 
และแฟนแบบกลุม่ ตามแนวคิดเร่ืองแฟน ซึง่ส าหรับงานวิจยัชิน้นีส้นในแฟนแบบกลุ่ม ซึง่เป็นสิ่ง
แน่นอนว่ามีการท าหน้าท่ีของแฟนตามท่ีจ าแนกไปข้างต้น ผู้ วิจัยจึงแบ่งประเด็นการอภิปราย
เก่ียวกบัวิธีการสื่อสารและการธ ารงอยู่ของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินนกัร้องกลุ่มเกาหลีใต้ในประเทศ
ไทยไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. การศึกษาเก่ียวกับวิธีการสื่อสาร ในท่ีนีผู้้ วิจัยได้ศึกษาทัง้ในด้านของวิธีการสื่อสารท่ี
แอดมินใช้ในการสร้างเครือข่าย และวิธีการสื่อสารภายในกลุ่มของแฟนคลบัศิลปินนักร้องกลุ่ม
จากประเทศเกาหลีใต้ในประเทศไทย พบว่า มีความสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัวิธีการสื่อสาร 
ดงัท่ี วอเรน ดบัเบิลยู วีเวอร์ (Warren W.Weaver) ได้ขยายความนิยามของการสื่อสารว่า “การ
สื่อสารครอบคลมุถึงกระบวนการทุกอย่างท่ีจิตใจของคนๆ หนึ่งอาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคน
หนึง่ การสื่อสารจงึไมห่มายความแตเ่พียงการเขียนและการพดูเท่านัน้ หากแตย่งัรวมไปถงึดนตรี, 
ภาพ, การแสดง, บัลเล่ต์ และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย์อีกด้วย” ซึ่งจากค าอธิบาย
แนวคิดเก่ียวกบัวิธีการสื่อสารข้างต้น เมื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัผลการศกึษา สะท้อนให้เห็นว่า 
ทัง้วิธีการสื่อสารของแอดมินและการสื่อสารภายในกลุ่มแฟนคลบันัน้ ล้วนแต่เป็นลกัษณะการ
สื่อสารที่มีการสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมไม่เพียงแต่การใช้วจันะภาษาในการสื่อสารระหว่างกนั
เท่านัน้ แต่ยังมีการใช้อวจันภาษาทัง้ท่ีเป็นสญัลกัษณ์ ภาษา รูปภาพ ดนตรี รวมถึงพฤติกรรม
ของสมาชิกในกลุม่เพ่ือสื่อความหมาย และท าให้เกิดการรับรู้และตอบสนองร่วมกนั โดยผ่านทาง
สื่อบคุคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อใหม่ 

2. ด้านการสื่อสารในฐานะพืน้ท่ีชมุชนเสมือนจริง เน่ืองด้วยในงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษา
เก่ียวกับวิธีการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลับท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน ซึ่งถือว่าเป็นลักษณะการสื่อสารชุมชนในฐานะพืน้ท่ีชุมชนเสมือนท่ีเน้นมิติของ
เทคโนโลยีในการรวมตวักันและใช้เป็นพืน้ท่ีในการติดต่อและสร้างปฏิสมัพนัธ์กันมากกว่าการ
รวมตวัในพืน้ท่ีจริง เน่ืองจากปัจจุบนันีม้ิติทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึน้ ท าให้คนส่วน
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ใหญ่เข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้ง่ายและเกิดการกระจายตวัของกลุ่มคนมากขึน้ ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัจึง
น าผลการศึกษามาวิเคราะห์เก่ียวกับประเด็นของพืน้ท่ีชุมชนเสมือน โดยพบว่า การเกิด
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมในอินเทอร์เน็ตนัน้ได้ท าให้เกิดเป็นรูปแบบสงัคมเฉพาะอีกแบบหนึ่ง ตามท่ี 
Komito (1998) ได้เสนอไว้ว่า ชุมชนเสมือนจริงเป็นสงัคมไซเบอร์ท่ีมีระบบของจารีต กฎเกณฑ์ 
บรรทัดฐานเฉพาะตวั แต่มีการเปลี่ยนแปลงลื่นไหลสูงกว่าชุมชนจริง ซึง่จากการศกึษาครัง้นีจ้ะ
เห็นได้ว่า วิธีการสื่อสารในสื่อสงัคมออนไลน์มีความเป็นอิสระ กล่าวคือ สมาชิกทุกคนในกลุ่ม
สามารถเป็นได้ทัง้ผู้ รับสารและผู้สง่สารในเวลาเดียวกนั ทกุคนสามารถส่งต่อข่าวสารได้อย่างเสรี 
และข้อมลูข่าวสารก็สามารถเข้าถงึกลุม่คนได้รวดเร็วและกว้างขวางกวา่การติดตอ่สื่อสารในพืน้ท่ี
จริง แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าการติดต่อสื่อสารในพืน้ท่ีชุมชนเสมือนจะมีการออกแบบระบบเพ่ือ
การสร้างปฏิสมัพนัธ์ไว้เป็นอย่างไร แต่ผลของการปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้อาจจะควบคมุได้ยาก ดงั
ค าอธิบายของ Blanchard (2004)  

ส าหรับการสื่อสารในพืน้ท่ีชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีใต้ในประเทศไทยนัน้ 
จดัว่าชุมชนเสมือนประเภทผสม ตามท่ี Hagel & Armstrong (1997 อ้างถึงใน กชพรรณ อปุริก
ชาติพงษ์, 2552) ได้แบ่งประเภทของชมุชนเสมือนไว้ 4 ประเภท คือ ความสนใจ ชุมชนเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ เพ่ือความบันเทิง และเพ่ือทางธุรกิจ ซึ่งจากงานวิจัยครัง้นีเ้มื่อวิเคราะห์เก่ียวกับ
ประเภทของชุมชนเสมือน พบว่า เป็นลกัษณะของชุมชนท่ีมีความหลากหลาย ทัง้เป็นประเภท
ของความสนใจ เป็นชุมชนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ตลอดจนเพ่ือความบันเทิง เน่ืองจากการ
รวมกลุ่มแฟนคลบัในลักษณะดังกล่าวเกิดจากผู้ น าความคิดหรือแอดมินเกิดความสนใจและ
สร้างพืน้ท่ีในสื่อออนไลน์ขึน้ โดยเป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบแบบ
เดียวกันมารวมกลุ่มกัน ซึ่งเมื่อเกิดเป็นกลุ่มขึน้ย่อมเกิดการสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างกัน มีการ
ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมลู รวมทัง้มีการสนทนาร่วมกนัในประเด็นท่ีกว้างขวางไม่เพียงแต่
เร่ืองราวของศิลปินเท่านัน้ และท่ีส าคญัคือการรวมกลุม่นัน้มุง่เน้นเพ่ือความบนัเทิงของสมาชิกใน
กลุม่ ด้วยเหตนีุเ้องลกัษณะการสื่อสารบนพืน้ท่ีชมุชนเสมือนของกลุม่แฟนคลบัจงึมิได้มุ่งเน้นเพ่ือ
ด้านใดด้านหนึ่งเท่านัน้แต่เป็นการผสมผสานลักษณะของชุมชนเสมือนท่ีเกิดจากการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ของแอดมินและสมาชิกกลุม่ 

3. ด้านการสร้างเครือข่ายการสื่อสาร  จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา พบว่ามีความ
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกลุ่มและเครือข่ายการสื่อสาร ดังท่ี กาญจนา แก้วเทพ (2549) 
อธิบายเก่ียวกบัเครือข่ายการสื่อสารว่า “เมื่อบุคคลหลายคนเข้ามามีความสมัพนัธ์ทางสงัคมต่อ
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กัน เส้นสายใยความสัมพันธ์นัน้จะเรียกว่าเครือข่าย และหากเป็นความสัมพันธ์ในด้านการ
สื่อสารจะเรียกว่า เครือข่ายการสื่อสาร ซึ่งเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ในแนวนอน มีลักษณะ
กระจายอ านาจ มีระบบการแบ่งงานอย่างยืดหยุ่น” ซึง่จากค าอธิบายข้างต้น สามารถอธิบายรวม
กบัผลการศึกษาในครัง้นีไ้ด้ว่า การสร้างเครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลบันั น้เกิดขึน้จาก
ผู้น ากลุ่มสร้างพืน้ท่ีในชุมชนเสมือนขึน้ เพ่ือให้เป็นจุดศูนย์กลางของสมาชิกคนอื่นๆ ท่ีต้องการ
เข้ามาติดตามและร่วมกนัแชร์ประสบการณ์เก่ียวกบัศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ โดยลกัษณะการสื่อสาร
ภายในกลุม่นัน้ สมาชิกทกุคนสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้สง่สารหรือพดูคยุแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร 
และแสดงออกร่วมกันได้ ท าให้ความสมัพันธ์ทัง้แอดมินและสมาชิกภายในกลุ่มเปรียบเสมือน
เครือญาติ นอกจากนีเ้มื่อมีกลุ่มแฟนคลับการสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มอื่นๆ เพ่ิมเติมอีกก็
ก่อให้เกิดการขยายวงกว้างของการสื่อสารขึน้ เรียกว่า เครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลบั
นัน่เอง 
4. ด้านการธ ารงอยู่ของกลุ่มแฟนคลับ จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา พบว่า วิธีการ

สื่อสารทัง้ของแอดมินและการสื่อสารภายในกลุ่มแฟนคลบันัน้สะท้อนให้เห็นลกัษณะของกลุ่มท่ี
มีประสิทธิภาพ และเป็นกลุม่ท่ีสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ เน่ืองจากการสื่อสารถือเป็นส่วนส าคญั
ท่ีท าให้เกิดการรวมกลุม่และกลุม่ก็จะสามารถด าเนินต่อไปได้ เน่ืองด้วยการสื่อสารมีส่วนช่วยให้
เกิดความเข้าใจร่วมกัน สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกลุ่มตัง้ไว้ได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์
เก่ียวกบัการสื่อสารข้างต้นนัน้ พบวา่ มีความสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบักลุ่มและเครือข่ายการ
สื่อสารในประเด็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มด ารงอยู่และด าเนินไปได้ โดยพบว่า สมาชิกท่ีเป็น
แฟนคลบัศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทยนัน้มีการรวมกลุ่มกันโดยใช้พืน้ท่ีชุมชนเสมือนเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารระหวา่งกนั ซึง่จากท่ี Reeves (1970 อ้างถงึในสปุรีดา ช่อล าใย, 2549) 
ได้กลา่วถงึลกัษณะของกลุม่ท่ีมีประสิทธิภาพไว้นัน้ สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มแฟนคลบัท่ีมีการสร้าง
ขึน้นัน้ถือเป็นกลุม่ท่ีมีวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีท าได้จริงสอดรับกบัความสามารถและคา่นิยม
ของทัง้ผู้น าและสมาชิกในกลุ่ม โดยแฟนคลบัทุกคนต่างมีความกระตือรือร้นท่ีจะแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารของศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ รวมทัง้มีการจัดท ากิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่ง
ประเด็นส าคญัท่ีจะช่วยให้กลุ่มแฟนคลบัสามารถธ ารงอยู่ได้คือ สมาชิกท่ีเป็นแฟนคลบัทุกคน
จะต้องท าร่วมมือกันในการท ากิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายและรักษา
ความเป็นกลุ่มไว้ได้ ซึง่จากผลการศึกษาในครัง้นีท้ าให้เห็นว่าแฟนคลบัต่างให้ความส าคญักับ
กลุม่ ถงึแม้วา่ศิลปินท่ีตนช่ืนชอบจะห่างหายจากสื่อมวลชนไปบ้าง แตส่มาชิกในกลุม่ทกุคนตา่งก็
ยงัร่วมกนัวางแผนและร่วมกนัจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือรักษาความสมัพันธ์อนัดีระหว่างสมาชิกทุก
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คนและศิลปิน ซึง่ลกัษณะดงักล่าวถือว่าเป็นลกัษณะของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพดงัท่ี Reeves ได้
อธิบายไว้ข้างต้น 

ผลสรุป 

การสื่อสารและการธ ารงอยู่ของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินนกัร้องกลุ่มจากประเทศเกาหลีใต้
ในประเทศไทยนัน้ จากผลการศึกษาสามารถน ามาสรุปภาพรวมของการสื่อสารได้ว่า วิธีการ
สื่อสารของกลุม่แฟนคลบัศิลปินนกัร้องจากประเทศเกาหลีใต้ในประเทศไทย จดัเป็นลกัษณะการ
สื่อสารชุมชนในฐานะพืน้ท่ีชุมชนเสมือน โดยเป็นลกัษณะของการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารท่ี
สอดรับกับรูปแบบการสื่อสารในปัจจุบันท่ีเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสื่อสาร
ระหวา่งกนัได้ทัง้ในพืน้ท่ีเดียวกนัและต่างพืน้ท่ี ก่อให้เกิดการสื่อสารร่วมกนัและเช่ือมโยงจนเกิด
เป็นเครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลบั การสื่อสารดงักล่าวนับว่าเป็นการสร้างพืน้ท่ีให้แก่
กลุม่คนท่ีมีความช่ืนชอบในสิ่งเดียวกนัหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการสร้างพืน้ท่ีเสมือนส าหรับกลุ่ม
คนพวกเดียวกนั เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารและสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

จากวิธีการสื่อสารของแฟนคลบัศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทยข้างต้นนัน้ สะท้อนให้
เห็นวา่ อิทธิพลของการสื่อสารมีความส าคญัในการสร้างกลุ่มและเครือข่าย ซึง่จากกรณีศกึษานี ้
จะเห็นได้วา่ การสื่อสารภายในกลุม่และระหว่างกลุ่มจ าเป็นต้องอาศยัวิธีการสื่อสาร รวมทัง้ต้อง
มีผู้ น าทางความคิดหรือแอดมินประจ ากลุ่มแฟนคลับท่ีมีความสามารถด้านการสื่อสารและ
สามารถใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีออนไลน์เพ่ือการสร้างและขยายเครือข่ายไปสู่บุคคลอื่นๆ ได้ และ
เมื่อการสื่อสารภายในกลุ่มมีความเข้มแข็งและเป็นท่ียอมรับของกลุ่มคนอื่นๆ ในพืน้ท่ีชุมชน
เสมือนจะสง่ผลให้กลุม่แฟนคลบัศิลปินเกาหลีใต้ดงักลา่วสามารถธ ารงอยู่ได้และสามารถสานตอ่
เจตนารมณ์ของกลุ่มแฟนคลบัด้วยการเสริมสร้างความสมัพันธ์ของเครือข่ายให้มีความเหนียว
แน่นและยืนยาวตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจัยครัง้ต่อไป ควรเลือกศึกษาวิธีการสื่อสารและการธ ารงอยู่ของเครือข่ายให้ครบ
ทุกรูปแบบศิลปินนักร้องจากประเทศเกาหลีใต้ เช่น ศิลปินนักร้องเดี่ยว ศิลปินนักร้อง
กลุ่มหญิง(เกิร์ลกรุ๊ป) และนกัแสดง เพ่ือท่ีจะได้เห็นวิธีการสื่อสารและการธ ารงอยู่ของ
กลุม่แฟนคลบัได้ครอบคลมุ 
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2. งานวิจยัครัง้ตอ่ไป อาจเลือกศกึษาวิธีการสื่อสารจากผู้ ท่ีได้รับความนิยมของแต่ละแฟน
ดอมซึง่ไม่ได้ท าหน้าท่ีเป็นผู้น าประจ ากลุ่มแฟนคลบัหรือแอดมิน  แต่มีผู้คนติดตามเป็น
จ านวนมากเช่นกนั 

3. งานวิจยัครัง้ตอ่ไป อาจเลือกศกึษาวิธีการสื่อสารและการธ ารงอยู่ของเครือข่ายของกลุ่ม
แฟนคลบัใหม่ๆท่ีศิลปินเพ่ิงเปิดตัวในประเทศเกาหลีใต้เมื่อไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา เน่ืองจาก
ในช่วงปี 2011 ศิลปินนักร้องกลุ่มจากประเทศเกาหลีมีการเปิดตวัเพ่ิมขึน้เป็นจ านวน
มาก และมีการเปิดตวัเพ่ิมมากขึน้เร่ือยๆ ทัง้จากค่ายท่ีได้รับความนิยมแล้วและค่ายท่ี
เป็นมือใหม่ จึงเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจว่า วิธีการสื่อสารและการธ ารงอยู่ของเครือข่ายจะมี
ลกัษณะอย่างไร แตกตา่งจากศิลปินนกัร้องกลุม่หน้าเก่าหรือไม่ 

4. งานวิจัยครัง้ต่อไป อาจเลือกศึกษาวิธีการสื่อสารและการธ ารงอยู่ของเครือข่ายแฟน
คลบัผู้ติดตามศิลปิน ดารา นักร้องในประเทศไทย เพ่ือจะได้เห็นความแตกต่างหรือไม่
แตกต่างระหว่างแฟนคลบัท่ีติดตามศิลปินดารานกัร้องต่างชาติกับแฟนคลบัท่ีติดตาม
ศิลปินดารานกัร้องของประเทศไทยเอง 
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