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สภาพแวดล้อมในยคุดิจิทลั ท่ีเตม็ไปด้วยนวตักรรมการสื่อสาร ท าให้มนุษย์แลกเปลี่ยน
ข้อมลูข่าวสาร ทศันคติ บรรทดัฐาน และคา่นิยมตา่งๆ ผ่านการใช้งานสื่อใหม่ได้อย่างไร้ข้อจ ากดั
ทางพืน้ท่ีและเวลา กลุม่เน็ตเจน (Net gen) ผู้ ท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ.1977-1997 ซึง่เป็นผู้ ท่ีคุ้นเคย
กบัการใช้งานสื่อใหมอ่ย่างอินเทอร์เน็ต จึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีคณุลกัษณะคล้ายคลงึกนัทัว่โลก ทว่า
มีคณุลกัษณะบางประการ แตกตา่งจากกลุม่คนรุ่นพ่อแมข่องพวกเขา ซึง่เติบโตมากบัการใช้งาน
สื่อเก่า ตัวอย่างเช่น กลุ่มเน็ตเจน มีทัศนคติแบบยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ขณะท่ีกลุ่มพ่อแม ่    
ให้ความส าคญักบัความอาวโุส หรือ กลุม่เน็ตเจนมีพฤติกรรมโต้เถียงกบัครูผู้สอน ขณะท่ีกลุ่มพ่อ

                                                           
13 นกัศกึษารุ่น 2 หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์และนวตักรรม 
คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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แม ่เมื่อครัง้ยงัเป็นนกัเรียนมกัจะไมท่ าพฤติกรรมดงักล่าว เป็นต้น โดยคณุลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
ก่อให้เกิดปัญหาช่องวา่งระหว่างวยั (Generation gap) น ามาซึง่เป็นความขดัแย้ง ท่ีเพ่ิมมากขึน้
ทัง้จ านวนและระดบัความรุนแรง ขณะท่ีทกุฝ่ายตา่งถามหาค าอธิบาย  

Grown Up Digital ถือเป็นกุญแจส าคญัสู่ค าอธิบายนัน้ Don Tapscott ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลและสงัคมชาวแคนาดา ปัจจุบันด ารงต าแหน่งประธานเครือบริษัท 
Tapscott group เป็นผู้ เขียนหนงัสือเลม่นี ้โดยวิเคราะห์จากผลการวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพ
ท่ีศกึษากลุ่มเน็ตเจนกว่า 6,000 คนทัว่โลก ข่าวอุบตัิการณ์ส าคญั เอกสารทางวิชาการ รวมถึง
ประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่น โดย Tapscott พยายามชีใ้ห้เห็นว่า ความคุ้ นเคยท่ีมีต่อการ
เปิดรับและใช้งานสื่อคนละรูปแบบ อีกทัง้บริบททางสงัคมและวฒันธรรมต่างสมยั เป็นสาเหตุ
ส าคญัท่ีท าให้คนแตล่ะรุ่นเปลี่ยนแปลง และแตกตา่งกนั 

Grown Up Digital ถกูน าเสนอด้วยรูปแบบการเขียนท่ีอา่นง่ายและน่าติดตาม นอกจาก
จะเป็นต าราในการอธิบายความต่างเพ่ือสร้างความเข้าใจ ไปพร้อมกับแนะน าวิธีการบริหาร
จัดการเพ่ือลดช่องว่างระหว่างวัยในยุคดิจิทัลแล้ว ยังเป็นต าราท่ีมีคุณูปการมหาศาลต่อ
สาขาวิชาการสื่อสารและสงัคมศาสตร์ ท่ีเร่ิมหนัมาให้ความสนใจกบัการศกึษานวตักรรมกนัอย่าง
แพร่หลาย  

เน่ืองจาก Tapscott เป็นทัง้นกัวิชาการและผู้ประกอบการท่ีมีความสมัพนัธ์กว้างขวาง 
กบัผู้มีอิทธิพลในอตุสาหกรรมการสื่อสารและดิจิทลั เช่น Eric Schmidt (CEO Google) , Brian 
Fetherstonhaugh (Chairman & CEO OgilvyOne Worldwid) , Jim Goodnight (CEO SAS) 
เป็นต้น ข้อมูลท่ีปรากฏในแต่ละบท จึงเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ ซึ่งมี
รายละเอียดท่ีน่าสนใจ ดงัตอ่ไปนี ้ 

บทท่ี 1 The Net Generation Comes of Age อธิบายความเป็นมาของประชากรแต่ละ
รุ่น ความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่สื่อเก่าและสื่อใหม ่อิทธิพลตอ่การเปลี่ยนผ่านของเน็ตเจน การเปลี่ยนขัว้
ของล าดบัชัน้ทางความรู้ (Knowledge hierarchy flipped) ท่ีสง่ผลให้คนรุ่นใหม่ มีศกัยภาพกว่า
ผู้ ใหญ่ ในด้านการค้นหาและบริโภคสารสนเทศบนพืน้ท่ีเสมือน   

บทท่ี 2  A Generation Bathed In Bits กล่าวถึง เน็ตเจนซึง่เป็นผู้ช ่าชองด้านการใช้
ดิจิทัลแต่ก าเนิด มีการใช้เทคโนโลยีท่ีต่างจากคนรุ่นก่อน ทัง้ในแง่ของทัศนคติและพฤติกรรม 
กลุม่เน็ตเจนมีพฤติกรรมพหุภาวะ (Multi-tasking) กล่าวคือ มีความสามารถในการท าสิ่งใดๆได้
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มากกวา่หนึง่อย่าง ในช่วงเวลาเดียวกนั นอกจากนีย้งัมีทกัษะในการค้นหาและแชร์ข้อมลูข่าวสาร 
และมีจิตส านกึในการเฝ้าระวงัความเป็นสว่นตวั  

บทท่ี 3 The Eight Net Gen Norms ว่าด้วยคณุลกัษณะ 8 ประการของเน็ตเจน ได้แก่ 
รักอิสระ, หลงใหลความเร็ว, ช่างเลือก, ชอบความบนัเทิง, เน้นการตอบสนองตามความต้องการ, 
เน้นการร่วมมือประสานงาน, ยึดมัน่ความสตัย์ และ สรรค์สร้างนวตักรรม โดยคุณลกัษณะ
ดงักลา่ว เป็นทศันคติและพฤติกรรมเชิงบวกท่ีกลุม่เน็ตเจนทัว่โลกมีเหมือนกนั   

 บทท่ี 4 The Net Generation Brain กล่าวถึงเกมและสื่อดิจิทัลท่ีก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดบัสมองของเยาวชน ท าให้คนรุ่นใหม่สญูเสียทกัษะท่ีเป็นพืน้ฐานดัง้เดิมของ
คนรุ่นก่อน เช่น ทักษะในการอ่านยาว การมีสมาธิจดจ่อ ความอดทนต่อสิ่งเร้า เป็นต้น ทัง้นี ้
ผู้ เขียนได้แนะน าวิธีรับมือกบัผลเสียเหลา่นัน้ไว้ด้วย  

บทท่ี 5 The Net Generation As Learners วิพากษ์ระบบการศกึษาในโรงเรียน ท่ีไม่
สอดรับกับพฤติกรรมผู้ เรียนในปัจจุบัน นโยบายท่ีผิดพลาดของรัฐด้านการลดความเหลื่อมล า้
ทางดิจิทลั พร้อมกนันี ้ยงัน าเสนอทางออกของระบบการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ไว้อย่างน่าสนใจ 
เช่น การเปลี่ยนการสอนเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั เน้นการสื่อสารแบบมีปฏิสมัพนัธ์ ปรับการสอนให้
เหมาะกบัความต้องการของผู้ เรียน และแนวคิดโรงเรียน 2.0   

บทท่ี 6 The Net Generation In The Workforce กล่าวถึง ความขดัแย้งระหว่างเจเนอ
เรชั่นในท่ีท างาน บุคลิกภาพของเน็ตเจนท่ีมั่นใจ เถรตรง เน้นผลประโยชน์ท่ีจับต้องได้ จน
ก่อให้เกิดความไม่พอใจของคนรุ่นก่อนท่ีมองว่า ขาดความสุภาพ และไม่รู้จักให้เกียรติผู้อาวุโส  
นอกจากนี ้ยงัมีพฤติกรรมการท างานใหม่ๆ เช่น การใช้งานสื่อดิจิทลัเพ่ือผ่อนคลายขณะท างาน
(Digital break) เป็นต้น ทัง้นีเ้น็ตเจนมีความคาดหวงัต่อการท างานท่ีต่างไปจากคนรุ่นก่อน 
กล่าวคือ ต้องการเป็นนายตนเอง และ ย้ายงานง่ายหากงานนัน้ ไม่ตอบสนองความต้องการ 
ประเดน็ท่ีน่าสนใจคือ ผู้ เขียนไมไ่ด้วิพากษ์เน็ตเจนในลกัษณะดแูคลน แตพ่ยายามท าความเข้าใจ
รากเหง้าของความขัดแย้ง พร้อมทัง้ชีแ้นะทางออกให้กับองค์กรยุคใหม่ ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงศกัยภาพของเน็ตเจนมาใช้ได้อย่างถูกวิธี เช่น การรักษาความผูกพนักับ
บริษัท และผลกัดนัให้เน็ตเจน กลายเป็นผู้สร้างนวตักรรมแก่องค์กรในอนาคต  

บทท่ี 7 The Net Gen As Consumers เจาะลึกเครือข่ายความสมัพันธ์ของกลุ่ม
ผู้บริโภคเน็ตเจนท่ีเน้นการบอกตอ่เนือ้หาทางการตลาด ผ่านสื่อสงัคม โดยอาศยัสถานภาพความ
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เป็นเพ่ือน (N-fluencer) ก่อให้เกิดแนวโน้มทางการตลาดในยุคดิจิทลั ท่ีหนัมาสร้างความผูกพนั 
ขณะท่ีลูกค้า เปลี่ยนจากผู้บริโภคมาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการผลิตและบริโภค (Prosumer) ทัง้นี ้
ผู้ เขียนได้ยกกรณีศกึษา และแนวคิดเบือ้งต้น ในการสร้างแบบจ าลองทางธุรกิจ ให้สร้างรายได้
จากกลุม่ลกูค้าเน็ตเจนด้วย  

บทท่ี 8 The Net Generation and The Family กลา่วถงึรูปแบบ และความสมัพนัธ์ของ
ครอบครัวสมยัใหม่ท่ีเน้นลกูเป็นศนูย์กลาง ผลกระทบจากพ่อแม่ท่ีคอยประคบประหงมลกูทุกท่ี
ทุกเวลา (Helicopter parents) อิสระของเด็กในบ้าน และการสื่อสารท่ีเปิดกว้างระหว่างคนใน
ครอบครัว  

บทท่ี 9 The Net Generation And Democracy ผู้ เขียนแนะน าการสื่อสารการเมืองใน
ยุคดิจิทัลท่ีความหมายของประชาธิปไตยเปลี่ยนไปเป็น Democracy 2.0 เน้นให้ภาครัฐ มี
ปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาชน โดยผู้ เขียนมองว่าเน็ตเจน ไม่ใช่กลุ่มเฉ่ือยเฉยต่อประเด็นทาง
การเมือง แต่เลือกท่ีจะใช้งานสื่อสังคม เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มของตนมีส่วนร่วมทางการเมือง รัก
ความโปร่งใส และต้องการการบริหารงานภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล  

บทท่ี 10  Making The World A Better Place – AT Ground Level กลา่วถงึส านกึทาง
สงัคมของเนตเจนท่ีเพ่ิมขึน้ ความตัง้ใจท่ีจะช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และสิ่งแวดล้อม บทบาทของ
นักเคลื่อนไหวทางสังคมไซเบอร์ ท่ีใช้ชุมชนเสมือน เป็นตัวขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม 
เสริมสร้างพลงัในการสื่อสาร ช่วยเหลือ แบ่งปัน และยกระดบัคณุภาพชีวิต  

บทท่ี 11  In Defense Of The Future บทส่งท้าย Tapscott แสดงทรรศนะตอบโต้ 
Bauerlein ผู้ เขียนหนงัสือเร่ือง The Dumbest generation ท่ีกลา่วถงึคณุลกัษณะเชิงลบของเน็ต
เจนว่าเป็นกลุ่มคนท่ีทึ่มท่ีสุดในประวตัิศาสตร์ ทัง้นี ้Tapscott มองว่า คุณลกัษณะเชิงลบไม่ใช่
ปัญหา แต่เป็นโอกาสท่ีสามารถบริหารจัดการได้ เช่น การเข้าถึงเนือ้หาจ าพวกเพลง หรือ
ภาพยนตร์บนโลกออนไลน์ได้ด้วยวิธีการดาวน์โหลด อาจท าให้เยาวชนละเมิดลิขสิทธ์ิทรัพย์สิน
ทางปัญญาได้ง่าย แตห่ากปลกูฝังให้เยาวชนรู้เท่าทนัสื่อ เข้าใจเร่ืองลิขสิทธ์ิบนสงัคมเสมือน ก็จะ
ท าให้คนกลุม่นีเ้ป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการค้นคว้า จ าแนกแยะแยะ และสร้างผลงานต่างๆได้
อย่างสุจริต หรือ การมองว่าเน็ตเจน เป็นกลุ่มท่ีหลงตนเองและต้องการแต่เงิน ก็ไม่ใช่มุมมองท่ี
ครบถ้วนเสียทีเดียว เพราะเน็ตเจนเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาในภาวะเศรษฐกิจบีบคัน้ ความต้องการ
เงินจึงเป็นเร่ืองปกติ ขณะท่ีความหลงตน ก็สะท้อนว่าเน็ตเจน มองเห็นคณุค่าในตนเอง กล้าจะ
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ท าในสิ่งตนชอบ ผู้ ใหญ่ควรผลกัดนัให้คนกลุ่มนีเ้ห็นคุณค่าของผู้อื่น และมีส่วนร่วมกบัการท าดี
เพ่ือสงัคม  

นวตักรรมน ามาซึ่งความใหม่ แต่บางครัง้ ความใหม่ก็น ามาซึ่งความหวาดระแวง อัน
เป็นชนวนของความขดัแย้งระหว่างผู้มาก่อนและมาใหม่ในยุคดิจิทลั การแก้ไขความขดัแย้ง ไม่
สามารถท าได้ด้วยการเรียกร้องเอาแต่เฉพาะฝ่ังของตน แต่ท าได้ด้วยการท่ีทุกฝ่ายต้องพิจารณา
ตน พร้อมกบัท าความเข้าใจในท่ีมาของความเดือดร้อนของผู้อื่น การสื่อสารท่ีเต็มไปด้วยความ
เข้าใจ ภายใต้มุมมองท่ีสอดคล้องกับความต้องการอันหลากหลาย จะช่วยให้นวัตกรรมการ
สื่อสาร กลายเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ เช่ือมโยงทุกช่องว่าง เติบโต และตอบสนองการ
ด ารงชีวิตร่วมกนัของคนทกุรุ่นได้อย่างยัง่ยืน  

  


