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การสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์เปลี่ยนมมุมองใหม่ในการเปิดเผยข้อมลูตนเอง 
(Self-disclosure) ของมนุษย์ในยุคการสื่อสารสารสนเทศ ผู้ ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์หลาย
ล้านคนเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของตนเอง ได้แก่ ความรู้สกึและทศันคติต่อชีวิตประจ าวนัเป็น
ประจ าทกุวนัในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ อย่างไรก็ดีการเปิดเผยตนเองในเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ไม่สามารถแยกแยะได้ว่าใครคือผู้ รับสาร เน่ืองจากขอบเขตท่ีคลุมเครือระหว่างความเป็น
สาธารณะ(Publicness) และความเป็นส่วนบุคคล (Privacy) ท าให้นักวิชาการหลายท่านตัง้
ค าถามเก่ียวการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) การควบคมุข้อมลู (Information control) และ
แรงจูงใจในการเปิดเผยตนเองในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Natalya N. Bazarova และ Yoon 
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Hyung Choi (2014) พฒันาโมเดลการวิเคราะห์หน้าท่ีในการเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ (Model of self-disclosure on social network sites) โดยประยุกต์ใช้โมเดลวิเคราะห์
หน้าท่ีในการเปิดเผยข้อมลูตนเอง (Functional model of self-disclosure) และงานวิจยัเก่ียวกบั
การเป็นตวัแทนของผู้อ่าน (Audience representation) ท่ีสรุปว่าสถานการณ์แวดล้อมเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้บคุคลเกิดเป้าหมายในการเปิดเผยตนเอง 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้ เขียนบทความวิจัยทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดการวิเคราะห์หน้าท่ีในการ
เปิดเผยตนเอง(Functional approach of Self-Disclosure) จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ละเอียดเพ่ือท่ีจะอธิบายช่องว่างท่ีเกิดขึน้ขององค์ความรู้ในการเปิดเผยตนเองผ่านสื่อสงัคมและ
สร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพ่ือศกึษาปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลต่อเป้าหมายในการเปิดเผยข้อมลูผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์  
. การเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) คือ “การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ อื่น ” 
(Jourard, 1971, p. 2 อ้างถึงใน Natalya N. Bazarova และ Yoon Hyung Choi, 2014) การ
ตดัสินใจเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure decision) เกิดจากความสมัพนัธ์ท่ีซบัซ้อนแบบสองขัว้
ระหวา่งการเปิดเผยและการปิดบงั (Openness-closeness) (Altman, 1975 อ้างถึงใน Natalya 
N. Bazarova และ Yoon Hyung Choi, 2014) ดงันัน้การเปิดเผยตนเองจงึเป็นการเติมเตม็ความ
ต้องการของบคุคลท่ีจะเช่ือมโยงกบัสงัคม ในขณะเดียวกนัก็ต้องเสี่ยงกบัการสญูเสียการควบคมุ
ความเป็นส่วนตัว จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ เขียนบทความค้นพบว่า บุคคลเลือกเปิดเผย
ข้อมลูกบัคนท่ีใว้ใจที่สดุ ซึง่ถือเป็นแนวคิดการเปิดเผยตนเองแบบคลาสสิก (Classic approach 
to self-disclosure)  
 จุดเด่นประการส าคัญของบทความวิจัยนีค้ือ การขยายพลังอ านาจการอธิบายของ
แนวคิดการวิเคราะห์หน้าท่ีในการเปิดเผยตนเอง (Functional approach of self-disclosure) 
จากบริบทโลกจริงท่ีเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้าไปสู่การเปิดเผยตนเองผ่านบริบทเสมือนจริง 
ผู้ เขียนบทความวิจยัอธิบายว่า พฤติกรรมการเปิดเผยตนเองในเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความ
ไมส่อดคล้องกบัความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิดการวิเคราะห์หน้าท่ีในการเปิดเผยตนเองแบบดัง้เดิม 
(Traditional functional approach to self-disclosure) และสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการ
เปิดเผยตนเองแบบใหม่ เพราะผู้ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เปิดเผยข้อมูลตนเอง ( Self-
disclosure) ได้แก่ รสนิยมทางเพศ (Sexual preference) และสถานะความสมัพนัธ์ผ่านการ
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อพัเดทสเตตัส (Status update) และกระดานข้อความ (Wall post) ท่ีมีผู้ รับสารท่ีมีความ
หลากหลายตัง้แตค่นแปลกหน้า คนรู้จกั ไปจนถงึเพ่ือนสนิท  
 ผู้ เขียนบทความวิจัยทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับโมเดลการท างานของการเปิดเผย
ตนเองในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น เป้าหมายในการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure goal) 
ความสามารถในการสื่อสารของสื่อ (Media affordance) ความสามารถในการมองเห็น 
(Visibility) และทิศทางการสื่อสาร (Directness) เพ่ือพฒันากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและโมเดล
วิเคราะห์การท างานของการเปิดเผยตนเองในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Functional model of 
self-disclosure on SNSs)  
 Derlega and Grzelak (1979 อ้างถึงใน Natalya N. Bazarova และ Yoon Hyung 
Choi, 2014) จ าแนกเป้าหมายในการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure goal) 5 ประเภท ได้แก่ 
(1) การตรวจสอบสงัคม (Social validation) (2) การแสดงความรู้สกึ (Self-expression) (3) การ
พฒันาความสมัพนัธ์ (Relational development) (4) การแสดงอตัลกัษณ์ของตนเอง (Identity 
clarification) และ (5) การควบคมุสงัคม (Social control)  
 ความสามารถในการมองเห็นสารท่ีปรากฏบนเครือขายสงัคมออนไลน์ (Visibility) สง่ผล
ให้ผู้ ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีทิศทางในการสื่อสาร (Directness) ท่ีแตกตา่งกนั เช่น ในกรณีท่ี
อพัเดทสเตตสั (Status update) ผู้ ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์จะไม่เฉพาะเจาะจงไปท่ีใครและ
ผู้ใช้คนอื่นสามารถมองเห็นได้ สารจึงมีลกัษณะแบบอ้อม (Non-directed messages) และโน้ม
เอียงไปทางผู้ส่งข้อความ (Kramer & Chung, 2011 อ้างถึงใน Natalya N. Bazarova และ 
Yoon Hyung Choi, 2014) ในขณะท่ีการส่งสารผ่านข้อความส่วนตวั (Private message) และ
กระดานข้อความ (Wall post) จะเป็นการสง่โดยตรงถงึผู้ รับสาร ผู้ ใช้คนอื่นไมส่ามารถเห็นได้สาร
จงึมีลกัษณะแบบตรง (Direct message) ไปยงัผู้ รับสาร  
 ผู้ เขียนบทความวิจัยศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการมองเห็นได้ของ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Visibility) ทิศทางของสาร (Directness) และเป้าหมายในการเปิดเผย
ตนเอง (Self-disclosure goal) ในเมนูต่างๆ ของเฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีมีคณุลกัษณะในการ
มองเห็นได้ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เฟซบุ๊กสเตตสั (Facebook status) กระดานข้อความ (Wall 
post) และข้อความสว่นตวั (Private message) โดยก าหนดสมมติฐานจ านวนเจ็ดข้อ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนีค้ือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของอเมริกาท่ีเป็นผู้ใช้เฟซบุ๊ก อายุระหว่าง 18-31 ปี อายุเฉลี่ยประมาณ 20 
ปี และร้อยละ 73 ของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง ซึง่ถือว่ามีความล าเอียงในการเก็บข้อมลูและ
ผู้ เขียนบทความวิจยัได้ระบุใว้ในข้อจ ากดัการวิจยัแล้วว่า ควรจะมีการเก็บข้อมลูท่ีมีความสมดลุ
ด้านเพศและอายุเน่ืองจากผู้ ท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกันจะมีเป้าหมายในการเปิดเผยตนเอง
แตกตา่งกนั 
 กลุ่มตัวอย่างตัดและแปะข้อความจาก สเตตัสล่าสุด (Status Update) กระดาน
ข้อความ (Wall Post) และข้อความสว่นตวั (Private message) อย่างละ 6 ข้อความลงไปในเว็บ
ท่ีใช้ส าหรับการส ารวจ ซึง่มีทัง้หมด 1,295 ข้อความ จากนัน้ผู้ วิจัยก าหนดให้ผู้ลงรหสั 2 คน ลง
รหสัเพ่ือยืนยนัความเช่ือมัน่ของข้อมลู  
 เคร่ืองมือการวิจัยท่ีใช้ในบทความวิจัยนีถื้อเป็นเคร่ืองมือท่ีแตกต่างจากงานวิจัยส่วน
ใหญ่ท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์หน้าท่ี (Functional approach) ท่ีใช้การจ าลอง
สถานการณ์หรืออธิบายสถานการณ์จริงและให้กลุ่มอย่างตอบค าถามพฤติกรรมการเปิดเผย
ตวัเอง (Self-disclosure) ผ่านแบบรายงานการประเมินผลตนเอง อย่างไรก็ดีการวดัจากการ
วิเคราะห์เนือ้หาอาจไมส่ามารถเข้าถงึข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติของผู้ตอบค าถามก็เป็นได้ 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบว่าผู้ ใช้เปิดเผยตนเองในระดับความลึกซึง้ท่ีแตกต่างกันขึน้อยู่กับ
แรงจงูใจ เป้าหมายและความสามารถในการมองเห็นได้ ผู้ เขียนบทความวิจยัแสดงให้เห็นถึงข้อ
ค้นพบจากการวิจยัท่ีแตกตา่งจากงานวิจยัเร่ืองก่อนหน้าท่ีศึกษาการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ เพราะงานวิจยัเร่ืองอื่นศกึษาการเปิดเผยตนเองผ่านข้อมลูที่คงท่ี เช่น หน้าประวตัิ
สว่นตวั ช่ือ ข้อมลูการติดตอ่ งานอดิเรก และสถานะความสมัพนัธ์   

  


