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 ฟิลิป คอตเลอร์, เฮอร์มาวนั คาร์ทาจายาและ ฮยุ เดน ฮวน. (2556). คิดอย่างอาเซียน. 
แปลจาก Think ASEAN!. แปลโดย ผสุดี พลสารัมย์ และ ภาณชุาติ บณุยเกียรติ. กรุงเทพฯ: 
แมคกรอ-ฮิล. 
 

 หนังสือ “คิดอย่างอาเซียน” แปลจากหนังสือ “Think ASEAN!” ของปรมาจารย์ด้าน
การตลาด Philip Kotler และคณะ พิมพ์ครัง้ท่ี 2 ในเดือนมิถุนายน 2556 ท่ีกรุงเทพฯ โดย
ส านักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล ถือเป็นหนังสือเล่มแรกจาก Philip Kotler Center for ASEAN 
Marketing ซึง่มุ่งให้แนวทางนกัการตลาดทัง้ในและนอกภูมิภาคอาเซียน ในการก าหนดคณุค่า 
กลยทุธ์ และกลวิธีทางการตลาดท่ีน าไปสูค่วามส าเร็จ 

                                                           
13นกัวิชาการอิสระ 
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 ผู้ เขียนแบ่งเนือ้หาในหนังสือออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ได้แก่ 1) มุมมองภายนอกต่อ
อาเซียน 2) กรณีศกึษาจากบริษัทในภูมิภาค และ 3) การตลาดอาเซียนในเชิงปฏิบตัิ ซึง่แต่ละ
สว่นมีเนือ้หาท่ีน่าสนใจและสามารถกลา่วโดยย่อ ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 สว่นท่ี 1 ผู้ เขียนวิเคราะห์สถานการณ์ของอาเซียนในฐานะท่ีเป็นภูมิภาคท่ีน่าสนใจและ
เหมาะท่ีองค์กรธุรกิจตา่งๆ จะเข้ามาวางรากฐาน ในฐานะท่ีตลาดอาเซียนมีทรัพยากรการผลิตท่ี
อดุมสมบูรณ์ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนยังอยู่ในระดบัต ่าเมื่อเทียบกับประเทศหรือภูมิภาคอื่นๆ มี
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีเอือ้ต่อการติดต่อหรือขนส่ง และมีประชากรร่วม (ในฐานะลกูค้า) กว่า 
600 ล้านคน การรวมตวักันของภูมิภาคอาเซียนเร่ิมมาจากความต้องการอ านาจต่อรองในเวที
โลก พร้อมกับการสร้างภูมิคุ้มกันจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีส่งผลให้เศรษฐกิจโลกและเอเชียเกิด
ความผนัผวน ผู้ เขียนตระหนกัถงึอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิตอล ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การขับเคลื่อนอาเซียน และรัฐบาลในภูมิภาคอาเซียนมุ่งมัน่ท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีดงักล่าวให้
เข้าถงึผู้คนในประเทศ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความร่วมมือภายในภมูิภาค 

 สว่นท่ี 2 ผู้ เขียนยกกรณีศกึษาจากประเทศตา่งๆ ในอาเซียนซึง่ประสบความส าเร็จอย่าง
สูงในภูมิภาค ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีแต่ละองค์กรมีร่วมกัน คือ ความเข้าใจใน “ความ
เหมือน” และ “ความต่าง” ในแต่ละท้องถ่ินท่ีตนเข้าไปท าธุรกิจ ในขณะเดียวกัน ผู้ เขียนได้
พยายามชีใ้ห้เห็นโอกาสในการท าธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน เมื่อประชากรอาเซียนพร้อมท่ีจะ
เปิดรับสิ่งใหม่ๆ  เพ่ือยกระดบัชีวิตให้ดีขึน้ การเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคในภมูิภาคนี ้เปลี่ยนจาก
ประโยชน์ใช้สอยเพียงอย่างเดียว มาเป็นสินค้าท่ีให้คณุคา่ทางจิตใจด้วย 

 ส่วนท่ี 3 ผู้ เขียนประยุกต์หลกัการตลาดเข้ากบันโยบายท่ีอาเซียนได้วางไว้ (เช่น AEC) 
พร้อมทัง้ยกกรณีศึกษาจากประเทศต่างๆ ในอาเซียน ท่ีประสบความส าเร็จในระดับภูมิภาค 
รวมทัง้บริษัทข้ามชาติจากประเทศมหาอ านาจต่างๆ ท่ีเข้ามาประกอบธุรกิจและประสบ
ความส าเร็จในภมูิภาคนี ้

 หากกล่าวโดยสรุป “คิดอย่างอาเซียน” ต้องการเน้นย า้ความส าคัญในการก าหนด
องค์ประกอบ 3 ประการ (9 องค์ประกอบย่อย) ขององค์กร คือ 

 1) คณุค่าขององค์กร (Brand-Service-Process) อนัเป็นสิ่งท่ีลกูค้ารับรู้ผ่านสินค้าหรือ
บริการ ทัง้นี ้องค์กรท่ีประสบความส าเร็จ จะไม่ด าเนินธุรกิจโดยใช้คณุค่าเดียวกนัในทุกประเทศ
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แตจ่ะก าหนดคณุคา่จากวิถีชีวิตและคา่นิยมของประเทศนัน้ๆ มีสิ่งเดียวท่ีองค์กรสามารถใช้ได้ใน
ทกุประเทศ คือ การรักษามาตรฐานระดบัสากล 

 2) กลยุทธ์ทางการตลาด (Segmentation-Targeting-Positioning) มีหน้าท่ีสร้างพืน้ท่ี
ในใจลกูค้า กลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพควรก าหนดให้สอดคล้องกบันโยบายของอาเซียน เพ่ือให้การ
ด าเนินธุรกิจในทุกประเทศในภูมิภาคนีม้ีทิศทางเดียวกนั เกิดเอกภาพ ความสอดคล้อง และไม่
เกิดความเหลื่อมล า้ในใจของลกูค้า 

 3) กลวิธีทางการตลาด (Differentiation-Marketing Mix-Selling) มีหน้าท่ีสร้างหรือเพ่ิม
ส่วนแบ่งในตลาด กลวิธีต้องก าหนดให้แตกต่างกนัในระดับท้องถ่ิน (ประเทศ/จงัหวดั/เขต ฯลฯ) 
ให้เหมาะสมกับวฒันธรรมและความต้องการเฉพาะของท้องถ่ินนัน้ๆ กลวิธีท่ีเข้าใจท้องถ่ินจะ
สร้างความแตกตา่งโดยอตัโนมตัิ 

 จากค าอธิบายดงักล่าว สามารถสรุปเป็นวรรคทองสัน้ๆ ได้ว่า “Forget the World, 
Think ASEAN, Act Local” อนัเป็นแนวคิดท่ีผู้ เขียนพยายามสอดแทรกไว้ตลอดทัง้เล่ม ร่วมกบั
อีกหนึ่งปัจจยัส าคญัในการท าธุรกิจในปัจจุบนั คือ การใช้ “นวตักรรม” เป็นตวัขบัเคลื่อนองค์กร
และสร้างความแตกตา่งเหนือคูแ่ข่ง 

 จากการศึกษางานเขียนของ Kotler อย่างต่อเน่ือง พบว่ามีวิธีการเขียนท่ีเป็นจุดเด่น
หลายประการ เช่น การใช้กรณีศกึษาจ านวนมากในการอธิบายแนวคิดตา่งๆ ท าให้ผู้อ่านตกผลกึ
ได้ง่าย เนือ้หาท่ีปรากฏในหนังสือแสดงถึงการค้นคว้าอย่างลึกซึง้ ผู้ เขียนอธิบายภาพอาเซียน
เสมือนหนึ่งเป็นคนใน มีการล าดบัเนือ้หาท่ีเป็นระบบติดตามง่าย เร่ิมจากภาพรวมไปสู่ใจความ
ส าคญัหรือจากแนวคิดไปสู่การปฏิบตัิ แนวคิดทางการตลาดของ Kotler ก็อธิบายด้วยคีย์เวิร์ด
สัน้ๆ จดจ าง่าย ขึน้อยู่กับตัวผู้ อ่านเป็นส าคัญ ว่าจะสามารถสกัดองค์ประกอบต่างๆ ใน
สถานการณ์จริงออกมาได้แมน่ย าเพียงใด 

 ในขณะเดียวกนั หนงัสือเลม่นีย้งัมีอปุสรรคในการอา่นอยู่ เช่น ผู้อา่นต้องมีพืน้ความรู้ใน
แนวคิดการตลาดของ Kotler อยู่พอสมควร จึงจะติดตามเนือ้หาได้อย่างลื่นไหล แนวคิดท่ีเคย
ปรากฏในหนงัสือเลม่อ่ืนๆ จะถกูกลา่วถงึสัน้ๆ ประหนึง่วา่ผู้อา่นทกุท่านเข้าใจแนวคิดเหล่านีด้ีอยู่
แล้ว 

 กรณีศกึษาถกูพดูถงึแตด้่านดีจนเสียน า้หนกั ลกัษณะเหมือนการประชาสมัพนัธ์สดุโต่ง
มากกว่าการวิเคราะห์ตลาด Kotler เองในฐานะท่ีเป็นนักวิเคราะห์มากประสบการณ์ ควรจะ
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วิเคราะห์กรณีศกึษาในหลายๆ มิติ เช่น จดุอ่อนหรือสิ่งท่ีองค์กรยงัต้องพฒันา เพ่ือให้ผู้อ่านได้ชัง่
น า้หนักและเกิดการขัดเกลาทางความคิด เกณฑ์ในการเลือกกรณีศึกษาก็ไม่ ได้ระบุไว้ชัดเจน    
ท าให้ไมท่ราบวา่กรณีศกึษาถกูเลือกมาจากมาตรฐานใด  

 Kotler มีความเช่ียวชาญในการสรุปข้อมลูจ านวนมาก ให้กลายเป็นแผนภาพสัน้ๆ ท าให้
ผู้อา่นเกิดทางลดัและเข้าใจเนือ้หาได้ง่ายย่ิงขึน้ แตใ่นขณะเดียวกนั Kotler จะไม่ใส่ภาพประกอบ
ของกรณีศึกษาเลย ซึ่งผู้ วิจารณ์มองว่า ภาพประกอบท่ีล้อกับเนือ้หาจะท าให้ผู้ อ่านเข้าใจ
กรณีศึกษาได้ดีกว่าตวัหนงัสือล้วนๆ ผู้อ่านจึงควรท่ีจะค้นหาข้อมูลหรือรูปภาพ (เช่น ตวัสินค้า) 
ของกรณีศกึษาตา่งๆ เพ่ิมเติมเองจากอินเทอร์เน็ตจะได้รับประโยชน์สงูสดุ 

 “คิดอย่างอาเซียน” มีประโยชน์โดยตรงต่อนักการตลาดและนักสื่อสาร โดยเฉพาะ
นกัการตลาดท่ีมีประสบการณ์ เพราะ Kotler เขียนหนงัสือเล่มนีต้ัง้แต่ ปี 2006 (แต่เพ่ิงถูกน ามา
แปลเป็นไทย) เนือ้หาโดยรวมตัง้ใจท านายทิศทางการตลาดของอาเซียนในปัจจุบัน (ปี 2015) 
นกัการตลาดท่ีคลกุคลีอยู่ในวงการมานานจะทราบได้ทนัทีวา่ สิ่งท่ีท านายไว้มีความจริงมากน้อย
เพียงใดและจะสามารถหยิบสว่นใดในหนงัสือเลม่นีม้าใช้ได้จริงบ้าง 

 หากผู้ อ่านมีความสนใจท่ีจะศึกษาเนือ้หาโดยละเอียด ผู้ วิจารณ์ขอแนะน าให้อ่าน
หนงัสือเล่มใหม่ล่าสดุของ Kotler และคณะ ในช่ือ “Think New ASEAN!” (วางจ าหน่ายเป็น
ภาษาองักฤษ เมื่อ พ.ย. 2014) ซึง่เป็นฉบบัปรับปรุงจาก “Think ASEAN!” น่าจะท าให้ผู้อ่านเห็น
พฒันาการการศึกษาอาเซียน (ASEAN Studies) ของผู้ เขียน และได้รับประสบการณ์ ความรู้ 
และแนวคิดตา่งๆ ท่ีเป็นปัจจบุนัและตรงกบัสถานการณ์ในบ้านเรามากย่ิงขึน้ 

 

 

 

  


