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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั ง้นี  ้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือส ารวจความต้องการและพัฒนาสติ๊กเกอร์บน                    
แอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือประชาสัมพันธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด 
(มหาชน) เพ่ือหาคณุภาพของรูปแบบสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชนัไลน์ และความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่าง  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ พนักงาน บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
โดยเป็นผู้ ท่ีเคยใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์มาแล้วไม่ต ่ากว่า 1 ปี ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ต้องการสติ๊กเกอร์ บนแอปพลิเคชนัไลน์ชุดอาเซียนมากท่ีสดุ (ร้อยละ 64.00) โดยรูปแบบแสดง
อารมณ์ของตัวการ์ตูน ต้องการแบบตกใจเป็นล าดบัแรก (ร้อยละ 34.00) รูปแบบกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน ต้องการแบบเท่ียวเดินทาง เป็นล าดับแรก (ร้อยละ 38.00)และรูปแบบค าพูด 
ต้องการแบบค าทักทายเป็นล าดับแรก (ร้อยละ 44.00) โดยผลจากการส ารวจความต้องการ 
ผู้จดัท าได้พฒันาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชนัไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์
ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ขึน้   ซึง่ผลจากการประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญพบว่า มี
ผลการประเมินคณุภาพด้านเนือ้หา อยู่ในระดบัดี (  = 4.19, S.D. = 0.49) ผลการประเมิน

คณุภาพด้านสื่อการน าเสนอ อยู่ในระดบัดี (  = 4.38, S.D. = 0.55)  และความพึงพอใจของ

                                                           
9 รองศาสตราจารย์  รองคณบดีฝ่ายสารนิเทศและกิจการนกัศกึษา  ภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สาร
การศกึษา คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
10

 รองศาสตราจารย์  อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 

11
 ภาควชิาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อรูปแบบสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ อยู่ในระดบัมาก( = 4.28, S.D. =  
.62)  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ ดงันัน้สติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชนัไลน์ชุดอาเซียนเพ่ือการประชาสมัพันธ์
ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)  ท่ีพฒันาขึน้ สามารถน าไปใช้ได้ 

 

 

  

ค าส าคัญ: การพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์อาเซียนประชาสมัพันธ์บริษัท อสมท 
จ ากดั (มหาชน) 
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The Development of Sticker Characters on Application Line Entitled 
“ASEAN”  for Public Relations the Image  

of  MCOT Public Company  Limited 

 

Abstract 

The objectives of this research were to explore the demand and develop the 
sticker characters on application Line Entitled “ASEAN” for Public Relations the Image 
of  MCOT Public Company Limited , to find sticker characters quality and satisfaction 
of sample. The sample of the survey were held by the employees of the MCOT Public 
Company Limited who did in a survey on random people who were using Line 
application for at least 1 years. The result showed that, the sample demanded the 
sticker characters on application Line Entitled “ASEAN”  the most (64.00%)       The 
demand to the scared format in the emotions of characters type was the first (34.00%). 
The demand to the travel format in the activities of daily life type was the first (38.00%) 
. The demand to the greeting format in the conversation type was the first (44.00%) 

.The quality of content sticker characters was based on the degree of good (  = 4.19, 

S.D. = 0.49). The media presentation result, was based on the degree ofgood  (  = 

4.38, S.D. = 0.55) .The satisfaction result was based on    the degree of high (   = 
4.28, S.D. = 0.62. It could be concluded that,  these sticker characters on application 
Line Entitled “ASEAN” can be applied to use high quality for public relations and 
supported the organization image. 

 
Keywords: The development of sticker characters on Application Line  , ASEAN , 

Public Relations,  MCOT Public CompanyLimited  
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ที่มาและความส าคัญ 

ในปัจจุบันการสื่อสารถือเป็นส่วนส าคญัในการติดต่อข่าวสารถึงกัน องค์การต่างๆ  มีการ
พัฒนาทางด้านการสื่อสารมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ืออ านวยความสะดวกในการส่งข่าวสารมากขึน้ 
สามารถติดตอ่สื่อสารกนัได้ในระยะทางท่ีไกลมากขึน้ และสามารถสง่ผ่านข้อมลูได้ทกุประเภท ไม่ว่า
จะเป็นตวัอกัษร ตวัเลข สญัลกัษณ์ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผ่านช่องทางต่างๆ  ในการ
สื่อสารทัง้นีก้ารประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ถือเป็นหนึ่งในส่วนประสมของการสื่อสารแบบ
เป็นทางการท่ีมีความส าคัญอย่างหนึ่งขององค์กร มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน องค์การจะไม่
สามารถอยู่ในสงัคมได้หรืออยู่ได้ยาก หากปราศจากการยอมรับและความเข้าใจจากสาธารณชนซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งในสงัคม ดังนัน้จึงจ าเป็นท่ีองค์การจะต้องให้ความสนใจต่อการท าความเข้าใจและ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชนผ่านสื่อตา่งๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้สาธารณชนมีทศันคติ 
ความเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อองค์กร อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างราบร่ืนในระยะยาวของ
องค์การ ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีเราต้องการให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีนัน้ ผู้ประชาสมัพนัธ์จงึควรจะเข้าใจใน
เนือ้หาสาระท่ีต้องการประชาสมัพนัธ์เสียก่อนและท่ีส าคญัยงัต้องพิจารณาด้วยว่าเนือ้หาสาระของ
การประชาสมัพันธ์นัน้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการประชาสมัพนัธ์หรือไม่  และเหมาะสมกับ
กลุม่ผู้ รับท่ีเป็นเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ทัง้นีเ้พ่ือผลส าเร็จในการประชาสมัพนัธ์อย่างแท้จริง   

แอปพลิเคชันถือเป็นสื่อประชาสมัพนัธ์ทางจอภาพรูปแบบใหม่ ท่ีมีความน่าสนใจ ซึ่งแอป
พลิเคชันก็คือชุดโปรแกรมต่างๆ บนมือถือประเภทสมาร์ทโฟน รวมถึงแท็บเลตต่างๆ ท่ีมีให้ดาวน์
โหลดและติดตัง้ไปยงัอปุกรณ์ตามรุ่นต่างๆ โดยสามารถแสดงภาพเคลื่อนไหว อาทิ เช่น ตวัหนงัสือ 
วิดีโอ ข้อมูล ภาพกราฟิก เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ พบเห็น อย่างเช่น แอปพลิเคชันไลน์ 
(Application Line) เป็นแอปพลิเคชนัท่ีให้บริการข้อความรวมกบัเสียง ท าให้ผู้ ใช้สามารถสร้างกลุ่ม
แชท สง่ข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพดูคยุโทรศพัท์แบบเสียงก็ได้ โดยข้อมลูที่ถกูสง่ขึน้ไปนัน้ฟรี
ทัง้หมด ซึ่งแอปพลิเคชันไลน์ สามารถใช้งานได้ในระบบปฏิบัติการ iOS, Android, Windows 
Phone, PC และ BlackBerry โดยฟีเจอร์ของแอปพลิเคชนัไลน์ ประกอบด้วย การส่งข้อความ การ
สนทนาด้วยเสียง การเปลี่ยนพืน้หลังในหน้าห้องสนทนาแบบกลุ่ม Official LINE และการส่ง
สติ๊กเกอร์ เป็นต้นโดยข้อมูลทัง้หมดไม่ต้องเสียเงินหากใช้งานโทรศพัท์ท่ีมีแพคเกจอินเทอร์เน็ตอยู่
แล้วสว่นการท างานของแอปพลิเคชนัไลน์นัน้ ต้องใช้เบอร์โทรศพัท์เพ่ือยืนยนัการใช้งาน ส าหรับแอป
พลิเคชันไลน์มีทัง้สติ๊กเกอร์ (Stickers)และอีโมติคอน (Emoticons)รูปแบบต่างๆและยังสามารถ
เลือกดาวน์โหลด (Download) เพ่ิมเติมได้ ซึง่ลกัษณะของสติ๊กเกอร์ไลน์ มีไว้เพ่ือสื่อสารบอกอารมณ์
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ระหวา่งการสนทนาซึง่ในปัจจบุนัองค์กรหรือบริษัทต่างๆ ก าลงันิยมออกแบบและผลิตสติ๊กเกอร์ไลน์
เพ่ือประชาสมัพนัธ์องค์กรหรือบริษัท โดยการออกแบบรูปแบบตวัสติ๊กเกอร์ไลน์ให้มีลกัษณะ รูปแบบ
ข้อความหรือตราสญัลกัษณ์ท่ีสื่อความหมายถงึการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์สินค้าและบริการ 

ทัง้นีป้ระโยชน์ของการใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสติ๊ กเกอร์ไลน์ (Sticker Line 
Corporate) มีดงันี ้

1. ช่วยผลกัดนัและสง่เสริมการตลาด(Marketing) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2. เป็นสื่อท่ีสามารถเข้าถงึผู้บริโภค(Customer) ได้ตามตรง     

3. เป็นอีกวิธีการท่ีสามารถเพ่ิมยอดขายให้กบัหน่วยงานได้     

4. ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ด้านการติดต่อสื่อสาร(Communicate) ขององค์กร (Organization)   
ให้มีความทนัสมยั 

5. ช่วยให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ได้มากหากเทียบกบัสื่ออ่ืน 

ในปี พ.ศ.2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ ซึ่งประกอบไปด้วยประเทศบรูไน 
กมัพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และ เวียดนาม จะก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community (AEC) อย่างสมบูรณ์แบบ ทัง้
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม โดยมีเป้าหมายร่วมกัน ว่าการเปิดประตูสู่ “ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” (AEC) จะส่งผลให้ภูมิภาคอาเซียนกลายเป็นกลุ่มเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ท่ีมีฐาน
การผลิตรวมกนั มีการเคลื่อนย้ายปัจจัยทางการผลิตอย่างเสรี เกิดความเป็นปึกแผ่น สร้างอ านาจ
ต่อรองทางด้านการค้าและเศรษฐกิจ ในเวทีการค้าโลกได้อย่างเข้มแข็งมากย่ิงขึน้  (2557) ส าหรับ
ประเทศไทย ซึง่เป็นหนึ่งในสมาชิกอาเซียน จ าเป็นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนตวัเองเพ่ือรับมือกบัการก้าว
เข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ด้วยเช่นกนั ดงันัน้จึงต้องมีการประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกับความรู้ทั่วไปเก่ียวกับสมาชิกทัง้ 10 ประเทศอาเซียน ให้เป็นท่ีรู้จักกันมากย่ิงขึน้ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารตา่ง  ๆ   

บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) (องักฤษ: MCOT Public Company Limited; ช่ือย่อ:       
บมจ.อสมท MCOT PCL.2557) เป็นรัฐวิสาหกิจในรูปบริษัทมหาชนจ ากัด และเป็นกิจการ
สื่อสารมวลชนภายใต้การก ากับของรัฐบาลไทย โดยส านักนายกรัฐมนตรีประกอบธุรกิจ
สื่อสารมวลชนอันประกอบด้วย กิจการวิทยุโทรทัศน์ แพร่ภาพออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง ด้วย
ระบบสี 625 เส้น จากสถานีแม่ข่ายในกรุงเทพมหานคร ไปยังสถานีเครือข่ายในภูมิภาคจ านวน 35 
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สถานี มีพืน้ท่ีให้บริการครอบคลมุเกือบทัว่ประเทศไทย ทางช่อง 9 ในช่ือ สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์
ทีวี และยงัมีสถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมอีก 2 ช่อง ออกอากาศสถานีละ 24 ชัว่โมง คือ เอ็มคอทวนั 
และเอ็มคอทเวิลด์ แพร่ภาพออกอากาศทางโทรทัศน์เคเบิลทรูวิชั่นส์ของอสมท ในระบบดิจิทัล 
กิจการวิทยุกระจายเสียง ส่งกระจายเสียงด้วยระบบเอฟเอ็ม ทัง้ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
จ านวน 35 สถานี และในระบบเอเอ็ม ในส่วนกลาง   2 สถานี ส านักข่าวไทย ด าเนินการผลิต 
รวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข่าวสาร ทัง้ทางสื่อโทรทัศน์  และวิทยุกระจายเสียง รวมไปถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) จึงเป็นผู้น าด้านข่าวสารและสื่อสารมวลชน
ระดบัต้นๆ ของประเทศไทยท่ีท าหน้าท่ีกระจายข่าวสารและข้อมลูใหม่ๆ ให้มวลชนได้ทราบหรือรับรู้
ข่าวสารนัน้ๆ รวมไปถงึเร่ืองประชาคมอาเซียนด้วย ซึ่งปัจจุบนันี ้บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ได้มี
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ใหม่ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์  และยังมีสื่อประชาสัมพันธ์คือ
สติ๊กเกอร์ไลน์ทัง้นีด้้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยู่เสมอ ท าให้สติ๊กเกอร์ไลน์มี
การพัฒนาให้สามารถเคลื่อนไหวได้คณะผู้ วิจัยในฐานะท่ีได้รับผิดชอบในส่วนหนึ่งของการผลิตสื่อ
ใหมเ่พ่ือการประชาสมัพนัธ์บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)  จึงเล็งเห็นประโยชน์และความส าคญั  ท่ี
ได้กล่าวมาข้างต้นของสื่อและรูปแบบของการประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การโดยการต่อ
ยอดสติ๊กเกอร์ไลน์ทัง้ในด้านรูปแบบ และช่องทางเพ่ือการตอบรับการเข้าสู่ ASEAN Economic 
Community (AEC) โดยฝ่ายสื่อสารองค์กรของบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน)  จึงเป็นท่ีมาของ
แนวคิดท่ีจะพฒันาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชนัไลน์ชดุอาเซียนเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของ
องค์กร บริษัท  อสมท จ ากดั (มหาชน) 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือส ารวจความต้องการสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 

2. เ พ่ือด าเนินการพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิ เคชันไลน์ชุดอาเซียน เ พ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 

3. เพ่ือประเมินคุณภาพของสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 

4. เพ่ือประเมินความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีต่อสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชนัไลน์ชุด
อาเซียนเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ได้สติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน ท่ีพัฒนาขึน้เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภาพลกัษณ์ขององค์การบริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 

2. เป็นสื่อใหม่ในการประชาสมัพันธ์ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคได้โดยตรงโดยผ่านเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์สติ๊กเกอร์บนแอปพลิเค
ชนัไลน์ 

3. ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน)ด้านการติดต่อสื่อสารของ
องค์การให้มีความก้าวหน้าและทนัสมยัมากขึน้ 

 

สมมตฐิานการศึกษา 

1.กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ในระดบัมาก 

2. คุณภาพของสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ที่ออกแบบขึน้อยู่ในระดบัดี           

3. ความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ท่ีออกแบบอยู่ในระดบั
มาก 

ขอบเขตของการศึกษา 

ประชากร 

พนกังาน บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) จ านวน 1,500 คน  ท่ีปฏิบตัิงานภายในองค์การข้อมูล
จากรายงานเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน ประจ าปี  (2556) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบส ารวจความต้องการ คัดเลือกจากพนักงาน บริษัท     

อสมท จ ากัด (มหาชน) ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงโดยเป็นผู้ ท่ีเคยใช้งานแอปพลิเคชันไลน์
มาแล้ว ไม่ต ่ากว่า 1 ปี และยินดีให้ความร่วมมือในการท าแบบส ารวจจ านวน 100 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Google doc) 

2. กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจ คัดเลือกจากพนักงาน บริษัท อสมท 
จ ากดั (มหาชน) ด้วยวิธีการสุม่แบบเจาะจงโดยเป็นผู้ ท่ีเคยใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์มาแล้วไม่ต ่า
กวา่ 1 ปี และยินดีให้ความร่วมมือในการท าแบบประเมินความพงึพอใจจ านวน 100 คน 

 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้ เช่ียวชาญ คือ ผู้ ท่ีมีความรู้ความช านาญ  ประสบการณ์และความสามารถในการ
ประเมินคุณภาพของสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ท่ีได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริง และยินดีจะมาเป็นผู้ เช่ียวชาญ แบ่ง
ออกเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา และผู้ เช่ียวชาญด้านสื่อการน าเสนอ อย่างละ 3 ท่าน รวม 6 
ท่าน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. แบบส ารวจความต้องการสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 

2. แบบประเมินคณุภาพด้านเนือ้หาและด้านสื่อการน าเสนอ ซึง่ประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ
ด้านเนือ้หาและด้านสื่อการน าเสนอ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน)ได้แก่ แบบสอบถามซึ่ง
ประเมินโดยกลุม่ตวัอย่าง 
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ขอบเขตเนือ้หา 
สติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชนัไลน์ชดุอาเซียน เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท 
อสมท จ ากดั (มหาชน) ซึง่ได้จากการส ารวจความต้องการของกลุ่มตวัอย่าง ในท่ีนีม้ีจ านวน 10 
ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาวมาเลเซีย เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย 
เวียดนาม 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

- ความต้องการสติ๊กเกอร์ส าหรับใช้งานในแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 

- คุณภาพของสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)  

- ความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)  

 

นิยามศัพท์เฉพาะตัวแปรที่ศึกษา 

ความต้องการ หมายถงึ ผลจากความรู้สกึแง่บวก เพ่ือตอบสนองบางสิ่งบางอย่าง ท่ีมีอยู่ภายใน
จิตใจ ความคิด ตามแต่มมุมองของแต่ละบุคคล เพ่ือให้ได้มาซึง่รูปแบบสติ๊กเกอร์ส าหรับใช้งาน
ในแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

คุณภาพ หมายถงึ ผลจากการประเมินรูปแบบสติ๊กเกอร์ส าหรับใช้งานในแอปพลิเคชนัไลน์ เพ่ือ
การประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน)  ท่ีมีความสมบูรณ์
ด้านเนือ้หา และสื่อการน าเสนอ สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ โดยคณุภาพต้องอยู่ในระดบัดี ตัง้แต ่
3.50 ขึน้ไป 

ความพงึพอใจ หมายถงึ ผลจากการประเมินความสนใจ การแสดงออก ทศันคติในแง่บวกของ
แตล่ะบคุคลท่ีใช้งานรูปแบบสติ๊กเกอร์ส าหรับใช้งานในแอปพลิเคชนัไลน์ เพ่ือการประชาสมัพนัธ์
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ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)  โดยความพึงพอใจต้องอยู่ในระดบัมาก 
ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

ก.ขั ้นการวิ เคราะห์ (Analysis) เ พ่ือส ารวจความต้องการ และพัฒนาสติ๊ ก เกอ ร์บน                  
แอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน ท่ีเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้งาน เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภาพลกัษณ์ขององค์การ  บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Doc) 

ข.ขัน้การออกแบบ (Design) ออกแบบการเคลื่อนไหวของสติ๊กเกอร์เพ่ือการพฒันาสติ๊กเกอร์
บนแอปพลิเคชนัไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท 
จ ากดั (มหาชน) 

1. เนือ้หาและคุณภาพและรูปแบบสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ด้านความถูกต้องและ
ด้านความครบถ้วนของเนือ้หา 

2. ออกแบบการเคลื่อนไหวของสติ๊กเกอร์เพ่ือการพฒันาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชนัไลน์
ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 3 ชดุ  

ค.ขัน้ตอนการพัฒนา (Development) น ารูปแบบสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน
เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ขึน้เสนอต่อฝ่าย
สื่อสารองค์กรเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไขความถูกต้องและความเหมาะสมของเนือ้หา จากนัน้
น าข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข 

 1. น ารูปแบบสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ท่ีปรับปรุงและผ่านความเห็นชอบจาก
ฝ่ายสื่อสารองค์กรเสนอต่อ ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา 
และอีก 3 ท่านส าหรับตรวจสอบด้านสื่อการน าเสนอ โดยก าหนดคุณภาพคือเกณฑ์ในการแปล
ผลคณุภาพ ใช้เกณฑ์ของบญุชม  ศรีสะอาด , 2545 

 2. ปรับปรุงรูปแบบสติ๊กเกอร์ส าหรับใช้งานในแอปพลิเคชันไลน์ และน าข้อเสนอแนะ
จากการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุง 
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 3. น ารูปแบบสติ๊กเกอร์ส าหรับใช้งานในแอปพลิเคชนัไลน์ ท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับ
พนกังานภายในองค์กร บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) เพ่ือหาข้อบกพร่องของสื่อ การวดัผลและ
การประเมินผล 

ง.ขัน้การน าไปใช้ (Implementation) น ารูปแบบสติ๊กเกอร์ส าหรับใช้งานในแอปพลิเคชนัไลน์ท่ี
จดัท าขึน้ไปปรับปรุงแก้ไขไปใช้ 

จ.ขัน้การประเมินผล (Evaluation) เร่ิมจากการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมี
ต่อรูปแบบสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาซียน เพ่ือการประชาสมัพันธ์ภาพลักษณ์ของ
องค์การบริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ที่จดัท าขึน้ โดยสถิติท่ีใช้ได้แก่ คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ผลการวจิยั 

ผลส ารวจความต้องการ 

จากการส ารวจความต้องการโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Doc) เก่ียวกับ
ความต้องการรูปแบบสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) จากผู้ ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม คือ พนกังานบริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) จ านวน 100 คน ผลการศกึษามีดงันี ้

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Doc) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และเพศชายจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ซึง่มีช่วงอายุมาก
ท่ีสุดคือ 26 – 30 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ช่วงอายุรองลงมาคือ 31 – 35 ปี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  

ทัง้นีพ้บวา่ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Doc) ส่วนใหญ่มีความต้องการสติ๊กเกอร์ไลน์
ในระดบัมากท่ีสดุจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาคือ ระดบัมาก จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 และระดบัปานกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั   
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลการเลือกรูปแบบ แสดงอารมณ์ของตัวการ์ตูน จ านวน 1 แบบ จาก 4 
                      ตวัเลือก ของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Doc) 

รูปแบบแสดงอารมณ์ของตัวการ์ตูน จ านวน ร้อยละ อันดับ 

1. แบบเขินอาย 22 22.00 3 

2. แบบตกใจ 34 34.00 1 

3. แบบดีใจ 26 26.00 2 

4. แบบร้องไห้ เสียใจ 18 18.00 4 

รวม 100  100.00  

จากตารางท่ี 1 พบว่าในรูปแบบแสดงอารมณ์ของตัวการ์ตูน ผู้ ตอบแบบสอบถามออนไลน์     
(Google Doc) สว่นใหญ่เลือกแบบตกใจ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ34.00 รองลงมาคือ แบบ
ดีใจ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และ แบบเขินอาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.00 ตามล าดบั 

จากข้อมูลเชิงส ารวจข้างต้น คณะผู้ วิจัยได้พัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุด
อาเซียน เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ขึน้ อนั
ประกอบด้วย รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

- รูปแบบแสดงอารมณ์ ได้แก่ แบบตกใจ 
- รูปแบบชีวิตประจ าวนั ได้แก่ แบบเท่ียวเดินทาง 
- รูปแบบค าพดู ได้แก่ แบบค าทกัทายดงัภาพตอ่ไปนี ้
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การพัฒนาสติก๊เกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ รูปแบบแสดงอารมณ์ ได้แก่ แบบตกใจ 

 

ประเทศ บรูไน 

 
 
ประเทศ กมัพชูา 

 
 
ประเทศอินโดนีเซีย 
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ประเทศลาว 

 
 
ประเทศมาเลเซีย 
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การพัฒนาสติก๊เกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ รูปแบบแสดงอารมณ์ ได้แก่ แบบตกใจ (ต่อ) 

 
ประเทศเมียนมาร์ 

 
 

ประเทศฟิลิปปินส์ 

 
 

ประเทศสิงคโปร์ 
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ประเทศไทย 

 
 

ประเทศเวียดนาม 
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การพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ รูปแบบชีวิตประจ าวัน ได้แก่ แบบเที่ยว
เดนิทาง 

ประเทศบรูไน 

 
 

ประเทศกมัพชูา 

 
 

ประเทศอินโดนีเซีย 
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ประเทศลาว 

 
 

ประเทศมาเลเซีย 
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การพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ รูปแบบชีวิตประจ าวัน ได้แก่ แบบเที่ยว
เดนิทาง (ต่อ) 

ประเทศเมียนมาร์ 

 
 

ประเทศฟิลิปปินส์ 

 
 

ประเทศสิงคโปร์ 
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ประเทศไทย 

 
 

ประเทศเวียดนาม 
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การพัฒนาสติก๊เกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ รูปแบบค าพูด ได้แก่ แบบค าทกัทาย 

ประเทศ บรูไน 

 
 

ประเทศ กมัพชูา 

 
 

ประเทศอินโดนีเซีย 
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ประเทศลาว 

 
 

ประเทศมาเลเซีย 
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การพัฒนาสติก๊เกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ รูปแบบค าพูด ได้แก่ แบบค าทกัทาย (ต่อ) 

 
ประเทศเมียนมาร์ 

 
 

ประเทศฟิลิปปินส์ 
 

 
 

ประเทศสิงคโปร์ 
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ประเทศไทย 

 
 
 
ประเทศเวียดนาม 
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ผลการประเมนิคุณภาพ 

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีได้จากการประเมินรูปแบบสติ๊กเกอร์บน   
                    แอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์การ                        
                    บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)ด้านเนือ้หา ด้านสื่อน าเสนอ  

สรุปผลการประเมิน
คุณภาพ 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับคุณภาพ 

ด้านเนือ้หา 4.19 0.49 ระดับดี 

ด้านสื่อน าเสนอ 4.38 0.55 ระดับดี 

 

ตารางท่ี 2 จากการวิเคราะห์แบบประเมิน เร่ือง การพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุด
อาเซียนเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) สรุปผล
การประเมินได้วา่ ด้านเนือ้หา มีคา่เฉลี่ยทกุสว่นเท่ากบั 4.19 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.49 เมื่อน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี ด้านสื่อน าเสนอ มี
คา่เฉลี่ยทกุสว่นเท่ากบั 4.38 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.55 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ พบวา่อยู่ในเกณฑ์ระดบัดี  

 

ผลการประเมินความพงึพอใจโดยกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่  3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีได้จากการประเมินความพึ งพอใจ
รูปแบบสติ๊กเกอร์บน แอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ      
องค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)โดยกลุม่ตวัอย่าง 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ด้านข้อความและการใช้ภาษา 

    1.1 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 4.44 0.56 ระดบัมาก 

    1.2 ความทนัสมยัของภาษาที่ใช้ 4.20 0.64 ระดบัมาก 
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    1.3 ข้อความที่ใช้มีความนา่สนใจ 4.18 0.68 ระดบัมาก 

    1.4 ความสอดคล้องระหวา่งข้อความกบั     
          ภาพประกอบ 

4.14 0.62 ระดบัมาก 

เฉลี่ย 4.24 0.63 ระดับมาก 

2. ด้านรูปภาพและการน าเสนอ 

    2.1 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 4.29 0.61 ระดบัมาก 

    2.2 รูปภาพท่ีน าเสนอมีความนา่สนใจ 4.36 0.59 ระดบัมาก 

    2.3 รูปภาพมีความเหมาะสมกบัธีมที่น าเสนอ 4.19 0.60 ระดบัมาก 

    2.4 รูปภาพท่ีน าเสนอมีความเหมาะสมตอ่
การ ประชาสมัพนัธ์ 

4.27 0.68 
ระดบัมาก 

เฉลี่ย 4.28 0.62 ระดับมาก 

3. ด้านรูปแบบสติ๊กเกอร์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์การ 

3.1 สติ๊กเกอร์เคลือ่นไหวมีความนา่สนใจ 4.54 0.61 ระดบัมากที่สดุ 

3.2 สติ๊กเกอร์สอดคล้องกบัเนือ้หาด้านอาเซียน 4.33 0.65 ระดบัมาก 

3.3 สติ๊กเกอร์สอดคล้องกบัการน าเสนอ 

          บนแอปพลเิคชนัไลน์ 
4.17 0.65 ระดบัมาก 

3.4 สติ๊กเกอร์มีความเหมาะสมทีจ่ะใช้ ในการ    
          ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์การ 

4.21 0.53 ระดบัมาก 

เฉลี่ย 4.31 0.61 ระดับมาก 

ผลการประเมินรวม 4.28 0.62 ระดับมาก 

 

จากตารางท่ี 3 จากการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตวัอย่าง เร่ือง การพฒันา
สติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชนัไลน์ชดุอาเซียน เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท 
อสมท จ ากดั (มหาชน) พบวา่มีคา่เฉลี่ยทกุสว่นเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.62 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ พบวา่อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก  
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อภปิรายผลการศึกษา 

จากการศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชนัไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ได้ผลิตสื่อประชาสมัพนัธ์
โดยยึดหลกัของ ADDIE MODEL (2557)  มาใช้ในการด าเนินงานตามขัน้ตอนต่างๆ ตาม
ขัน้ตอนการวิจยัและพฒันาสื่อ 

รูปแบบของสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์นัน้ ได้มาจากการส ารวจความต้องการของ
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน์ (Google Doc) เพ่ือเป็นสื่อ
ใหมใ่นการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ ซึง่เป็นองค์กรธุรกิจด้านสื่อสารมวลชนชัน้น า
ท่ีให้บริการช่องทางการสื่อสารครบวงจร ให้มีความทนัสมยัมากย่ิงขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัย
ของ กตญัชลี ลอยสกลุ และคณะ(2555)ได้ท าการพฒันารูปแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์ บริษัท อสมท 
จ ากดั (มหาชน) โดยระบบป้ายประชาสมัพนัธ์ดิจิตอลแบบคอนโทรลผ่านเครือข่ายซ่ึงใช้สือ่ใหม่
เช่นกนั 

การประเมินคณุภาพด้านเนือ้หา ผลการประเมินในส่วนของเนือ้หาอยู่ในเกณฑ์ดี (  = 
4.19, S.D. = 0.49) ซึง่สอดคล้องกบัผลวิจยัของ ดวงกมล มธุรพงศากุล และรุ้งตะวนั พนัธุบาล 
(2555)ท่ีพฒันาสื่อประเภทนิวมีเดีย เพ่ือการประชาสมัพนัธ์กล่องรับสญัญาณดาวเทียม GMMZ 
ซึง่พบวา่เกณฑ์อยู่ในระดบัดี เช่นเดียวกนั ทัง้นีจ้ากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
(สุโขทัยธรรมาธิราช ,2557) ซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนประสมของการสื่อสารทางการตลาด ท่ีมี
ความส าคญัอย่างหนึง่ขององค์กรท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา ซึง่การประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์
องค์การจะส่งผลให้สาธารณชนทราบหรือสร้างความเข้าใจ และเกิดทัศนคติรวมไปถึง
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร ดังนัน้การเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสมนัน้ย่อมเกิดผลดีต่อการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถเข้าถงึตอ่สาธารณชนได้โดยตรงและรวดเร็ว 

การประเมินคณุภาพด้านสื่อการน าเสนอ ผลการประเมินด้านสื่อน าเสนอ ผลออกมาอยู่

ในเกณฑ์ดี (  = 4.38, S.D. = 0.55) เน่ืองจากได้น า ทฤษฎีการสื่อสารสูอ่ตัลกัษณ์องค์กร(2557) 
ซึง่เป็นการแสดงออกหรือน าเสนอตวัตนขององค์กรต่อสาธารณชน และเป็นการประชาสมัพนัธ์
ทัง้ภายในภายนอกองค์กรอีกด้วยโดยการออกแบบอตัลกัษณ์นัน้ การวางรูปภาพ ข้อความ การ
จดัขนาด ซึง่สิ่งเหล่านีจ้ะมีรูปแบบกรรมวิธีและจะส่งผลต่อการรับรู้ของคนท่ีแตกต่างกันออกไป 
หากได้ตัง้เป้าหมายไว้แล้ว ก็จะท าให้การออกแบบมีความสะดวกในการสื่อความหมายได้ง่ายขึน้ 
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โดยการใช้สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย ข้อความ ภาพประกอบ และรูปแบบต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ รับสามารถรับรู้ความหมายและแปลความได้ทางสายตาและจะเกิดการจดจ า 
เข้าใจในสิ่งท่ีองค์กรจะต้องการสื่อสาร จึงจะสามารถโน้มน้าวจิตใจและสื่อความหมายต่อผู้ รับ
สารได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ  ณัฐภณ ดวงหิรัญ และ วรวิทย์ หาญเสรี 
(2555) ได้ท าการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมของภาควิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบรีุ ผลการวิจยัพบว่าสื่อประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ คณุภาพของสื่อ

และความสมบรูณ์ของวีดีทศัน์ท่ีน าเสนออยู่ในระดบัดี (  = 4.48, S.D. = 0.22) เช่นเดียวกนั อีก
ทัง้ยังน าแนวคิดทฤษฎีสีและการออกแบบและแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบกราฟิก(2557) มา
ประกอบในการด าเนินงาน เพ่ือความสวยงามถูกต้องตามหลกั และ เพ่ือเป็นการสร้างแรงดงึดดู
ในการสื่อความหมายได้อย่างถกูต้องและสมบรูณ์ 

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อรูปแบบสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุด
อาเซียน เพ่ือการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ผล

ออกมาอยู่ในระดบัมาก(  = 4.28, S.D. = 0.62) เน่ืองจากงานวิจยัดงักล่าว มีการพฒันาจาก
ความต้องการของ พนกังาน บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) รวมถึงฝ่ายสื่อสารองค์การได้เล็งเห็น
ความส าคัญในการน าสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ มาเป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพันธ์
ภาพลกัษณ์ขององค์การ  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดการสร้างสรรค์อตัลกัษณ์ขององค์กรท่ีว่าการ
ออกแบบและสร้างสรรค์สัญลกัษณ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างอัตลกัษณ์ให้องค์กรนัน้ ต้อง
อาศยัข้อตกลงร่วมกันของคนในสงัคมโดยเข้ามามีส่วนช่วยเสริมการรับรู้ทางการมองเห็น เป็น
ลู่ทางหรือสื่อกลาง ช่วยการรับรู้แห่งข้อตกลงต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้ผลการทดสอบ
ความพึงพอใจกับกลุ่มตวัอย่างนัน้อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการประเมิน
คุณภาพความพึงพอใจและการวัด  (ดิ เรก  ฤกษ์ห ร่าย,2557)  การน าสติ๊ ก เกอ ร์บน                  
แอปพลิเคชันไลน์ มาเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์การจึงสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าและผู้ บริโภครุ่นใหม่ในยุคดิจิทัล อีกทัง้ยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการ
ติดต่อสื่อสารของบริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นองค์กรธุรกิจด้านสื่อสารมวลชนชัน้น าท่ี
ให้บริการช่องทางการสื่อสารท่ีครบวงจรให้มีความทนัสมยัมากย่ิงขึน้ด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1.งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)สามารถน าไปใช้งาน เพ่ือ
เพ่ิมช่องทางให้สาธารณชนท่ีใช้งานแอปพลิเคชันนี ้เข้าถึงออฟฟิศเชียลไลน์ MCOT ซึ่งเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร และการส่งข่าวสารขององค์การให้ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายโดย
ทางตรงได้อย่างดีย่ิงขึน้ 

2. ในด้านสื่อการน าเสนออาจเพ่ิมลกูเล่นในการน าเสนอ ให้ดมูีความแปลกใหม่ เหมาะ
กับยุคสมยัมากย่ิงขึน้ เช่น การท าตัวการ์ตูนให้สามารถมีเสียง และอาจท าให้เป็นท่ีสนใจของ
กลุม่เป้าหมายมากย่ิงขึน้ 

3.งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) สามารถน าไปประยุกต์ใช้
กบังานอื่นๆ ได้เช่น การน าใช้ไป เพ่ือสื่อการประชาสมัพนัธ์ทางด้านโทรทศัน์ หรือสื่ออ่ืนๆ ได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

              1. การพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุดอาเซียน เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)ในเฟสท่ี 2 

2.การศึกษารูปแบบสื่อและกิจกรรม เพ่ือการประชาสมัพันธ์ของ บริษัท อสมท จ ากัด 
(มหาชน)บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์               
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เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี .โครงงานศึกษาปริญญา 
เทคโนโลยีบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ.  
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