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การรับรู้และทศันคตขิองนักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์เตือน
ภยัพบิัตใินประเทศไทย  

วลีรัตน์ อกัษรดี8 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1. ศกึษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อสื่อ
ประชาสมัพันธ์เตือนภยัพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทย 2. ศกึษาทัศนคติของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทย 3.เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อสื่อประชาสัมพันธ์
เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยโดยใช้ระเบียบวิจยั 2 แบบคือการวิจยัเชิงคณุภาพซึง่
ใช้การรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับรูปแบบสารและภาพประกอบเก่ียวกบัสื่อประชาสมัพันธ์เตือนภัย
พิบตัิทางธรรมชาติตามสื่อท่ีผู้ วิจยัเลือกมา คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อนอกบ้าน ของ
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  และโรงแรมในท้องถ่ิน ท่ี
ปรากฏในประเทศไทยตัง้แต่เดือนมีนาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2557  รวมระยะเวลา 6 เดือน 
และใช้การวิจยัเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ  จ านวน 400 คน 

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบวา่ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใช้แผ่นพบั โปสเตอร์
เตือนภยัคลื่นยกัษ์สนึามิ ใช้เว็บไซต์ E-mail Twitter และ ป้ายเตือนภยัสนึามิ ศนูย์เตือนภยัพิบตัิ
แห่งชาติใช้บทความในหนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ Email Twitter  โรงแรมท้องถ่ินใช้แผ่นพับ ใช้
เว็บไซต์ E-mail  Facebook Twitter Instagram Blog เช่น Tumblr และMobile application for 
IPhone& Androids และผลวิจัยเชิงปริมาณ พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติมีการรับรู้ต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยในระดบัดี และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ มี
ทัศนคติต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในระดับปานกลาง  การรับรู้และ
ทัศนคติต่อของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติใน
ประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 

ค าส าคัญ: การรับรู้ ทศันคติ สือ่ประชาสมัพนัธ์ การเตือนภยัพิบัติ 

  

                                                           
8 นกัศกึษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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Tourists’ Perception and Attitude Towards Media for Disaster Warning   

 

Abstract 

The objectives of this research are to study tourists’ perception, attitude as 
well as the correlation between tourists’ perception and attitude towards public 
relations media for natural disaster warning in Thailand. The research is examined by 
collecting data from public relations media for natural disaster warning of Department 
of Disaster Prevention and Mitigation, the National Warning Disaster Center and local 
hotels, which appeared during March-August 2014.  A survey analysis is conducted 
by distributing a questionnaire to a sample group of 400 tourists. The result is 
analyzed by using deductive statistics and Pearson allied coefficients.   

The result   shows that Department of Disaster Prevention and Mitigation uses 
Tsunami warning brochures, posters, website for foreigners, Youtube, Twitter and 
Tsunami warning signs. The National Warning Disaster Center uses articles in 
newspaper, website, email, Youtube and Twitter. Local hotels use brochures, website, 
email, Twitter, Facebook, blog such as Tumblr and the mobile application for IPhone 
and Androids. From a survey, the result shows that tourists perceive highly about 
public relations media for natural disaster warning. The level of attitude towards public 
relations media for natural disaster warning is moderate. Tourists’ perception is 
positively correlated with attitude towards public relations media for natural warning 
disaster. 

Keyword: Perception, Attitude, public relations media, natural disaster warning  
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บทน า 

ภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาส าคญัอย่างย่ิงท่ีทุกคนต้องร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาเพ่ือป้องกนั
ไม่ให้เกิดภัยพิบัติ และเตรียมตัวหามาตรการในการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติให้มี
ประสิทธิภาพและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว ประกอบกับ 
ภาวะโลกร้อนซึง่นบัวนัย่ิงทวีคณูความรุนแรงเพ่ิมมากขึน้ และส่งผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ
และบริเวณท่ีมนุษย์อาศยัอยู่ผลกระทบดงักล่าวล้วนมีท่ีมาจากการกระท าของมนุษย์ในด้านวิถี
ชีวิตและความเป็นอยู่ ตลอดจนทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 

ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา มนุษย์ต่างใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง โดยไม่ไ ด้ค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมนัน้ก็คือมลพิษ ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีมีจ านวนมาก และสารพิษอื่นๆ สิ่งแวดล้อมก็นบัวนัย่อมเสื่อมโทรมมากขึน้
ตามจ านวนมนุษย์ท่ีเพ่ิมมากขึน้  ท าให้ทั่วโลกกลบัต้องเผชิญกบัภาวะโลกร้อนอย่างสาหัส ซึ่ง
ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะโลกร้อนได้ทวีคณูความรุนแรงมากขึน้อย่างน่าหวาดวิตก       

ท่ามกลางความหวาดวิตกจากสิ่งท่ีไม่ได้คาดคิด ท าให้ในหลายประเทศต้องเผชิญกับ 
ปัญหาภัยพิบัติจากโลกร้อน ดังเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกา พายุเฮอริเคนแซนดี ้ รายงานว่า 
“พายุเฮอริเคนแซนดีเ้คลื่อนท่ีด้วยความเร็วลมศูนย์กลาง 135 ก.ม./ชม. เข้าสู่ชายฝ่ังเมือง
แอตแลนติก ซิตี ้รัฐนิวเจอร์ซีย์ ส่งผลให้เกิดฝนตกกระหน ่า น า้ท่วมฉับพลนั และลมกระโชกแรง
จนต้นไม้หกัโคน่ ไลต่ัง้แตรั่ฐนอร์ทแคโรไลนา ไปจนถึงรัฐเมน นอกจากนี ้อิทธิพลรุนแรงของพายุ
ท าให้ประชาชนในแถบตะวันออกของสหรัฐกว่า 2.8 ล้านคน ใน 11 รัฐ รวมถึงกรุงวอชิงตัน 
ประสบภาวะขาดแคลนกระแสไฟฟ้า   ("จับตา'เฮอริเคนแซนดี'้ เคลื่อนตัวเข้าสหรัฐฯ หวั่น
เสียหายหนกั",  2555) 

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยเป็นประเทศก็ประสบกบัภยัพิบตัิทางธรรมชาติเช่นเดียวกัน 
คือ เกิดคลื่นยกัษ์คลื่นยกัษ์สนึามิในวนัท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ท่ีคร่าชีวิตผู้คนในหกจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้แถบชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ได้แก่จังหวดั สตูล กระบ่ี ตรัง พังงา ซึ่งนับเป็นภัย
พิบตัิทางธรรมชาติท่ีรุนแรงท่ีสดุในประเทศไทยจากเหตกุารณ์ดงักล่าว มีประชาชนเสียชีวิตและ
ได้รับความเดือดร้อน เป็นจ านวนมาก โดยนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาพักผ่อนกับ
ครอบครัวและต้องเผชิญกับภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ และต้องสูญเสียทรัพย์สิน
และคนในครอบครัวมากมาย ดงัสถิติรายงานความเสียหายจากคลื่นยกัษ์คลื่นยกัษ์สนึามิ ดงันี ้
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ตารางที่ 1แสดงความเสียหายจากคล่ืนยักษ์สึนามิ  ของ 6 จังหวัดที่ได้รับผลกระทบย

ชีวิต (คน) 

ท่ีมา : บันทึกเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554. (2554).  วันท่ีเข้าถึงข้อมูล19 ตุลาคม 
2557, แหลง่ท่ีมา http://www.thaiwater.net/current/menu.html#floodmap 

จากสถานการณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า  ถึงเวลาท่ีประเทศไทยจะต้องเตรียมตวัและ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในประเทศ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียว
ตา่งชาติ ซึง่ในปัจจบุนั ปัญหาท่ีเกิดขึน้  คือ การสื่อสารเตือนภยัพิบตัิ เน่ืองจาก ประชาชนอาจจะ
ขาดความรู้เก่ียวกบัการเตรียมตวัป้องกนัและไม่ได้รับข้อมูลเตือนภยัจากหน่วยงานหรือองค์กร
อย่างละเอียดถ่ีถ้วน ท าให้ประชาชนต้องเผชิญกบัภยัพิบตัิและความเสียหายท่ีเกิดขึน้เพียงล าพงั 
และไมไ่ด้รับการช่วยเหลือในทกุด้าน อาทิ บ้านเรือนท่ีพงัเสียหาย ขาดสาธารณูปโภคและอาหาร 
รวมถึงสภาพจิตใจย ่าแย่   ดงันัน้ การวางแผนเข้าไปช่วยเหลือผู้ ท่ีประสบภัยพิบตัิทางธรรมชาติ
จึงต้องอาศัยความรู้และความเข้าใจในเหตุการณ์ท่ีผู้ ประสบภัยพิบัติก าลังเผชิญ ดังนัน้ การ
จดัการภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นเร่ืองท่ีทุกองค์กรและประชาชนต้องช่วยกนัแก้ไขปัญหา ด้วย
การน าความรู้มาวางแผนจดัการระบบเตือนภยัอย่างรอบคอบจากงานวิจยัและการศกึษาค้นคว้า
ต่างๆ ตลอดจนการน าแนวคิดและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบเตือนภัยและรับมือ

ล า
ดับ 

จังหวัด ผู้เสียชีวติ ผู้บาดเจบ็ รับแจ้งสูญหาย 

ไทย ต่างชาต ิ ไม่
ระบ ุ

รวม ไทย ต่างชา
ต ิ

ไม่
ระบ ุ

รวม ไทย ต่างชา
ต ิ

รวม 

1 พงังา 1,302 1,926 997 4,225 4,344 1,253 0 5,597 1,363 323 1,686 

2 กระบ่ี 358 203 161 722 3,780   791 0 4,571   329 258 587 

3 ภเูก็ต 163 111 5 279 591 520 0 1,111 256 385 641 

4 ระนอง 158 2 4 164 279 28 0 307 6 0 6 

5 ตรัง 3 2 0 5 0 0 168 168 1 0 1 

6 สตลู 6 0 0 6 0 0 21 21 0 0 0 

 รวม 1,990 2,244 1,167 5,401 8,994 2,592 189 11,775 1,955 966 2,921 

มลูคา่ความ
เสียหาย 

มลูคา่ความเสียหายในเบือ้งต้น 14,491 บาท (โดยประมาณ) 

ความสญูเสียตอ่ระบบเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวมากกว่า 30,000 ล้านบาท (โดยประมาณ) 
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กับภัยพิบัติทางธรรมชาติ    ได้แก่  แนวคิดการรับรู้และทัศนคติ การรับรู้ภัยพิบัติ  การ
ประชาสมัพนัธ์ภาวะวิกฤติและสื่อด้านภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบตัิ 
และการสื่อสารและการเตือนภยัพิบตัิ ซึง่จะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการความเสียหาย การเตรียม
ความพร้อมในการช่วยเหลือ การฟื้นฟูความเสียหายจากภัยพิบัติ ข้อมูลท่ีส่งไปยังประชาชน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการช่วยเหลือภยัพิบตัิ ผู้น าชุมชน และสื่อจะต้องถูกต้องแม่นย า เพ่ือลด
ความเสี่ยง รักษาชีวิตและทรัพย์สินและช่วยฟืน้ฟคูวามเสียหายได้อย่างรวดเร็ว 

การเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติให้กับนักท่องเท่ียวต่างชาติจึงนับว่าเป็นเร่ืองท่ีทุกคน
ควรหันมามีส่วนร่วม ประกอบกับ ประชาชนยังขาดองค์ความรู้ในเร่ือง สื่อเตือนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติทางธรรมชาติ  ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าในเร่ือง การรับรู้และทัศนคติของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทย เพ่ือ
น าเสนอองค์ความรู้ท่ีจะน ามาพัฒนาและสานต่อในการประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในประเทศให้กบันกัท่องเท่ียวตา่งชาติ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศกึษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติในประเทศไทย 

2. เพ่ือศกึษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติในประเทศไทย 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และทศันคติของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีมีตอ่สื่อ
ประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัทิางธรรมชาติในประเทศไทย 

4. เพ่ือศกึษารูปแบบสื่อเตือนภยัพิบตัิในประเทศวา่มีลกัษณะอย่างไร 

 

สมมตฐิานงานวจิยั 

1. นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ 
ระดับสูงมากมีการรับรู้ต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติระดับต่างกับ
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติระดบัสงูถึง
ต ่ามาก 
2. นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ 



138      วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2(ก.ค. –ธ.ค. 2558) 

ระดับสูงมากมีทัศนคติท่ีมีต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติระดับต่างกับ
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติระดบัสงูถึง
ต ่ามาก 
3. การรับรู้และทัศนคติต่อสื่อประชาสมัพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทย

ของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติมีความสมัพนัธ์กนั 

ระเบียบวธีิวจิยั 

1.  การวิจัยเชงิคุณภาพ คือ การรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัรูปแบบสารและภาพประกอบ
เก่ียวกบัสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติตามสื่อท่ีผู้ วิจยัเลือกมา คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อินเทอร์เน็ต สื่อนอกบ้าน ของกรมบรรเทาสาธารณภัย และศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ และ
โรงแรมในท้องถ่ิน ท่ีปรากฏในประเทศไทยตัง้แต่เดือนมีนาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2557 รวม
ระยะเวลา 6 เดือน  

2.  การวิจัยเชิงปริมาณคือ ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายซึง่เป็นนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในระดับสูงมาก คือ 
ประเทศญ่ีปุ่ น ฟิลิปปินส์ เป็นต้น และประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติใน
ระดบัสงูถึงต ่ามาก คือ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์เป็นต้นจ านวน 400 คนเพ่ือศกึษาถึงการรับรู้
และทศันคติท่ีมีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์  

ผลการวจิยั 

ผลการวิจัยเชงิคุณภาพ 

1. กรมบรรเทาป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากการรวบรวมข้อมูลจากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีผลการวิจยัดงันี ้

1.1.ส่ือสิ่งพมิพ์ ในส่วนของสื่อสิ่งพิมพ์นัน้ ทางกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ได้จดัท าเป็นภาษาองักฤษ เพ่ือเป็นแนวทางในการเตือนภยัซึง่พบวา่มีสื่อสิ่งพิมพ์ 2 ประเภท คือ 

 1.1.1 แผ่นพบั   

 1.1.2 โปสเตอร์  
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1.2.ส่ืออนิเทอร์เน็ต  

1.2.1 เวบ็ไซต์ภาษาองักฤษ   

1.2.2 อีเมล 

1.2.3 Youtube ซึง่เป็นคลิปวีดิโอเผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการปฏิบตัิ
ตนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและ ข่าวเก่ียวกบัพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสารไปยัง
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติ 

1.3. ส่ือนอกบ้าน  

1.3.1 ป้ายเตือนคลื่นยกัษ์สนึามิ   

2. ศูนย์เตือนภัยพบิัตแิห่งชาต ิ

2.1 ส่ือสิ่งพมิพ์   

2.1.1 แผ่นพบั  

2.2 ส่ืออนิเทอร์เน็ต 

2.2.1. เวบ็ไซต์  

            2.2.2. ยทูปู 

2.2.3. ทวิตเตอร์  

2.2.4. แอปพลิเคชัน่ในโทรศพัท์มือถือ 

3.โรงแรมท้องถิ่น 

 3.1.ส่ือสิ่งพมิพ์   

 3.1.1 แผ่นพบั  

 3.2 ส่ืออนิเทอร์เน็ต   

                     3.2.1. เวบ็ไซต์   ซึง่คอ่นข้างใช้หลากหลายภาษาในการสื่อสาร อาทิ ภาษาองักฤษ 
ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาจีน ภาษาเกาหลี นักท่องเท่ียวสามารถเปลี่ยนภาษาได้ตามประเทศ เพ่ือให้
สอดคล้องกับเชือ้ชาติของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาพักในโรงแรม ซึ่งนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้าได้
ข้อความได้ทนัที 
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                   3.2.2. Facebook  

       3.2.3. Twitter 

       3.2.4. Instagram 

                   3.2.5. Blog  

       3.2.6. Application for IPhone& Androids 

ผลการวิจัยเชงิปริมาณ 

กลุม่ตวัอย่างจดจ าข้อมลูเตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจากแผ่นพบัและสื่อ
สิ่งพิมพ์ อาทิ บทความในหนงัสือพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.94 เคยเห็นข้อมลูเตือนภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติในประเทศไทยจากรายการโทรทศัน์มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.87 จดจ าข้อมลูเตือนภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติในประเทศไทยจากรายการโทรทัศน์มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.58 จดจ า โครงการ
ประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจากสื่ออินเทอร์เน็ตและข้อมลูออนไลน์
มีคา่เฉลี่ย ร้อยละ 3.51 เคยเห็น โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศ
ไทยมีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.29 เคยเห็นข้อมูลเตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจากแผ่น
พบัและสื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ บทความในหนงัสือพิมพ์มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 2.95 จดจ าข้อมูลเตือนภัย
พิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจากรายการโทรทศัน์ 2.92 มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 2.92 เคยเห็น 
โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจากสื่ออินเทอร์เน็ตและข้อมลู
ออนไลน์มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 2.71  จดจ า โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติใน
ประเทศไทย มีค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 2.63 และจดจ า โครงการประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสดุ คือ ร้อยละ 2.62 ซึง่การรับรู้ถือว่าอยู่ในระดบัดี มี
คา่เฉลี่ยร้อยละ 3.78 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบข้อมูลเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทยจาก
รายการโทรทัศน์ร้อยละ 3.86  คิดว่า โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบัติทางธรรมชาติใน
ประเทศไทยจากสื่ออินเทอร์เน็ตและข้อมูลออนไลน์น่าสนใจ 3.56  คิดว่าข้อความเก่ียวกับ 
โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจาก Line น่าสนใจมีค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 3.44 ช่ืนชอบดาวน์โหลดข้อมูลเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทยจากสื่อ
อินเทอร์เน็ต  3.24 ช่ืนชอบดาวน์โหลดข้อมลูเก่ียวกบั โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติในประเทศไทยจาก Line คา่เฉลี่ย ร้อยละ 3.21 คิดวา่ โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยั
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พิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.09 ช่ืนชอบดาวน์โหลดข้อมลูใน 
โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจาก Facebook มีค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 3.03 คิดว่า จะติดตามค าแนะน าจากข้อมลูเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทย
จากรายการโทรทศัน์ 3.01 ช่ืนชอบข้อมลูเตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจากแผ่นพบั
และสื่อสิ่งพิมพ์อาทิ บทความในหนงัสือพิมพ์ร้อยละ 2.94 ซึง่จดัได้วา่ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ี
มีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย ร้อยละ 3.34 

กลุม่ตวัอย่างจะติดตามค าแนะน าจากข้อมลูเตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทย
จากแผ่นพบัและสื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ บทความในหนงัสือพิมพ์มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.66 ติดตามข้อมลู
เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทยจากรายการโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.56 จะ
ปฏิบตัิตามข้อมลูเตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยท่ีท่านดาวน์โหลด มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
3.24 ปฏิบตัิตามค าแนะน าจาก โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศ
ไทยจากเพ่ือน ครอบครัวและเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.22 จะปฏิบัติตาม โครงการ
ประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจากสื่ออินเทอร์เน็ตและข้อมลูออนไลน์
มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.09 ปฏิบัติตามค าแนะน าใน โครงการประชาสมัพันธ์เตือนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในประเทศไทย 3.07 จะเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบั โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติในประเทศไทยจาก Line มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.04 จะเผยแพร่ข้อมลูเตือนภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติในประเทศไทยจากสื่ออินเทอร์เน็ตและข้อมลูออนไลน์มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.01 จะ
ติดตาม โครงการประชาสมัพนัธ์เตือนภัยพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจาก Facebook มี
คา่เฉลี่ย ร้อยละ 2.94 ซึง่พฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย ร้อยละ 3.28 
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สรุปผลการวิจัยเชงิคุณภาพ 

 ตารางที่  1 แสดงส่ือสิ่งพมิพ์ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

แผ่นพับ โปสเตอร์ 

แผ่นพับคล่ืนยักษ์สึนามิฉบบัภาษาอังกฤษ 

  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้จดัท า
แผ่นพบัเก่ียวกบัคลื่นยกัษ์คลืน่ยกัษ์สนึามิเป็น
ฉบบัภาษาองักฤษส าหรับนกัทอ่งเท่ียวเพ่ือให้
ข้อมลูเก่ียวกบัคลื่นยกัษ์คลื่นยกัษ์สนึามิซึง่
นกัท่องเท่ียวสามารถหาข้อมลูได้ท่ีกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้จดัท า
โปสเตอร์เก่ียวกบัป้ายเตือนภยัคลื่นยกัษ์สนึา
มิขึน้ เพ่ือกระตุ้นให้ทกุคนรู้จกัการเตือนภยั
คลื่นยกัษ์สนึามิและเตรียมตวัให้พร้อมก่อนท่ี
คลื่นยกัษ์สนึามิจะมา 
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ตารางที่  2 แสดงส่ืออนิเทอร์เน็ตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

Website Email Youtube 

นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีต้องการ
ติดตอ่สอบถามหรือต้องการ
ข้อมลูเก่ียวกบัภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติ อาจจะเกิดปัญหาใน
การติดตอ่สื่อสาร ทางกรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงึได้จดัท าเวบ็ไซต์เป็น
ภาษาองักฤษส าหรับ
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติ คือ  
DDPM Thailand ซึง่เป็นช่ือย่อ
ภาษาองักฤษของกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั คือ 
Department of Disaster 
Prevention and Mitigation   
ซึง่ภายในเวบ็ไซต์นกัท่องเท่ียว
ตา่งชาติจะพบกบัข้อมลูเก่ียวกบั
ช่องทางในการติดตอ่กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ได้จดัท าอีเมลท่ีใช้ในการ
ติดตอ่สื่อสารกบันกัท่องเท่ียว คือ 
http://www.yahoo.com ซึง่เป็น
บญัชีท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมใช้  ซึง่
อีเมลของกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว
ตา่งชาติโดยตรงคือ
foreign_dpm@yahoo.com  ซึง่ใน
ปัจจบุนัโทรศพัท์มือถือบางรุ่นได้
ติดตัง้อีเมลของ Yahoo ซึง่ท าให้
นกัท่องเท่ียวติดตอ่กรมป้องและ
บรรเทาสาธารณภยัได้สะดวกและ
รวดเร็วกวา่การใช้คอมพิวเตอร์ 

1.ชีวิต
ปลอดภยัจาก
คลื่นยกัษ์สนึามิ 

2.ภยัพิบตัิ...
คลื่นยกัษ์สนึามิ 
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ตารางที่  3 แสดงส่ือนอกบ้านของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1. ENTERING  TSUNAMI HAZARD ZONE เขตพืน้ท่ีเสี่ยงภยัคลื่นยกัษ์“สนึามิ 

2. TSUNAMI HAZARD ZONE IN CASE OF EARTHQUAKE, GO TO HIGH 
GROUND OR INLAND เขตพืน้ท่ีเสี่ยงภยัคลืน่ยกัษ์ “สนึามิ”เม่ือเกิดแผ่นดินไหว ให้หนี
ห่างจากชายหาดและขึน้ท่ีสงูโดยเร็ว 

3. EVACUATION SITE จดุปลอดภยัจากคลื่นยกัษ์ “สนึามิ” 

4. EVACUATION SHELTER สถานท่ีพกัผู้อพยพ 

5. TSUNAMI EVACUATION ROUTE 300m. (LEFT) เส้นทางหนีคลื่นยกัษ์ไปทางซ้าย 
300 เมตร 

6. TSUNAMI EVACUATION ROUTE 300m.(RIGHT)เส้นทางหนีคลื่นยกัษ์ไปทางขวา 
300 เมตร 

7. TSUNAMI EVACUATION ROUTE 300m. (LEFT OR RIGHT) เส้นทางหนีคลื่นยกัษ์
เลีย้วซ้ายหรือขวา 300 เมตร 

8. TSUNAMI EVACUATION ROUTE 1.2 km. (LEFT) เส้นทางหนีคลื่นยกัษ์ไปศนูย์
บรรเทาภยัพิบตัิเลีย้วซ้าย 1.2 กิโลเมตร 

9. TSUNAMI EVACUATION ROUTE 1.2 km. (RIGHT) เส้นทางหนีคลื่นยกัษ์ไปศนูย์
บรรเทาภยัพิบตัิเลีย้วขวา 1.2 กิโลเมตร 

10. TSUNAMI EVACUATION ROUTE 1.2 km. (LEFT OR RIGHT) เส้นทางหนีคลื่นยกัษ์
ไปศนูย์บรรเทาภยัพิบตัิเลีย้วซ้ายหรือเลีย้วขวา 1.2 กิโลเมตร 
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ตารางที่  4 แสดงส่ือสิ่งพมิพ์ของศูนย์เตือนภัยพบิัตแิห่งชาต ิ

บทความในหนังสือพมิพ์ 

ในการสื่อสารภยัพิบตันิัน้ ประชาชนจะต้องได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง หนงัสือพิมพ์เป็นสื่อหนึง่ท่ี
ใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูไปทัว่ประเทศ รวมถงึหนงัสือพิมพ์ตา่งประทศ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียว
มัน่ใจได้วา่หากเกิดภยัพิบตัิ ศนูย์เตือนภยัพิบตัิแห่งชาติยินดชี่วยเหลือนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ
ทกุคน อาทิ หนงัสือพิมพ์บางกอกโพสท์ 

ตัวอย่างจากหนังสือพมิพ์บางกอกโพสท์ 

Tsunami warning lifted (updated) 

The National Disaster Warning Centre has lifted the tsunami warning, centre 
director Somsak Khaosuwan said.Grp Cpt Somsak said he was confident that 
there will be no tsunami in the six provinces on the western coast of Thaland. 

Earlier this afternoon, the Disaster Warning Centre issued an order for the people 
in the six provinces on the western coast of Thailand to evacuate to safe areas. If, 
as expected, the tsunami turns out to be minor, the evacuation is likely to be one 
of tomorrow's big stories. Reports are starting to come in of a slight rise in wave 
levels. 
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ตารางที่  5 แสดงส่ืออนิเทอร์เน็ตของศูนย์เตือนภัยพบิัติแห่งชาต ิ

Website Email Youtube Twitter 

www.ndwc.go.th 

1.บริการรับแจ้งเหตุ
ภยัพิบตัิทาง
โทรศพัท์ ศนูย์เตือน
ภยัพิบตัิแห่งชาติมี
บริการรับแจ้งเหตุ
ภยัพิบตัิทาง
โทรศพัท์ สายดว่น 
192 

2.รายละเอียด
เก่ียวกบัช่อง
ทางการสื่อสาร 
ศนูย์เตือนภยัพิบตัิ
แห่งชาติได้เพ่ิมช่อง
ทางการ  ดงันี ้
Email เบอร์
โทรศพัท์ 

 

 

กรณีท่ีต้องการข้อมลู
เตือนภยัหรือค าแนะน า
ในการปฏิบตัิตนเม่ือเกิด
ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ 
ให้ติดตอ่ผ่านอีเมลของ
ศนูย์เตือนภยัพิบตัิ
แห่งชาติ ซึง่จะมี
เจ้าหน้าท่ีของศนูย์เตือน
ภยัพิบตัิแห่งขาติคอยให้
ความช่วยเหลือและ
ตอบข้อสงสยัผ่านอีเมล
admin@ndwc.go.th 

เนือ้เร่ือง สองสามี
ภรรยาท่ีชอบติดตาม
ข่าวสารการเตือนภยั
พิบตัิทางธรรมชาติ
จากศนูย์เตือนภยั
พิบตัิแห่งชาติตัง้แต่
เร่ิมแตง่งานใหม่
จนกระทัง่เข้าสูว่ยั
กลางคน ซึง่
ผู้อ านวยการศนูย์จะ
เข้ามาอธิบายและ
เตือนให้ประชาชน
อย่าเตือนตระหนก
กบัภยัพิบตัิ ภายใต้
สโลแกนท่ีวา่ “ภยั
พิบตัิ รู้ทนั รับมือได้” 
(Knows the 
disaster and 
handles them) 

 

นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี
ต้ อ ง ก า ร ติ ด ต่ อ
ศนูย์เตือนภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติใน
ก ร ณี ท่ี ต้ อ งก า ร
ข้ อมู ล เ ตื อ นภั ย
หรือค าแนะน าใน
การปฏิบัติตนเมื่อ
เกิดภัยพิบัติทาง
ธ ร ร ม ช า ติ  ใ ห้
ติดต่อผ่านTwitter 
คือ @Ndwc_Thai  
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ตารางที่ 4.6 แสดงส่ืออนิเทอร์เน็ตของโรงแรมท้องถิ่น 

 

 

 

  

ล าดับ ส่ือ 

1 Website 

 นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกภาษาได้หลากหลายภาษานอกจากนีใ้นบางโรงแรม
ยงัให้ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพภมูิอากาศ เวลา 

2 Email 

ให้ข้อมลูหรือแชร์ข้อมลูผ่านอีเมลของ Gmail  Outlook  Yahoo 

3 Facebook  

โรงแรมท้องถ่ินบางแห่งได้ลงรูปภาพกิจกรรมตามแนวชายหาดผ่าน Facebook 
เพ่ือสื่อให้เห็นถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

4 Twitter 

นกัท่องเท่ียวตา่งชาติสามารถแชร์รูปภาพหรือข้อมลูร่วมกบัทางโรงแรมได้ 

5  Instagram 
เป็นสื่อในการเผยแพร่ข้อมลูตา่งๆ นกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบสามารถกดติดตาม
ข้อมลูได้ 

6 Blog 

เป็นสื่อในการเผยแพร่ข้อมลูหนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ เน่ืองจาก มีรายละเอียดท่ี
มากกวา่และให้ความเป็นสว่นตวัมากกว่าเหมือนกบัการแชร์ข้อมลูให้เพ่ือน 

7 Application for IPhone & Androids 

นกัท่องเท่ียวค้นหาได้ตามสาขาของโรงแรม หรือกดชมรูปภาพ วีดิโอได้อย่าง
ง่ายดาย 
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สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลวิจัยในด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์เตือนภัยพบิัติ
ทางธรรมชาตใินประเทศไทย 

ผลการศกึษาในด้านการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยั
พิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทย พบว่า มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัดี โดยมีค าเฉลี่ย  3.78  ซึง่
ประเด็นท่ีมีค าเฉลี่ยระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือการจดจ าข้อมูลเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติใน
ประเทศไทยจากแผ่นพบัและสื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ บทความในหนงัสือพิมพ์ รองลงมา จดจ า โครงการ
ประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทย 

 

ผลวิจัยในด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติ
ทางธรรมชาตใินประเทศไทย 

ผลการศกึษาในด้านทศันคติของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยั
พิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทย พบว่า ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 3.34 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบข้อมลูเตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติใน
ประเทศไทยจากรายการโทรทัศน์ รองลงมา คือ ช่ืนชอบข้อมูลเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติใน
ประเทศไทยจากแผ่นพบัและสื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ บทความในหนงัสือพิมพ์ 

ผลการวิจัยในด้านของพฤติกรรมการเปิดส่ือของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ มีต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์เตือนภัยพบิัตทิางธรรมชาตใินประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 3.28 กลุม่ตวัอย่างจะติดตามค าแนะน าจากข้อมลูเตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศ
ไทยจากแผ่นพบัและสื่อสิ่งพิมพ์อาทิ บทความในหนงัสือพิมพ์ รองลงมา คือ ติดตามข้อมลูเตือน
ภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยจากรายการโทรทศัน์  

อภปิรายผลการวจิยั 

จากการรวบรวมข้อมลูพบว่าสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติของกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยนัน้ มีหลากหลายประเภทท่ีจัดท าขึน้เพ่ือเตือนภัยพิบัติให้กับนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ สื่อหลกัท่ีใช้ในการเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาตินัน้ ส่วนใหญ่คือ สื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ แผ่น
พบั บทความในหนงัสือพิมพ์ท่ีมีลกัษณะเก่ียวข้องกบัการเตือนภยัคลื่นยกัษ์คลื่นยกัษ์สนึามิ และ
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ระบบเตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติ เน่ืองจากประเทศไทยเคยประสบกบัคลื่นยกัษ์คลื่นยกัษ์สนึามิ 
เม่ือปี พ.ศ.2547 สอดคล้องกบังานวิจยัของ มณทิรา อินคชสาร(2539) ท่ีกล่าวว่า ผู้อ่านข่าวจาก
หนังสือพิมพ์ท่ีพิมพ์จากกระดาษสามารถอ่านข่าวได้มากกว่าหนังสือพิมพ์ผู้ ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์  จึงท าให้นกัท่องเท่ียวอ่านข่าวหรือบทความจากหนงัสือพิมพ์มากกว่าสื่อประเภทอื่นๆ   
เป็นไป  

นอกจากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีท าหน้าท่ีในการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับ
ภยัพิบตัิทางธรรมชาติแล้ว ศนูย์เตือนภยัพิบตัิแห่งชาติยงัได้จดัท า สื่อเตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติ
ทางธรรมชาติเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลมากขึน้   ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลพบว่า ใน
หน่วยงานนี ้สื่อประชาสมัพนัธ์ได้มุ่งเน้นการให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการเตรียมตวัรับมือ
กบัภยัพิบตัิผ่านผู้อ านวยการศนูย์เตือนภยัพิบตัิแห่งชาติซึง่มีความน่าเช่ือถือสงู ท าให้ประชาชน
หรือนักท่องเท่ียวจดจ าหรือตระหนักรู้ได้ว่าศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่ งชาติเป็นหน่วยงานท่ีพร้อม
รับผิดชอบและยินดีให้ความช่วยเหลือ และจดัการปัญหาจากการที่ได้รับข้อมลูที่เป็นเท็จหรือการ
ร้องเรียนของประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติ ดงันัน้ สื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัย
พิบัติทางธรรมชาติได้มุ่งเน้นการใช้หลักการใช้บุคคล (Ethos) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Dennis  Mileti (2014)  ท่ีกลา่ววา่ ในความเป็นจริงแล้วนัน้ การใช้บคุคลมาให้ข้อมลูนัน้จะต้องมี
ความน่าเช่ือถือเพราะความช่ืนชอบบุคคลท่ีมีช่ือเสียงของประชาชนนัน้เปลี่ยนไปตามกาลเวลา  
ดงันัน้การให้ข้อมลูเตือนภยัในระยะแรกจะต้องให้บคุคลท่ีมีความรู้และส่วนเก่ียวข้องมาให้ข้อมลู 
อาทิ นกัวิทยาศาสตร์ นายกเทศมนตรีท้องถ่ิน สภากาชาด เป็นต้น 

จากการศึกษาทัง้สองหน่วยงานภาครัฐ ยงัพบว่าสื่อประชาสมัพันธ์เตือนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติมีเฉพาะภาษาอังกฤษเท่านัน้ ซึ่งนักท่องเท่ียวท่ีมาจาก
ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์อาจจะเข้าใจภาษาองักฤษมากกว่านกัท่องเท่ียวประเทศ
อื่นๆ เพราะมีการใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสารร่วมกบัภาษาประจ าชาติ แต่นกัท่องเท่ียวบางคน
อาจจะไม่เข้าใจภาษาองักฤษเท่าท่ีควร เน่ืองจากในบางประเทศอาจจะใช้ภาษาประจ าชาติใน
การสื่อสารเท่านัน้ ท าให้นักท่องเท่ียวบางคนมีทัศนคติต่อสื่อประชาสมัพันธ์เตือนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในระดบัท่ีต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเข้าใจภาษาองักฤษ  

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐอาจจะสื่อสารในรูปแบบท่ีเป็นทางการมากจนเกินไป
และอาจจะยังไม่ครอบคลมุ  ท าให้โรงแรมท้องถ่ินจดัท าสื่อเตือนภยัในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเอาใจ
นกัท่องเท่ียว โดยใช้หลากหลายภาษาในการสื่อสาร อาทิ จีน เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่ น ซึง่แตกต่างจาก
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หน่วยงานภาครัฐท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเตือนภัยเท่านัน้ ท าให้นักท่องเท่ียวบางคน
อาจจะไมเ่ข้าใจภาษาองักฤษ 

เมื่อทางโรงแรมท้องถ่ินทราบถึงการรับรู้และทัศนคติของนักท่องเท่ียวก็น าข้อมูลมา
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เตรียมตัวโดยมุ่งเน้นการใช้สื่อออนไลน์ 
สอดคล้องกบั Julia Daisy Fruastino  Brooke Lui  และ Yan Jin (2012) ท่ีกล่าวว่า สื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารภยัพิบตัิ และสาเหตท่ีุคนใช้สื่อออนไลน์ระหว่างภยัพิบตัิ 
อาทิ สื่ออินเทอร์เน็ตใช้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (Convenience)  การใช้สื่อออนไลน์ตามกระแสของ
สงัคม (Social norms) และการใช้สื่อออนไลน์ในระหว่างท่ีเกิดภยัพิบตัิเพ่ือต้องการก าลงัใจและ
ฟืน้ฟูสภาพจิตใจจากความเสียหายท่ีเกิดขึน้ (To seek emotional support& healing)  จาก
แนวคิดนีใ้ช้แต่สื่อประเภทนีใ้นการเตือนภัยและคลายความกังวลใจให้กับนักท่องเท่ียว 
นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวอาจจะได้รับข้อมลูเป็นรายบุคคล ซึง่สิ่งเหล่านีแ้สดงถึงเอาใจใส่ของทาง
โรงแรมท่ีมีตอ่นกัท่องเท่ียวจะมาพกัในโรงแรมท้องถ่ินนัน้ๆ 

 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1 นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติระดบัสูงมากและนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัย
พิบตัิทางธรรมชาติระดบัสงูถงึต ่ามากมีการรับรู้ต่อสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติ
แตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติทัง้สองกลุ่มมีการรับรู้ต่อสื่อ
ประชาสมัพันธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยแตกต่างกนั สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้  ซึง่จากผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการรับรู้ท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภัย
พิบัติทางธรรมขาติในประเทศไทยพบว่า กลุ่มประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในระดบัสูงมากมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในระดบัสงูถงึต ่ามาก  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภยั
พิบตัิทางธรรมชาติในระดบัสงูมากอาจจะเคยรับรู้เก่ียวกบัประสบการณ์ในเร่ืองการเตือนภยัพิบตัิ
มากกวา่ซึง่อาจจะเกิดจากการเปิดรับสื่อต่างๆ อาทิ สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็ว ท าให้มีการ
รับรู้มาก สอดคล้องกบั Julia Daisy Fruastino  Brooke Lui  และ Yan Jin (2012) ท่ีกลา่ววา่ สื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารภยัพิบตัิ และสาเหตท่ีุคนใช้สื่อออนไลน์ระหว่างภยัพิบตัิ 
อาทิ สื่ออินเทอร์เน็ตใช้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (Convenience)  การใช้สื่อออนไลน์ตามกระแสของ
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สงัคม (Social norms) และการใช้สื่อออนไลน์ในระหว่างท่ีเกิดภยัพิบตัิเพ่ือต้องการก าลงัใจและ
ฟืน้ฟสูภาพจิตใจจากความเสียหายท่ีเกิดขึน้ (To seek emotional support& healing)    จึงสรุป
ได้วา่ นกัท่องเท่ียวกลุม่ประเทศท่ีมีความเสี่ยงตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติในระดบัสงูมากมี
การรับรู้ต่อสื่อประชาสมัพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมขาติในประเทศไทยมากกว่านักท่องเท่ียว
กลุม่ประเทศท่ีมีความเสี่ยงตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติในระดบัสงูถงึต ่ามาก 

นอกจากนีอ้าจจะเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวบางคนอาจจะมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยง
ตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติในระดบัสงูมาก ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีมีตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์เตือน
ภยัพิบตัิทางธรรมชาติในระดบัสูงมากมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อ
การเกิดภัยพิบตัิทางธรรมชาติในระดบัสงูถึงต ่ามากสอดคล้องกบัแนวคิดของ ฉัตราพร เสมอใจ 
(2550 )ท่ีวา่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบคุคลแปลความหมายโดยผ่านประสาทสมัผสัต่างๆ และ
ตีความเป็นข้อมูลตามความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ดงันัน้นักท่องเท่ียวมี
ประสบการณ์หรือประสบภัยพิบัติอาจจะมีการรับรู้ท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพันธ์เตือนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ 

สมมตฐิานข้อที่ 2 นกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติระดบัสูงมากและนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาติระดับสูงถึงต ่ามากมีทัศนคติท่ีมีต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติแตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติทัง้สองกลุ่มมีทัศนคติต่อสื่อ
ประชาสมัพันธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทยแตกต่างกนั  สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ ซึ่งจากผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพันธ์เตือนภัย
พิบัติทางธรรมขาติในประเทศไทยพบว่า กลุ่มประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในระดบัสูงมากมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในระดบัสงูถงึต ่ามาก จงึสรุปได้ว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิด
ภยัพิบตัิทางธรรมชาติในระดบัสงูมากมีทศันคติตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมขาติ
ในประเทศไทยมากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุม่ประเทศท่ีมีความเสี่ยงตอ่การเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ
ในระดับสูงถึงต ่ามาก เพราะนักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและอาจจะไม่กังวลมากนัก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dennis  Mileti  (2014) ท่ีว่าในการเตือนภัยสาธารณภัยและ
มาตรการการป้องกนัสาธารณภยั ประการแรกท่ีส าคญัจะต้องให้ข้อมลูในเร่ืองความเสียหายของ
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ภัยพิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งให้ชัดเจน หรืออาจหมายถึงการให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็วเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดทศันคติท่ีดีและความพงึพอใจ  

นอกจากนีย้ังพบว่าสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภัยพิบตัิทางธรรมชาติส าหรับนักท่องเท่ียว
ต่างชาติมีหลายภาษา แตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ท าให้การรับรู้และ
ทศันคติสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติแตกต่างกนั จากการรวบรวมข้อมลู พบว่า
หน่วยงานภาครัฐใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสารกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่านัน้ ซึง่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาจากประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์อาจจะเข้าใจภาษาองักฤษมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ประเทศอื่นๆ เพราะมีการใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสารร่วมกบัภาษาประจ าชาติ แตน่กัท่องเท่ียว
บางคนอาจจะไม่เข้าใจภาษาองักฤษเท่าท่ีควร เน่ืองจากในบางประเทศอาจจะใช้ภาษาประจ า
ชาติในการสื่อสารเท่านัน้ ท าให้นกัท่องเท่ียวบางคนมีทศันคติตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติในระดบัท่ีต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเข้าใจภาษาองักฤษ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ผลการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพนัธ์เตือน
ภยัพิบตัิรวบรวมได้จากการรวบรวมข้อมลูในสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติมาใช้
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลู โดยศกึษาทัง้ตวัสาร(Message) และภาพประกอบของสื่อประชาสมัพนัธ์
เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติในประเทศไทย อาทิ กรมบรรเทาและป้องกนัสาธารณภยั ศนูย์เตือน
ภยัพิบตัิแห่งชาติ และโรงแรมในท้องถ่ิน เท่านัน้ ดงันัน้ จึงควรมีการศกึษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลุ่ม
ประเทศ AEC เช่น ลาว กมัพชูา เวียดนาม 

2.  ผลวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ในกรณีหลงัเกิดภัยพิบตัิ เพ่ือประชาสมัพนัธ์ทัง้นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยและท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย เพ่ือศกึษาถึงการรับรู้และทศันคติท่ีมี
ตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิทางธรรมชาติ 

3. ผลวิจัยนีอ้าจจะน าไปออกแบบสื่อเตือนภัยทางโทรทัศน์ เช่น ช่องเตือนภยัท่ีได้รับการ
อนญุาตเผยแพร่จาก กสทช. 

4.  ผลวิจยันีอ้าจจะน าไปใช้ในการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์เพ่ือโน้มน้าวใจกลุ่มประเทศ
ท่ีมีระดับเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในระดับสูงถึงต ่ามากให้เกิดทัศนคติท่ีดีและ
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ปฏิบตัิตามค าแนะน าจากสื่อประชาสมัพนัธ์เตือนภยัพิบตัิแห่งชาติอาทิ นกัท่องเท่ียวจากประเทศ
จีนและเกาหลีที่มีจ านวนมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง 

5. กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้ต่อไป อาจจะศึกษาเพ่ิมเติมโดยการขยายกลุ่มตัวอย่าง 
อาทิ  ชาวตา่งชาติท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย  

รายการอ้างองิ 
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