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การส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐาน 
ของแรงงานเดก็ข้ามชาตใินชุมชนจงัหวดัสมุทรสาคร 

กลุฤดี นุ่มทอง6 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความ
ตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติในชุมชนจงัหวดัสมทุรสาคร โดยเป็นการวิจยั
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยสร้างช่องทางการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมให้กบัชุมชน
แรงงานข้ามชาติ อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร ซึ่งเป็นพืน้ท่ีท่ีมีจ านวนแรงงานข้ามชาติมาก
ท่ีสดุ เป็นพืน้ท่ีเสี่ยงและมีปัญหาการใช้แรงงานเดก็ข้ามชาติ 

 ผลการวิจยัมีดงันี ้

1. รูปแบบการสื่อสารอย่างมีสว่นร่วมเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงาน
เด็กข้ามชาติในชุมชนจังหวดัสมทุรสาคร ก่อนท่ีผู้ วิจยัจะเสริมศกัยภาพการสื่อสารอย่างมีส่วน
ร่ วม  พบว่ า  มี รูปแบบการสื่ อสาร ท่ีมี ทิศทางการสื่ อสารแบบทาง เดี ยว  ( One-way 
Communication) มีการไหลของข้อมลูข่าวสารแบบบนลงล่าง (Top-down Communication) ท่ี
เป็นการสื่อสารแบบแนวตัง้ (Vertical Communication) โดยท่ีผ่านมาเจ้าหน้าท่ีจากมูลนิธิ
เครือข่ายสง่เสริมคณุภาพชีวิตแรงงาน จะมีบทบาทเป็นผู้ส่งสาร (Sender) ท าให้ส่วนใหญ่มีการ
ไหลของข้อมลูข่าวสารจากภายนอกสูภ่ายในชมุชน และคนในชุมชนส่วนใหญ่มีบทบาทเป็นผู้ รับ
สาร (Receiver) ซึง่เป็นระดบัต ่าสดุของการมีส่วนร่วม แบบรับ (Passive)มีเพียงส่วนน้อยท่ีท า
หน้าท่ีเป็นผู้สง่สาร ซึง่ชาวบ้านท่ีเป็นผู้ส่งสารนัน้มกัจะได้รับการมอบหมายจากผู้น าชุมชนมาอีก
ที เก่ียวกบัเร่ืองการจดักิจกรรมภายในชมุชน โดยนิยมสื่อสารด้วยวาจา  

2. จากการศกึษาพบวา่แรงงานข้ามชาติในชมุชนจงัหวดัสมทุรสาครมีปัจจัยสนบัสนุนและ
ปัจจยัอปุสรรค ดงันี ้(1) ปัจจยัด้านลกัษณะทางเศรษฐกิจ พบว่าคนในชุมชนมีอปุสรรคด้านงาน
ท่ีท า เวลา และรายได้ของครอบครัว (2) ปัจจยัด้านการสื่อสาร พบว่าจุดเด่นของคนในชุมชนคือ 
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อื่น และเปิดใจรับตัวกลางภายนอกเข้าไปร่วมพัฒนา แต่
อปุสรรคคือ ปัญหาการสื่อสารท่ีไมเ่ข้าใจ ขาดช่องทางการสื่อสาร และคนในชมุชนขาดการมีสว่น

                                                           
6นกัศกึษาปริญญาโท รุ่น 2 หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑติ สาขานิเทศศาสตร์และนวตักรรม  
คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ร่วมในการสื่อสาร (3) ปัจจัยด้านวฒันธรรมและสงัคม พบว่าในสภาพชุมชนแออดั แต่คนใน
ชุมชนกลบัมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น ประกอบกับผู้น าชุมชนเข้มแข็ง แต่ในทางกลบักนัยงัคงมี
ช่องว่างของทัศนคติระหว่างคนไทยและแรงงานข้ามชาติอยู่ (4) ปัจจัยด้านนโยบาย นายจ้าง 
และรัฐบาล พบปัจจัยสนับสนุนคือ ความต้องการรับรู้สิทธิขัน้พืน้ฐาน แต่ยังคงมีอุปสรรคคือ
ความเกรงกลวันายจ้างและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

3. ในการเสริมศกัยภาพการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมให้กบัชุมชน ได้มุ่งการเปลี่ยนบทบาท
ทางการสื่อสาร จากผู้ รับสารแบบรับ (Passive)เป็นผู้ รับสารแบบรุก (Active) เปลี่ยนจาก “ผู้ รับ
สาร” เป็น “ผู้ส่งสาร” การปรับเปลี่ยนทิศทางการสื่อสาร “แบบทางเดียว” เป็น “แบบสองทาง” 
การปรับเปลี่ยนการไหลข้อมูลข่าวสารจาก “บนลงล่าง” เป็น “ล่างขึน้บน” ปรับเปลี่ยนการไหล
ข้อมลูข่าวสารจาก “แนวตัง้” เป็น “แนวนอน” โดยผู้ วิจยัได้เลือกกลยุทธ์การสื่อสาร ได้แก่ การจดั
ประชมุ การจดัอบรมสิทธิของแรงงานเดก็ข้ามชาติ การสร้างสื่อชมุชน และการมอบสื่อ 

4. ผลจากการเสริมศกัยภาพการสื่อสารชุมชนด้วยกลยุทธ์การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมแล้ว 
ท าให้รูปแบบการสื่อสารของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปสู่การมีส่วนร่วม ทัง้ในด้านบทบาทการ
สื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร การไหลของข้อมลูข่าวสาร ซึง่จากการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมภายใน
ชุมชน ส่งผลให้นายจ้างและองค์กรต่าง ๆ มีปฏิกิริยาตอบกลบั เช่น การส่งเสริมให้เด็กข้ามชาติ
ได้มีโอกาสเรียนหนังสือ และได้สร้างศูนย์การเรียนรู้เพ่ือเปิดโอกาสให้เด็กข้ามชาติได้เข้ามา
ศกึษาร่วมกบันกัเรียนไทย รวมถงึเป็นการลดช่องวา่งความแตกต่างระหว่างเชือ้ชาติไปในทางท่ีดี
ขึน้อีกด้วย 

 

ค าส าคัญ: การสื่อสารอย่างมีสว่นร่วม แรงงานเดก็ข้ามชาติ การสื่อสารเพ่ือการพฒันา 
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Participating communication to aware of the fundamental rights of the 
migrant in the communities in Samutsakorn province 

Abstract 

The objective is to study the participating communication to aware of the 
fundamental rights of the migrant in the communities in Samutsakorn province. This 
study is the Action research by creating the participating in channel of communication 
with the migrant labor communities in Meuang district, Samutsakhon Province where 
there is the highest of the migrant labor in Thailand and the risk area that it has the 
problem of migrant children labor.  

The results of research 

1. The pattern of participating communication for solving the migrant children 
labor in Samutsakorn. Before the researcher will increase the potential of participating 
communication, finding that there is the pattern of One-way Communication flowing 
the information in the way of Top-down communication that is the vertical 
communication. In the part, the authorities of Labor Rights Promotion Network is as the 
sender so the major of information flows from outside to inside communities and most 
people in communities is as the receiver that is the lowest level of Passive 
participance, there is less people who is as the sender by saying that is the most 
popular way to communicate. 

2. From result of case study can find that the migrant labor in Samutsakorn 
province had support factors and problem factors as follows, First factor:  Factor from 
economic situations that can find people in community had problem with their job 
responsibility, time and their income.  Second factor : Factor from communicate with 
other, however we can found good result was people in community was listen to the 
opinions of others and people can accept outside factor to make their community 
develop but their problem was miscommunication,  misunderstand and lack 
participate to communicate. Third factor: Factor from culture and social although they 
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had crowed community environment but people had strong relationship also they had 
strong leader who had powerful to make people give participate in the communication 
process. But we can find problem factor from the gap contrast of attitude of Thai 
people and migrant labor. Forth factor: Factor of government policy about the 
employer. The support reason was migrant labor’s lack of knowledge about their 
fundamental rights and action on afraid of their employer and government authorities. 

3. For increasing the potential of participating communication, it changes the 
communication role from “the passive receiver” to “the active receiver”, from “the 
receiver” to the sender, the way of communication from “one-way communication” to 
“two-way communication”, changing the information flowing from “top-down 
communication” to “down-top communication” ,changing from “the vertical 
communication” to “the horizon communication” that the researcher decides to use the 
communicating strategies  such as the meeting , the seminar of migrant children 
rights, making communities media and giving media.  

4. The result of increasing the potential of communities communication by 
participating communication strategies is change to participating communication 
pattern of people in communities including the role of communication, the way of 
communication, the flowing communication that these affect the employer and other 
organization to have responded to this changing such as increasing education to the 
migrant children and building the learning center to learn with that students including 
to reduce the gap between the nationalities in the better way. 

Keywords: Participating communication, the migrant children labor, communication for 
developing  

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูก่ารเป็นศนูย์กลางการย้ายถ่ินของภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้ จากความต้องการก าลงัแรงงานข้ามชาติเพ่ือเติมเต็มช่องว่างจากอุปสงค์แรงงานท่ีเพ่ิมขึน้ 
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และอปุทานแรงงานท่ีลดลง ซึง่มีแนวโน้มเป็นไปได้ว่าช่องว่างความขาดแคลนแรงงานจะขยาย
เพ่ิมมากขึน้เป็น 5.36 ล้านคนในปี 2568 (องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐาน, 
2556) เน่ืองจากการมุง่พฒันาการขยายตวัด้านเศรษฐกิจ และอตุสาหกรรมท่ีเน้นการส่งออกเป็น
หลัก ส่งผลให้มีความต้องการแรงงานจ านวนมาก โดยเฉพาะงานท่ีแรงงานไทยไม่นิยมท า มี
ความเสี่ยงอันตราย และล าบาก เช่น แรงงานในภาคเกษตร การเพาะปลูก ปศุสัตว์ ประมง 
กิจการก่อสร้าง อตุสาหกรรมแปรรูปอาหาร และผู้ช่วยแมบ้่าน เป็นต้น 

จากสถานการณ์ดงักล่าวจึงเป็นเหตุให้แรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานในประเทศไทย
จ านวนมาก จากสถิติของส านกับริหารแรงงานตา่งด้าว ส ารวจเมื่อเดือนกรกฎาคม2557 พบว่ามี
แรงงานข้ามชาติท่ีได้รับอนุญาตท างานคงเหลือทั่วราชอาณาจักรทัง้หมด 1,549,555 คน โดย
จ าแนกตามสัญชาติพบว่าส่วนใหญ่เป็นแรงงานข้ามชาติประเทศเมียนมาร์ กัมพูชา และลาว 
ตามล าดบั และจากการเรียง 5 อนัดบัแรกของจงัหวดัท่ีมีแรงงานข้ามชาติท่ีได้รับอนุญาตท างาน
คงเหลือทัว่ราชอาณาจกัร จะพบว่าจงัหวดัสมทุรสาครเป็นจงัหวดัท่ีมีแรงงานข้ามชาติมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ กรุงเทพมหานคร สรุาษฎร์ธานี ชลบรีุ และภเูก็ต 

จากสถานการณ์แรงงานข้ามชาติท่ีผ่านมามีทัง้แรงงานข้ามชาติเพศชาย เพศหญิง และ
เด็กอายุต ่ากว่า 15 ปี เข้ามาด้วยโดยสาเหตุท่ีเด็กข้ามชาติเข้ามาในประเทศไทย คือติดตาม
ครอบครัวท่ีเข้ามาท างานหรือย้ายถ่ินเข้ามาในประเทศไทยเน่ืองจากภยัความขัดแย้ง และเด็ก
บางส่วนก็เกิดอยู่ในประเทศไทย (อรรคณัฐ วนัทนะสมบตัิ, 2556) กลุ่มเด็กข้ามชาติเหล่านีส้่วน
ใหญ่อพยพตามพ่อแม่ท่ีเข้าเมืองโดยผ่านนายหน้า หรือญาติพ่ีน้อง หรือคนรู้จกัท่ีเข้ามาท างาน
ก่อน มีทัง้การเข้าเมืองท่ีถูกกฎหมาย และไม่ถูกกฎหมายท่ีก่อให้เกิดช่องว่างในการแสวงหา
ผลประโยชน์จากแรงงานท่ีเป็นปัญหาซบัซ้อนหรือปัญหาการค้ามนุษย์ แรงงานเด็กและแรงงาน
บงัคบั (สมพงศ์ สระแก้ว, 2556) โดยรายงานขององค์การย้ายถ่ินระหว่างประเทศระบุว่ามีเด็กอายุ 
ต ่ากวา่ 18 ปีท่ีเป็นลกูของแรงงานตา่งชาติ และเด็กท่ีเป็นแรงงานต่างชาติประมาณ 376,845 คน 
(ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส และผู้ สูงอายุ , 2557) 
ประกอบกบัข้อมลูสถิติการตรวจแรงงานของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน พบวา่ มีการจ้าง
แรงงานเด็กในปี 2554 มีจ านวน 19,074 คนและในปี 2555 มีจ านวน 14,972 คน ข้อมลูการ
ส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากรจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าจ านวนลูกจ้าง
ภาคเอกชนท่ีเป็นเด็กในปี 2554 มีทัง้สิน้ 227,013 คน และในปี 2555 มีจ านวน 189,633 คน
และข้อมลูลกูจ้างเด็กจากผู้ประกนัตนของส านกังานประกนัสงัคม ในปี 2554 มีจ านวน 50,239 
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คน และในปี 2555  มีจ านวน 20,465 คน อย่างไรก็ตามข้อมลูดงักล่าวไม่สามารถระบุข้อมลูตวั
เลขท่ีแท้จริงของแรงงานเดก็ข้ามชาติท่ีเข้ามาท างานในประเทศไทยได้แน่นอน เน่ืองจากแรงงาน
ข้ามชาติจะเข้ามาในประเทศไทยได้หลายช่องทาง มีทัง้ถูกและผิดกฎหมาย และมีโอกาสท่ี
แรงงานเดก็ข้ามชาติจะมีจ านวนเพ่ิมมากขึน้ได้เร่ือย ๆ (กระทรวงแรงงาน, 2557) โดยแรงงานเดก็
ข้ามชาติส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาในประเทศไทย มักมีทัศนคติเก่ียวกับหน้าท่ีความเป็นลูกคือต้อง
ท างานหนกั ๆ เพ่ือหารายได้มาช่วยเหลือครอบครัว ให้พ่อแม่ภูมิใจ จึงเป็นสาเหตใุห้เด็กหลาย ๆ 
คนขาดการศกึษาหาความรู้ (อินทรชยั พาณิชกุล, 2557) ดงันัน้ทศันคติเช่นนี ้ผู้ วิจยัเห็นว่า เป็น
สาเหตหุนึง่ท่ีผลกัดนัให้เดก็ข้ามชาติหลายคนก้าวเข้าสูว่งจรการท างานก่อนวยัอนัควร และมกัตก
เป็นเหย่ือกระบวนการค้ามนษุย์ ท่ีต้องยอมถกูเอารัดเอาเปรียบ  

“จังหวัดสมุทรสาคร” เป็นหนึ่งในจังหวัดท่ีถูกเฝ้ามองปัญหาแรงงานเด็กข้ามชาติ 
เน่ืองจากมีแรงงานข้ามชาติอาศยัอยู่มากท่ีสดุในประเทศไทย โดยเฉพาะจากประเทศพม่า จนได้
ขนานนามว่าเป็นเมืองหงสาวดีแห่งประเทศไทย โดยข้อมูลจากจากมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริม
คณุภาพชีวิตแรงงาน หรือ Labour Rights Promotion Network Foundation (LPN) (2557) ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร พบวา่สถานประกอบการขนาดเล็กจนถึงขนาดกลางท่ีผลิตสินค้าอาหาร การ
แปรรูปกุ้ง และอาหารทะเลเบือ้งต้น จ้างแรงงานเดก็ตา่งชาติอายุ 8-14 ปี ท่ีเข้าสู่การท างานก่อน
วัยอันควร และแรงงานเด็กอายุ 15-18 ปี ท่ีมีและไม่มีใบอนุญาตท างานเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
แรงงานเดก็เลก็ท่ีอายตุ ่ากวา่ 15 ปี มกัจะถกูจ้างงานร่วมกบัผู้ ใหญ่ บางคนก็ติดตามผู้ปกครองไป
ท างานด้วย พ่อแม่หลายคนก็อยากให้ลูกท างานตัง้แต่เด็กและมักจะให้ลูกออกจากโรงเรียน
กลางคนัเพ่ือไปท างาน ประกอบกบันายจ้างมีแรงงานไม่พอก็มกัจะจ้างแรงงานเด็กท่ีอายุต ่ากว่า
เกณฑ์ให้ท างาน ทัง้นีม้ลูนิธิ LPN คาดการณ์จ านวนเดก็ท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปี ว่ามีจ านวนไม่น้อย
กว่า 8,000 คน และเด็กอายุ 16-18 ปี ไม่น้อยกว่า 40,000 คน ของแรงงานข้ามชาติจังหวดั
สมทุรสาคร 

จากสถานการณ์ดงักลา่ว ต้นเหตขุองปัญหาเกิดจากการไมรู้่สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงาน
เด็กข้ามชาติ และการขาดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ท่ีเป็นต้นเหตสุ าคญัในการเกิดปัญหาการ
ถกูเอารัดเอาเปรียบ และปัญหาอื่น ๆ ของแรงงานเด็กข้ามชาติตามมา ดงันัน้ จากอปุสรรคด้าน
การสื่อสารต่างภาษา ปัญหาการสื่อสารภายในชุมชน ปัญหาความเกรงกลวัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
และการขาดความรู้ ความเข้าใจในสิทธิของแรงงานเด็กข้ามชาติ ผู้ วิจยัจึงเข้ามาท าหน้าท่ีเป็น
ผู้ สนับสนุนภายนอก หรือตัวกลาง ในการเข้าไปร่วมผลักดัน และสนับสนุนการสร้างความ
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ตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติในชุมชน จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีมูลนิธิ
เครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน และองค์กรอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้เข้ามาเป็นหลกัในการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจทางด้านสิทธิมนุษยชน และสิทธิเด็กให้แก่แรงงานเด็กข้ามชาติในด้าน
ตา่ง ๆ เช่น การศกึษา ด้านสขุภาพ การเรียกร้องสิทธิ และการตอ่ต้านการค้ามนษุย์ผ่านการสร้าง
ภารกิจให้คนในชมุชนเกิดการสื่อสารอย่างมีสว่นร่วม เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง 
และเป็นการสื่อสารแบบแนวนอน ด้วยการจดัเวทีประชุมให้คนในชุมชนมีโอกาสเสนอปัญหาท่ี
เก่ียวข้องกบัแรงงานเด็กข้ามชาติ และร่วมกนัสร้างสื่อภายในชุมชน เช่น โปสเตอร์ แผ่นพบั การ
ท าสื่อบนัเทิงเพ่ือให้ความรู้ด้านสิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติ เป็นต้น อีกทัง้ยงัได้ เปิด
พืน้ท่ีให้กบัเดก็ข้ามชาติท่ีติดตามบิดามารดามา หรือเกิดในประเทศไทย ซึง่เป็นพลงัส าคญัในการ
ช่วยพฒันาประเทศไทยได้มีโอกาสแสดงความสามารถ มีสิทธิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็น 
และมีพืน้ท่ีให้ยืนในสงัคมได้อย่างภาคภูมิ ซึง่ถ้าหากกลยุทธ์การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมดังกล่าว
สามารถเพ่ิมศกัยภาพการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของ
แรงงานเดก็ข้ามชาติในชมุชนจงัหวดัสมทุรสาครได้ ก็เท่ากบัว่าผลการวิจยันีเ้ป็นบทพิสจูน์ให้กบั
แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพฒันา และสามารถเป็นต้นแบบในการขยายผลการศกึษาไปยงัชุมชน
อื่น ๆ ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐาน
ของแรงงานเดก็ข้ามชาติในชมุชนจงัหวดัสมทุรสาคร 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือ
สร้างความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติในชุมชนจังหวัด
สมทุรสาคร 

3. เพ่ือเสริมศกัยภาพการสื่อสารชุมชนด้วยกลยุทธ์การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้าง
ความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเดก็ข้ามชาติในชมุชนจงัหวดัสมทุรสาคร 

4. เพ่ือศกึษาผลท่ีเกิดจากการเสริมศกัยภาพการสื่อสารชมุชนด้วยกลยทุธ์การสื่อสารอย่าง
มีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติในชุมชน
จงัหวดัสมทุรสาคร 
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แนวคดิและทฤษฎีที่ใช้ในการวจิยั 

1. แนวคดิการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

พนม คลี่ฉายา (2549) ได้ให้ความส าคญัต่อหลกัการสื่อสารเพ่ือการพฒันา เน่ืองจาก
การสื่อสารเพ่ือการพฒันา เป็นการน าหลกัการสื่อสารประยกุต์เพ่ือความเท่าเทียมทางสงัคม และ
พฒันาศกัยภาพความสามารถของคนอย่างมีเป้าหมาย โดยการสื่อสารและการเลือกใช้เคร่ืองมือ
การสื่อสารนัน้สามารถปรับเปลี่ยนไปตามกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกนั และการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ
ในการปรับเปลี่ยนสงัคม ท่ีก าหนดวิธีและการด าเนินงานอย่างชดัเจนในทุกระดบั เช่น ภูมิภาค
หรือโครงการ ระดบัชาติ และนานาชาติ เป็นต้น 

2. แนวคดิการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการสื่อสาร  สามารถพิจารณาได้จากการมีส่วนร่วมใน

องค์ประกอบของการสื่อสาร  (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2543) ดงันี ้(1) เป้าหมายของการ
สื่อสาร (2) ลกัษณะของการสื่อสาร (3) ใครคือผู้ส่งสาร (4) ประเภทของเนือ้หาสาร (5) ประเภท
ของช่องทาง/ สื่อ (6) ผู้ รับสารและการมีปฏิกิริยาป้อนกลบั นอกจากนีร้ะดบัของการมีส่วนร่วมใน
การสื่อสารสามารถกระท าได้หลายระดบัโดยหลกัๆมี 3 ระดบั โดยเรียงจากระดบัท่ีน้อยท่ีสดุไป
จนถงึมากท่ีสดุ ดงันี ้(1) การมีสว่นร่วมในฐานะผู้ รับสาร (2) การมีสว่นร่วมในฐานะผู้ส่งสาร และ 
(3) การมีสว่นร่วมในฐานะผู้วางแผนและก าหนดนโยบาย  

 
3. ทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

การเสริมพลังสร้างพลังอ านาจชุมชนนัน้จะถูกด าเนินโดยตัวโครงการท่ีก าหนด ซึ่งมี
วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ วิธีด าเนินงาน และเกณฑ์การประเมินผล เพ่ือวดัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้
จากการเสริมสร้างพลงัอ านาจ โดย Gibson (1995) ได้แบ่งกระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
เป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1. การค้นพบสถานการณ์เพ่ือให้เกิดการยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง ซึ่งมี
การตอบสนอง 3 ด้าน ได้แก่ การตอบสนองด้านอารมณ์ การตอบสนองทางสติปัญญา และการ
ตอบสนองทางพฤติกรรม 

2. การสะท้อนความคิด เป็นกระบวนการคิดอย่างรอบคอบ เพ่ือแก้ไขปัญหาให้
เหมาะสม เม่ือค้นพบปัญหาจะเกิดการพิจารณาแสวงหาทางเลือก น าไปสู่การแก้ปัญหาและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้  
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3. การตดัสินใจเลือกวิธีปฏิบตัิท่ีเหมาะสม เป็นขัน้ตอนการเลือกวิธีปฏิบตัิท่ีคิดว่า
ดีท่ีสดุ โดยมีกระบวนการย่อยเกิดขึน้เพ่ือเกิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  

4. การปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เมื่อน าวิธีการไปแก้ไขปัญหาแล้วเกิด
ประสบความส าเร็จจะก่อให้เกิดพลังอ านาจ มีความมั่นใจในการรักษาพฤติกรรมการแก้ไข
ปัญหาให้คงอยู่ตอ่ไป 

  

4. แนวคดิเร่ืองอัตลักษณ์ของคนพลัดถิ่น 
ส าหรับการใช้สื่อของคนพลดัถ่ินนัน้ มกัจะเช่ือมโยงกบัอตัลกัษณ์ของแรงงานข้ามชาติ 

ซึง่ท่ีผ่านมาพบว่าสื่อมวลชนส่วนใหญ่ เน้นเนือ้หาการสื่อสารเพ่ือคนส่วนใหญ่ จึงท าให้คนพลดั
ถ่ิน หรือคนกลุม่น้อยถกูมองข้าม โดย Daniel Dayan (1999) พบว่า สื่อของคนพลดัถ่ิน ไม่ได้ยึด
ติดกับสื่อกระแสหลกั เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์เท่านัน้ สงัเกตได้จากผังรายการของสื่อ
กระแสหลกั เช่น ละคร หรือข่าวมีสดัส่วนท่ีน้อยมากในการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับคน
พลดัถ่ิน ท าให้คนพลดัถ่ินรู้สกึว่าเป็นกลุ่มคนท่ีไร้อ านาจ (Powerless) ดงันัน้คนพลดัถ่ินจึงได้ให้
ความส าคญักบัสื่อท่ีมีผลต่อการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ร่วมกนั เช่น พิธีกรรมทางศาสนา การไป
ท าบุญ ท่ีเช่ือมโยงความเช่ือเป็นจุดดงึดดูส าคญั,  การท ากิจกรรมกลบัไปเย่ียมบ้านเกิดการรวม
ญาติในวนัส าคญั, การสร้างเครือข่ายของผู้พลดัถ่ินด้วยกนั, การผลิตสื่อโดยเฉพาะส าหรับกลุ่ม
คนพลดัถ่ิน เช่น วิดีโอ แผ่นเสียง รวมไปถงึอาหารเฉพาะของกลุม่คนพลดัถ่ินด้วย 

 

5. กฎหมายและตราสารในการขจัดปัญหาการใช้แรงงานเดก็ 

ประเทศไทยได้ให้สตัยาบนัอนุสญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 182 
โดยมีการก าหนดรูปแบบของความเลวร้ายในการใช้แรงงานเด็กอายุต ่ากว่า 18 ปี ดงันี ้ (กรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2552) 

1. การใช้แรงงานเย่ียงทาสในทกุรูปแบบ เช่น การใช้แรงงานขดัหนี ้การลกัลอบค้าเด็ก
การบงัคบัใช้แรงงาน  

2. การใช้จดัหาหรือเสนอเดก็เพ่ือการค้าประเวณี การผลิตสื่อลามกอนาจาร  
3. การใช้จดัหาหรือเสนอเดก็เพ่ือกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย เช่น การลกัลอบค้ายาเสพติด 
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4. การท างานท่ีลกัษณะงาน หรือสภาวะแวดล้อมของงานท่ีเด็กท านัน้ มีโอกาสท่ีจะ
เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั และศีลธรรมของเดก็ 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 

การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็ก
ข้ามชาติในชุมชนจังหวดัสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดย
ต้องการเสริมสร้างศักยภาพของคนในชุมชนแก้ไขปัญหาแรงงานเด็กข้ามชาติร่วมกัน จาก
การศกึษาผู้ วิจยัได้วางแผนระยะเวลาด าเนินการวิจยัตัง้แต่ขัน้ตอนแรก จนถึงขัน้ตอนสดุท้ายใช้
เวลาทัง้สิน้ 9 เดือน นบัตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557– เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558  

แหล่งข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้แหล่งข้อมลูการวิจยั ได้แก่ ข้อมลูจากเอกสาร และข้อมลู
จากบคุคล ดงันี ้

1) ข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือศกึษาข้อมลูแรงงานข้ามชาติท่ี
เข้ามาอาศยัอยู่ในจังหวดัสมทุรสาคร ได้แก่ เอกสารสรุปข้อมูลปัญหาแรงงานเด็กข้ามชาติของ
มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน, ข้อมูลสถิติจ านวนแรงงานข้ามชาติในจังหวัด
สมุทรสาคร, คู่มือการท างานกับเยาวชน เพ่ือธุรกิจขนาดเล็กท่ีว่าจ้างแรงงานผู้ เยาว์, กฎหมาย
และตราสารในการขจดัปัญหาการใช้แรงงานเดก็ และรายงานการวิจยั 

2) การศึกษาเบือ้งต้น ข้อมูลจากบุคคลในพืน้ท่ี โดยการเข้าส ารวจพืน้ท่ีชุมชน และ
สมัภาษณ์เชิงลกึ ได้แก่ (1) กลุ่มองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลแรงงานข้ามชาติ
จ านวน 2 คน ได้แก่ นายสมพงศ์ สระแก้ว ผู้อ านวยการมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิต
แรงงาน, นายสมคัร ทัพธานี มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน และนายประสิทธ์ิ 
สุวรรณ ผู้ อ านวยการโรงเรียนหลวงแพทย์โกศลอุปถัมภ์ (2) กลุ่มผู้ น าความคิด (Opinion 
Leader) ในชุมชน จ านวน 2 คนได้แก่ คุณเจแปน (นามสมมติ) ล่ามภาษาพม่า-ไทย, คุณทูล 
(นามสมมติ) ลา่มภาษาพมา่-ไทย (3) กลุม่แรงงานข้ามชาติ หรือผู้ปกครอง จ านวน 10 คน ได้แก่ 
แรงงานข้ามชาติในชุมชนบริเวณอ าเภอเมือง จ.สมทุรสาคร และ (4) กลุ่มเด็กและเยาวชนใน
พืน้ท่ีจ านวน 10 คน ได้แก่ เดก็ข้ามชาติในชมุชนบริเวณอ าเภอเมือง จ.สมทุรสาคร  

3) การสงัเกต ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม และการสงัเกตแบบไมม่ีสว่นร่วม 
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ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 

ผู้ วิจยัได้ด าเนินการวิจยัอย่างเป็นขัน้ตอน ได้แก่ การคดัเลือกพืน้ท่ีเป้าหมาย, การส ารวจ
ข้อมูลพืน้ฐานของชุมชน, การเสริมศักยภาพการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมภายในชุมชน, การ
ประเมินผล และการสรุปผลการศกึษา 

ผลการวจิยั 

1.1 รูปแบบการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของ
แรงงานเดก็ข้ามชาตใินชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร 
คนในชุมชนมีรูปแบบการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐาน

ของแรงงานเดก็ข้ามชาติในชุมชนจงัหวดัสมทุรสาคร มีรูปแบบการสื่อสารท่ีมีทิศทางการสื่อสาร
แบบทางเดียว (One-way Communication) มีการไหลของข้อมลูข่าวสารแบบบนลงล่าง (Top-
down Communication) ท่ีเป็นการสื่อสารแบบแนวตัง้ (Vertical Communication) โดยท่ีผ่าน
มาเจ้าหน้าท่ีจากมูลนิธิฯ จะมีบทบาทเป็นผู้ส่งสาร (Sender) เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร รับเร่ือง
ร้องเรียน และให้ความรู้ ผ่านการจดัการประชุม และจดัท าสื่อส่งให้กับชาวบ้านในแต่ละชุมชน, 
ผู้น าชมุชน เป็นผู้สง่สารในการกระจายข้อมลูข่าวสาร และความรู้ให้กบัชาวบ้าน, โรงเรียนเป็นผู้
สง่สารจากการออกค าสัง่ ให้ความรู้ และแจ้งข้อมลูข่าวสารผ่านนกัเรียน และผู้ปกครองแรงงาน
ข้ามชาติ ซึ่งล้วนแต่เป็นการสื่อสารท่ีชุมชนพึ่งพาช่องทางการสื่อสารจากภายนอกมากกว่า
ภายในชมุชน ท าให้มีการไหลของข้อมลูข่าวสารจากภายนอกสูภ่ายในชมุชนมากกว่าจากภายใน
ชุมชนสู่ภายนอกชุมชน โดยการสื่อสารส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 
เพราะสามารถสร้างบรรยากาศท าให้คนในชุมชนเกิดความสนใจและเข้าใจเนือ้หาในการสื่อสาร
ได้มากกว่าการสื่อสารแบบเป็นทางการ ซึ่งนิยมใช้วิธีการสื่อสารด้วยวาจา และมกัจะสื่อสารกนั
แบบเผชิญหน้า 

“...แผนปกติผมจะจดัประชมุผูป้กครองในทกุๆ เดือน วาระการชมุชมุส่วนใหญ่
จะเป็นเร่ืองของ ภาระค่าใช้จ่ายที่ผู้ปกครองต้องมี เร่ืองติดตามการย้าย
สถานศึกษา หรือว่าการเข้ามามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน…เราจดัให้ แต่เราก็ตอ้ง
ให้เขาร่วมให้เขามามีบทบาทก็คือให้เขาเองรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของการ
ประชมุ...” สมคัร ทพัธานี, (2557, 19 ตลุาคม). สมัภาษณ์ 
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“...ถ้ามีประชุมเดี๋ยวเจแปน (ผู้น าชุมชน) ก็มาบอก ผมก็เข้าร่วมประชุมบ้าง 
ว่างก็ไป เขาก็จะพูดเร่ืองโรงเรียนลูก เร่ืองอะไรพวกนี ้... หลายเร่ืองเราก็ไม่รู้จะ
ถามใคร ก็ตอ้งนึกถึง LPN เขาก็ดูแล…” (นามสมมติ, (2557, 19 ตลุาคม). 
สมัภาษณ์ 

 
จากการวดัระดบัการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างความตระหนกัรู้สิทธิขัน้

พืน้ฐานของแรงงานเดก็ข้ามชาติในชุมชนจงัหวดัสมทุรสาครนัน้ ชาวบ้านส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน
ฐานะผู้ รับสาร ซึ่งเป็นระดับต ่าสุดของการมีส่วนร่วม มีเพียงส่วนน้อยท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร 
ทัง้นีวิ้เคราะห์ได้ว่าสาเหตุเกิดจากปัจจยัอปุสรรคของภาษาในการสื่อสาร การขาดความรู้ความ
เข้าใจในสิทธิขัน้พืน้ฐานของตนเอง และการขาดช่องทางการสื่อสารท่ีสามารถแสดงความคิดเห็น
สะท้อนกลบัไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึวางเป้าหมายให้แรงงานเด็กและผู้ ใหญ่
ในชมุชนจงัหวดัสมทุรสาครสามารถปรับเปลี่ยนจากผู้ รับสาร มาเป็นผู้สง่สาร และสร้างโอกาสใน
การพฒันาไปสูก่ารมีสว่นร่วมในระดบัผู้วางแผนและก าหนดนโยบายตอ่ไป 
 
1.2 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความ

ตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเดก็ข้ามชาตใินชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร 
จากการศึกษาผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยอุปสรรคของการสื่อสาร

อย่างมีส่วนร่วมจากด้านลกัษณะทางเศรษฐกิจ ด้านการสื่อสาร ด้านวฒันธรรมและสงัคม และ
ด้านนโยบาย นายจ้าง และรัฐบาล ดงันี ้

1.2.1 ปัจจัยด้านลักษณะทางเศรษฐกจิ  

ปัจจัยอุปสรรค 

ด้านงานท่ีท า เวลา และรายได้ของครอบครัว  

 ด้วยระยะเวลา และภาระหน้าท่ีของงานท่ีท า ส่งผลให้คนในชุมชนบางส่วนไม่สนใจใน
การสร้างความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติ เน่ืองจากมองว่าไม่ใช่ปัญหา
ของตนเอง กระทบเวลาท างาน และอาจจะสง่ผลกระทบการท างานของตนท่ีท าอยู่  
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“...ส่วนใหญ่จะไปท างานหาเงินกนั ก็มีบางกลุ่มที่ให้ความร่วมมือท ากิจกรรม 
บางคนก็ไม่สนใจ อย่างที่บอก เขาต้องท างาน…” (สมัภาษณ์ผู้น าชุมชน, 
สมัภาษณ์, 19 ตลุาคม 2557) 

 

“...เดีย๋วนี้ยงัดีข้ึนเยอะ ถามว่ามีแรงงานเด็กข้ามชาติอยู่ไหม บอกไดเ้ลยว่ามี 
แต่เขาปิดกนั พูดไปก็โดน เงียบยงัดีกว่า บางทีก็ให้เด็กท างานตอนกลางคืน   
รู้ว่าผิดไหม ก็รู้ แต่ก็ต้องท า เราก็อยากไดเ้งิน เขาก็อยากให้เราท า ก็เลยไม่มี
ใครพูด ลูกก็ท าอยู่กบัผม ก็ตอ้งช่วยกนั…” (นามสมมติ, (2557, 19 
ตลุาคม). สมัภาษณ์ 

 

 จากข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับเอกสารข้อมูลแรงงานข้ามชาติจังหวัดสมุทรสาคร 
(มลูนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน, 2556) จงัหวดัสมทุรสาครเป็นพืน้ท่ีขยายกิจการ
อตุสาหกรรม แรงงานข้ามชาติจงึไหลเข้ามาจ านวนมาก ส่วนใหญ่จะอยู่ในอตุสาหกรรมต่อเน่ือง
จากกิจการประมง เช่น งานแกะกุ้ ง ต้มหอย โรงน า้แข็ง แล่ปลา รวมไปถึงงานประเภทก่อสร้าง 
งานเกษตร เป็นต้น ซึง่ได้รับรายได้เฉลี่ย 200 – 400 บาทตอ่วนั โดยแรงงานข้ามชาติจะน าไว้จ่าย
คา่เช้าห้อง คา่อาหาร และสว่นหนึง่จะเก็บเงินเพ่ือสง่กลบัไปให้ครอบครัวท่ีประเทศตนเอง 

 

1.2.2 ปัจจัยด้านการส่ือสาร  

ปัจจัยสนับสนุน  

ตวักลาง 

จากการลงพืน้ท่ี โดยมีผู้ วิจยัและมลูนิธิเครือข่ายสง่เสริมคณุภาพชีวิตแรงงาน ท าหน้าท่ีเป็น
ตวักลางภายนอก หรือผู้ เช่ือมประสานการสื่อสารระหวา่งคนในชมุชนด้วยกนัเอง และการสื่อสาร
ไปยงัหน่วยงานภายนอกนัน้ พบวา่ เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีคนในชมุชนจงัหวดัสมทุรสาครเกิดการตื่นตวั
ในการตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติ และเป็นประเด็นท่ีมีการพูดถึงกนัมาก
ย่ิงขึน้ 
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“...ปกติแลว้ไม่มีใครรู้หรอก ว่าท างานแล้วจะโดนเอาเปรียบไหม พวกฉนัก็ไม่รู้ 
เด็กมนัโตแลว้ เขาก็ใหท้ างานได ้บางทีโดนโกงก็ไม่รู้จะท าอย่างไร ก็ตอ้งท าไป 
ย่ิงเร่ืองสิทธิอะไรที่บอก ก็อยากรู้ แต่เราก็ไม่รู้ว่าเรามีสิทธิอย่างไร ถ้าพวกคณุ
มาช่วย มาบอกให้ฟัง เราก็จะไดเ้ข้าใจ...” (นามสมมติ, (2557, 19 ตลุาคม). 
สมัภาษณ์ 

 

การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

คนในชุมชนส่วนใหญ่มีท่าทียอมรับ และรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น สังเกตได้จาก เมื่อ
ผู้ วิจยัสอบถามประเดน็ความคิดเห็นเร่ืองความส าคญัระหว่างการท างานหารายได้กบัการศกึษา
ของบตุรหลาน พบวา่คนในชมุชนมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง หลากหลาย  เมื่อผู้ วิจยัอธิบายถึงวยั
ของบุตรหลาน ควรจะได้รับการศึกษาเพ่ือมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ คนในชุมชนแสดงท่าทีท่ีเข้าใจ 
และเห็นด้วยมากย่ิงขึน้ 

 

ปัจจัยอุปสรรค 

ขาดการมีสว่นร่วมในการสื่อสาร  

ผู้ วิจยัพบวา่ ช่วงแรกแรงงานข้ามชาติสว่นใหญ่ไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการสื่อสารอย่าง
มีสว่นร่วม สงัเกตได้จากเม่ือมีการจดัการประชมุ แรงงานข้ามชาติบางกลุม่จะมานัง่ฟังเพ่ือพบปะ
เพ่ือน แตไ่มม่ีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น การระดมความคิด 

“...สาเหตก็ุคือพ่อแม่บางคนอาจจะไม่รู้ไม่ทราบ หรือพ่อแม่บางคนอาจจะไม่
ส่งเสริมเป็นเร่ืองเป็นราว เวลาจะจัดประชุมหรือเสนอแนะอะไร เขาก็ไม่ได้
สนใจมากนกั เพราะหลายปัจจยั ส่วนหน่ึงคือเขายงัไม่เห็นความส าคญัของ
ปัญหาเท่าที่ควร สถานศึกษาเราก็ไม่ได้มีการพฒันาเชิงรุก มีการโปรโมท มี
การสนบัสนนุที่เป็นเร่ืองเป็นราว คือมาก็รับ ไม่มาก็ไม่รับอะไรประมาณนี ้คือ
โรงเรียนไทยก็มองแต่เด็กไทยไปก่อนให้ความส าคญักบัเด็กไทยไปก่อน คือ
ข้ามชาติก็แล้วแต่อะไรประมาณนี ้คือจริงๆ จงัหวดัสมทุรสาครถ้าไม่มีมูลนิธิ
เครือข่ายแรงงานขา้มชาติเราอยู่ เด็กแทบจะไม่ได ้ไม่รับรู้อะไรเลย จริง ๆ แล้ว
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ควรช่วยกันส่งเสริมให้พวกเขามีส่วนร่วมไปด้วยกัน…” สมพงศ์ สระแก้ว, 
(2557, 19 ตลุาคม).สมัภาษณ์ 

 

ปัญหาการสื่อสารท่ีไมเ่ข้าใจ  
เนือ่งจากแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มกัจะใช้ภาษาตนเองในการสือ่สาร ดงันัน้เมื่อผูวิ้จยั

หรือเจ้าหนา้ทีสื่อ่สารเป็นภาษาไทย ก็จะไม่สามารถเขา้ใจไดท้นัที ตอ้งอาศยัล่ามในการแปล 

“...ถ้าจะแจกสื่ออะไรให้เขา หรือจะเขาถึงตวัพวกเขาได้ ก็ต้องมีภาษาพม่า
ดว้ย เพราะหลายคนเขาไม่ไดฟั้งภาษาไทยออก อ่านก็ไม่ออก บางคนก็อยาก
คยุ อยากพูด แต่ถ้ามีล่ามด้วยก็ดี เพราะถ้าเขาฟังไม่รู้เร่ือง เขาก็คงไม่สนใจ
หรอก...” (สมัภาษณ์ผูน้ าชมุชน, สมัภาษณ์, 19 ตลุาคม 2557) 

 

ขาดช่องทางการสื่อสาร  

จากการสงัเกตพบว่าชาวบ้านมีบอร์ดประชาสมัพันธ์ข่าวสาร แต่ข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีน ามา
ประชาสมัพนัธ์จะเก่ียวข้องกบัโฆษณาสินค้า การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของจงัหวดั โดยคนใน
ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการใช้บอร์ดประชาสมัพันธ์เพ่ือสื่อสารข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากคนใน
ชุมชนเองเลย และไม่มีข้อมลูด้านสิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานข้ามชาติให้ความรู้ความเข้าใจใน
ชมุชน 

1.2.3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม  

ปัจจัยสนับสนุน 

ความสมัพนัธ์ของคนในชมุชน 

ด้วยสภาพความเป็นอยู่ ท่ีอยู่อาศยัมกัเป็นแบบแฟลต ห้องเช่าแบ่งห้อง และอาคารอาศยั
อยู่รวมกนั คนในแต่ละชุมชนจึงรู้จกัและคุ้นเคยกนัหมด สามารถแยกแยะกลุ่มคนภายนอกและ
คนท่ีอาศัยอยู่ภายในได้อย่างชัดเจน ดังนัน้แม้ท่ีอยู่จะแออัด แต่คนในชุมชนเหล่านีม้ี
ความสมัพนัธ์แน่นแฟ้น อยู่กันเป็นกลุ่ม หากมีการจัดกิจกรรม หรือมีภารกิจท่ีจะต้องท าร่วมกัน 
จงึสามารถรวมก าลงัคนได้ง่าย 
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“...ผมอยู่ทีนี่ด่ว้ยกนัมานานแล้ว มีงานอะไร เขาจดักิจกรรมอะไร ก็ไปดว้ยกนั
นี่แหล่ะครับ ไปไหนมาไหนก็ชวน ๆ กนัไปเอา...” (สมัภาษณ์ชาวบ้าน, 
สมัภาษณ์, 19 ตลุาคม 2557) 

ผู้น าชมุชนท่ีเข้มแข็ง 

 จากการลงพืน้ท่ีเข้าไปสมัผัสคนในชุมชนจังหวดัสมทุรสาคร พบว่าแต่ละหมู่บ้านจะมี
ผู้น าชมุชน ท่ีสามารถน าข่าวสารมาบอกต่อให้คนในชุมชนรับรู้ และยงัเป็นหลกัในการช่วยเหลือ
ให้ค าปรึกษาคนในชุมชนด้วย ซึ่งผู้น าชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยมาไม่
น้อยกวา่ 10 ปี มีความรู้จกัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติ
ได้ ดงันัน้คนในชุมชนจึงมกัจะรับฟัง และให้ความเคารพผู้น าชุมชน ซึ่งผู้ วิจัยมองว่าการท่ีผู้น า
ชมุชนสามารถเป็นแกนน าให้กบัคนในชมุชนได้ นบัวา่เป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีสามารถเป็นแนวทาง
ในการสร้างความเข้าใจให้คนในชุมชนเห็นความส าคญัของการสร้างความตระหนกัรู้ในสิทธิขัน้
พืน้ฐานของแรงงานเดก็ข้ามชาติ 

ปัจจัยอุปสรรค 

ทศันคติระหวา่งคนไทยและแรงงานข้ามชาติ  

จากการลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์แรงงานข้ามชาติพบว่า ส่วนหนึ่งท่ีท าให้แรงงานข้ามชาติไม่
กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น หรือน าลูกเข้าไปเรียนในระบบการศึกษาร่วมกับนักเรียนไทย 
เน่ืองจากยงัมีช่องวา่งทางความรู้สกึของคนไทยและคนตา่งชาติอยู่ 

“...มีไม่กี่โรงเรียนนะ ที่เขารับเด็กพม่าเข้าไปเรียน เพราะโรงเรียนก็กลวัจะมี
ภาระ รับเด็กพม่ามา ก็กลวัจะมีปัญหา ทัง้เร่ืองค่าใช้จ่าย เร่ืองภาษา เร่ืองการ
ปรับตวัของเด็กด้วย ส่วนผู้ปกครองเด็กคนไทยส่วนใหญ่มองว่า ครูจะมีเวลา
ใส่ใจลูกตวัเองรึเปล่า เด็กจะปรับตวักนัอย่างไร ก็เป็นปัญหาที่พูดยาก บางทีก็
เลีย่งไม่รับเด็กพม่าเขา้มาเรียนดว้ยเลยจะดีกว่า เป็นแบบนัน้ไป...” (สมัภาษณ์
ผูน้ าชมุชน, สมัภาษณ์, 19 ตลุาคม 2557) 
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1.2.4 ปัจจัยด้านนโยบาย นายจ้าง และรัฐบาล  

ปัจจัยสนับสนุน 

ความต้องการรับรู้สิทธิของตนเอง 
จากท่ีผู้ วิจัยได้สอบถามข้อมลูแรงงานข้ามชาติในชุมชนจังหวดัสมทุรสาคร พบว่าส่วน

ใหญ่ไม่รู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของตนเอง ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานภาครัฐมาอธิบายสิทธิขัน้พืน้ฐานให้
ฟัง แต่คนในชุมชนส่วนใหญ่รับรู้สิทธิของตนเพียงเล็กน้อย เมื่อผู้ วิจยัสอบถามถึงความสนใจใน
การจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้เร่ืองสิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานข้ามชาติ และแรงงานเด็กข้ามชาติ 
พบวา่ทัง้ผู้ปกครอง และเดก็ ๆ ให้ความสนใจ 

“...เร่ืองสิทธิ เคยมีเจ้าหน้าที่มาบอกอยู่นะ แต่อย่าถามผม ผมจ าไม่ค่อยได ้
จริงๆ ก็อยากรู้สิทธิของตวัเอง แต่เขาพูด บางทีผมก็ไม่เข้าใจ...” (สมัภาษณ์
ชาวบา้น, สมัภาษณ์, 19 ตลุาคม 2557) 

ปัจจัยอุปสรรค 

ความเกรงกลวันายจ้างและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ยงัคงเกรงกลวันายจ้างและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เน่ืองจากไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจกฎหมาย และสิทธิขัน้พืน้ฐานของตนเอง อีกทัง้แรงงานข้ามชาติบางส่วนเป็น
แรงงานท่ีเข้ามาโดยผิดกฎหมาย แฝงตวัท างานอยู่ จึงมีความเกรงกลวั และไม่กล้าท่ีจะแสดง
ความคิดเห็นหรือเรียกร้องความเป็นธรรม 

“...ช่วงของการเขา้ไปคยุกบัผูป้กครองเนือ่งจากว่าการช่วงแรกๆ ผูป้กครองแต่
ก่อนสถานะทางกฎหมายของแรงงานขา้มชาติมนัเป็นแรงงานส่วนใหญ่มนัเป็น
แรงงานที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายที่นี้ การลงพื้นที่หรือการประชาสมัพนัธ์มนั
ติดก็คือแรงงานมีความกลวักลวัที่จะโดนตรวจสอบหาว่าเป็นใครมายงัไง หรือ
ว่าจะโดนจบั ลกัษณะก็คือ ไม่กล้าที่จะคุยเร่ืองตรงนี้ และยงัไม่สามารถเห็น
ภาพที่ชดัเจนไดว่้า เช่น ไปเรียนไดด้ว้ยเหรอ เรียนไดด้ว้ยวิธีไหน อนันีม้นัเป็น
โจทย์หน่ึงที่ท าให้การคิดสือ่การท าอะไรต่างๆให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้เร่ืองสิทธ์ิ
ของเขามนัก็ตอ้งว่างแผนว่าจะเข้าไปหาเขาโดยตรง เข้าไปหานายจ้าง หรือว่า
เข้าไปสถานประกอบการณ์ที่ตรงไหนที่แรงงานเขาอยู่ตรงนัน้ แล้วเขาไม่เกิด
ผลกระทบจากการลงพืน้ที่ของเรา...” สมคัร ทพัธานี, (2557, 19 ตลุาคม).
สมัภาษณ์ 
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1.3 การเสริมศักยภาพการส่ือสารชุมชนด้วยกลยุทธ์การส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อ
สร้างความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติในชุมชนจังหวัด
สมุทรสาคร 
ผู้ วิจัยได้ศึกษาจากปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการสื่อสารของคนในชุมชน

จงัหวดัสมทุรสาคร เพ่ือน ามาออกแบบแนวทางการเสริมศกัยภาพการสื่อสารของชุมชนด้วยกล
ยทุธ์การสื่อสารอย่างมีสว่นร่วม โดยกลยทุธ์การสื่อสารท่ีผู้ วิจยัได้เลือกใช้ มีดงันี ้

1. การจดัประชมุ 

คุณลักษณะของการจัดประชุมนัน้ นับเป็นช่องทางการสื่อสารท่ีท าให้คนใน
ชุมชนได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของตนเอง ท าให้ชุมชนมีรูปแบบ
การสื่อสารแบบสองทาง และมีการไหลของข้อมลูข่าวสารแบบแนวนอน ตามแนวทางการสื่อสาร
อย่างมีส่วนร่วม โดยปฏิกิริยาของคนในชุมชน ในการประชุมครัง้ท่ี 1 วนัอาทิตย์ท่ี 12 ตลุาคม 
พ.ศ. 2557 จากการสงัเกตการณ์มีผู้ เข้าร่วมประชุมทัง้สิน้ 30 คน โดยท่ีคนในชุมชนได้จัดการ
ประชุมกันเอง พบว่าคนในชุมชนไม่มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น เป็นเพียงการแจ้ง
ข่าวสารจากผู้น าชมุชนเพียงเท่านัน้ ซึง่เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว การไหลของข้อมลูข่าวสาร
จากบนลงล่าง และมีลกัษณะไม่เป็นทางการ เมื่อผู้ วิจยัและเจ้าหน้าท่ีจากมูลนิธิฯได้เข้าไปร่วม
จดัการประชุมให้กบัคนในชุมชนซึง่เป็นการจดัประชุมในครัง้ท่ี 2 วนัอาทิตย์ท่ี 23 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2557 มีผู้ เข้าร่วมประชุมทัง้สิน้ 62 คน พบว่าปฏิกริยาของคนในชุมชนเปลี่ยนไป ได้แก่ คน
ในชุมชนมีความกระตือรือร้นในการแสดงความคิดเห็นมากย่ิงขึน้, คนในชุมชนเร่ิมเปลี่ยน
บทบาทจากผู้ รับสาร เป็นผู้ส่งสารมากย่ิงขึน้, เร่ิมมีความต้องการรับรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของตนเอง 
และบตุรหลาน 
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2. การจดัอบรมสิทธิของแรงงานเดก็ข้ามชาติ 

 
มีลกัษณะการจดัให้มีการสื่อสารแบบสองทาง มีการไหลของข้อมลูข่าวสารแบบบนลง

ลา่ง เน่ืองจากผู้ รับฟังสว่นใหญ่ไมม่ีพืน้ฐานความรู้ด้านสิทธิขัน้พืน้ฐานของตนเองมาก่อน จึงต้อง
ให้ความรู้และท าความเข้าใจเบือ้งต้น ก่อนท่ีจะเปิดโอกาสให้ผู้ รับฟังได้มีโอกาสสอบถาม และ
แสดงความคิดเห็นร่วมกนั จากการอบรมในวนัเสาร์ท่ี 21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 มีผู้ เข้าร่วมการ
อบรมเป็นแรงงานข้ามชาติในชุมชนจังหวดัสมุทรสาคร จ านวน 52 คน และเป็นเด็กท่ีมีอายุไม่
เกิน 18 ปี จ านวน 35 คนโดยมีประเด็นหลกัคือสิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะ
ด้านการศกึษา ด้านสขุภาพ และด้านการพฒันาคณุภาพชีวิต หลงัจากท่ีผู้ วิจัยได้จัดอบรมสิทธิ
ขัน้พืน้ฐานของแรงงานข้ามชาติให้คนในชมุชน พบวา่ในช่วงแรกคนในชมุชนยงัเก้อเขินท่ีจะแสดง
ความคิดเห็น หรือสอบถามข้อสงสยั มีปฏิกริยาเพียงนั่งฟังเจ้าหน้าท่ีอบรมอย่างตัง้ใจ แต่เมื่อ
ผู้ วิจยัและเจ้าหน้าท่ีจากมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานเร่ิมให้ล่ามพูดคุยด้วยเป็น
ภาษาพมา่ และชวนพดูคยุเพ่ือสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ท าให้คนในชุมชนกล้าสอบถามข้อมลู
และแสดงความคิดเห็นมากย่ิงขึน้ สิ่งท่ีน่าสนใจคือคนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่เคยรู้เร่ืองสิทธิขัน้
พืน้ฐานของตนมาก่อน และกล้าท่ีจะเสนอความคิดเห็นให้จดัท าสื่อเพ่ือน าไปเผยแพร่ในชุมชน
ของตนเอง ให้คนอื่น ๆ ได้รับรู้ ซึง่สะท้อนให้เห็นถงึการท่ีคนในชุมชนเร่ิมมีส่วนร่วมในการสื่อสาร
มากย่ิงขึน้ 

3. การสร้างสื่อชมุชน  

โดยก าหนดให้เด็กข้ามชาติ ร่วมกับเด็กไทย ได้ร่วมกนัผลิตสื่อ ซึง่เร่ิมจากการให้เด็ก ๆ 
ได้มีโอกาสเลือกสื่อท่ีจะผลิตด้วยตนเอง โดยสื่อท่ีเดก็ ๆ ได้เลือกผลิต ได้แก่ ละครหุ่นมือเร่ือง “หนู
ยังไม่พร้อมเป็นแรงงาน” ภาพวาดหัวข้อ “โลกของเด็กท่ีได้เรียนและไม่มีโอกาสเรียนหนังสือ” 
และโปสเตอร์เก่ียวกบัสิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเดก็ข้ามชาติ การผลิตสื่อดงักล่าว จะช่วยสร้าง
กระแสตื่นตวัตอ่ปัญหา โดยเดก็ ๆ จะได้เห็นความส าคญัของการศกึษา และสิทธิขัน้พืน้ฐานของ
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ตน มีโอกาสฝึกทักษะการผลิตสื่อท่ีเด็ก ๆ สนใจ และสร้างการมีส่วนร่วมเช่ือมต่อระหว่างเด็ก 
และผู้ใหญ่ในการสื่อสารเร่ืองสิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเดก็ข้ามชาติได้ 

4. การมอบสื่อ 

 

ผู้ วิจัยได้เร่ิมจากการส ารวจพืน้ท่ีในชุมชน และสื่อท่ีชุมชนมีอยู่ก่อน ซึ่งพบว่านอกจากสื่อ
บุคคลแล้ว ในชุมชนยังมีสื่อบอร์ดประชาสมัพันธ์ แต่พบว่าเนือ้หาในบอร์ดส่วนใหญ่ไม่มีส่วน
เก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติ ซึ่งมีทัง้โปสเตอร์โฆษณาสินค้า และข่าวประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมของจงัหวดัสมทุรสาคร ดงันัน้การมอบสื่อให้กบัชุมชน ผู้ วิจยัจึงเล็งเห็นว่า การปรับปรุง
สื่อในชมุชนให้เกิดประโยชน์ และการท าให้คนในชมุชนรู้สกึถงึความเป็นเจ้าของสื่อ จะมีสว่นช่วย
ให้ชุมชนมีช่องทางการสื่อสารในชุมชนท่ีแท้จริง จึงได้มีการปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพันธ์ให้น่า
อ่าน น่าสนใจ และการมอบสื่อโปสเตอร์สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานข้ามชาติ จะช่วยให้คนใน
ชมุชนได้ใช้บอร์ดประชาสมัพนัธ์ได้อย่างมีประโยชน์และคุ้มคา่มากย่ิงขึน้  

 
1.4 ผลที่เกิดจากการเสริมศักยภาพการส่ือสารชุมชนด้วยกลยุทธ์การส่ือสารอย่างมี

ส่วนร่วมเพื่อสร้างความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติใน
ชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร 
จากการศึกษาพบว่า หลงัจากท่ีผู้ วิจัยได้เสริมศกัยภาพการสื่อสารชุมชนด้วยกลยุทธ์การ

สื่อสารอย่างมสีว่นร่วมแล้ว ท าให้รูปแบบการสื่อสารของคนในชมุชนเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมท่ีมี
ทิศทางการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication)  ก็เปลี่ยนทิศทางการสื่อสารแบบ
สองทาง (Two-way Communication) จากท่ีมีการไหลของข้อมลูข่าวสารแบบแนวตัง้ หรือการ
สื่อสารแบบบนลงล่าง (Top-down Communication) โดยรอการแจ้งข้อมลูข่าวสารจากมลูนิธิฯ 
โรงเรียน หรือผู้น าชุมชน ก็ปรับเปลี่ยนมาเป็นการสื่อสารแบบแนวนอนมากย่ิงขึน้  (Horizontal 
Communication) จากการมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลู และเสนอแนะทางออกของปัญหาแรงงาน
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เด็กข้ามชาติ ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าผู้ รับสารเร่ิมปรับตัวเป็นผู้ รับสารเชิงรุก (Active)มากย่ิงขึน้ มีการ
สื่อสารท่ีมีการเผชิญหน้าของคนในชุมชนบ่อยครัง้ขึน้ จากการจัดประชุมกันเอง การกระจาย
ข่าวสารภายในชมุชน และการร่วมกนัดแูลช่องทางการสื่อสาร เช่น บอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายใน
ชุมชน โดยเนือ้หาส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีสิทธิของแรงงานข้ามชาติ เพ่ือให้คนในชุมชนได้มีความรู้ 
และให้ข้อมลูสถานการณ์ปัญหาแรงงานเด็กข้ามชาติ ซึง่จากการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมภายใน
ชมุชน สง่ผลให้นายจ้างกลุม่หนึง่ มีปฏิกิริยาตอบกลบั สง่เสริมให้เดก็ ๆ ในชมุชนได้มีโอกาสเรียน
หนงัสือ และได้สร้างศนูย์การเรียนรู้เพ่ือเปิดโอกาสให้เดก็ข้ามชาติได้เข้ามาศกึษาร่วมกบันกัเรียน
ไทย 

เม่ือจ าแนกตามระดบัการมีสว่นร่วมพบวา่  

การมีส่วนร่วมเป็นผู้ส่งสาร 

 แรงงานเดก็ข้ามชาติ ได้มีสว่นร่วมในการเป็นผู้สง่สารด้วย ได้แก่ การเป็นผู้ผลิตสื่อละคร
หุ่นมือ โดยท าหน้าท่ีเป็นผู้พากย์เสียง เป็นนักแสดงในการถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกับปัญหา
แรงงานเด็กข้ามชาติออกไป, การเป็นผู้ถ่ายทอดเร่ืองราว “โลกของเด็กท่ีได้เรียนและไม่มีโอกาส
เรียนหนงัสือ” ผ่านภาพวาด 

 ส าหรับแรงงานข้ามชาติ ได้เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ เข้าร่วมประชุมหรือรับฟังผู้น า
ชุมชนและองค์กรต่าง ๆ เพียงอย่างเดียว มาท าหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร สงัเกตได้จากคนในชุมชนได้
เป็นผู้ เสนอความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาแรงงานเด็กข้ามชาติ และมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ
โปสเตอร์ในขัน้ตอนการระดมความคิดเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็ก
ข้ามชาติในชมุชนจงัหวดัสมทุรสาคร 

การมีส่วนร่วมในการสร้างสาร 

 การระดมความคิดในเนือ้หาสารเพ่ือผลิตสื่อ การก าหนดวาระการประชุม เป็นต้น โดย
คนในชมุชนตา่งให้ความส าคญั และแบ่งเวลามาเพ่ือสร้างสื่อในชมุชน 
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การมีส่วนร่วมในตัวส่ือ 

 แรงงานข้ามชาติมีส่วนร่วมในตัวสื่อ ได้แก่ การเป็นผู้ ร่วมเสนอประเด็นการจัดท า
โปสเตอร์ การปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ประจ าชุมชน และแรงงานเด็กข้ามชาติ ได้มีส่วนร่วม
ในตวัสื่อ ได้แก่ การเป็นผู้ เขียนบท เป็นผู้จดัท าฉาก เป็นผู้ก ากบั เป็นนกัพากย์เสียง เป็นนกัแสดง
หุ่นมือ เป็นผู้วาดภาพระบายสีถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านภาพวาด 

 

การมีส่วนร่วมเป็นผู้รับสาร 

ในฐานะผู้ รับสารนัน้ ในเชิงปริมาณ พบวา่คนในชมุชนจงัหวดัสมทุรสาครมีบทบาทเป็นผู้ รับ
สารจ านวนเพ่ิมมากขึน้ 

การเปลี่ยนแปลงการสื่อสารภายในชุมชน ยังพบว่า จากการจัดประชุมในครัง้ต่อไป ใน
วาระการสร้างความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติในชุมชนจังหวัด
สมทุรสาคร และวาระอื่น ๆ คนในชมุชนมีสว่นร่วมในการเสนอวาระการประชมุ และมีสว่นร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นอย่างเห็นได้ชดั ซึง่สะท้อนให้เห็นการปรับเปลี่ยนบทบาทการสื่อสาร จาก
การเป็นผู้ รับสารเพียงอย่างเดียว ได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นในฐานะผู้ส่งสาร และถึงแม้ว่า
การสื่อสารในระดบัวางแผนและก าหนดนโยบายจะยังไม่เห็นภาพชัดเจน แต่คนในชุมชนได้มี
โอกาสเสนอวาระการประชุมเอง และเข้าใจรูปแบบการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมมากย่ิงขึน้ ท่ี
ชีใ้ห้เห็นถึงความตื่นตวัและศกัยภาพของคนในชุมชนจงัหวดัสมทุรสาคร รวมไปถึงเด็กข้ามชาติ
เป็นอยา่งด ี

จากการเสริมศกัยภาพการสื่อสารชุมชนด้วยกลยุทธ์การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติในชุมชนจังหวัดสมุทรสาครนัน้ ได้
สะท้อนมมุมองการมีสว่นร่วมของเดก็ และแรงงานข้ามชาติ โดยทัง้เดก็ตา่งชาติ และเด็กไทยต่าง
ได้มีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ ซึง่ใช้สื่อศิลปะในการวาดรูป และเล่นละครผ่านหุ่นมือ นอกจากนัน้
แล้วด้านแรงงานข้ามชาติท่ีมีฐานะเป็นผู้ปกครอง ก็ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการประชุม ร่วม
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อบรมสิทธิขัน้พืน้ฐาน และการดแูลสื่อชมุชนเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกนัซึง่กระบวนการสื่อสารอย่าง
มีสว่นร่วมดงักลา่ว ได้สะท้อนให้เห็นวา่ หากชมุชนมีการสื่อสารท่ีเข้มแข็ง มีความรู้ความเข้าใจใน
สิทธิของตนเอง ย่อมสามารถเกิดความร่วมมือในชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาชุมชนให้มี
ความเข้มแข็งอย่างยัง่ยืนในบริบทอื่น ๆ ตอ่ไปได้ 

 

การอภปิรายผลการวจิัย 

จากปัญหาหลกัส าคัญของแรงงานข้ามชาติคือปัญหาการสื่อสารและไม่รับรู้สิทธิขัน้
พืน้ฐานของตนเอง เน่ืองจากแรงงานข้ามชาติสว่นใหญ่มาอาศยัอยู่ในประเทศไทย เพ่ือหารายได้
จากการท างานเป็นหลกั  จงึไมค่ านงึถงึคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง โดยเฉพาะลกูหลาน
แรงงานข้ามชาติท่ีเป็นเดก็ ๆ ติดตามเข้ามานัน้ จึงไม่มีโอกาสในการศกึษา หรือได้รับโอกาสตาม
สิทธิของเดก็ท่ีพงึจะได้รับตามอนสุญัญาสิทธิเดก็ 

ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดว่า การแก้ไขปัญหาดงักล่าวจะมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนได้ 
คนในชมุชนจ าเป็นต้องมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหา และสามารถพัฒนาไปเป็นชุมชนท่ีเข้มแข็ง
ได้ ไม่ว่าชุมชนนัน้จะเป็นคนมาจากเชือ้ชาติ หรือประเทศใดก็ตาม จึงได้สรุปบทเรียนท่ีได้จาก
การศึกษาในเชิงปฏิบัติ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ได้ดงันี ้

การปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารสู่การมีส่วนร่วม 

 สิ่งส าคญัของงานวิจยัครัง้นี ้เร่ิมจากการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภายในชุมชน ซึ่ง
พบว่ามีรูปแบบการสื่อสารท่ีมีทิศทางการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) มี
การไหลของข้อมลูข่าวสารแบบบนลงล่าง (Top-down Communication) ท่ีเป็นการสื่อสารแบบ
แนวตัง้ (Vertical Communication) ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าเป็นการสื่อสารท่ีคนในชุมชนไม่ได้มีส่วน
ร่วมในการจดัการหรือแก้ไขปัญหาใด ๆ ได้ แตเ่ป็นการให้ข้อมลูและตดัสินจากข้างบน ซึง่ขดัแย้ง
กบัสาระส าคญัของกระบวนการสื่อสารอย่างมีสว่นร่วม   

 ดงันัน้ผู้ วิจยั ร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีจากมลูนิธิเครือข่ายสง่เสริมคณุภาพชีวิตแรงงาน จงึได้เข้า
ไปเสริมศกัยภาพการสื่อสารชมุชนด้วยกลยทุธ์การสื่อสารอย่างมีสว่นร่วม จากท่ีคนในชุมชนส่วน
ใหญ่เป็นเพียงผู้ รับสาร จงึได้วางแผนกลยทุธ์ให้เดก็ข้ามชาติมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ ในรูปแบบ
ละครหุ่นมือ และวาดภาพ ท่ีสามารถท าให้เด็ก ๆ สามารถเข้าใจสิทธิขัน้พืน้ฐานของตนเอง และ
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เข้าใจปัญหาแรงงานเด็กข้ามชาติได้ รวมไปถึงกลยุทธ์การจัดการประชุม การจดัอบรมสิทธิขัน้
พืน้ฐานของแรงงานข้ามชาติ และการมอบสื่อนัน้ ได้เป็นการกระตุ้นเปิดช่องทางให้คนในชุมชน
ได้มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น และมีปฏิกริยาตอบกลบัจากกระบวนการสื่อสาร ส่งผลให้
จากเดิมท่ีคนในชุมชนมีทิศทางการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication)  ก็
เปลี่ยนทิศทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) จากท่ีมีการไหลของข้อมลู
ข่าวสารแบบแนวตัง้ หรือการสื่อสารแบบบนลงล่าง (Top-down Communication) โดยรอการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารจากมูลนิธิฯ โรงเรียน หรือผู้น าชุมชน ก็ปรับเปลี่ยนมาเป็นการสื่อสารแบบ
แนวนอนมากย่ิงขึน้ (Horizontal Communication) จากการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล และ
เสนอแนะทางออกของปัญหาแรงงานเดก็ข้ามชาติ ซึง่ชีใ้ห้เห็นวา่ผู้ รับสารเร่ิมปรับตวัเป็นผู้ รับสาร
เชิงรุก (Active)มากย่ิงขึน้ นอกจากนัน้แล้วในระดบัการมีสว่นร่วมในการสื่อสารพบว่า จากเดิมท่ี
คนในชุมชนเป็นผู้ รับสารเพียงอย่างเดียว ก็ได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นในฐานะผู้ส่งสาร และ
ถงึแม้วา่การสื่อสารในระดบัวางแผนและก าหนดนโยบายจะยงัไมเ่ห็นภาพชดัเจน แตค่นในชมุชน
ได้มีโอกาสเสนอวาระการประชมุเอง และเข้าใจรูปแบบการสื่อสารอย่างมีสว่นร่วมมากย่ิงขึน้ 

โดยการสื่อสารอย่างมีสว่นร่วมเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็ก
ข้ามชาติในชุมชน จังหวดัสมุทรสาครนัน้ ได้มุ่งหวังให้คนในชุมชนเกิดการสื่อสารทัง้ 3 ระดบั 
แม้วา่ในแตร่ะดบัจะมีปริมาณผู้มีสว่นร่วมแตกตา่งกนั แตน่บัเป็นจดุเร่ิมต้นให้แรงงานข้ามชาติใน
ชุมชนจังหวัดสมุทรสาครเกิดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมร่วมกันได้ และยังเป็นการสร้างพลัง
อ านาจ (Empowerment) ให้กบัชมุชนอีกด้วย  

จากแนวคิดนีก้ารสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ผู้ วิจัยได้สงัเกตเห็นจุดเด่นของแนวคิดการ
สื่อสารอย่างมีส่วนร่วมคือการกระจายอ านาจไปสู่คนในชุมชน เพ่ือเกิดกระบวนการเรียนรู้ การ
แสดงความคิดเห็น การพึ่งพาตนเอง ความเท่าเทียมกัน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของคนในชุมชน
ร่วมกนั ซึง่เป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญักบักระบวนการสื่อสารอย่างมีสว่นร่วม และการเปิดโอกาส
ให้คนในชุมชนเข้ามาร่วมเสนอความคิดเห็น และร่วมกันแก้ไขปัญหาตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ให้
เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารโดยมีประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการพัฒนา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภานุพงศ์ ภูโต (2551) ซึ่งศึกษาเร่ืองการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา ศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนเขาสมอคอน อ.ท่าวุ้ง ต.เขาสมอคอน จ.ลพบุรี พบว่าศนูย์เรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงชมุชนเขาสมอคอนใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผู้ เข้าร่วมโครงการ
ในการเกือ้กูลกันภายในศูนย์เรียนรู้ฯ และเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการคิด ริเร่ิม 
วางแผน ตัดสินใจ ปฏิบัติ ติดตามผล รวมถึงการรับผลประโยชน์ โดยมีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมเป็น
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ผู้สร้างกระบวนการเรียนรู้ ใช้วิธีการสร้างปราชญ์ชาวบ้านขึน้มาประจ าศนูย์เรียนรู้เพ่ือสร้างการ
เรียนรู้ให้กบัผู้ เข้าร่วมศนูย์เรียนรู้ตอ่ไป จึงท าให้ศนูย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนเขาสมอคอน
เป็นศนูย์เรียนรู้ของคนในชมุชนอย่างแท้จริง  

 

การเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับคนในชุมชน 

 ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ปัจจยัสนบัสนุน และปัจจยัอปุสรรคของคนในชุมชน ได้แก่ (1) ปัจจยั
ด้านลักษณะทางเศรษฐกิจ พบว่าคนในชุมชนมีอุปสรรคด้านงานท่ีท า เวลา และรายได้ของ
ครอบครัว (2) ปัจจัยด้านการสื่อสาร พบว่าจุดเด่นของคนในชุมชนคือ การยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น และเปิดใจรับตวักลางภายนอกเข้าไปร่วมพัฒนา แต่อุปสรรคคือ ปัญหาการ
สื่อสารที่ไมเ่ข้าใจ ขาดช่องทางการสื่อสาร และคนในชุมชนขาดการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร (3) 
ปัจจยัด้านวฒันธรรมและสงัคม พบวา่ในสภาพชุมชนแออดั แต่คนในชุมชนกลบัมีความสมัพนัธ์
ท่ีแน่นแฟ้น ประกอบกบัผู้น าชมุชนเข้มแข็ง แตใ่นทางกลบักนัยงัคงมีช่องวา่งของทศันคติระหว่าง
คนไทยและแรงงานข้ามชาติอยู่ (4) ปัจจยัด้านนโยบาย นายจ้าง และรัฐบาล พบปัจจยัสนบัสนุน
คือ ความต้องการรับรู้สิทธิขัน้พืน้ฐาน แต่ยังคงมีอุปสรรคคือความเกรงกลัวนายจ้างและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ จากปัจจยัข้างต้นเป็นโจทย์ส าคญัท่ีผู้ วิจยัน ามาวิเคราะห์กลยุทธ์ในการสื่อสาร 
ซึง่หลกัการส าคญัคือ การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัคนในชมุชน ได้เกิดความตระหนกัรู้สิทธิขัน้
พืน้ฐานของแรงงานเดก็ข้ามชาติก่อน จากนัน้จึงผลกัดนัให้คนในชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมในการ
สื่อสารผ่านกิจกรรมท่ีจดัขึน้ 

 โดยกระบวนการเสริมสร้างพลงัในชุมชนนัน้ ผู้ วิจัยได้วางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
ปัจจยัสนบัสนนุ และปัจจยัอปุสรรคในชมุชน โดยยดึหลกัองค์ประกอบของการเสริมสร้างพลงัใน
ชุมชน ได้แก่ การเพ่ิมความสามารถให้กับสมาชิกในชุมชน โดยส ารวจประเด็นปัญหาความ
ต้องการของคนในชุมชนก่อน, การกระตุ้นการท างานเป็นทีม เพ่ือก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเกิดทักษะในการวางแผนงานร่วมกัน, การขจัดอุปสรรคทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยสร้างความท้าทายในการจัดกิจกรรม สร้างโครงการใหม่ ๆ ให้คนในชุมชนเกิด
การยอมรับ และการสนับสนุนด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เป็นการน าผู้ เช่ียวชาญจาก
ภายนอกชุมชนเข้ามากระตุ้น หรือแนะน าในประเด็นท่ีคนในชุมชนสนใจ (วนัชยั ธรรมสจัการ, 
2543) 
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 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้ออกแบบรูปแบบกลยุทธ์การเสริมศกัยภาพการสื่อสารชุมชนด้วยกล
ยทุธ์การสื่อสารอย่างมีสว่นร่วม ดงัตอ่ไปนี ้

การประชุม เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีเป็นเวทีในการแสดงความคิดเห็น และเป็นการ
รวมตัวเพ่ือระดมความคิดของคนในชุมชนได้ ซึ่งท่ีผ่านมาปัญหาคือ เมื่อมีการประชุม คนใน
ชุมชนจะท าหน้าท่ีเพียงรับฟังข้อมลูข่าวสารท่ีหน่วยงานภายนอกเข้ามาแจ้งเพียงอย่างเดียว แต่
ขาดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม เมื่อวิเคราะห์จากปัจจัยสนับสนุนจะพบว่า ปัจจัยตัวกลาง
ภายนอก ความสมัพนัธ์ของคนในชุมชน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และผู้น าชุมชนท่ี
เข้มแข็งนัน้ สามารถเป็นแรงผลักดันให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการสื่อสารได้ ผู้ วิจัยและ
เจ้าหน้าท่ีจากมลูนิธิฯ จึงได้ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการจัดประชุม โดยมีผู้น าชุมชนท่ีเข้มแข็ง
เป็นผู้ ด าเนินการประชุม และประสานงานคนในชุมชนให้ เข้าร่วมการประชุม ซึ่งพบว่าคนใน
ชุมชนกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นมากย่ิงขึน้ ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับบรรยากาศในการสื่อสารด้วย 
สงัเกตได้จากเมื่อล่ามแปลภาษาได้พูดภาษาพม่าสื่อสารให้แรงงานข้ามชาติฟัง ด้วยภาษาท่ีไม่
เป็นทางการ สร้างบรรยากาศไม่ให้น่าเบ่ือ ทุกคนจะให้ความสนใจ ไม่เกร็ง และกล้าท่ีจะแสดง
ความคิดเห็นกนัมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของสิทธิชยั เทวธีระรัตน์ และคณะ (2547) ท่ี
พบว่าการสื่อสารกับการมีส่วนร่วมของชุมชนนัน้ บรรยากาศ ท่ีเก่ียวข้องกับผู้คนท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลงึกนั (Homophile) จะท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สกึร่วมได้ง่าย สงัเกตได้จาก การสร้าง
บรรยากาศให้มีการปรบมือเสียงดังเพ่ือให้ก าลังใจผู้ ท่ีแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม ท าให้
บรรยากาศในการประชมุครัง้นัน้มีลกัษณะกระตือรือร้นและฮกึเหิมขึน้ 

การจัดอบรมสิทธิของแรงงานเด็กข้ามชาติ จากการสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ 
พบว่าผู้ รับฟังส่วนใหญ่ไม่มีพืน้ฐานความรู้ด้านสิทธิขัน้พืน้ฐานของตนเองมาก่อน จึงต้องให้
ความรู้และท าความเข้าใจเบือ้งต้น โดยปัจจยัสนบัสนุนในด้านความต้องการรับรู้สิทธิของตนเอง
นัน้ เป็นสิ่งท่ีแรงงานข้ามชาติเรียกร้อง และยินดีเข้าร่วมรับฟังหากผู้ วิจัยจัดการอบรมฯ ดงันัน้
ผู้ วิจยัเลง็เห็นวา่จากปัจจยัอปุสรรค ท่ีแรงงานข้ามชาติเกิดความเกรงกลวันายจ้างและเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ส่วนหนึ่งเกิดจากความไม่รับรู้สิทธิของตนเอง จึงไม่มีอ านาจในการต่อรอง แสดงความ
คิดเห็น หรือตดัสินใจใด ๆ ได้ ผู้ วิจยัจงึได้จดัการอบรมสิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานข้ามชาติ โดยมี
เจ้าหน้าท่ีจากทางมูลนิธิฯ และล่ามแปลภาษาเป็นวิทยากร ให้ความรู้ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกบัแรงงานข้ามชาติ จากการจดัอบรมดงักล่าว ท าให้แรงงานข้ามชาติได้รับความรู้ และ
ได้รับสื่อโปสเตอร์สิทธิขัน้พืน้ฐานไปติดเผยแพร่ท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ในแต่ละชุมชน ซึ่ง
จดุประสงค์ในการแจกสื่อดงักล่าว ผู้ วิจยัมีเป้าหมายแฝงเพ่ือสร้างความรู้สกึให้คนในชุมชนรู้สกึ
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ว่าบอร์ดประชาสมัพันธ์เป็นแหล่งข้อมูลการเผยแพร่ความรู้ร่วมกันของคนในชุมชนอีกช่องทาง
หนึ่ง ท่ีคนในชุมชนสามารถมีส่วนร่วม สามารถน าสื่อหรือสร้างสื่อมาประชาสมัพนัธ์ได้ ซึง่ไม่ใช่
บอร์ดส าหรับโฆษณาสินค้าขององค์กรตา่ง ๆ อีกตอ่ไป 

การสร้างสื่อชุมชน ได้วิเคราะห์จากปัจจัยอุปสรรคคือ คนในชุมชนขาดการมีส่วน
ร่วมในการสื่อสาร, ปัญหาการสื่อสารท่ีไม่เข้าใจ, ขาดช่องทางการสื่อสาร และทัศนคติของคน
ไทยกบัแรงงานข้ามชาติ จากปัจจยัดงักลา่ว ผู้ วิจยัเลง็เห็นวา่การสร้างสื่อ โดยก าหนดให้เด็กข้าม
ชาติ ร่วมกับเด็กไทย ได้ร่วมกันผลิตสื่อจะสามารถลดช่องว่างความแตกต่างทางเชือ้ชาติได้ ซึ่ง
เดก็เป็นวยัท่ีหล่อหลอมความคิดและทศันคติได้ดีท่ีสดุ อีกทัง้ยงัสามารถเป็นสะพานเช่ือมโยงให้
ผู้ ใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อเด็กต่างชาติมากขึน้ด้วย ซึ่งในการผลิตสื่อนัน้ ต้องอาศยัการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองในการสนบัสนุน และการมีส่วนร่วมของเด็กข้ามชาติและเด็กไทยในการผลิตสื่อ
ร่วมกัน เร่ิมจากกระบวนการวางแผน โดยให้เด็ก ๆ ได้มีโอกาสเลือกสื่อท่ีจะผลิตด้วยตนเอง ซึ่ง
สื่อท่ีเดก็ ๆ ได้เลือกผลิต ได้แก่ ละครหุ่นมือเร่ือง “หนยูงัไมพ่ร้อมเป็นแรงงาน” และภาพวาดหวัข้อ 
“โลกของเด็กท่ีได้เรียนและไม่มีโอกาสเรียนหนังสือ” รวมไปถึงการให้เด็ก ๆ มีส่วนร่วมเสนอ
ความคิดการผลิตโปสเตอร์เก่ียวกบัสิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเดก็ข้ามชาติ การผลิตสื่อดงักล่าว
ท าให้เด็ก ๆ ได้มีโอกาสเป็นผู้ ให้ข้อมูลข่าวสาร ไม่ได้เป็นเพียงผู้ รับสารเพียงอย่างเดียว ช่วยใน
การถ่ายทอดความรู้ ช่วยสร้างกระแสตื่นตวัต่อปัญหาแรงงานเด็กข้ามชาติ โดยเด็ก ๆ จะได้เห็น
ความส าคัญของการศึกษา และสิทธิขัน้พืน้ฐานของตน มีโอกาสฝึกทักษะการผลิตสื่อท่ีเด็ก ๆ 
สนใจ และสร้างการมีสว่นร่วมเช่ือมตอ่ระหว่างเด็ก และผู้ ใหญ่ในการสื่อสารเร่ืองการสร้างความ
ตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติได้ สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ืองการสื่อสารเพ่ือ
การมีสว่นร่วมจดัการป่าชมุชนของชาวบ้านห้วยแก้ว ก่ิงอ าเภอแมอ่อน จงัหวดัเชียงใหม่ (ศรีธรณ์ 
โรจนสุพจน์ และคณะ, 2547)ท่ีได้เปิดโอกาสให้ชาวบ้านทุกกลุ่มมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
เช่น กลุม่นกัเรียน กลุม่สมนุไพร กลุม่อบต. กลุม่ผู้ปกครอง กลุ่มเยาวชน และกลุ่มชาวบ้านทัว่ไป
ท่ีใช้ป่า สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในขัน้ตอนการผลิตใด ๆ มีพืน้ท่ีให้ชาวบ้านทุกกลุ่มได้แสดง
ความรู้  

การมอบสื่อผู้ วิจยัได้วิเคราะห์จากปัจจยัอปุสรรคการขาดช่องทางการสื่อสาร จึงเร่ิมจาก
ส ารวจสื่อท่ีมีอยู่ในชุมชนก่อน พบว่าคนในชุมชนส่วนใหญ่สื่อสารจากสื่อบุคคลเป็นหลัก ให้
ความส าคัญกับวัฒนธรรม ประเพณี การท าบุญเข้าวัด และติดตามข่าวสารจากบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ ซึ่งตรงกับแนวคิดการสื่อสารของคนพลดัถ่ิน โดย Daniel Dayan (1999) ได้
ศกึษาคณุสมบตัิของสื่อเฉพาะกิจ ท่ีเป็นเคร่ืองมือเช่ือมความสมัพนัธ์ของกลุ่มคนพลดัถ่ิน พบว่า
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กลุ่มคนเหล่านีไ้ม่ได้ยึดติดกับสื่อกระแสหลัก เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เน่ืองจากผัง
รายการของสื่อกระแสหลัก เช่น ละคร หรือข่าวมีสัดส่วนท่ีน้อยมากในการน าเสนอเร่ืองราวท่ี
เก่ียวข้องกบัคนพลดัถ่ิน แม้ว่าในปัจจุบนัจะมีสื่อเพ่ือคนชายขอบขึน้ แต่ก็ยังคงมีส่วนน้อย และ
ขาดการสนบัสนนุท่ีเพียงพอ ท าให้คนพลดัถ่ินรู้สกึวา่เป็นกลุ่มคนท่ีไร้อ านาจ (Powerless) ดงันัน้
คนพลดัถ่ินจงึได้ให้ความส าคญักบัสื่อท่ีมีผลต่อการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ร่วมกนั เช่น พิธีกรรม
ทางศาสนา การไปท าบุญ, การท ากิจกรรมกลบัไปเย่ียมบ้านเกิดการรวมญาติในวนัส าคญั และ
การสร้างเครือข่ายของผู้พลดัถ่ินด้วยกนั ดงันัน้ นอกจากสื่อบคุคลในการกระจายข่าวสารแล้ว จึง
มีกลยุทธ์การมอบสื่อขึน้ เพ่ือใช้กระจายข้อมลูข่าวสารในบอร์ดประชาสมัพนัธ์ของแต่ละชุมชน 
และมีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายในวดั เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูให้กบัแรงงานข้ามชาติท่ีเดินทางเข้าวดั
ไปท าบญุอีกทางหนึง่ด้วย  

 อย่างไรก็ตาม จากกลยุทธ์การเสริมสร้างพลงัในการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้าง
ความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาตินัน้ ไม่ได้ผลกัดนัการสื่อสารของคนใน
ชุมชนท่ีได้รวมพลงัเพ่ือความรู้ความเข้าใจสิทธิของตนเองและการแก้ไขปัญหาแรงงานเด็กข้าม
ชาติเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตย่งัได้บ่มเพาะศกัยภาพของคนในชมุชนให้มีความเข้มแข็งขึน้ และ
สามารถน าไปปรับใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาอื่น ๆ ตอ่ไปได้อย่างยัง่ยืน  

ข้อจ ากัดของงานวจิยั 

1. ข้อพงึระวงัในการเข้าไปศกึษาการวิจยัในกลุ่มแรงงานข้ามชาติในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้รับ
ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน (LPN) จึงท าให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติได้อย่างปลอดภัย หากไม่มีเจ้าหน้าท่ีจาก
มลูนิธิฯ การลงพืน้ท่ีเพ่ือไปจดักิจกรรมจะไม่สามารถเกิดขึน้ได้ เพราะอาจจะเกิดความเข้าใจผิด
ของแรงงานข้ามชาติท่ีอยู่ในพืน้ท่ี และเกิดอนัตรายตอ่การลงพืน้ท่ีได้ 

2. เน่ืองจากแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่สื่อสารภาษาพม่า และไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได้ จงึต้องใช้ลา่มเป็นตวักลางในการสื่อสาร  

3. ผลการวิจยัในครัง้นี ้เป็นการออกแบบการวิจยัครัง้เดียว จึงไม่สามารถระบุถึงความ
ยัง่ยืนในการสร้างความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติได้ อย่างไรก็ตามจาก
กระบวนการเสริมศักยภาพการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมได้ช่วยให้คนในชุมชนได้เรียนรู้
กระบวนการสื่อสาร ได้รับรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของตนเอง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาชมุชนตอ่ไปได้ 
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ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับข้อเสนอแนะประเด็นการศึกษาเพื่อต่อยอดเร่ืองการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ความตระหนกัรู้สิทธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กข้ามชาติในชุมชนจงัหวดัสมทุรสาครนัน้ ผู้วิจัยพบว่า 
เด็กและแรงงานข้ามชาติยงัคงมีปัญหาด้านการสื่อสาร ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดช่องว่างในการ
เข้าถึงสทิธิตา่ง ๆ จึงควรมีการศกึษาประเด็นการสื่อสารของแรงงานข้ามชาติ กบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ
คนไทยตอ่ไป นอกจากนัน้แล้วควรมีการศึกษาวิจยัถึงปัญหาอื่น ๆ เช่น ปัญหาด้านสาธารณสขุ ปัญหา
ด้านการศกึษาของเดก็ข้ามชาติ เป็นต้น เนื่องจากการศกึษากระบวนการสือ่สารอยา่งมีสว่นร่วมนัน้ เป็น
องค์ความรู้ที่สามารถศึกษาต่อยอดเพื่อให้เกิดการพฒันาหรือแก้ไขปัญหาในชุมชนที่มีบริบทแตกต่าง
กนัออกไปตอ่ได้ 
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