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เทคโนโลยีสารสนเทศกับการขับเคล่ือนประชาคมอาเซียน 

 กลุทิพย์ ศาสตระรุจิ, Ph.D.2 

ที่มา 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of Southeast Asian 
Nations: ASEAN) หรืออาเซียนก่อตัง้ขึน้โดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) เมื่อ
วนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยในปัจจุบนัมีจ านวนประเทศสมาชิกทัง้หมด 10 ประเทศ ได้แก่ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ บรูไนดารุสซาลาม เวียดนาม ลาว พม่า กมัพูชา และ
ไทย ตลอดระยะเวลากว่า 50 ปีแห่งการก่อตัง้ อาเซียนได้เผชิญกบัความเปลี่ยนแปลงของโลก
และภมูิภาคมาอย่างตอ่เน่ืองจากจดุเร่ิมต้นของการมุง่เน้นในการสร้างความร่วมมือทางการเมือง
และความมัน่คงร่วมกนัในระยะแรกได้ปรับเปลี่ยนไปสู่ความร่วมมือในด้านอื่นๆ  (กรมอาเซียน 
2556 ; อภินนัท์ บวัหภกัดี  2556) 

ในปีพุทธศกัราช 2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ก าหนดและวางแผนเพ่ือพฒันาและ
ยกระดบัความร่วมมือระหว่างกันไปสู่ทิศทางท่ีก้าวหน้าอีกระดบัหนึ่งด้วยการจัดตัง้ประชาคม
อาเซียน (ASEANCommunity: AC) ขึน้เพ่ือสนับสนุนการรวมตวัและความร่วมมือระหว่างกัน
อย่างรอบด้าน ประกอบด้วย 3 เสาหลกัคือ ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN 
SecurityCommunity – ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – 
AEC) และประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community -
ASCC) เสาหลกัแตล่ะด้านมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

เสาหลัก การเมืองและความม่ันคงอาเซียน มีวตัถุประสงค์ท่ีจะท าให้ประเทศใน
ภมูิภาคอยู่อย่างสนัติสขุโดยการแก้ไขปัญหาในภมูิภาคโดยสนัติวิธีและยดึมัน่ในหลกัความมัน่คง
รอบด้าน ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน มีข้อตกลงร่วมกนั คือ 

(1) ใช้ข้อตกลงและกลไกของอาเซียนท่ีมีอยู่แล้วในการเพ่ิมศกัยภาพในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท
ภายในภมูิภาค รวมทัง้การเผชิญหน้ากบัภยัคกุคามรูปแบบใหม่ เช่น การก่อการร้าย การลกัลอบ
ค้ายาเสพติด การค้ามนุษย์ อาชญากรรมข้ามชาติอื่นๆ และการขจดัอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลาย
ล้างสงู  
                                                           
2 รองศาสตราจารย์  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะนเิทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

http://www.nstda.or.th/asean/biblio?page=3&f%5bauthor%5d=94
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(2) ริเร่ิมกลไกใหม่ๆ ในการเสริมสร้างความมัน่คงและก าหนดรูปแบบใหม่ส าหรับความร่วมมือ
ด้านนี ้ซึง่รวมถงึการก าหนดมาตรฐานการป้องกนัการเกิดข้อพิพาท การแก้ไขข้อพิพาท และการ
สร้างเสริมสนัติภาพภายหลงัการยตุิข้อพิพาท 

 (3) สง่เสริมความร่วมมือทางทะเล ทัง้นี ้ความร่วมมือข้างต้นจะไมก่ระทบตอ่ความเป็นอิสระของ
ประเทศสมาชิกในการด าเนินนโยบายการต่างประเทศและความร่วมมือทางทหารกับประเทศ
นอกภูมิภาค และไม่น าไปสู่การสร้างพันธมิตรทางการทหาร (ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน, 2555) 

เสาหลัก ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้ภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้มีความมัน่คง มัง่คัง่และสามารถแข่งขนักบัภมูิภาคอ่ืนๆ ได้ โดย  

(1) มุง่ให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า บริการ การลงทนุ เงินทนุการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
และการลดปัญหาความยากและความเหลื่อมล า้ทางสงัคมภายในปี 2558  

(2) ท าให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (single marketand production base) โดย
จะริเร่ิมกลไกและมาตรการใหม่ๆ  ในการปฏิบตัิตามข้อริเร่ิมทางเศรษฐกิจที่มีอยู่แล้ว 

(3) ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียนเพ่ือลดช่องว่างการพฒันาและช่วยให้
ประเทศเหลา่นีเ้ข้าร่วมกระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกิจของอาเซียน  

(4) ส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงินและตลาดทุน 
การประกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม พัฒนาความ
ร่วมมือด้านกฎหมาย การเกษตร พลงังาน การท่องเท่ียว การพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยการ
ยกระดบัการศกึษาและการพฒันาฝีมือแรงงาน 

  เสาหลัก ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มีจุดมุ่งหมายในการยกระดบั
คณุภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยัง่ยืน และเสริมสร้างอตั
ลกัษณ์ทางวฒันธรรมของอาเซียน โดยมีแผนปฏิบตัิการประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียนซึง่
ครอบคลมุความร่วมมือในหลายสาขา เช่น ความร่วมมือด้านการปราบปรามยาเสพติด การ
พฒันาชนบท การขจดัความยากจน สิ่งแวดล้อมการศกึษา วฒันธรรม สตรี สาธารณสขุ โรค
เอดส์ และเยาวชนเป็นต้น เป็นกลไกส าคญัเพ่ือการบรรลจุดุมุง่หมายของประชาคมนี ้และรองรับ
การเป็นประชาคมซึง่เน้นใน 4 ด้าน ได้แก่  
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(1) การสร้างประชาคมแห่งสงัคมท่ีเอือ้อาทร 

(2) แก้ไขผลกระทบตอ่สงัคมอนัเน่ืองมาจากการรวมตวัทางเศรษฐกิจ 

(3) สง่เสริมความยัง่ยืนของสิ่งแวดล้อมและการจดัการดแูลสิง่แวดล้อมอย่างถกูต้อง และ  

(4) ส่งเสริมความเข้าใจระหว่างประชาชนในระดบัรากหญ้า การเรียนรู้ประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรม รวมทัง้การรับรู้ข่าวสารซึง่เป็นรากฐานที่จะน าไปสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน   

(www.e-aseantf.org) 
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e-ASEAN   ความร่วมมอืด้านอเิล็คทรอนิกส์ในประชาคมอาเซียน  

e-ASEAN : ASEAN Electronic Commerce Cooperation   คือ กรอบความตกลงด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียนท่ีเป็นผลมาจากการท่ีอาเซียนได้ตระหนักถึงความส าคญัของ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ( Information Technology and 
Communication-ICT) ในภมูิภาคให้สอดคล้องกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในฐานะท่ี
ประเทศสมาชิกอาเซียนจะรวมตวัทางเศรษฐกิจเป็นตลาดเดียวกัน  ทัง้นีอ้าเซียนจะต้อง
เตรียมรับกบัวิวฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการเปิด
เสรีด้านสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้กรอบองค์การการค้าโลก ( Ascociation of 
Southeast Asian Nation , 2012) กรอบความตกลงฯ มีวตัถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมความ
ร่วมมือและเสริมสร้างขีดความ สามารถในการแข่งขนัด้าน ICT ตลอดจนลดความเหลื่อม
ล า้ด้าน IT ภายในแตล่ะประเทศและระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยกนั รวมทัง้สง่เสริม
การเปิดเสรีด้านการค้าสินค้า บริการและการลงทุนด้าน ICT ภายในอาเซียน ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมการลงทุนในด้านนี ้รวมทัง้การน าเทคโนโลยีด้าน IT เข้ามาสู่ภูมิภาค โดยมี
มาตรการท่ีครอบคลมุด้านตา่งๆ 5 ด้าน คือ 

(1) การวางระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านข้อมูลข่าวสาร (ASEAN Information 
Infrastructure) ภายในอาเซียนท่ีสามารถติดต่อเช่ือมโยงถึงกันอย่างทั่วถึงและด้วย
ความเร็วสูง และพัฒนาความร่วมมือไปสู่การจัดตัง้ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ( digital 
libraries) และแหลง่รวมข้อมลูท่องเท่ียวอิเลก็ทรอนิกส์ (tourism portals) รวมทัง้การจดัตัง้
ศนูย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมลู (Internet exchanges) และการให้บริการเช่ือมสญัญาณ
เครือข่ายข้อมลูอินเทอร์เน็ต (Internet gateways) 

(2) การอ านวยความสะดวกให้เกิดความเจริญเติบโตทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการ 
ออกกฏหมายและระเบียบด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานระหว่าง
ประเทศ อนัจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้บริโภคและพฒันาวฒันธรรมในการท าธุรกิจโดย
ใช้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การยอมรับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ซึง่กนัและกนั การช าระเงินโดย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมลูสว่นบคุคล เป็นต้น 

(3) การเปิดเสรีการค้าสินค้า บริการ และการลงทุนด้าน ICT ภายในอาเซียน โดยประเทศ
สมาชิกอาเซียนจะยกเลิกภาษีและอปุสรรคทางการค้าท่ีมิใช่ภาษีส าหรับสินค้า ICT (เช่น 
เคร่ืองประมวลผลอตัโนมตัิ เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองบันทึกเสียงส าหรับโทรศพัท์ ไดโอดและ
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ทรานซิสเตอร์ แผงวงจรไฟฟ้า) เป็นต้น ภายในปี 2548 ส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียน
ดัง้เดิม 6 ประเทศ และภายในปี 2553 ส าหรับประเทศสมาชิกใหม่ คือกมัพูชา ลาว พม่า 
และเวียดนาม รวมทัง้ให้เร่งเปิดเสรีการค้าบริการ และการลงทุนด้าน ICT ภายใต้กรอบ
ความตกลงด้านบริการของอาเซียนและความตกลงว่าด้วยเขต การลงทุนอาเซียน รวมทัง้
ให้มีการยอมรับร่วมด้านมาตรฐานสินค้า และการประสานพิกดัศลุกากรสินค้า ICT เป็นต้น 

(4) การเสริมสร้างความสามารถและพัฒนาอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประโยชน์ต่อสงัคม (e-
Society) โดยให้มีการพฒันาและจดัท าโครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาความรู้ความสามารถ
ด้าน IT ของบุคลากรในอาเซียน ลดความเหลื่อมล า้ด้าน IT ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศสมาชิก อ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายแรงงานด้าน IT อย่างเสรี และ
สง่เสริมการใช้ IT 

(5) ส่งเสริมให้มีการใช้ ICT ในภาครัฐ เช่น การให้บริการ การจัดซือ้จัดจ้างโดยรัฐ การ
อ านวยความสะดวกในเร่ืองข้อมลูข่าวสาร เป็นต้น 

กรอบความตกลง e-ASEAN (e-ASEAN Framework Agreement) ได้จดัท าโครงการน าร่องเพ่ือ
อ านวยความสะดวกหรือสง่เสริมการด าเนินการ ดงันี ้  

1. การจดัตัง้โครงสร้างพืน้ฐานสาหรับข้อมูลของอาเซียน ได้แก่ โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อินเทอร์เน็ตของภูมิภาค (ASEAN Regional Internet Exchange or ARIX) โครงการศนูย์การ
เรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์โค้ก (Coke e-Learning Community Centers)  

2. การเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ในอาเซียน การเปิดเสรีการค้า
ผลิตภณัฑ์ ICT การบริการเก่ียวกบั ICT การลงทนุเพ่ือการสนบัสนนุ e-ASEAN การลงทนุในการ
ผลิตของผลิตภณัฑ์ ICT และการให้บริการ ICT ได้แก่ เว็บท่าการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN e-
Tourism Portal) โครงการเช่ือมโยงภูมิภาคกับโลก (ASEAN World.com) เว็บท่าของธุรกิจ 
SMEs (EastASEANbiz.net) โครงการตลาดส าหรับอะไหล่รถยนต์ (SupplyPower) เว็บท่า
โครงการแลกเปลี่ยนแรงงานท่ีมีทกัษะ (Knowledge Worker Exchange) โครงการความร่วมมือ
ระหวา่งภาคธุรกิจ (WeASEAN.com)  

3. สงัคมอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Society) และการเสริมสร้างความสามารถเพ่ือท่ีจะลดความแตกต่าง
ด้านดิจิตอลภายในและระหว่างประเทศสมาชิก ได้แก่ โครงการเว็บท่าการเรียนรู้ (ASEAN 
Educators On—L-i-n-e) โครงการสร้างเครือข่ายบริการห้องสมดุ (ASEAN Infonet) โครงการ
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เช่ือมโยงโรงเรียนในประชาคม (ASEAN SchoolNet) โครงการพฒันาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Entrepreneurship) โครงการบ่มเพาะธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (ASEAN Incubator Project) 
โครงการเวบ็ท่าศิลปะ (ArtPortalAsia.com)  

4. การใช้เทคโนโลยี ICT ในการให้บริการของรัฐบาล (e-Government) ได้แก่ โครงการอบรม
กฎหมายไซเบอร์ (Cyberlaw Training Workshop) (Ascociation of Southeast Asian Nation  
2012 ; e – Asean Framework Agreement   สืบค้นออนไลน์ http://www.aseansec.org)  

 

 ทัง้นีเ้พ่ือให้การด าเนินงานบรรลยุทุธศาสตร์การเป็นภมูิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันสงู อาเซียนได้จัดตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจอาเซียน และจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของอาเซียน (2554-2558) โดยก าหนดผลลัพธ์ท่ีจะยกระดับสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศของอาเซียน ริเร่ิมโครงการเส้นทางเครือข่ายบอร์ดแบรนด์ (ASEAN Broadband 
Corridor) การออกใบรับรองทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับประสานกฎระเบียบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันากฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดค่าบริการโอนสาย
ระหว่างประเทศ (International roaming) ความปลอดภยัในเครือข่ายไซเบอร์(cyber security) 
ความร่วมมือในด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ (ASEAN Information 
Infrastructure – AII) ซึง่เน้นการเสริมสร้างความสามารถ การศกึษา การวิจยั รวมทัง้การจดัตัง้
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนทางอินเทอร์เน็ตในภูมิภาค อาเซียนด าเนินการส่งเสริมการพัฒนา
แรงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สง่เสริมความสามารถในการแข่งขนัในตลาด การด าเนินธุรกิจ
และสงัคมด้วยสื่อออนไลน์  
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แผนแม่บทไอซีทขีองอาเซียน 2015 (ASEAN ICT Masterplan 2015) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT )-ของกลุ่มประเทศสมาชิก ถือเป็นกลไกส าคญั
ในการน าอาเซียนบรรลุความร่วมมือระหว่างกันของกลุ่มประเทศอาเซียนได้เกิดขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง แผนแมบ่ทไอซีทีของอาเซียน 2015 (ASEAN ICT Masterplan 2015) มีจดุหมายส าคญั
คือ อาเซียนจะใช้ไอซีทีในการขับเคลื่อนด้านสังคมและเศรษฐกิจ ไอซีทีจะเป็นตวัช่วยผลกัดัน
การปฎิรูปอาเซียนให้เป็นตลาดเดียว (เรวตั แสงสุริยงค์  2556 ) ด้วยวิธีพฒันาด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานไอซีทียคุใหม ่และพฒันาทนุมนษุย์ท่ีมีฝีมือสง่เสริมอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวกบังานสร้างสรรค์
และนวตักรรม จดัให้มีนโยบายส่งเสริม และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีกฎระเบียบ ด้วยมาตรการ
ดังกล่าว อาเซียนจะเสริมสร้างพลังให้แก่ชุมชน และผลักดันให้อาเซียนมีสถานภาพเป็น
ศนูย์กลางไอซีที ท่ีครอบคลมุได้อย่างทัว่ถึง ส่งผลให้อาเซียนเป็นภูมิภาคท่ีเหมาะกบัการพฒันา
ทางเศรษฐกิจโดยมีวิสยัทศัน์ดงันี ้
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วิสยัทศัน์  

“สูเ่ทคโนโลยีเพ่ือการสร้างศกัยภาพประชาชน และการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ
และสังคม  ก่อให้เกิดอาเซียนท่ีมีความเท่าเทียม มีความเจริญมั่งคั่ง และมี
ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 

Vision   

“Towards an Empowering and Transformational ICT: Creating an 
Inclusive,  Vibrant and  Integrated ASEAN”  

 

จากวิสยัทศัน์ดงักล่าว ได้น าไปสู่ แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2553-2558 (ASEAN ICT Master Plan 2010-2015) คือ แผน
ยทุธศาสตร์ด้าน ICT ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ริเร่ิมจากการ ประชุมรัฐมนตรีอาเซียน
ด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (TELMIN) ครัง้ท่ี 8 เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ.2551 ท่ี
ได้มีการลงมติให้มีการจัดท าโครงการแม่บทขึน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือก าหนดทิศทางกิจกรรม
ความร่วมมือด้าน ICT และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัด้าน ICT ในอาเซียน โดยได้รับการ
สนับสนุนด้านเงินทุนจากกองทุน ICT อาเซียน (ASEAN ICT Fund) ต่อมาในการประชุม 
TELMIN เมื่อปี พ.ศ. 2554 จึงได้มีการลงนามรับรองและประกาศใช้ ASEAN ICT Master Plan 
2010-2015 เพ่ือขับเคลื่อนและก าหนดทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของอาเซียนในระยะ 5 ปีอย่างเป็นทางการ 

จะเห็นได้ว่า ASEAN ICT Master Plan 2010-2015 นบัเป็นแผนแบบเบ็ดเสร็จท่ีมีการ
ระบุยุทธศาสตร์ แผนการด าเนินงาน เป้าหมาย และระยะเวลาในการดาเนินการอย่างชัดเจน 
โดยมีการก าหนดเป้าหมายกว้างๆ อยู่ 4 ประการ คือ 

2.1.1  ยกระดบั ICT เป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัให้อาเซียนมีความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ 

2.1.2  ส่งเสริมให้อาเซียนได้รับการยอมรับในฐานะเป็นศนูย์กลางด้าน ICT แห่งหนึ่ง
ของโลก 

2.1.3  ท าให้ประชากรอาเซียนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 
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2.1.4  ให้ ICT มีสว่นช่วยในการรวมตวัเป็นหนึง่เดียวของอาเซียน 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วย 6 ยทุธศาสตร์ ดงันี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic Transformation) เป็น
การเตรียมความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมแก่การทาธุรกิจเพ่ือท่ีจะดงึดดูการค้า การ
ลงทนุ และการสร้างธุรกิจในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชน และการสร้างศกัยภาพให้แก่ประชาชน 
(People empowerment and engagement) เป็นการปรับปรุงคณุภาพชีวิต ของประชาชนผ่าน
การเข้าถงึ ICT อย่างทัว่ถงึและเท่าเทียม ในราคาท่ีเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่  3 การสร้างนวัตกรรม (Innovation) คือการส่งเสริมอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green) โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความแปลกใหม่ รวมทัง้การส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure Development) เพ่ือ
สนบัสนนุการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ ให้ครอบคลมุทัว่ทุกชุมชนใน
อาเซียน รวมทัง้ การบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลด้านอุตนิุยมวิทยา และระบบเตือนภัย
พิบตัิ (Disaster Management) ให้มีประสิทธิภาพและทนัตอ่เหตกุารณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) เป็นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีทักษะและความสามารถด้าน ICT เพ่ือสนับสนุนการเจริญเติบโต
ของภาคอตุสาหกรรม ICT และช่วยสง่เสริมอตุสาหกรรมอื่นๆ ในภาคเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การลดช่องว่างทางด้านดิจิตอล (Bridging The Digital Divide) เพ่ือ
การพฒันาและสง่เสริมการนา ICT ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจาวนัเพ่ือสร้างอาชีพ  

(ชุติมา บุณยประภทัร 2558; ส านักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2555) 
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กรอบเทคโนโลยีสารสนเทศกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ASEAN ICT MASTER 
PLAN 2015 

 

 
 

  SMART Thailand   2020 กับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

ประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมท่ีจะขับเคลื่อนสู่การเป็นเมืองหลวงแห่งภูมิภาค 
อาเซียน(ASEAN Gateway City) ท่ีจะเป็นศูนย์กลางธุรกิจแห่งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) และยกระดบัมาตรฐานคณุภาพชีวิตของคนไทยให้ทดัเทียมสากล“เทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การสื่อสาร” (ICT) เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนกลไกการพฒันาของประเทศ   ทัง้นี ้
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT ) จะเป็นหน่วยงานหลกัของรัฐบาลในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในทกุมิติซึง่มีเป้าหมายหลกั 
คือ “สงัคมแห่งการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกนัต่อ
การเปลี่ยนแปลง” ได้ก าหนดยุทธศาสตร์  “ SMART Thailand 2020”  เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
และเสริมประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐทัง้ระบบในการสนบัสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของภาคธุรกิจอย่างไร้ขีดจ ากดั และยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนให้เกิดขึน้
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อย่างรวดเร็ว   ( ส านกังานส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟแวร์แห่งขาติ  2556   สืบค้นข้อมลูออนไลน์
จาก http://en.sipa.or.th/activity/1267 ; http://www.ictgenius9.com/home/1098/) 

SMART THAILAND สอดรับกบันโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ และนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยส าหรับปี พ.ศ. 2554 -2563 หรือ ICT 2020  มี
จดุมุง่หมายให้ประเทศไทยเป็นสงัคมอดุมปัญญาในปี 2563 เป็นสงัคมท่ีมีการพฒันาและการใช้
เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด โดยใช้เทคโนโลยีเป็นพลงัขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศในใน 3 มิติ
หลกัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม  โดยในทางเศรษฐกิจเน้นหนักในการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ไอซีทีเพ่ือภาคเกษตรและบริการ ส่วนในทางสังคมเน้นการเรียน รู้และระบบการ
บริการทางแพทย์และสุขภาพ ส่วนทางด้านสิ่งแวดล้อมเน้นการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

1. SMART NETWORK เป็นแผนการการจดัท าโครงสร้างพืน้ฐานของโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ท่ีเน้นเทคโนโลยีการเช่ือมต่อผ่านสายเคเบิลใยแก้วน าแสงเป็นหลัก โดยมี
เป้าหมายในการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูให้ครอบคลมุประชากรร้อยละ 80 
ในอีก 3 ปีข้างหน้า และร้อยละ 95 ภายในปี พ.ศ. 2563 โดยปัจจุบันประเทศไทยมี
โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสงไปถึง (Reach) ระดบัต าบล ครอบคลมุประชากรประมาณ
ร้อยละ 87  ปัจจุบันอยู่ระหว่างการวางสายเคเบิลใยแก้วน าแสงเพ่ิมเติม ใช้เงินลงทุน
ประมาณ 80,000 ล้านบาท เพ่ือให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูไปถงึในระดบัต าบล  

แผนการด าเนินการขยายโครงข่าย SMART NETWORK จะแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 ปี พ.ศ. 2555 – 2558 เป็นการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพของ
โครงข่ายท่ีมีอยู่เดิมให้มีความพร้อมในการรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู โดยไม่ต้อง
ลงทุนลากสายเคเบิลใยแก้วน าแสงเพ่ิมเติม ระยะท่ี 2 ปี พ.ศ. 2559 – 2563 จะเป็นการลงทุน
ลากสายเคเบิลใยแก้วน าแสงเพ่ิมเติมไปยงัต าบลท่ียงัไม่มีโครงข่ายฯ เพ่ือให้ครอบคลุมประชากร
ร้อยละ 95 ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยการขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสงนี ้จะให้
ความส าคญักบัการปรับปรุงโครงข่ายในจังหวดัท่ีมีความครอบคลุมของโครงข่ายน้อยก่อน ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคใต้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น สตลู กระบ่ี อดุรธานี ร้อยเอ็ด และ
ขอนแก่น เป็นต้น ทัง้นีรั้ฐบาลมีแนวคิดท่ีจะระดมทุนเพ่ือน ามาใช้ในการขยายโครงข่าย SMART 
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NETWORK เช่น การระดมทุนผ่านกองทุนโครงสร้างพืน้ฐาน เป็นต้น ซึง่จะช่วยท าให้การขยาย
โครงข่ายด าเนินไปได้รวดเร็วขึน้ โดยไมจ่ าเป็นต้องพึง่พาเงินงบประมาณของรัฐเพียงอย่างเดียว 

 SMART GOVERNMENT เป็นการส่งเสริมการให้บริการผ่านโครงข่าย SMART NETWORK 
ซึง่บริการอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นัน้ มีความส าคญัต่อการกระตุ้นความ
ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูของประชาชนเป็นอย่างย่ิง โดยได้มอบหมายให้ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)เป็นผู้ดแูลและสง่เสริมการเติบโตของธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศ ในขณะเดียวกนัยงัจะได้ผลกัดนับริการอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของ
ภาครัฐ โดยในขัน้แรกจะเป็นการผลกัดนับริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างทัว่ถึง และลด
ความเหลื่อมล า้ในการเข้าถึงบริการและโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูของประชาชนในเขต
เมืองและชนบท เช่น โครงการรักษาพยาบาลทางไกล โครงการศกึษาทางไกล 

แผนการด าเนินงาน SMART GOVERNMENT ซึง่เป็นการส่งเสริมการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพ่ื อให้เกิดบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ สะดวก ทั่วถึงและเป็นธรรม แก่ประชาชน รวมถึงเป็นการกระตุ้นประชาชนให้มี
ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมากขึน้ โดยกระทรวงฯ ได้วางแผนท่ีจะด าเนินการ
ร่วมกบักระทรวงต่างๆ ในการพฒันาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐต่างๆ โดยระยะแรกจะเน้นถึง
การส่งเสริมให้มีบริการของภาครัฐท่ีเป็นบริการพืน้ฐานหลกั และก่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง
แก่ประชาชนคนไทย คือ 

1. บริการ Smart – Education เป็นการพฒันาและสง่เสริมการขยายโครงข่ายการให้บริการ
การศกึษาไปยงัโรงเรียนในพืน้ท่ีห่างไกล 

2. บริการ Smart – Health เป็นโครงการพฒันาระบบการรักษาพยาบาลทางไกลผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

3. บริการ Smart – Government เป็นโครงการเพ่ิมช่องทางการให้บริการทะเบียนราษฎร์
ออนไลน์ โดยขยายการให้บริการภาครัฐ ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

4. บริการ Smart – Agriculture เป็นโครงการพฒันาระบบศนูย์ปฏิบตัิการข้อมลูการเกษตร โดย
ให้บริการข้อมลูทางการเกษตรที่เป็นประโยชน์ตอ่เกษตรกรผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Kiosk) ตาม



วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้        ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2(ก.ค. –ธ.ค. 2558)     37 

แหล่งชุมชนของแต่ละต าบล และการพฒันาฐานข้อมลูภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System : GIS) เพ่ือส่งเสริมให้มีการบริหารจดัการน า้อย่างบูรณาการ รวมถึงการส่งเสริมการใช้
น า้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุและเหมาะสมกบัการเพาะปลกู 

SMART BUSINESS 

ส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสามารถแข่งขันได้ในระดับสากลโดยพัฒนา
ผู้ประกอบการให้มีศกัยภาพและ สามารถพึ่งพาตนเองได้ พฒันาบุคลากรด้าน ICT ให้มีทกัษะ
ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพและตรงกับความต้องการของภาค อุตสาหกรรมทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต 

 

SMART PEOPLE  

สร้างรากฐานการพฒันาท่ีสมดลุสูส่งัคมด้วย ICTโดยการสง่เสริมและสนบัสนุนการน า ICTมาใช้
ในการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลด้านอุตุนิยมวิทยาและระบบเตื อนภัยพิบัติให้มี
ประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการ ศึกษาด้วยสื่อการเรียนการ
สอนผ่านคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือให้คณุภาพชีวิตและ เศรษฐกิจโดยรวมของประชาชนทุกคนดีขึน้
อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  (ก ร อ บ น โ ย บ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  สื บ ค้ น ท า ง อ อ น ไ ล น์ 
www.thaiwebaccessibility.com/.../ict2020_book_.pd ) 
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นโยบายดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กับการพฒันาเทคโนโลยีสู่ประชาคม
อาเซียน 

 

นโยบายดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ี
ส าคญัเก่ียวข้องกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากบักิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสงัคม  การขบัเคลื่อนเข้าสูค่วามเป็นดิจิทลัมีความส าคญัตอ่การพฒันาประเทศในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะการพฒันาธุรกิจการสื่อสารของประเทศไทยในอนาคต ท่ีจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลั โดยมีเป้าหมาย การครอบคลมุทุกพืน้ท่ี การมีขนาดท่ีพอเพียงกบัการ
ใช้งาน มีเสถียรภาพท่ีมัน่คง ในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นพืน้ฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการ
พฒันาประเทศทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคมท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

ทัง้นีน้โยบายดังกล่าว พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่แถลงต่อรัฐสภา
เม่ือวันที่ 18 กันยายน 2557  ในส่วนของนโยบายในการสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจ
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ของประเทศ รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศอย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจ
ก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ทัง้ด้านการผลิต และ
การค้าผลิตภัณฑ์ดจิทิลัโดยตรง และการใช้ดิจิทัลให้รองรับการให้บริการของภาคธุรกิจ
การเงนิและธุรกจิบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคส่ือสาร และบันเทงิ ตลอดจนการ
ใช้ดจิทิลัรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม และการพัฒนาเศรษฐกจิสร้างสรรค์  

 

ในสว่นการเช่ือมโยงสูค่วามเป็นประชาคมอาเซียนได้ระบไุว้ดงันี ้

 “เร่งส่งเสริมความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ในภูมิภาคอาเซียน และ
ขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจกบัประเทศเพ่ือนบ้าน โดยใช้ประโยชน์จากโครงข่ายคมนาคม
ขนส่ง และโทรคมนาคมท่ีเช่ือมโยงระหว่างกนัของอาเซียน ระบบการออกใบรับรอง/ใบอนุญาต
ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ การท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกนัในอาเซียน” 

“พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของผู้ ประกอบการไทยทุกระดับ โดยสอดคล้องกับ
ข้อตกลงในการเคลื่อนย้ายในด้านสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และปัจจัยการผลิต
ต่างๆ ท่ีเปิดเสรีมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยให้สามารถ
แข่งขันได้ รวมทัง้สามารถด าเนินธุรกิจร่วมกับผู้ประกอบการในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือ
น าไปสูค่วามเช่ือมโยงกบัห่วงโซอ่ปุทานตลาดโลกได้” 

“พฒันาแรงงานของภาคอตุสาหกรรมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนทัง้แรงงาน
วิชาชีพ แรงงานมีทกัษะ และแรงงานไม่มีทกัษะ โดยการเร่งรัดและขยายผลการใช้ระบบคณุวฒิุ
วิชาชีพให้เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยค านึงถึงความเป็นเอกภาพกบัระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และมาตรฐานวิชาชีพ” 

 (ทีม่า: ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยทุธ์  จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลง
ต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ วนัศกุร์ที ่18 กนัยายน 2557) 

 

       จะเห็นได้ว่านโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั (digital economy) ของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกส าคญัในการขับเคลื่อนการปฏิรูป การผลิต การด าเนินธุรกิจ 
การค้า การบริการ การศกึษา การสาธารณสขุ การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทัง้กิจกรรมทาง
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เศรษฐกิจและสงัคมอื่นๆ จะเป็นสว่นหนนุเสริมให้เกิดการกระตุ้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ประชาคมอาเซียนอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้การพฒันาทางเศรษฐกิจและการพฒันาคณุภาพชีวิตของ
คนในสงัคมอาเซียนได้ดีย่ิงขึน้ 

  ประชาคมอาเซียนภายหลงัปีพ.ศ 2558 จะเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะ
เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมภาคส่วนอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจและสังคมแล้ ว ยังจะเป็น
องค์ประกอบส าคญัในชีวิตประจ าวนัของคนทัว่ไป อาทิ การใช้แอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัท์มือถือ ( 
Mobile  Application)  การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) การวิเคราะห์และจดัการ
ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีเทคโนโลยีจะเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตและในสงัคมอาเซียน 

 

สรุป 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญของการขับเคลื่อนและการสร้าง
ประชาคมอาเซียนในยุคดิจิทัลท่ีการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เช่ือมโยงถึงกันเป็น
เครือข่ายทัง้ระดบัประเทศ  ระดบัภูมิภาค แลระดบัโลก แนวนโยบาย e-ASEAN  แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศของอาเซียน  (ASEAN ICT Master Plan  2015)  แนวนโยบาย 
SMART Thailand  2020  และนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital   Economy)ของประเทศไทย 

จะเสริมศกัยภาพทางเศรษฐกิจให้แก่ประชาคมอาเซียน  ทัง้นีย้งัขึน้อยู่กบัการเตรียมความพร้อม
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศสมาชิกที่จะท าให้เกิดการบูร
ณาการข้อมูลพืน้ฐานระหว่างกัน อันจะสร้างประโยชน์ในการพัฒนาความเป็นประชาคม
ในด้านต่างๆ ต่อไป ทัง้ในด้านความม่ันคง  สังคม วัฒนธรรม การป้องกนัภัยคกุคามของ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือ
เปิดโอกาสแห่งการเรียนรู้ และสร้างความเท่าเทียมให้ประชาชนโดยมีเป้าหมายท่ีจะยกระดับ
คณุภาพชีวิตของประชาชนและการพฒันาภมูิภาคอาเซียนให้เติบโตอย่างยัง่ยืน   
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