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รูปแบบการด าเนินชีวติ  การเปิดรับข่าวสาร  และพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ตลาดย้อนยุคของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ชลุีพร ธานีรัตน์13 
พชันี  เชยจรรยา14 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา  1) รูปแบบการด าเนินชีวิต  การเปิดรับข่าวสาร  
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคของนักท่องเท่ียวชาวไทย  2) ความสมัพันธ์ระหว่าง
รูปแบบการด าเนินชีวิตกับการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย  3) ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุค
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  และ  4) ความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวตลาดย้อนยคุ   
 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี ้ คือ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวตลาดน า้
อัมพวาและตลาดน า้ขวัญเรียม อายุ 20 – 45 ปี จ านวน 400 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิต  และใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวตลาดย้อนยุค แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกายใจเป็นสุข 
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบภูมิใจไทยฝักใฝ่ธรรมะ  และ  รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบไอทีพา
เพลิน  นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ต  และเหตผุลท่ีเดินทาง
ไปท่องเท่ียวนัน้เพ่ือต้องการพกัผ่อน 2) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกายใจเป็นสขุ  รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบภูมิใจไทยฝักใฝ่ธรรมะ  และ  รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบไอทีพาเพลินมี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 3) รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกายใจเป็นสขุ  และ  รูปแบบการด าเนินชีวิต

                                                           
13 นกัศกึษารุ่น 1 หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์และนวตักรรม 
คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ 
14 ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ 
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แบบไอทีพาเพลิน  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และ 4) การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคจาก
สื่อมวลชนและสื่อใหม ่ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Lifestyle, Media Exposure and Traveling Behavior  
on Retro Market of Thai Tourist 

Abstract 
              The purposes of this research were to study 1) Thai tourist based on their 
lifestyles, media exposure and traveling behavior on retro market. 2) The relationships 
among lifestyles and media exposure on retro market of thai tourist. 3) The 
relationships among lifestyles and traveling behavior on retro market of thai tourist. 4) 
The relationships among media exposure and traveling behavior on retro market of 
thai tourist.  
 The sample of this research consisted of thai tourist who traveled in Amphawa 
floatingmarket  and Kwan-Riam floatingmarket aged 20 – 45 years old. Questionnaires 
were used to collect survey data from 400 thai tourist. Data analysis in the research 
utilized Factor Analysis and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results were as follows 1) Lifestyle of thai tourist were segmented into 3 
groups; happiness lifestyle, religious devoting lifestyle and trendy lifestyle. Almost thai 
tourist were media exposured from internet and traveled for relax. 2) Happiness 
lifestyle, religious devoting lifestyle and trendy lifestyle had positive correlations with 
media exposure on retro market at significant level of 0.001. 3) Happiness lifestyle and 
trendy lifestyle had positive correlations with traveling behavior on retro market at 
significant level of 0.001. 4) Media exposure from mass media and new media had 
positive correlation with traveling behavior on retro market at significant level of 0.05. 
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ที่มาและความส าคัญ 

 สภาพสงัคมและเศรษฐกิจในยคุปัจจบุนั  ส่งผลให้คนในช่วงวยัท างานต้องใช้ชีวิตอย่าง
รีบเร่งและแข่งขนักบัเวลาอยู่เสมอ  อีกทัง้ยงัมีภาวะกดดนัต่างๆ ทัง้ท่ีมีผลต่อร่างกายและจิตใจ  
สิ่งเหล่านีล้้วนมีผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนแต่ละคนทัง้สิน้  เพราะมนุษย์ไม่ได้
ต้องการเพียงแค่ปัจจยั 4 ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเท่านัน้  แต่ยงัต้องการความสขุภายในจิตใจ  
การเดินทางไปท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมท่ีสามารถลดความตึงเครียดและเหน่ือยล้าจากการ
ท างานได้  อีกทัง้การท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีไม่สามารถจับต้องได้  ไม่สามารถรักษาไว้ได้  ไม่
สามารถน ากลับติดตัวมาได้  แต่สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวจะได้คือความสุขและประสบการณ์ความ
ประทับใจ  แต่เน่ืองจากเวลาเป็นสิ่งมีค่า การวางแผนการเดินทางจึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้
การเดินทางไปท่องเท่ียวสะดวกสบายขึน้  เพราะฉะนัน้การเปิดรับข่าวสารทางการท่องเท่ียวจะ
ช่วยให้นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว  มีแหล่งข้อมลูส าหรับการท่องเท่ียว  ซึ่งช่วยให้
นกัท่องเท่ียวสามารถตดัสินใจได้ง่ายขึน้  
               ตลาดน า้อมัพวาถือเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคท่ีได้รับความนิยมตัง้แต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน  จากท่ีเคยเป็นศูนย์กลางการค้าและการขนส่งทางน า้มาตัง้แต่สมัยรัชกาลท่ี 2 
ปัจจุบันการขนส่งทางบกเข้ามามีบทบาทมากขึน้  ส่งผลให้การขนส่งทางน า้ลดลง  ตลาดน า้     
อมัพวาจงึกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ียงัอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชนริมน า้ไว้และได้รับความสนใจทัง้
จากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  จากความเป็นท่ีนิยมจนเกิดกระแสการสร้างแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีจ าลองวิถีชีวิตชมุชนริมน า้  หนึง่ในนัน้คือ ตลาดน า้ขวญัเรียม แหลง่ท่องเท่ียวแห่งใหม่
ในกรุงเทพมหานคร  เกิดจากแนวคิดท่ีต้องการจ าลองชีวิตของชุมชนท่ีอยู่ ริมน า้ไว้  การ
ศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศกึษานกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้
อมัพวาและตลาดน า้ขวญัเรียมนัน้  มีรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างไร  และมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคผ่านสื่อใดบ้าง  ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดย้อนยคุ 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1)  เพ่ือศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ตลาดย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 2)  เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการเปิดรับข่าวสารการ
ท่องเท่ียวตลาดย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 3)  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ตลาดย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 4)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ตลาดย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ขอบเขตในการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจยัครัง้นี ้ คือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย  มีอายุตัง้แต่ 20 - 45 ปี  ทัง้เพศชาย
และเพศหญิง  เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมากและจากสื่อท่ีหลากหลาย  มีความ
พร้อมทางด้านการเงิน  และสามารถสามารถตดัสินใจท่องเท่ียวด้วยตวัเองได้อย่างอิสระ  เก็บ
ข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้ขวัญเรียม  และตลาดน า้อัมพวา  
เน่ืองจากเป็นตลาดย้อนยุคท่ียงัรักษาวฒันธรรมชีวิตริมน า้   และมีการสื่อสารกบันักท่องเท่ียว
ผ่านสื่อดัง้เดิมและสื่อใหม ่

นิยามศัพท์ 
ตลาดย้อนยุค  หมายถึง  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจ าลองวิถีชีวิตของคนและการค้าขายใน

อดีต  ในท่ีนีห้มายรวมถงึสถานท่ีท่ีมีอยู่เดิมและถกูสร้างขึน้ใหม ่ มีการขายสินค้าของคนในชุมชน
และอาหารพืน้ถ่ินหรืออาหารโบราณ  มีบรรยากาศตกแต่งร้านแบบย้อนยุค  มีสิ่งปลูกสร้าง
บ้านเรือนในอดีต  มีกิจกรรมหลากหลาย ได้แก่ ถ่ายภาพย้อนยคุ ฟังเพลงท่ีโดง่ดงัในอดีต 

รูปแบบการด าเนินชีวิต   หมายถึง  ลักษณะการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลโดย
ประกอบด้วยตัวแปรกิจกรรม ตัวแปรความสนใจ และตัวแปรความคิดเห็น  ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบคุคลนัน้ 

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ ยว  หมายถึง  ความบ่อยครัง้การเลือก
ช่องทางข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุค  และเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัตลาดย้อนยุค
จากสื่อมวลชน  สื่อเฉพาะกิจ  สื่อบคุคล  และสื่อใหม่ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
1. แนวคดิเกี่ยวกับนวัตกรรมการส่ือสาร 

บุญเกือ้  ควรหาเวช (2542: 11-16)  ให้ความหมายว่า นวัตกรรม ( Innovation)  
หมายถงึ  การน าสิ่งใหม่ๆ  เข้ามาเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมวิธีการท่ีท าอยู่เดิมเพ่ือให้ได้ผลดีย่ิงขึน้  
McQuail (2000, 127-128)  กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งสื่อ
ออกเป็น 2 ประเภท  คือ 1)  สื่อดัง้เดิม (Traditional Media)  หมายถงึ  สื่อท่ีผู้สง่สารท าหน้าท่ีส่ง
สารไปยงัผู้ รับสารได้ทางเดียว  ผู้ รับสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผู้ส่งสารได้   2)  สื่อ
ใหม ่(New Media)  หมายถงึ  สื่อท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสารท าหน้าท่ีส่งสารและรับสารได้พร้อมกนั  
เป็นการสื่อสารสองทางและสื่อยังท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน  คือ  ภาพ เสียง และ
ข้อความไปพร้อมกนั  ท าให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพ
เป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) Wertime and Fenwick (2551)  กล่าวว่าสื่อใหม่นัน้มีอิสระ
จากข้อจ ากัดด้านเวลา  อิสระจากข้อจ ากดัด้านพรมแดน  อิสระจากข้อจ ากดัด้านขนาด  อิสระ
จากข้อจ ากดัด้านรูปแบบ  และอิสระจากยคุนกัการตลาดสร้างเนือ้หามาสูย่คุผู้บริโภค 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 
Backer (1987) อธิบายวา่  บคุคลจะแสวงหาข้อมลูเมื่อต้องการให้มีความคลายคลงึกบั

บุคคลอื่น  จะเปิดรับข่าวสารท่ีสนใจเพ่ือต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  Klapper (1960)  อธิบาย
ว่า  กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์เรา  
คือ มนุษย์จะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีตนสนใจหรือต้องการเพ่ือสนองความต้องการ  และข่าวสาร
นัน้ต้องสอดคล้องกบัทศันคติท่ีมีอยู่เดิม  นอกจากนีผู้้ รับสารจะตีความสารท่ีได้ตามความเข้าใจ
และความเช่ือของตนเอง  อีกทัง้จะเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจ าเอาไว้ใน
ประสบการณ์  ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง  พรทิพย์  
วรกิจโภคาทร (2544: 292) กล่าวว่า ผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อท่ีสามารถจดัหามาได้ไม่ยาก
เกินไป  และเลือกสื่อท่ีสอดคล้องกบัความรู้ ความเช่ือ และทศันคติของตน  ซึง่สื่อนัน้จะต้องเป็น
สื่อท่ีตนสะดวกและเคยชิน 

3. แนวคดิเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 Assael (1995: 384) ให้ความหมายของ รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง  
รูปแบบของการด ารงชีวิตท่ีถูกก าหนดโดยวิธีท่ีคนเราใช้เวลาว่างท ากิจกรรม (Activity)  สิ่งท่ีเขา
สนใจหรือค านงึถงึ (Interests)  และความคิดเห็นท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งหนึง่ๆ (Opinions)  หรือเรียกอีก
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อย่างหนึ่งว่าเป็นลกัษณะบุคลิกทางจิตวิทยา (Psychographic characteristics)  Berkman, 
Lindquist and Sirgy (1997) อธิบายว่า  รูปแบบการด าเ นินชี วิตมี  4 องค์ประกอบ คือ 
ปรากฏการณ์ของกลุม่  อิทธิพลตอ่ลกัษณะพฤติกรรมท่ีหลากหลาย  สิ่งท่ีบอกเป็นนยัยะถึงความ
สนใจหลกัของชีวิต  และรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกตา่งกนัตามตวัแปรความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

4. แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ  จิตตัง้วฒันา (2555: 31-32) อธิบาย การท่องเท่ียวต้องประกอบด้วย  การ
เดินทางโดยไมถ่กูบงัคบัหรือเพ่ือสินจ้าง  มีจดุหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการชัว่คราว มีความ
มุ่งหมายในการเดินทางท่ีไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้  Kotler et al.(2006) อธิบาย
ลกัษณะสินค้าทางการท่องเท่ียวว่า เป็นสินค้าท่ีไม่สามารถสมัผสัได้โดยรวมส่วนประกอบหลาย
ส่วนท่ีแตกต่างเข้าด้วยกนั เช่น พาหนะในการเดินทาง สถานท่ีพกั และพนกังาน โดยส่วนประกอบ
ต่างๆ แยกออกจากกันไม่ได้  อีกทัง้ยังเก็บไว้ขายในโอกาสต่อไปไม่ได้  หากขายไม่ได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

5. แนวคดิการส่ือสารการตลาดท่องเที่ยวและการตลาดแบบย้อนยุค 
 ธนวรรณ  ธีรภัทร์ (2556) อธิบายว่า Retro คือ การชอบหรือนิยมในสิ่งท่ีพ้นสมยัใน
ปัจจุบนั  ความนิยมนัน้จะต้องมีอายุถอยหลงัย้อนกลบัไปประมาณ 15 – 20 ปีท่ีผ่านมา  อนุชิต  
เท่ียงธรรม (2546) อธิบายว่า การตลาดย้อนยุค คือการท่ีนักการตลาดกระตุ้ นความทรงจ า 
อารมณ์ ความรู้สกึ ภาพอนัประทบัใจผู้บริโภคออกมา  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางการตลาด  โดย
สิ่งกระตุ้ นนัน้อาจจะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บรรยากาศในร้าน ชิน้งาน   สิ่งเหล่านีม้ีคุณค่าทาง
การตลาดเสมอและสร้างพลงัให้แก่ตราสินค้านัน้ๆ เสมอ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

การเปิดรับขา่วสาร 

พฤติกรรมการทอ่งเที่ยว

ตลาดย้อนยคุ 



138  วารสารนเิทศศาสตรแ์ละนวตักรรม นดิา้ ฉบบัปฐมฤกษ ์

สมมตฐิานการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี  ผู้ วิจยัได้ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารการท่อง 
เท่ียวตลาดย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

สมมติฐานที่  2  รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ตลาดย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

สมมติฐานที่ 3  การเปิดรับข่าวสารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
ย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจยันีม้ีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย  อายุตัง้แต่ 20 - 45 ปี  ทัง้
เพศชายและเพศหญิง  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้อัมพวาและตลาดน า้ขวัญเรียม  ผู้ ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
หลกัการความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling)  โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  ด้วยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน  เก็บข้อมลูเดือน  
กมุภาพนัธ์ 2557 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงสถิติ  ผู้ วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  รูปแบบการใช้ชีวิต  การเปิดรับข่าวสาร  และพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว  นอกจากนีผู้้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor  Analysis) เพ่ือลดจ านวนและจดักลุ่ม
ตวัแปร (Data Reduction) นอกจากนีย้งัใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 
Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีตัง้เอาไว้  โดยใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 20 – 30 ปี  มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  และ
มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน  โดยกลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตมาก
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ท่ีสุด  รองลงมา คือ ครอบครัว  และโทรทัศน์  และเหตุผลท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
ต้องการพกัผ่อน 

1) สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารการ
ท่องเท่ียวตลาดย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวชาวไทยทัง้สามกลุ่ม  คือ  
กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกายใจเป็นสขุ  กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบภูมิใจไทยฝักใฝ่
ธรรมะ  และ  กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบไอทีพาเพลิน  มีความสมัพันธ์ทางบวกกับการ
เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวตลาดย้อนยคุจากสื่อทกุประเภทตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  ท่ีเป็นเช่นนี ้
เน่ืองจากโดยธรรมชาติของมนุษย์แล้วจะมีการเปิดรับข่าวสารอยู่ตลอดเวลา  อยู่ท่ีว่าการเปิดรับ
นัน้มากน้อยเพียงไร  อีกทัง้สภาพสงัคมในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง  ทุกคนจึงต้องมีการเปิดรับ
ข่าวสารให้มากท่ีสุด  เพ่ือจะได้ทันเหตุการณ์และน าข่าวสารเหล่านัน้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนั  อีกทัง้ในปัจจบุนัเนือ้หาของข้อมลูข่าวสารไม่ได้จ ากดัเพียงแค่ข้อความเท่านัน้  มี
ทัง้ในรูปแบบภาพน่ิง  ภาพเคลื่อนไหว  รูปภาพจากสื่อสิ่งพิมพ์  และรายการโทรทศัน์  นอกจากนี ้
นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เลือกท ากิจกรรมและให้ความส าคญักบัครอบครัว  ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะกลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตทัง้สามกลุ่ม  ต่างก็ให้ความส าคญักบัครอบครัวเป็นอนัดบัแรก  จึงมกัใช้
เวลาวา่งจากการท างานประจ าใช้ชีวิตและท ากิจกรรมร่วมกนั  ซึง่ผู้ รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสาร
จากสื่อใดนัน้  ย่อมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพในสงัคมของผู้ รับและเหตุผลในการรับ
ข่าวสาร 
 ปัจจุบันการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อ  มีการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึน้  อีกทัง้รูปแบบการด าเนินชีวิตยงัส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือก
เปิดรับข่าวสารจากสื่อนัน้ๆ อีกด้วย  เร่ิมจากนักท่องเท่ียวมีความต้องการอยากไปเท่ียว  จึงจะ
เร่ิมเข้าสูก่ระบวนการเปิดรับข่าวสาร  โดยจะเร่ิมจากการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือการเดินทาง  แล้วจึงมีการเปิดรับข้อมลูจากสื่อมวลชนกบัสื่อใหม่  นอกจากนีย้งัเปิดรับจาก
ประสบการณ์ในอดีตของนกัท่องเท่ียวเอง (Backer, 1987)  แต่กระบวนการเปิดรับนัน้ไม่ได้จบ
เพียงเท่านี ้ เพราะผู้ รับสารในปัจจบุนัสามารถเลือกรับสารและปฏิเสธตามความต้องการได้  โดย
ข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวเลือกนัน้  จะต้องเป็นข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีประโยชน์  มีความ
น่าสนใจ  สอดคล้องกับทัศนคติเดิมท่ีตนมีอยู่   โดยตีความข้อมูลเหล่านัน้จากทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ และแรงจูงใจท่ีมีอยู่แล้ว  นกัท่องเท่ียวก็จะเกิดการจดจ า
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ข้อมูลนัน้ๆ น ามาซึ่งการเกิดพฤติกรรมไปท่องเท่ียวในท่ีสุด  จึงจะถือว่าการสื่อสารบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ของผู้ส่งสาร (Klapper, 1960)  นอกจากการน าข้อมูลท่ีได้เหล่านัน้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์แล้ว  ยงัมีปัจจยัอื่นๆ ท่ีมีผลให้นกัท่องเท่ียวเลือกเปิดรับสื่อด้วย เช่น ความเหงา ความ
อยากรู้อยากเห็น เป็นต้น  (Merrill and Lowenstein, 1971) 
              จากผลการวิจยั  พบว่า  รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสาร  
ซึง่แสดงให้เห็นว่า  นกัท่องเท่ียวมกัเลือกรับข่าวสารตามความสนใจท่ีสอดคล้องกบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของตน  ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่านักท่องเท่ียวคนนัน้เปรียบเทียบผลท่ีได้จากการเปิดรับ
ข่าวสารเหลา่นัน้แล้วพบวา่  ข้อมลูข่าวสารเหลา่นัน้ท่ีตนเปิดรับสามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ (Atkin, 1973)  นอกจากนีก้ารเปิดรับข่าวสารยังช่วยคาดคะเนรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
นกัท่องเท่ียวคนนัน้ได้อีกด้วย   
   

2)  สมมติฐานท่ี 2  รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ตลาดย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการด าเนินชีวิตเกือบทุกกลุ่มมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคของนักท่องเท่ียวชาวไทย  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้เพียง
บางส่วน  กล่าวคือ  กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกายใจเป็นสุข  และ  กลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบไอทีพาเพลิน  มีพฤติกรรมไปท่องเท่ียวตลาดย้อนยุค  ท่ี เป็นเช่นนีเ้พราะกลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกายใจเป็นสุขนัน้มีความสนใจเร่ืองการท่องเท่ียว  อีกทัง้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ให้เหตผุลวา่  สาเหตท่ีุเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคนัน้เพ่ือต้องการ
พกัผ่อนและหาประสบการณ์ใหม่ๆ  ซึง่ตรงกบัลกัษณะของนกัท่องเท่ียวกลุ่มนี ้ เพราะฉะนัน้คน
กลุ่มนีจ้ึงนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ เท่าท่ีจะเป็นไปได้และมีเวลามากพอ  ซึง่คน
กลุ่มนีม้กัจะเป็นกลุ่มคนท่ีมีครอบครัวแล้วหรือคนโสดแต่ให้ความส าคญักบัครอบครัวเป็นอย่าง
แรก  เพราะฉะนัน้จะต้องเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะส าหรับทุกเพศทุกวัย  อีกทัง้ยังให้ความรู้  
ประสบการณ์แปลกใหม่  และความสนุกสนานเพลิดเพลินด้วย  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Berkman et al. (1997)  อธิบายว่า  ความสมัพนัธ์ของคนท่ีมีต่อผู้อื่นในสงัคมท่ีตนอาศยัอยู่นัน้  
จะมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนๆ นัน้  นอกจากนี ้Hawkins et al. (1998)  อธิบายว่า  
ปัจจัยในการด าเนินชีวิตยังมีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตอีกด้วย  ซึ่งจะส่งผลไปยัง
พฤติกรรมการท่ีแตกต่างกัน  ขึน้อยู่กับความต้องการและประสบการณ์เดิมของคนนัน้  และ
เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 20 – 30 ปี  ซึง่อยู่ในวยัผู้ ใหญ่ตอนต้น  
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Havighurst (1972)  อธิบายไว้วา่  เป็นช่วงวยัท่ีเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบัผู้อื่น  การท ากิจกรรม
ร่วมกนั  จงึเป็นกิจกรรมท่ีจะได้เรียนรู้ท่ีจะปรับตวั 
 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบไอทีพาเพลิน  เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่น
ใหม่ท่ีใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบมีเวลาอย่างจ ากัด  จึงใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่เพ่ือค้นหาความรู้ข้อมูล
ตา่งๆ ผ่านเวบ็ไซต์หรือโทรศพัท์มือถือ  อีกทัง้สอบถามประสบการณ์ตรงจากผู้ ท่ีเคยไปท่องเท่ียว
สถานท่ีเหลา่นัน้  คนกลุม่นีม้กัใช้เวลาวา่งพดูคยุผ่านทางสงัคมออนไลน์  ซึง่มีลกัษณะเป็นสงัคม
เสมือนจริง  คุณสมบัติพิเศษของสื่อใหม่ คือ สามารถแบ่งปันรูปภาพได้  หลงัจากนัน้ผู้ ท่ีเห็น
รูปภาพเหล่านัน้สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น  แหล่งท่ีมาของข้อมูลนัน้นอกจากจะเป็นคนท่ี
เรารู้จักแล้ว  ยังสามารถเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลทัง้ต่อตวัเราหรือต่อคนในสงัคมได้  เราเรียกคน
เหลา่นีว้า่ “กลุม่อ้างอิง”  จากลกัษณะดงักลา่วผู้ วิจยัมีความเห็นวา่  เป็นลกัษณะการสื่อสารแบบ
บอกต่อ (Viral Marketing) คือ  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  โดยใช้คนเป็นสื่อกลางในการ
กระจายข้อมูลข่าวสารเหล่านัน้  ประกอบกับน าประสิทธิภาพของสื่อใหม่  ท าให้การกระจาย
ข่าวสารบนสื่อออนไลน์สะดวกและรวดเร็วมากขึน้  โดยผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า  
รูปภาพบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของตลาดย้อนยุค  และข้อมูลจากเพ่ือนในสงัคมออนไลน์
สามารถดึงดูดให้ไปท่องเท่ียวตลาดย้อนยุค  ซึ่งจากข้อมูลเหล่านีผู้้ รับสารจะมีความเช่ือถือใน
ข้อมูลมาก  เพราะเป็นข้อมูลท่ีตนได้รับจากคนท่ีตนเองรู้จักซึ่งไม่ใช้นักการตลาด เพราะ
สอดคล้องกบัแนวคิดของ  Wertime และ Fenwick (2551) สื่อใหม่ท าให้ผู้บริโภครู้สกึว่าข้อมลู
นัน้  ผู้บริโภคสร้างขึน้และควบคมุเนือ้หาได้ไมใ่ช่นกัการตลาดเหมือนสื่อดัง่เดิม   
 ทัง้นีก้ลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบภูมิใจไทยฝักใฝ่ธรรมะไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุค  ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะคนกลุ่มนีม้ีลกัษณะให้ความสขุทางใจ
มากกว่าความสุขทางกาย  ปฏิบัติตนตามจารีตประเพณีท่ีถูกสัง่สอนมา  ยึดหลกัค าสอนของ
ศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต  กิจกรรมท่ีท าในวันหยุดหรือให้ความสนใจจึงมักจะ
เก่ียวข้องกับศาสนาด้วย  การเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวจ านวน
มาก  มีความวุน่วายจงึไมเ่ป็นท่ีนิยมกบันกัท่องเท่ียวกลุม่นี ้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ  ค าแหง  
วิสุทธางกูร  (2548)  อธิบายคนกลุ่มนีว้่าเป็นพวกศานตินิยม (Pacifism)  ให้ความส าคญักับ
ความสงบภายในจิตใจมากกวา่ความสขุทางกาย  เม่ือเป็นเช่นนีน้่าจะเป็นเพราะสาเหตนีุ ้ ส่งผล
ให้คนกลุ่มนีไ้ม่ค่อยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดย้อนยุค  กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบภูมิใจ
ไทยฝักใฝ่ธรรมะ  จงึไมน่่าจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดย้อนยคุ 
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3)  สมมติฐานท่ี 3  การเปิดรับข่าวสารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
ย้อนยคุของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า  การเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวชาวไทย  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุค  ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้เพียงบางส่วน  กล่าวคือ  
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อใหม่  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
ย้อนยุคและเป็นความสัมพันธ์ทางบวก  ยกเว้น  การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจและสื่อ
บคุคล  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ท่ี
เป็นเช่นนีเ้พราะคณุสมบตัิของสื่อมวลชนและสื่อใหมส่ามารถดงึดดูความสนใจจากนกัท่องเท่ียว
ได้มากกว่าสื่ออื่นๆ  สื่อมวลชนนัน้มีคุณสมบัติสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้กว้างและ
ครอบคลุมแทบทุกพืน้ท่ี  อีกทัง้สื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์นัน้เป็นสื่อท่ีมีรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารทัง้ภาพและเสียง  ช่วยให้ดึงดูดความสนใจและกระตุ้ นให้เกิดความรู้สึกร่วมได้
ดีกวา่สื่ออื่นๆ  ย่ิงไปกวา่นัน้การเปิดรับข้อมลูข่าวสารผ่านสื่อโทรทศัน์  ผู้ รับสารไม่จ าเป็นต้องจด
จ่อกบัการเปิดรับสารเพียงอย่างเดียว  แตย่งัสามารถท ากิจกรรมอื่นร่วมกนัอีกด้วย  นีจ้ึงเป็นข้อดี
ของสื่อมวลชนท่ีท าให้สื่อประเภทนีม้ีประสิทธิภาพและเป็นท่ีนิยมสงูอยู่เสมอ 

นอกจากนีเ้น่ืองจากสื่อมวลชนเป็นสื่อดัง่เดิมท่ีใช้มายาวนาน  ไม่ซบัซ้อนต่อการใช้งาน
และเปิดรับ  อีกทัง้คนสว่นใหญ่ยงัเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนเป็นหลกั  ท าให้กลุม่คนบางกลุ่ม
ยงัคงเปิดรับเฉพาะสื่อประเภทนีจ้ากความคุ้นเคย  ส่วนคณุสมบตัิของสื่อใหม่นัน้  เป็นสื่อท่ีมีทัง้
ภาพและเสียงท าให้ดึงดูดความสนใจได้ง่าย  ใช้งานท่ีไหนหรือเวลาใดก็ได้  เป็นสื่อท่ีมีความ
สะดวกและรวดเร็ว  คนจ านวนมากสามารถเห็นข้อมลูข่าวสารได้  นอกจากนีย้งัเป็นสื่อท่ีสามารถ
มีปฏิสมัพันธ์ต่อกันได้  และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อใหม่มาก
ท่ีสุด  อีกทัง้ในปัจจุบันการน าเสนอข้อมูลข่าวสารนัน้มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวของ
สื่อมวลชนมากขึน้  ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะการน าเอาข้อดีของการพฒันาของเทคโนโลยีแบบดิจิทลัมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึน้  และพฒันาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  (Rogers, 1973)  
อีกทัง้การท างานของเว็บไซต์ระบบเว็บ 2.0 ในปัจจุบันกลายเป็นศนูย์รวมของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์โดยการเช่ือมโยงผ่านอินเทอร์เน็ต (Wood and Smith, 2005)  
ผู้ ใช้สามารถสร้างข้อมูลเหล่านัน้ขึน้เองได้  อีกทัง้ยังสามารถแก้ไขข้อมูลหรือแบ่งปันข้อมูลได้  
จากลักษณะของสื่อทัง้สองประเภทท่ีกล่าวมาข้างต้น  จึงเหมาะต่อการเลือกใช้สื่อสารข้อมูล
ข่าวสารไปยงันักท่องเท่ียว  สอดคล้องกบั  จุมพล รอดค าดี (2532)  และ  Rogers (1973)  ได้
กล่าวถึง สื่อท่ีมีประสิทธิภาพต้องสามารถกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากรู้อยากเห็นมีความสนใจ
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ข้อมลูข่าวสารท่ีกระจายออกไป  สามารถโน้มน้าวใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีเห็นข้อมลูข่าวสารเหล่านัน้  
เกิดความต้องการอยากไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้  และเดินทางไปท่องเท่ียวในที่สดุ 
 นอกจากนีผู้้ วิจยัมีความคิดเห็นว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 20 
– 30 ปี  ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่  มีการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่เป็นประจ า  มีลักษณะติดตาม
ข่าวสาร  โดยเฉพาะข่าวสารท่ีได้รับความนิยมและความสนใจจากสังคม  จะเห็นได้ว่าการ
ท่องเท่ียวตลาดย้อนยุคเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวชนิดหนึ่งท่ีไ ด้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว
อย่างมาก  สงัเกตได้จากเกิดสถานท่ีท่องเท่ียวรูปแบบนีแ้ทบทุกภาคของประเทศไทย  ทัง้ท่ีเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบดัง้เดิมและแบบท่ีมนุษย์สร้างขึน้ใหม่  ท าให้การท่องเท่ียวตลาดย้อนยุค
เป็นท่ีได้รับความสนใจจากคนกลุม่นี ้ นอกจากนีค้นกลุม่นีย้งัเป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาในสงัคมท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงจากอดีตสูปั่จจบุนัคอ่นข้างสงูและรวดเร็ว  การท่ีคนกลุ่มนีไ้ด้เห็นหรือสมัผสักบั
วิถีชีวิตหรือวฒันธรรมของคนในอดีตจึงเป็นสิ่งท่ีแปลงใหม่และน่าตื่นเต้น  เพราะการท่องเท่ียว
ตลาดย้อนยุคนัน้  มีจุดขายอยู่ท่ีการกระตุ้ นความทรงจ า อารมณ์ ความรู้สกึท่ีมีในอดีต  อาจจะ
เป็นรูปภาพ  ข้าวของเคร่ืองใช้  บรรยากาศการตกแต่งร้าน อาหาร เป็นต้น  อนุชิต  เท่ียงธรรม 
(2546)  สิ่งเหล่านีเ้องท่ีท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกประทับใจ  การใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นวยัรุ่นจงึมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. ควรมีการศกึษาในเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อเพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารไปยัง

นกัท่องเท่ียวชาวไทย  ในมมุมองของนักการตลาดหรือเจ้าของธุรกิจตลาดย้อนยุค  เพ่ือพฒันา
ข้อมลูที่ต้องการเผยแพร่และเลือกใช้สื่อได้สอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัท่องเท่ียว 

2. ควรมีการศกึษาในเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทตลาด
ย้อนยุค  ทัง้นีเ้พ่ือพัฒนาศกัยภาพทางด้านการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว  และศกัยภาพท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวในอนาคต 
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