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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษารูปแบบการสื่อสารนโยบายการท่องเท่ียววิถี
ชีวิตลุม่แมน่ า้ภาคกลาง (2) ศกึษากรณีศกึษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาด
น า้ขวญัเรียม และ (3) ศกึษาปัจจยัพยากรณ์การบอกต่อข่าวสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาด
น า้ในสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม ด้วยการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพและ
เชิงปริมาณ วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพประกอบด้วย การวิจยัเอกสาร การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ให้ข้อมลูส าคญั ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณใช้การวิจยัเชิงส ารวจ  

ผลการวิจยัพบว่า การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้ภาคกลางนัน้เป็นการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 มีองค์กรต่างๆท่ีเข้ามามี
สว่นร่วมในการผลกัดนันโยบายตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ดงัต่อไปนี ้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านกัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว พฒันาการท่องเท่ียวชุมชน องค์การบริหารการ
พฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) สมาคมมคัคเุทศก์อาชีพแห่ง
ประเทศไทย สว่นกระบวนการน านโยบายด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้ภาคกลางไปสู่
การปฏิบัตินัน้ จะแตกต่างกันไปตามสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง โดยมีตัวอย่างของตลาดท่ี
สามารถบริหารจดัการได้อย่างประสบความส าเร็จ คือ ตลาดน า้ขวญัเรียมซึง่เป็นตลาดท่ีสร้างขึน้
โดยองค์กรเอกชน เห็นได้ชดัเจนจากการบริหารงานท่ีเป็นความร่วมมือกนัระหว่างเจ้าของตลาด 
ผู้ ค้าในตลาด ผู้น าชุมชนและพระ น ามาสู่อัตลกัษณ์ของตลาดน า้ขวัญเรียมท่ีสร้างเพ่ือดึงดูด
นกัท่องเท่ียว และสร้างกระแสความสนใจในการมาท่องเท่ียวด้วยการท าการสื่อสารการตลาด

                                                           
11 งานวิจยันีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุจาก คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑติพฒันบริหาร
ศาสตร์ 
12

 อาจารย์ประจ า และนกัศกึษาคณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากการบอกต่อในสื่อสงัคมออนไลน์ช่วยขยายเนือ้หาออกไป
ในพ่ืนท่ีสื่อมวลชนอื่นๆ ท่ีน ามาสูก่ารมาท่องเท่ียว และท่องเท่ียวซ า้ เป็นการสง่เสริมการท่องเท่ียว
อย่างยัง่ยืนตอ่ไป 

ค าส าคัญ : นโยบายการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวตลาดน า้ การสื่อสารแบบบอกตอ่ในสื่อสงัคม 
การสื่อสารการตลาด  
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Communication for Sustainable Development to Promote Tourist Activities 
of Floating Market along the River Banks of Central Region 

Abstract 

The objectives of this study are (1) to examine tourism policy to promote local 
lifestyles and tourist destinations along the river banks of Central region; (2) to 
investigate communication pattern to promote tourism in Kwan-Riam Floating Market; 
and (3) to explore factors predicting word-of-mouths on social networking sites to 
promote tourist activities of Floating market along the river banks of Central region. 
This study uses mixed research method which consists of qualitative and quantitative 
approaches. Primary methods of qualitative data collection include document analysis, 
non-participant observation and in-depth interview with entrepreneur, community 
leaders, vendors, and tourists. With the quantitative approach, four hundred tourists 
who were at that time, visiting the floating market and report using the social-
networking sites, were recruited to participate in this study. 

The results show that the tourism policy to promote local lifestyles and tourist 
destinations along the river banks of Central regions is implemented in accordance 
with the National Tourism Development Plan, 2012-2016. The collaboration initiatives 
come from different organizations including Tourism Authority of Thailand, Department 
of Tourism, Designated Areas for Sustainable Tourism Administration and Professional 
Guide association Thailand. The procedures and strategies to translate policy into 
practice vary depending on each tourist destination. The study provides the best 
practice case studies in managing and promoting Kwan-Riam Floating market. It is a 
private market, which effectively builds collaborative action among vendors, 
community leaders and monks in promoting the floating market. Kwan-Riam floating 
market accelerates Word of Mouth Marketing through Social Media and successfully 
creates its unique identity and becomes a famous tourist attraction. 

Keywords : Tourism Policy, Tourism in Floating Market, Word-of-Mouths on Social 
Networking Sites, Integrated Marketing Communication 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มเติบโตอย่างตอ่เน่ือง องค์การท่องเท่ียวโลก (World 
Tourism Organization: UNWTO) ได้คาดการณ์ว่าจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหว่าง
ประเทศทัว่โลก รวมทัง้สิน้ ประมาณ 900-920 ล้านคน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3-4 ในทกุปี และก่อให้เกิด
รายได้ด้านท่องเท่ียวทั่วโลก ประมาณ 870-880 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (World Tourism 
Organization, อ้างถึงในแผนพฒันาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2558, 2555: 
32) 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีธรรมชาติท่ียงัมีความบริสทุธ์ิ  มีวฒันธรรมท่ีดีงาม มีศาสนา
และวดัวาอารามท่ีสวยงามและมีประวตัิศาสตร์อนัยาวนานมากมายหลายแห่งเป็นท่ีสนใจของ
นกัท่องเท่ียว  ในอดีตวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนเป็นไปอย่างเรียบง่าย อาศยัแมน่ า้ล าคลอง
เป็นเส้นทางคมนาคม ค้าขาย และพกัผ่อน  อย่างไรก็ดีการหลัง่ไหลของวฒันธรรมตะวนัตกมีผล
ให้การด าเนินชีวิตของคนไทยในปัจบุนัมีความเร่งรีบมากขึน้ มีการยอมรับวฒันธรรมตะวนัตกมา
ใช้ในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ จนแทบจะลืมวิถีการด าเนินชีวิตแบบดัง้เดิม ด้วยการตระหนักและ
การโหยหาถึงวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเรียบง่ายในอดีต ประกอบกับความต้องการและความสนใจ
ของนกัท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ การอนุรักษ์วิถีการด าเนินชีวิตและวฒันธรรมไทยท่ีเคยมี
ในอดีตจึงได้มีการรือ้ฟื้นและจัดให้มีขึน้เพ่ือสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
แสวงหาความรู้และประสบการณ์ และเติมเตม็ความสนใจท่ีจะได้รับจากการท่องเท่ียว  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนไป
ตามสภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่าส่งผลให้นกัท่องเท่ียวใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียวอย่างระมดัระวงัโดย
ค านึงถึงความคุ้มค่าของการเท่ียวมากขึน้  รายงานขององค์การท่องเท่ียวโลกยังได้ระบุว่า  
นกัท่องเท่ียวยังมีแนวโน้มท่ีสนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวผจญภัย การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิง
ศาสนา และการท่องเท่ียวเชิงกีฬามากขึน้  สอดคล้องท่ีจะเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ท่ี
แตกต่างในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้ เข้าถึงแก่นแท้ของวิถีชีวิตและวัฒนธรรม รวมทัง้ต้องการ
สัมผัสธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ เน้นกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภยั  

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้ภาคกลางได้รับความ
นิยมอย่างมาก ซึ่งเห็นได้จากจ านวนตลาดน า้ท่ีเพ่ิมขึน้เป็นจ านวนมากในบริเวณชุมชนลุ่มน า้
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ภาคกลาง เช่น กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี  สมุทรปราการ 
สมทุรสาคร ราชบุรี นครปฐม ฉะเชิงเทรา เป็นต้น การท่องเท่ียวตลาดน า้ท าให้นกัท่องเท่ียวได้มี
ประสบการณ์เก่ียวกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมดัง้เดิมของชมุชนริมน า้ ตลาดน า้บางแห่งเกิดขึน้จาก
วิถีชีวิตของชมุชนเอง บางแห่งเกิดจากการรวมตวักนัของคนในชมุชนท่ีต้องการแสดงให้เห็นถึงวิถี
ชีวิตชุมชน และตลาดน า้บางแห่งถูกจัดตัง้ขึน้โดยองค์กรเอกชนเพ่ือแสวงหาผลก าไร ตลาดน า้
ส่วนมากตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้อย่าง
สะดวกสบาย ตลาดน า้ท่ีได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียว เช่น ตลาดน า้ด าเนินสะดวก ตลาดน า้
ดอนหวาย ตลาดน า้ล าพญา ตลาดน า้อมัพวา ตลาดน า้ท่าคา ตลาดน า้ตลิ่งชนั ตลาดน า้บางพลี 
ตลาดน า้คลองลดัมะยม ตลาดน า้ไทรน้อย ตลาดน า้บางน า้ผึง้ และตลาดน า้ขวญัเรียม 

รัฐบาลเร่ิมให้ความสนใจเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียวตัง้แต่ปี 2522 เป็นต้นมา โดยมี
การบรรจไุว้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 เป็นต้นมา เพ่ือพฒันาประเทศ
ไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม และเพ่ือส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิง
รุกทัง้ในและต่างประเทศเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวทุกระดบั เน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
เปลี่ยนแปลงไปและการท่องเท่ียวบริเวณลุ่มน า้ภาคกลางได้รับความนิยมอย่างมาก ชุด
โครงการวิจัย เร่ือง “การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน ้าในลุ่มน ้าภาคกลางอย่าง
ยัง่ยืน” นึ ้จึงประกอบไปด้วย โครงงานวิจัย 4 เร่ืองเพ่ือศึกษาประเด็นท่ีมีความเช่ือมโยงกนั ดงั
แผนภาพตอ่ไปนี ้ 

 

 

 

โดยชุดโครงการวิจัยร่วมกันเพ่ือให้เห็นถึงภาพปัจจุบันประเทศไทยว่ามีนโยบายการ
สื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้ภาคกลางอย่างไร และมีการน านโยบายมา
ปฏิบตัิและมีรูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้ภาคกลางอย่างไร โดยศกึษา
จากกรณีศกึษาการส่งเสริมการท่องเท่ียว จากรูปแบบการสื่อสารการตลาดอตัลกัษณ์ของตลาด
น า้ขวญัเรียม ซึง่เป็นตลาดน า้ท่ีจดัตัง้โดยเอกชน ท่ีประสบความส าเร็จจากการท าให้วฒันธรรม
ท้องถ่ินได้รับการน ามาผนวกเข้ากับตลาดท่ีสร้างขึน้มาใหม่ ท าให้เป็นตลาดน า้เชิงวฒันธรรมท่ี
ได้รับความนิยม นักท่องเท่ียวให้ความสนใจมาเท่ียวชมเป็นจ านวนมากขึน้ๆเร่ือยๆ แม้จะมีการ
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เปิดด าเนินการมาไม่นานนกั ดงัจะเห็นได้จากการจดัอนัดบัตลาดน า้ใน พ.ศ. 2556 โดยเว็บไซต์ 
MenSmile.com ให้เป็น 1 ใน 10 อันดับตลาดน า้น่าท่องเท่ียว และได้ รับการจัดอันดับโดย 
Sanook.com ให้เป็น 1 ใน 20 ตลาดท่ีน่ามาเท่ียว ก่อนท่ีจะท าการตรวจสอบในเชิงปริมาณ 
ศกึษาปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์พฤติกรรมการบอกตอ่หรือการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบั
ตลาดน า้ในสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่เป็นกลไกน าไปสูก่ารยกระดบันกัท่องเท่ียวจากผู้ ใช้บริการเป็นผู้
มีส่วนร่วมในการขายบริการ คือการท่องเท่ียวตลาดน า้ร่วมสร้าง หรือวางแผนกิจกรรม (Co-
creation) การสื่อสารการตลาดเพ่ือให้เกิดการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนตอ่ไป  

ข้อมลูที่ได้รับจากการวิจยันี ้จะท าให้เห็นถงึผลของนโยบายในการสง่เสริมการท่องเท่ียว 
และการศึกษากรณีศึกษาจากตลาดน า้ขวญัเรียมให้เป็นองค์ความรู้ต้นแบบ รวมทัง้การศึกษา
ปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมการบอกต่อหรือการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับตลาดน า้ในสื่อสังคม
ออนไลน์ ท่ีจะสามารถขยายผลไปในการพัฒนาชุมชนแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอื่นๆ 
โดยเฉพาะตลาดน า้ ให้มีความยัง่ยืนตอ่ไปอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือ  

(1) ศกึษารูปแบบการสื่อสารนโยบายการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แมน่ า้ภาคกลาง  

(2) ศกึษากรณีศกึษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ขวญัเรียม 

(3) ศกึษาปัจจยัพยากรณ์การบอกตอ่ข่าวสารเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ใน
สื่อสงัคมออนไลน์ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัท่ีสงัเคราะห์จากงานวิจยั 4 เร่ือง ซึง่เป็นการวิจยัท่ีด าเนินการโดย
ใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ การเก็บข้อมลูภาคสนามเร่ิมด าเนินการตัง้แต่
เดือนธนัวาคม 2556 – กมุภาพนัธ์ 2557 โดยด าเนินงานร่วมกนัตามขัน้ตอนดงันี ้

การวิจัยเชงิคุณภาพ  

ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพนัน้ ท าการศกึษาโดย สงัเคราะห์จากงานวิจยั 3 เร่ือง 
ได้แก่  จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2557) เร่ือง รูปแบบการสื่อสารนโยบายการท่องเท่ียววิถีชีวิต
ลุ่มแม่น า้ภาคกลาง  เปรียบเทียบระหว่างตลาดน า้ของชุมชนและตลาดน า้จัดตัง้ของ เอกชน 
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งานวิจยัของ พรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2557) เร่ือง รูปแบบการสื่อสารและการสร้างสญัลกัษณ์
ของตลาดน า้ขวญัเรียม และงานวิจยัของ บุหงา ชยัสวุรรณ (2557) เร่ือง นวตักรรมการสื่อสาร
การตลาดเพ่ือสร้างอตัลกัษณ์ตราสินค้าของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของตลาดน า้ขวญัเรียม 
เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Analysis) ประกอบด้วยการทบทวนวรรณ- 
กรรมท่ีศึกษารูปแบบการสื่อสารและนโยบายการท่องเท่ียว และแผนพัฒนาการท่องเท่ียว
แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือศกึษานโยบายการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้ภาคกลาง รูปแบบ
การสื่อสารนโยบายการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุม่แมน่ า้ภาคกลาง และเอกสารประกอบการด าเนินงาน
ของตลาดน า้ขวญัเรียม แผนประชาสมัพนัธ์ตลาดน า้ขวญัเรียม แหล่งข้อมลูทางเว็บไซต์ และสื่อ
สังคม เพ่ือให้ได้ข้อมูลพืน้ฐานของตลาดน า้ขวัญเรียม ได้แก่ ประวัติ รูปแบบการสื่อสารเพ่ือ
สง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ขวญัเรียม และแผนพฒันาตลาด 

2. การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)  ผู้ วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อ- 
มลูส าคญั (Key Informants) ดงันี ้กลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้
ขวญัเรียม จ านวน 12 คน แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1)เจ้าหน้าท่ีองค์กรภาครัฐ ได้แก่ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักพฒันาแหล่งท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว และองค์การบริหาร
การพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) (2)เจ้าหน้าท่ีองค์กรเอกชน 
ได้แก่ สมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย และบริษัทท่องเท่ียว (3)ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ตลาดน า้ ได้แก่ เจ้าของตลาด ผู้น าชุมชน ตวัแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเจ้าอาวาสวดั
ในพืน้ท่ีตลาดน า้   เจ้าหน้าท่ีประสานงานตลาด พนกังานท าความสะอาด ผู้ ค้าในตลาด ผู้ ค้าท่ี
เป็นชาวชุมชนวดับ าเพ็ญเหนือและวดับางเพ็งใต้ และพระวัดบ าเพ็ญเหนือและวัดบางเพ็งใต้ 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร และอีกกลุม่ผู้ ให้สมัภาษณ์ คือ กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 34 คน โดยใช้
แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัรูปแบบการ
สื่อสารเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ขวญัเรียม การสร้างสญัลกัษณ์ การรับรู้อตัลกัษณ์ของ
ตนเอง และการรับรู้อตัลกัษณ์ของตนเองในสายตาของนกัท่องเท่ียว  และเพ่ือศกึษาและท าความ
เข้าใจการสื่อสารการตลาดและอตัลกัษณ์ตราสินค้าของตลาดน า้ขวญัเรียม 

3. การสังเกต (Observation) ผู้ วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
Participant Observation) โดยการสงัเกตความหมายท่ีฝังอยู่ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาด
น า้ขวญัเรียมผ่านสิ่งประดิษฐ์ทางกายภาพ (Physical Artifact) อาทิ สิ่งปลูกสร้าง ป้ายต่างๆ 
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ยานพาหนะ รูปปัน้ รูปภาพ ร้านค้า และการแตง่กาย และกิจกรรม (Activities)  ท่ีจดัขึน้ในตลาด
น า้ขวญัเรียม เพ่ือให้เข้าใจถึงรูปแบบการสื่อสารและกระบวนการสร้างสญัลกัษณ์ของตลาดน า้
ขวญัเรียม และเพ่ือสงัเกตพฤติกรรมและเหตุการณ์ เพ่ือหาความสมัพนัธ์และความหมายของ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยตวัผู้ วิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเก็บข้อมลูภาคสนาม โดยเป็นผู้ ใช้
วิจารณญาน และเป็นผู้ ตัดสินใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลใช้การบันทึกข้อมูล
ภาคสนาม (Field Note) เพ่ือบนัทึกข้อมลูทัว่ไปประกอบการวิเคราะห์ ใช้กล้องบนัทึกภาพ และ
เคร่ืองบนัทึกเสียง เพ่ือบนัทึกเสียงประกอบการสมัภาษณ์ และถอดข้อมูลเสียงท่ีได้ให้อยู่ในรูป
ของข้อความ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ตอ่ไป  

ในการตรวจสอบ ความน่าเช่ือถือของข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีตรวจสอบ
ข้อมลูแบบสามเส้าด้านผู้ วิจยั (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบว่าผู้ วิจยัแต่ละคนได้
ข้อมูลต่างกันอย่างไร แทนการใช้ผู้ วิจัยคนเดียวในการเก็บข้อมูลการวิจัยทัง้หมด เป็นการสร้าง
ความน่าเช่ือถือท่ีดีกว่าการวิจัยเพียงคนเดียว ซึ่งงานวิจัยนีก้ าหนดให้มีทีมผู้ ช่วยวิจัยเป็นกลุ่ม
นกัศกึษาระดบัปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ  ร่วมเก็บข้อมูล จากนัน้ท า
การวิเคราะห์ข้อมูล   ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยอาศยัหลกัการตีความ การสร้างอตัลกัษณ์ตรา
สินค้าตลาดน า้ขวัญเรียม และพยายามลดทอนข้อมูลให้เหลือเพียงมโนทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับ
วตัถุประสงค์การวิจัย ควบคู่กับการหาประเด็นในการเช่ือมโยงมโนทัศน์ทัง้หมดให้มีลกัษณะเป็น
ข้อสรุปเชิงทฤษฎีและเป็นสมมติฐานชั่วคราว เปรียบเทียบกับประเด็นอื่นๆ เป็นการจัดรูปแบบ
ประเภทเชิงทฤษฎี การสร้างแผนผงัความคิด และการบูรณาการเพ่ือช่วยจดัระบบความคิดของ
ผู้ วิจยัให้ชดัเจน น าไปสูก่ารเปรียบเทียบประเภทมโนทศัน์ การเช่ือมโยงตรรกะ และการก่อรูปของ
ทฤษฎีขึน้มาจนน าไปสู่การสร้างมโนทัศน์และได้ข้อสรุปเป็นทฤษฎีฐานราก (Charmaz, K. 
2006, Strauss & Corbin, 1990) โดยมีผลสรุปเป็นแบบจ าลองกระบวนการสื่อสารเพ่ือสร้างอตั
ลกัษณ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน 

การวิจัยเชงิปริมาณ 

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณนัน้ ท าการศึกษาโดย สงัเคราะห์จากงานวิจัย 1 เร่ือง 
ได้แก่  งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัพยากรณ์การบอกตอ่ข่าวสารเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ในสื่อ
สงัคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว โดย พชันี เชยจรรยา (2557) เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 

งานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
คน คดัเลือกผ่านการสุ่มตวัอย่าง 2 ขัน้ตอน (1) วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะ
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นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้ฯและใช้สื่อสังคมออนไลน์ (2) ท าการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) จนได้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านการสื่อสารท่ีสามารถร่วมท านายหรือพยากรณ์การบอกต่อข่าวสาร
เก่ียวกบัตลาดน า้ฯ ของนกัท่องเท่ียวในสื่อสงัคมออนไลน์ 

 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู จะท าการประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Window เพ่ือวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง ดงันี ้

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1) การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ การใช้สถิติการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 
2) การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร โดยค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
3) การวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์หรือประสิทธิภาพการท านาย โดยการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือ
วิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการอธิบายการบอกต่อข่าวสาร
เก่ียวกบัตลาดน า้ฯ ของนกัท่องเท่ียวในสื่อสงัคมออนไลน์  

นิยามศัพท์ 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลผ่านสื่อต่างๆจากผู้ ส่งสาร รวมทัง้
ปฏิกิริยาตอบกลบั จากผู้ รับสารไปยงัผู้สง่สาร  

นโยบาย หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งจะถือเป็นแนวด าเนินการ ซึ่งในงานวิจัยนี ้
มุง่เน้นท่ีแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 

การท่องเทีย่ววิถีชีวิตลุ่มแม่น ้าภาคกลาง หมายถึง การท่องเท่ียวเพ่ือชมการด าเนินชีวิต
ของบุคคลแต่ละยุคสมัย ท่ีอาศัยอยู่บริเวณพืน้ท่ีแหล่งน า้ภาคกลางท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ     
และสิ่งแวดล้อมผสมผสานกันอยู่เป็นระบบนิเวศหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยจังหวดัชัยนาท สิงห์บุรี 
อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สพุรรณบุรี นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมทุรสาคร สมทุรสงคราม ราชบรีุ และกรุงเทพมหานคร  

ตลาดน ้าของชมุชน หมายถึง การรวมกลุ่มของประชาชนเพ่ือซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินค้า 
รวมถงึการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ บริเวณสถานท่ีท่ีเป็นคลองหรือแม่น า้ และมีความเป็น
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ชุมชน โดยงานวิจัยนี ้หมายถึง ตลาดน า้บางน า้ผึง้ ตลาดน า้ขวญัเรียม ตลาดน า้อมัพวา และ
ตลาดน า้ด าเนินสะดวก 

ตลาดน ้าจดัตัง้ของเอกชน หมายถึง ตลาดน า้ท่ีจัดตัง้หรือสร้างขึน้มา จากการร่วมกัน
ของกลุม่บคุคล ไม่ใช่ของรัฐ มีการค้าขายทางน า้ โดยอาศยัเรือหรือแพเป็นพาหนะบรรทุกสินค้า 
เช่น อาหาร ผลผลิตทางการเกษตร เป็นต้น โดยงานวิจยันี ้หมายถงึ ตลาดน า้ขวญัเรียม 

การแสวงหาข่าวสาร หมายถึง ความถ่ีหรือความบ่อยครัง้ในการค้นหาข่าวสารเก่ียวกบั
ตลาดน า้จากสื่อต่างๆ ทุกประเภท รวมถึงการแสวงหาข่าวสารเพ่ือยืนยนัการตดัสินใจท่องเท่ียว
ตลาดน า้ขวญัเรียม 

พฤติกรรมการบอกต่อ หรือการกระจายข่าวสาร หมายถึง พฤติกรรมการกระจาย
ข่าวสารด้วยการแบ่งปันภาพ คลิปวิดีโอ ข้อความ หรือการแสดงออกด้วยฟีเจอร์ของสื่อออนไลน์ 
เช่น กด Like หรือ Share เพ่ือบอกตอ่เร่ืองราวการท่องเท่ียวตลาดน า้ขวญัเรียมผ่านสื่อออนไลน์ 

ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรู้สกึชอบตอ่ข่าวสารด้านตา่งๆ ซึง่ตลาดน า้จดัขึน้ ดงันี ้
(1) ด้านผลิตภณัฑ์และบริการในตลาดน า้ฯ 
(2) ด้านราคาผลิตภณัฑ์และบริการในตลาดน า้ฯ 
(3) สถานท่ีบริการ 
(4) การสง่เสริมแนะน าบริการด้านข่าวสารเก่ียวกบัตลาดน า้ฯ 
(5) ผู้ ให้บริการ ผู้ ประกอบการ ผู้ บริหารการบริการ และผู้ ปฏิบัติงาน

บริการในตลาดน า้ฯ 
(6) สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการ

บริการในตลาดน า้ฯ 
(7) กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยตลาดน า้ 

สือ่สงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อท่ีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะสร้างให้ผู้ ใช้เกิด
การแลกเปลี่ยน พูดคุยกนัระหว่างผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหวา่งผู้ ใช้เอง หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผู้อื่น โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารแบบสอง
ทาง ดงันี ้

(1) Blog  
(2) Twitter และ Microblog อื่นๆ 
(3) Social Networking เช่น Facebook Instragram Foursquare 
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(4) Media Sharing เช่น Youtube 
(5) Online Forums  เช่น Pantip 

ปัจจยัพยากรณ์ หมายถึง ตวัแปรต่างๆ ด้านการสื่อสาร ได้แก่ การแสวงหาข่าวสาร
ความพงึพอใจ การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ซึง่สามารถอธิบายการบอกต่อข่าวสารด้านการท่องเท่ียว
ตลาดน า้ 

อตัลกัษณ์ของตราสินคา้ หมายถงึ ความเช่ือมโยงระหวา่งตราสินค้าและภาพลกัษณ์ท่ีมี
ต่อตราสินค้า ทัง้ในด้านจิตวิทยาและความรู้สึกของผู้ บริโภค (Brand Association) ผ่าน
องค์ประกอบต่างๆ เช่น สญัลกัษณ์ ช่ือ วฒันธรรม องค์กร เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ถึงภาพลกัษณ์ท่ี
ทางกิจการต้องการสื่อ  

ผลการวิจัย 

ในการน าเสนอผลการวิจัยจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ดงันี ้(1) 
ศกึษารูปแบบการสื่อสารนโยบายการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้ภาคกลาง (2) ศกึษากรณีศีกษา
รูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ขวญัเรียม และ (3) ศกึษาปัจจยัพยากรณ์
การบอกตอ่ข่าวสารเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ในสื่อสงัคมออนไลน์ 

(1) รูปแบบการส่ือสารนโยบายการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้ภาคกลาง 

จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2557)  รูปแบบการสื่อสารนโยบายการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่ม
แม่น า้ภาคกลาง  เปรียบเทียบระหว่างตลาดน า้ของชุมชน และตลาดน า้จัดตัง้ของเอกชน 
ผลการวิจยั พบวา่ แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวลุ่มน า้ภาคกลาง ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว 2) การพฒันาและฟืน้ฟู
แหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืน 3) การพัฒนาสินค้า บริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่อง 
เท่ียว 4) การสร้างความเช่ือมัน่และสง่เสริมการท่องเท่ียว และ 5) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากร
การท่องเท่ียวนัน้ พบว่า มีองค์กรต่างๆ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันนโยบายตาม
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ดังต่อไปนี ้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียว พัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการ
ท่องเ ท่ียวอย่างยั่ง ยืน (องค์การมหาชน) สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย                  
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เมื่อเปรียบเทียบระหว่างตลาดน า้ของชุมชนและตลาดน า้จัดตัง้ของเอกชน พบว่า  มีการน า
นโยบายการสง่เสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี  

เม่ือพิจารณาถงึความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบตัิ พบวา่มีความแตกต่างกนัอย่าง
เห็นได้ชัดระหว่างบทบาทของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ทัศนคติของผู้ น านโยบายไป
ปฏิบตัิ ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลไกตา่งๆ ท่ีน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยตลาดน า้ท่ีเกิดขึน้จากชุมชน
จะท าการสื่อสารกันโดยเน้นความร่วมมือ ความสนบัสนุน และความช่วยเหลือจากคนในชุมชน 
และหน่วยงานต่างๆ ภายนอก ในขณะท่ีการน านโยบายไปปฏิบตัิของตลาดน า้จดัตัง้ของเอกชน
นัน้ เป็นการด าเนินงานภายใน และตดัสินใจโดยผู้บริหารของแหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้นัน้ๆ  เป็น
ส าคญั 

จากงานวิจยัของ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2557) ซึ่งศกึษาเปรียบเทียบระหว่างการ
ด าเนินการของตลาดน า้ของชมุชนและตลาดน า้จดัตัง้ของเอกชน ในล าดบัต่อไปจะศกึษาเฉพาะ
กรณีของตลาดน า้จดัตัง้ของเอกชน โดยมีตลาดน า้ขวญัเรียม เป็นพืน้ท่ีศกึษา 

(2) กรณีศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลาดน า้ขวัญเรียม 
จากงานวิจยั 2 เร่ือง พรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2557) รูปแบบการสื่อสารและการสร้าง

สญัลกัษณ์ของตลาดน า้ขวญัเรียม และ งานวิจัยของ บุหงา ชัยสุวรรณ (2557) นวตักรรมการ
สื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างอตัลกัษณ์ตราสินค้าของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของตลาดน า้
ขวญัเรียม 

ข้อมูลเก่ียวกับตลาดน า้ขวัญเรียม 
ตลาดน า้ขวญัเรียมเป็นตลาดน า้จัดตัง้เอกชนท่ีก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี  30 มกราคม 2555 

(เจ้าหน้าท่ีตลาด) โดยเปิดให้บริการในวนัเสาร์และอาทิตย์ ตัง้แต่เวลา 6.00-20.00 น. ตลาดน า้
แห่งนีต้ัง้อยู่ติดริมคลองแสนแสบ ซึง่เช่ือมระหว่างวดับ าเพ็ญเหนือ ซอยเสรีไทย 60 และวดับาง
เพ็งใต้ ซอยรามค าแหง 187 ในเขตมีนบรีุ จงัหวดักรุงเทพมหานคร (ชาวเรือ, 2556) 

เน่ืองจากเจ้าของตลาดน า้ขวญัเรียมเป็นเจ้าของสมัปทานเดินเรือในคลองแสนแสบ ท า
ให้เห็นวิถีชีวิตของชาวชุมชนในละแวกคลองแสนแสบตัง้แต่วัยหนุ่ม เจ้าของตลาดจึงเสนอ
โครงการสร้างตลาดน า้แก่เจ้าอาวาสวดับ าเพ็ญเหนือและวดับางเพ็งใต้เพ่ือขอเช่าพืน้ท่ีทัง้สองวดั
ในการสร้างตลาดน า้ขวญัเรียมและได้รับอนุญาตจากมหาเถรสมาคมให้ใช้พืน้ท่ีวดัแต่ต้องไม่ส่ง
เสียงดงัรบกวนและท าลายสิ่งแวดล้อม และตัง้ช่ือ “ตลาดน า้ขวญัเรียม” เพราะตลาดตัง้อยู่ริม
คลองแสนแสบ ซึง่เป็นสถานท่ีด าเนินเร่ืองแผลเก่า  
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การสร้างอัตลักษณ์ของตลาดน า้ขวัญเรียม 

…พวกเราจะพยายามจ าลองภาพชีวิตประเพณีของชาวบ้านทุ่งริมน ้า ความ
สงบร่มร่ืนเหมือนเมื่อครั้งพวกเรายงัว่ิงเล่นกลางท้องไร่ท้องนามาให้ท่านเห็น
เท่าทีส่ติปัญญาและก าลงัทรัพย์ของชาวบา้นนอกจะพึงมี…โดยมีกิจกรรมให้ผู้
มีจิตศรัทธาพาสมาชิกทัง้ครอบครัวมาตกับาตรทางน ้า ทกุวนัเสาร์-อาทิตย์ ฟัง
ธรรม ดูการละเล่นไทย ภายใตบ้รรยากาศอนัสงบร่มร่ืน มนัเป็นความหวงัของ
คนชนบท ผูต้ ่าตอ้ย อยากสะท้อนชีวิตชาวเรือ ชาวบ้านทุ่ง  ที่อตุส่าห์ขนกอง
เรือโบราณของปู่  ย่า ตา ยาย มาแสดงให้ดู ไม่ไดคิ้ดหวงัทางธุรกิจแต่อย่าง
ใด…        
 (ชาวเรือ, 2556; ย่อหนา้ที ่1 และ 4) 

ข้อความจากเวบ็ไซต์ของตลาดน า้ขวญัเรียมแสดงให้เห็นว่าตลาดน า้ขวญัเรียมต้องการ
จ าลองวิถีชีวิตลุ่มน า้ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทยท่ีท านุบ ารุงศาสนาและรักษา
สิ่งแวดล้อม  

ตลาดน า้ขวัญเรียมจัดกิจกรรมทัง้ทางบกและทางเรือเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้สมัผัสวิถี
ชีวิตลุ่มน า้ทัง้ด้านการประมงและเกษตรกรรม ได้แก่ กิจกรรมล่องเรือชมวิถีชีวิตชาวบ้าน และ
ฟาร์มม้า ตามค าให้สมัภาษณ์ของเจ้าหน้าท่ีตลาดและพระว่า “ถ้านัง่เรือไปจะเห็นการเลี้ยงปลา
กระชัง  มีการหาปลาของชาวบ้าน ตกปลาตามริมตล่ิง ดูธรรมชาติสองฝ่ังคลอง ให้ดูว่าคน
โบราณเขาอยู่กนัอย่างไร โดยที่เราท าเรือโบราณมาให้ผู้คนได้เห็น” นอกจากนี ้ตลาดน า้ขวัญ
เรียมจดัให้ผู้ ค้าขายอาหารอยู่ในเรือเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ประสบการณ์การกินอยู่แบบไทย  

นอกจากนี ้ตลาดน า้ขวัญเรียมจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือแสดงอัตลักษณ์การท านุบ ารุง
ศาสนา เช่น กิจกรรมปลอ่ยสตัว์และการให้อาหารปลา การสนทนาธรรมผ่านเคร่ืองขยายเสียงใน
ตลาดน า้ และกิจกรรมตกับาตรพระทางเรือในช่วงเช้า โดยพระสงฆ์จะพายเรือบิณฑบาตรทัง้ทาง
ฝ่ังทิศเหนือและทิศใต้ (หนุ่มลกูทุ่ง, 2556) กิจกรรมเหล่านีถู้กจดัขึน้เพ่ือเป็นกุศโลบายให้คนเข้า
วัดมากขึน้ และสร้างสิ่งปลูกสร้างท่ีเป็นสัญลักษณ์ของตลาดน า้ขวัญเรียมคือ สะพานรูปเรือ 
เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวข้ามฝ่ังระหวา่งสองวดั เพ่ือแสดงอตัลกัษณ์ให้เห็นถึงอตัลกัษณ์การท านุบ ารุง
ศาสนาของตลาด 
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อัตลักษณ์อีกประการหนึ่งท่ีตลาดขวัญเรียมต้องการสะท้อนให้นักท่องเท่ียวเห็นคือ 
ตลาดท่ีอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม โดยตลาดน า้ขวญัเรียมดแูลรักษาความสะอาดของตลาดเป็นอย่างดี 
พนกังานท าความสะอาดตลาดน า้กลา่วว่า “ตลาดไม่มีแมลงวนั เพราะเราลงน ้ายา แม่บ้านมีทกุ
จดุของตลาด คือ ถ้าเห็นขยะมีตรงนี ้จะรีบไปกวาดเลย เราจะอยู่ประจ าเป็นจุดๆ ไง พอเราเห็น
ขยะ เราจะเดินไปกวาดเลย”  

รูปแบบนวัตกรรมการส่ือสารการตลาดของตลาดน า้ขวัญเรียม 

โดยในระยะแรกของการด าเนินการเปิดตลาด ทางผู้บริหารท าการสื่อสารการตลาด โดย
ใช้เพียงพืน้ท่ีโฆษณาเล็กๆ ในสื่อหนงัสือพิมพ์เพ่ือประกาศหาพ่อค้าแม่ค้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของตลาด การโฆษณาในพืน้ท่ีเรือคลองแสนแสบถึงการเปิดเส้นทางใหม่ไปตลาดน า้ขวญัเรียม 
ร่วมกับการโฆษณาในสื่อวิทยุ เพ่ือสร้างการรับรู้ว่า มีตลาดน า้ และมีการตกับาตรพระทางเรือ 
จากนัน้เม่ือตลาดเป็นท่ีรู้จกัแล้ว การสื่อสารการตลาดจงึได้ปล่อยให้ตวัตลาด สินค้า บริการ และ
กิจกรรมต่างๆ เป็นจุดผลกัดนัให้เกิดการบอกต่อผ่านสื่อมวลชนต่างๆ ด้วยตวัของมนัเอง อาทิ 
รายการทีวีแนะน าแหลง่ท่องเท่ียวจะเข้ามาถ่ายท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในตลาดน า้ขวญัเรียม 
หรือหาประเดน็ตา่งๆท่ีน่าสนใจ 

 
ไม่ต้องโฆษณาเลย พอท าแล้วชื่อแปลก อยู่ในกรุงเทพ แล้วชาวเรือท าเอง   
และแปะสต๊ิกเกอร์เร่ืองตลาดน ้าลงในเรือคลองแสนแสบลงุก็พอ แค่นัน้พอ  ... 
และลงในวิทยุ จส. 100 เสียเงินแต่ก็เสียไม่เยอะ สนิทกบัเค้าก็เสียค่าลงไม่
มาก 

(สมัภาษณ์เจ้าของตลาด, สมัภาษณ์, 16 มกราคม 2557) 

ส่วนการสื่อสารการตลาดท่ีทางผู้บริหารตลาดน า้ยังคงให้ความส าคญัอย่างต่อเน่ือง 
และมีการจดังบประมาณเพ่ือด าเนินการ คือ การสื่อสารผ่านเวบ็ไซต์ของตลาดน า้ขวญัเรียม ซึง่มี
เทคนิค คือ จะต้องเป็นการสื่อสารด้วยภาพท่ีน่าสนใจของกิจกรรมตา่งๆ ในตลาดน า้ 

เว็บไซต์เราติดเคร่ืองนบัไว ้คือในหนา้เว็บจะมีตวัเลขจ านวนผูเ้ขา้ชม ซ่ึงใน
ตวันบัจะบอกว่าคนเขา้มาดูวนัไหน เวลาเท่าไหร่ ใชเ้วลาเท่าไหร่ คนคลิกไปดู
หนา้ไหนบา้ง ท าใหรู้้ว่าคนใชเ้วลาในเว็บไม่มาก เพราะฉะนัน้ตอ้งมีรูปภาพ
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เป็นตวัอธิบาย ถา้มีแต่ตวัหนงัสือคนจะไม่ค่อยอ่าน ... ตอนนี้คนเขา้มาเห็นจะ
เป็นลา้นแลว้ มนันบัให ้นอกจากมีเว็บไซต์แลว้ยงัมีเฟซบุ๊กดว้ย 

(สมัภาษณ์เจ้าของตลาด, สมัภาษณ์, 16 มกราคม 2557) 

หลงัจากการลงโฆษณาในช่วงแรกท่ีตลาดน า้ขวญัเรียมเร่ิมเปิดตวัแล้ว ความแปลกใหม ่
น่าสนใจของตัวตลาดน า้ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ก็ได้รับความสนใจจากรายการฟรีทีวีต่าง
น าเสนอผ่านเนือ้หารายการของตนเอง เช่นเดียวกบัความสวยงามอย่างมีเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ี
บริเวณตา่งๆ ของตลาดน า้ น าไปสู่การได้พืน้ท่ีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อมวลชนโดยไม่ต้องเสีย
คา่ใช้จ่าย (Publicity) อย่างตอ่เน่ือง 

จากนัน้รายการฟรีทีวีมาเยอะ ตอนตลาดปิดจะมาถ่ายหนงั ตลาดปิดมนัสวย
นะ ถ่ายสารคดีโบราณ เราก็จะไม่เก็บตงัค์เค้า รายการแนะน าที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ ก็มา เพราะตลาดเราน่าสนใจ เขามาถ่ายไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายแต่ลงุติด
ขนมให้เค้าไปกินเท่านัน้เอง แต่ละคนก็มาหาเร่ืองตามที่เขาสนใจ แนะน า
กิจกรรม อาหารอะไรกนัไป  เช่น รายการท่องเที่ยว เขาเสนอได้หลายแบบ 
เช่น เขาเสนอเร่ืองอมตนิยาย เขาเสนอเร่ืองว่าเขามากินอาหารที่นี่แล้วก็
ท าอาหารกิน เช่น เชฟเอียน เขาเสนอเร่ืองว่าเป็นรายการชิมอาหาร รายการ
ตลกก็มา เขามาชกัชาเอง นีคื่อจุดของเคา้ว่าถ้าท าอะไรแล้วไม่น่าสนใจก็ขาย
ไม่ได ้ 

(สมัภาษณ์เจ้าของตลาด, สมัภาษณ์, 16 มกราคม 2557) 

ดงันัน้จะเห็นได้วา่ รูปแบบนวตักรรมการสื่อสารการตลาดของตลาดน า้ขวญัเรียมนัน้ จะ
ประกอบไปด้วยทัง้การสื่อสารภายในแหล่งท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น สื่อกิจกรรม สื่อในสถานท่ีท่ี
สร้างการรับรู้ผ่านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวโดยตรงผ่านประสาทสมัผัสทัง้ 5 แล้วยงัมีการ
ด าเนินการการสื่อสารการตลาด การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อตา่งๆ ร่วมกบัการใช้สื่อออนไลน์ และ
สื่อสังคม ซึ่งน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ของตลาดน า้ให้กับทัง้ผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องภายใน และ
นกัท่องเท่ียวภายนอกได้รับรู้ โดยงานวิจยันีจ้ึงได้ท าการศกึษาตรวจสอบการรับรู้อตัลกัษณ์ของ
ตลาดน า้ขวญัเรียมจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 2 กลุ่มดงักล่าว โดยการรับรู้ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องภายใน ได้แก่ 
การรับรู้อตัลกัษณ์ของตลาดน า้ขวญัเรียมของพนกังานตลาด ผู้ ค้าในตลาด และพระวดับ าเพ็ญ
เหนือและวัดบางเพ็งใต้ และการรับรู้อัตลักษณ์ของตลาดน า้ขวัญเรียมจากมุมมองของคน
ภายนอก คือ นกัท่องเท่ียว ดงัตอ่ไปนี ้ 
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การรับรู้อัตลักษณ์ของพนักงานตลาด ผู้ค้าในตลาดน า้ขวัญเรียมและพระวัด
บ าเพญ็เหนือและบางเพง็ใต้ 

ผู้ วิจยัศกึษาการรับรู้อตัลกัษณ์ของตลาดน า้ขวญัเรียมของพนกังานตลาด ผู้ ค้าในตลาด 
และพระวัดบ าเพ็ญเหนือและวัดบางเพ็งใต้ เพราะความหมายและสญัลกัษณ์เกิดจากการให้
ความหมายร่วมกันของมนุษย์ เพ่ือให้ทราบถึงอัตลักษณ์ของตลาดจากการรับรู้ของผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับตลาดน า้ขวัญเรียม ข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญเกือบทุกคนสอดคล้องกันว่า อัต
ลกัษณ์ของตลาดน า้ขวญัเรียม คือการท านุบ ารุงศาสนาและเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการถ่ายรูป 
เน่ืองจากตัง้อยู่ในบริเวณวดั 2 ฝ่ัง โดยมีสะพานรูปเรือเพ่ือเช่ือมระหว่างวดัและมีกิจกรรมตกั
บาตรทางเรือ และการสร้างสิ่งปลูกสร้าง เช่น รูปปัน้ และศาลขวัญเรียม เพ่ือเชิญชวนให้
นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวตลาดและถ่ายรูป  

การรับรู้อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้ขวัญเรียม ในมุมมองของ
นักท่องเที่ยว 

ส าหรับการรับรู้อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้ขวัญเรียม ในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวนัน้ จากการสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวตามองค์ประกอบอตัลกัษณ์ของตราสินค้าไว้ 6 
องค์ประกอบตามแนวคิดของ Kapferer (Kapferer’s Brand Identity Prism) (Kapferer, 2004) 
สามารถแบ่งเป็นประเดน็ตา่งๆได้ดงัตอ่ไปนี ้

1) คณุสมบตัิของตราสินค้า (Physique) 

- ตลาดน า้ขวญัเรียม เป็นตลาดน า้ท่ีสร้างขึน้ โดยเป็นเร่ืองราวจากอมตะนิยาย
ต านานรักของขวญั-เรียม ท่ีคลองแสนแสบ กรุงเทพมหานคร 

- สิ่งท่ีโดดเด่นในตลาดน า้ขวัญเรียม คือ สะพานข้ามคลองท่ีมีรูปลกัษณ์แบบ
โครงเรือ รูปปัน้ขวญั-เรียม กิจกรรมตกับาตรพระทางน า้ และร้านอาหารบนเรือ
ท่ีสามารถลงไปรับประทานได้ รวมทัง้มีจดุให้ถ่ายภาพเพ่ือเผยแพร่ในสื่อสงัคม
ได้หลากหลาย 

- ตลาดน า้ขวญัเรียมมีสินค้าท่ีมีคณุภาพให้เลือกหลากหลาย เป็นของดี ของดงั 
จากทกุภมูิภาค และเป็นสินค้าท่ีรับรองคณุภาพ โดย โอท็อป  



วารสารนเิทศศาสตรแ์ละนวตักรรม นดิา้ ฉบบัปฐมฤกษ ์ 115 

- การมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้ขวัญเรียมท าให้ได้มีโอกาสท าบุญตามแนว
พระพุทธศาสนาด้วย เน่ืองจากอยู่ระหว่างวัดถึง 2 วดั คือ วัดบ าเพ็ญเหนือ 
และ วดับางเพ็งใต้  

- ตลาดน า้ขวัญเรียมเป็นตลาดท่ีเหมาะแก่การมาท่องเท่ียวกับครอบครัวท่ีมี
ผู้สูงอายุ เห็นได้จากการจัดท่ีนัง่พักไว้จ านวนมาก และมีบริการลิฟท์ขึน้ชัน้ 2 
ให้แก่ คนชราหรือผู้ ท่ีมีความล าบากในการเดินขึน้ลงท่ีสูง นอกจากนี ้ยงัมีรถ
รับสง่จากจดุจอดรถตา่งๆ ท าให้เกิดความสะดวกในการพาผู้ใหญ่มาท่องเท่ียว 

2) บคุลิกภาพตราสินค้า (Personality) 

นกัท่องเท่ียวมองว่า ตลาดน า้ขวญัเรียมเป็นตลาดน า้ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ น่า
ชักชวนให้มาเท่ียว เหมาะกับการมาพักผ่อนกับครอบครัวในวัดหยุดสุดสปัดาห์ เน่ืองจากเป็น
แหล่งท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ท่ีแสดงวัฒนธรรมไทย ศาสนาพุทธ และชีวิตริมน า้ อยู่ในกระแส
ความนิยม เป็นท่ีพูดถึงผ่านสื่อต่างๆ และผ่านกลุ่มเพ่ือนฝูง นอกจากนี ้ยังเป็นตลาดท่ีมีความ
สงบ ธรรมชาติ สะอาด และมีสินค้าท่ีมีคณุภาพดีได้รับรางวลั ท าให้มีสินค้าต่างๆ ท่ีเป็นตลาด
สินค้าท่ีมีคณุภาพให้เลือกสรรมากมาย 

3) วฒันธรรมของตราสินค้า (Culture) 

ตลาดน า้ขวญัเรียมเป็นตลาดน า้ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ท่ีแสดงวัฒนธรรม
ไทย วิถีชีวิตริมน า้ของคนไทยสมยัก่อน และโดยเฉพาะมีความเก่ียวข้องกบัพระพุทธศาสนา ซึ่ง
สิ่งเหล่านี ้สะท้อนผ่านสถานท่ีตัง้ของตลาดซึ่งอยู่ระหว่างวัดสองฝ่ังน า้คลองแสนแสบ และ
กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมทางพุทธศาสนา และกิจกรรมล่องเรือชมสองวิถีชีวิตสองฝ่ังคลอง 
ผู้บริโภครับทราบอย่างชัดเจนว่า ตลาดน า้แห่งนีเ้ป็นตลาดท่ีสร้างขึน้มาใหม่ ประสานกบัวิถีจริง
ของพิธีกรรมทางศาสนาของวดัท่ีมีอยู่เดิม ร่วมกบันิยายอมตะความรักขวญั-เรียม 

ประเด็นหนึ่งท่ีน่าสนใจ คือ เมื่อพูดถึงตลาดน า้ขวญัเรียม ผู้ ให้สมัภาษณ์ มกันึกถึงช่ือ
ของตลาด และเร่ืองราวของขวัญเรียม และมีการรับรู้การสร้าง เร่ืองราวขวัญ-เรียมผ่านการ
ตกแต่งพืน้ท่ีบางส่วนของตลาดน า้ จากรูปปัน้ขวญั-เรียม (ณเดช-ญาญ่า) มีการตัง้ศาล และรูป
ปัน้ควาย เพ่ือให้ได้บรรยากาศต านานรักขวญัเรียม ริมคลองแสนแสบ กระนัน้ผู้บริโภคมองว่ายงั
ไมโ่ดดเดน่เพียงพอ ท่ีจะสร้างให้เกิดความเข้าใจเร่ืองขวญั-เรียม 
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นอกจากการรับรู้วัฒนธรรมเชิงสัญลักษณ์แล้ว ตลาดน า้ขวัญเรียมยังสามารถรักษา
วัฒนธรรมตลาดจริงๆ ให้ตลาดน า้ขวัญเรียมมีสภาพเป็นตลาด คือ มีสินค้าท่ีมีคุณภาพ
หลากหลายให้เลือกจับจ่ายได้อย่างแท้จริง ดังจะเห็นได้ว่า ตลาดน า้ขวัญเรียมนัน้ แม้จะเป็น
แหลง่ท่องเท่ียว แตจ่ะไม่มีการจดัท าของท่ีระลกึจ าหน่าย หากทว่าเป็นความจงใจท่ีจะเป็นตลาด
เพ่ือจบัจ่ายสินค้าอาหารตา่งๆ เท่านัน้ 

4) ความเก่ียวข้องสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่ตราสินค้า (Relationship) 

ตลาดน า้ขวญัเรียม สามารถสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างการให้บริการของตลาดและตวั
ผู้มาท่องเท่ียว ผ่านรูปแบบการให้บริการอ านวยความสะดวกต่างๆ โดยผู้บริโภค รับรู้ได้ถึงความ
เป็นระเบียบ  การบริหารจัดการท่ีดี บรรยากาศไม่แออัด ความสะอาดของสถานท่ี มีความ
กลมกลืนทางวฒันธรรมเพราะอยู่ในวดัซึ่งใกล้เคียงกบัวิถีชีวิตของคนไทยในสมยัก่อน ได้สมัผัส
กบัธรรมชาติ ได้บรรยากาศตามล าคลอง รวมเป็น ความสงบ สะอาด สะดวก ร่มเย็น ให้เกิดใน
การรับรู้ของนักท่องเท่ียว จากการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวในจุดต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น ห้องน า้ติดแอร์ท่ีมีความใส่ใจในความสะอาดของห้องน า้ ท่ีนัง่พกัรอ รถรับส่ง และพดัลมไอ
น า้ลดอณุหภมูิ เป็นต้น 

5) การสะท้อนถงึตวัตนของผู้ใช้ตราสินค้า (Reflection) 

ความโหยหาความสุขสงบในเขตกรุงเทพมหานคร และวิถีชีวิตแบบเก่าๆ ท่ีร่มเย็น ซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีหายาก หรือสูญหายไปจากอดีตท่ีมีความสขุในสงัคม ท าให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวตลาดน า้
ขวัญเรียมแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถเติมเต็มในส่วนท่ีหายไป  จากการสัมภาษณ์
นักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกถึงตลาดน า้ขวัญเรียมว่า ท าให้เขาได้มีกิจกรรม
ร่วมกนักบัครอบครัว หรือเพ่ือนๆ โดยสามารถใช้เวลาช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์กบัธรรมชาติ ศาสนา 
และวฒันธรรม ซึง่เป็นสิ่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น แปลกใหม่ มากกว่า การใช้เวลาในการเดิน
เลน่ในห้องแอร์ หรือห้างสรรพสินค้าท่ีสบัสนวุน่วายมากกวา่  

6) การสะท้อนภาพลกัษณ์ของตนเองผ่านตราสินค้า (Self-Image) 

การเป็นท่ีช่ืนชอบเป็นท่ีรัก ตลอดจนเป็นผู้ น าเสนอสิ่งแปลกใหม่ นับเป็นแรงขับของ
พฤติกรรมของผู้คนในการตัดสินใจกระท าสิ่งต่างๆ เน่ืองจากตลาดน า้ขวญัเรียมเป็นตราสินค้า
ของผู้ให้บริการแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ โดดเดน่ ท าให้ผู้ ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวสามารถบอกเล่า
ประสบการณ์ของตนเองท่ีได้รับจากประสบการณ์ประสาทสมัผัสทัง้ 5 ทัง้ท่ีเป็นด้านภาพ ด้าน
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เสียง และการสื่อสารสมัพนัธ์ทัง้หลายผ่านสื่อตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการบอกเลา่ให้เพ่ือน หรือญาติพ่ี
น้องฟังโดยตรง โดยเฉพาะอย่างย่ิง การได้สร้างภาพลกัษณ์ของตนเองผ่านสื่อสงัคม (Social 
Media) เช่น การเช็คอิน (Check-In) เพ่ือเป็นการประกาศให้เป็นท่ีรับทราบในสื่อสงัคมวา่ ตนเอง
ได้เข้ามาท่ีน่ี รวมทัง้ถ่ายรูปท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถงึความเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของตลาด
น า้ขวัญเรียมแล้วน าไปเผยแพร่(Post) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทัง้หลาย เช่น  Facebook, 
Instagram เป็นต้น ตลอดจนการเขียนเล่าเร่ืองราวประสบการณ์ของตนเองลงในพืน้ท่ีสื่อสงัคม
ออนไลน์ เพ่ือบอกตอ่ชกัชวนให้คนอื่นๆ ได้เข้ามาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้ขวญัเรียมแห่งนี ้

ในส่วนนีจ้ึงอาจเห็นได้ว่า ผลจากการสร้างอัตลักษณ์ของตลาดน า้ขวัญเรียมผ่าน
รูปแบบนวตักรรมการสื่อสารการตลาดต่างๆ นัน้ สามารถสร้างการรับรู้อตัลกัษณ์ของตลาดน า้
ขวญัเรียมท่ีสอดคล้องกนัระหว่าง การรับรู้ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องภายใน และการรับรู้อตัลกัษณ์ของ
ตลาดน า้ขวญัเรียมจากมุมมองของคนภายนอก โดยเฉพาะอย่างย่ิง อตัลกัษณ์ท่ีเก่ียวกับพุทธ
ศาสนา วิถีชีวิต และสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ส าหรับนักท่องเท่ียวภายนอกแล้วยังขยายไปสู่การ
สื่อสารอตัลกัษณ์ของตนเองตอ่ไปอีกด้วย 

(3) ปัจจัยพยากรณ์การบอกต่อข่าวสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้ในส่ือสังคม
ออนไลน์   

งานวิจัยนีต้รวจสอบการรับรู้ จากงานวิจัย โดย พัชนี เชยจรรยา (2557) เร่ือง ปัจจัย
พยากรณ์การบอกต่อข่าวสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ในสื่อสังคมออนไลน์ของ
นกัท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน Facebook มาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือ Youtube และ Line มีการแบ่งปันข้อมลูเป็นภาพน่ิง และข้อความ และมีการ
แสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียวเมื่อต้องการเดินทางท่องเท่ียวเท่านัน้ และแสวงหาข่าวสารทัง้จาก
สื่อออนไลน์ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในข่าวสารการท่องเท่ียวทัง้
จากการสื่อสารภายในตลาด และการสื่อสารในสื่อสงัคมออนไลน์ในระดบั "บ่อย“ กลุ่มตวัอย่างมี
การบอกต่อข่าวสารผ่านทาง Facebook มากท่ีสุด โดยใช้การบอกต่อด้วยภาพมากท่ีสุด และ
เนือ้หาท่ีน าไปบอกตอ่มากท่ีสดุคือ การให้ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้สกึเม่ือได้มาเท่ียวตลาดน า้ 

 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่บอกต่อข่าวสาร 
กลุ่มตัวอย่างมีการบอกต่อข่าวสารเก่ียวกับตลาดน า้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภท

ต่างๆ อยู่ในเกณฑ์น้อย และปานกลางเป็นส่วนใหญ่ แต่มีการบอกต่อข่าวสารผ่านทาง 
Facebook อยู่ในเกณฑ์บ่อย ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ียการบอกต่อข่าวสารการท่องเที่ยวตลาดน า้ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ประเภทต่างๆ 

ประเภทสื่อออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1.  Facebook 3.79 บอ่ย 
2.  Twitter 2.37 น้อย 
3.  Instagram 2.69 ปานกลาง 
4.  Youtube 3.01 ปานกลาง 
5.  Camfrog 2.03 น้อย 
6.  Blog 2.10 น้อย 
7.  ห้องสนทนาทางอินเทอร์เน็ต 2.29 น้อย 
8.  Line 2.64 ปานกลาง 

 

 ลักษณะการบอกต่อ 
กลุ่มตวัอย่างมีการบอกต่อข่าวสารเก่ียวกบัตลาดน า้เป็นภาพน่ิง (เช่น ภาพสญัลกัษณ์

ตลาด จดุถ่ายภาพของตลาด) มากท่ีสดุ และอยู่ในเกณฑ์บ่อย รองลงมาคือ การบอกต่อข่าวสาร
โดยใช้ข้อความ ดงันี ้
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียของลักษณะการบอกต่อ 

ลักษณะการบอกต่อ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1.  ข้อความ 3.48 บอ่ย 

2.  ภาพน่ิง (เช่น ภาพสัญลกัษณ์ตลาด 
จุดถ่ายภาพของตลาด) 

3.71 บอ่ย 

3.  คลิปภาพเคลื่อนไหว 2.88 ปานกลาง 

4.  คลิปเสียง 2.56 น้อย 
5. เช็คอนิ (check in การระบุพิกัด
สถานที่) 

3.32 ปานกลาง 
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 ประเภทเนือ้หาที่บอกต่อ 
กลุม่ตวัอย่างท่ีบอกตอ่ข่าวสารเก่ียวกบัตลาดน า้ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้สกึเมื่อได้มา

เท่ียวตลาดในเกณฑ์บ่อย รองลงมาคือ ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าต่างๆ ของตลาด และให้ข้อมูล
เก่ียวกบัการเดินทางมาตลาด และข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ ของตลาดอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
ดงันี ้
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ียของประเภทเนือ้หาที่บอกต่อ 

ลักษณะการบอกต่อ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1.  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้าต่างๆของตลาด 3.39 ปานกลาง 

2.  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆของตลาด 3.29 ปานกลาง 

3.  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดนิทางมาตลาด 3.34 ปานกลาง 

4.  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สกึเม่ือได้มาเที่ยว
ตลาด 

3.51 บอ่ย 

 
การทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การแสวงหาข่าวสารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
พึงพอใจต่อข่าวสารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ การ
แสวงหาข่าวสาร ความพงึพอใจมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการบอกต่อข่าวสารอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่มีความสมัพนัธ์กบัการบอกต่อข่าวสาร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   

นอกจากนี ้จากการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่า ความถ่ีในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็น
ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุในการอธิบายหรือพยากรณ์ การบอกต่อข่าวสารการท่องเท่ียว
ตลาดน า้ ผลการวิจยัแสดงดงัตารางข้างลา่งนี ้
  



120  วารสารนเิทศศาสตรแ์ละนวตักรรม นดิา้ ฉบบัปฐมฤกษ ์

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านการส่ือสารกับการบอกต่อ
ข่าวสาร 

ตัวแปรพยากรณ์ R2 Adjust 
R2 t Sig 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

B Beta 

ความถี่ในการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ 

0.361 0.361 8.70 0.000 .533 .392 

การแสวงหาข่าวสาร 0.437 0.437 5.12 0.000 .233 .252 

ความพึงพอใจ 0.456 0.456 3.73 0.000 .143 .168 

 
 จากตารางแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัด้านการสื่อสารท่ีอธิบายหรือพยากรณ์ตวัแปรการบอก
ต่อข่าวสารได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มี 3 ตวัแปร ตามล าดบัความส าคญั คือ 
ความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจต่อข่าวสาร โดย
ปัจจยัทัง้ 3 ตวัแปรร่วมกนัอธิบาย หรือพยากรณ์การบอกต่อข่าวสารได้ร้อยละ 45.6 ปัจจยัด้าน
ความถ่ีในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์มีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ์มากท่ีสดุคือร้อย
ละ 36.1 และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

สรุปและอภปิรายผล 

จากการศกึษาดงักลา่วน าไปสูข้่อสรุปเชิงทฤษฎี เพ่ือให้เห็นกระบวนการของการสื่อสาร
เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ในลุม่น า้ภาคกลางอย่างยัง่ยืน ดงัแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพที่ 1 กระบวนการของการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน า้ใน
ลุ่มน า้ภาคกลางอย่างยั่งยืน 

จากแผนภาพท่ี 1 นัน้ ในการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวลุ่มแม่น า้ภาคกลางนัน้
เป็นการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ซึ่งได้ก าหนด
ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการท่องเท่ียวลุ่มน า้ภาคกลางเป็น 5 ยุทธศาสตร์ อนัได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การ
พฒันาสินค้า บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่
และส่งเสริมการท่องเท่ียว และยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวนัน้ 
พบวา่ มีองค์กรตา่งๆ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในการผลกัดนันโยบายตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ดงัต่อไปนี ้
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว พัฒนาการ
ท่องเท่ียวชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) สมาคมมคัคเุทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย ส่วนกระบวนการน านโยบายด้านการส่งเสริม
การท่องเท่ียวลุม่แมน่ า้ภาคกลางไปสูก่ารปฏิบตัินัน้ จะแตกตา่งกนัไปตามสถานท่ีท่องเท่ียวแตล่ะ
แห่ง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ ซึง่เป็นกรณีศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้
สอดคล้องกบังานวิจัยของ ประไพพิมพ์ วิเศษศรี (2553) เร่ืองการศึกษานโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงผจญภยัจงัหวดัเชียงใหม ่พบว่าองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนต่าง
ฝ่ายต่างมีการด าเนินการจดัท าแผนกลยุทธ์ เพ่ือผลกัดนันโยบายตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ให้เป็น
รูปธรรม ซึ่งการด าเนินงานตามนโยบายนัน้ ต้องเก่ียวข้องกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเน้นการประสานอ านาจในการควบคมุจดัการเพ่ือความคลอ่งตวัในการท างาน และน า
นโยบาย แผน หรือโครงการตา่ง ๆ ไปปฏิบตัิ 

ตลาดน า้ขวญัเรียมเป็นตลาดท่ีสร้างขึน้โดยองค์กรเอกชน สามารถเป็นตวัอย่างของ
ตลาดท่ีสามารถบริหารจัดการได้อย่างประสบความส าเร็จ เห็นได้ชัดเจนจากการบริหารงานท่ี
เป็นความร่วมมือกนัระหว่าง ผู้น าชุมชนและเจ้าของตลาด น ามาสู่อตัลกัษณ์ของตลาดน า้ขวญั
เรียมท่ีสร้างเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว ให้เป็น “แหล่งท่องเที่ยวที่จ าลองวิถีชีวิตลุ่มน ้า ท านบุ ารุง
ศาสนาและรักษาส่ิงแวดล้อมที่มีสญัลกัษณ์โดดเด่นเพื่อการถ่ายภาพและแชร์รูปในสื่อสงัคม” 
สะท้อนการสร้างความหมายดังกล่าวให้เห็นจาก การสื่อสารภายในพืน้ท่ีภายในตลาด ท่ี
เสริมสร้างประสบการณ์ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของนกัท่องเท่ียว โดยตัง้ช่ือตลาดน า้ตามนิยาย
แผลเก่าซึง่ด าเนินเร่ืองท่ีคลองแสนแสบ และสร้างสญัลกัษณ์ท่ีเป็นสิ่งปลกูสร้างสะท้อนวิถีชีวิตลุม่
น า้ เช่น กระชงัปลา รูปปัน้ขวญัเรียมข่ีควาย และจดักิจกรรมท านุบ ารุงศาสนา เช่น การตกับาตร
ทางเรือ เฉกเช่นเดียวกบัชีวิตริมน า้ในอดีต แตป่ระยกุต์ให้ผสานเข้ากบัวฒันธรรมใหม่ๆ  เช่น สร้าง
รูปปัน้ขวญัเรียมท่ีมีหน้าตาคล้ายกบัญาญ่าและณเดช ดารายอดนิยมร่วมสมยั ควายใส่แว่นตา
ด า เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่ง ท่ีตอบสนองปรากฏการณ์โหยหาอดีตหรือการโหยหาสวรรค์หาย 
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(Nostalgia) ของนกัท่องเท่ียวท่ีได้ตระหนกัว่า โลกท่ีเคยเป็นจริงในอดีตแต่มาบดันีเ้หลือไว้เพียง
ความทรงจ า ประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ทางวฒันธรรมในอดีตนัน้ได้สูญเสียไปแล้ว 
และต้องการให้สิ่งนัน้ๆ กลบัมา ขณะเดียวกนัก็ต้องการให้กลบัมาในรูปแบบท่ีเขาสะดวกสบาย 
และคุ้นเคย การประยกุต์ความเก่าใหมเ่ช่นนี ้ท าให้ตลาดน า้ขวญัเรียมสร้างความแตกตา่งในด้าน
ต่างๆ ให้เกิดขึน้ในการรับรู้ น าไปสู่การสร้างตราสินค้าตลาดน า้ให้เข้มแข็งและสะท้อนความ
แตกต่างได้อย่างชดัเจน ท าให้ได้รับการยอมรับและดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้มากกว่าตลาดน า้อื่นๆ  
(Duncan, 2001) 

นอกจากตลาดน า้ขวญัเรียมจะสร้างอตัลกัษณ์ด้วยการสร้างความต้องการความส าราญ
แห่งชีวิต (Hedonic Need) ซึง่เป็นคุณค่าเชิงอารมณ์ดงัประเด็นต่างๆ ข้างต้นแล้ว ยงัคงสร้าง
ความนิยมด้วยการตอบสนองตอ่ความต้องการในเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian Need) ด้วยการ
จดัหาสินค้าท่ีมีคณุภาพระดบัโอท็อป และการจดัพืน้ท่ีทานอาหารในเรือจริงๆ รวมทัง้สิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ ท่ีท าให้การจบัจ่ายใช้สอยท่ีเกิดขึน้เป็นเสมือนตลาดจริงๆ ท่ีเป็นการชุมนุมกนั
ทางสงัคม แลกเปลี่ยนสินค้ากัน ท่ีมิใช่เพียงแหล่งท่องเท่ียว  เช่นเดียวกบังานวิจัยของ ชลลดา 
มงคลวนิช (2556) พบว่า เหตผุลท่ีไปท่องเท่ียวตลาดน า้ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ต้องการไปซือ้ของ
และหาของกิน เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและเดินเล่น และมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของชมุชน 

ส าหรับการสร้างกระแสความสนใจในการมาท่องเท่ียวของผู้ ท่ีอาศยัอยู่ใกล้ในชุมชนนัน้ 
และผู้ ท่ีอยู่ห่างไกลออกไป ได้มาเย่ียมชม ท ากิจกรรม และจบัจ่ายใช้สอยอย่างตอ่เน่ือง ซึง่เป็นผล
มาจากการท าการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อต่างๆ อาทิ การประชาสมัพันธ์ผ่านรายการทีวีต่างๆ 
(Publicity) ร่วมกบัใช้กระแสการบอกต่อจากสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น การใช้การ
สร้างเร่ืองราว และภาพผ่านเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม สื่อออนไลน์ (Online Media) เช่น เว็บไซต์
ตา่งๆ และสื่อในชมุชนพืน้ท่ีตลาดน า้ตา่งๆ เป็นต้น 

อตัลกัษณ์ และการสื่อสารอตัลกัษณ์ของตลาดน า้ขวญัเรียม แสดงให้เห็นถงึความเข้าใจ
สงัคมยคุสารสนเทศและสื่อใหมท่ี่นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมแชร์ภาพ และมีทศันคติในการเลา่เร่ือง 
(Narrativistic Attitude) เพ่ือสื่อสารความทรงจ าจากการไปเท่ียวสถานท่ีต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ประสบการณ์ชีวิตของผู้ เลา่ นกัท่องเท่ียวเก็บและแบ่งปันภาพถ่ายกบัเพ่ือนในบล็อกและเว็บไซต์
ส าหรับแชร์ภาพถ่าย และผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตก็สามารถค้นหาข้อมลูและตวัอย่างของประสบการณ์

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
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การท่องเท่ียวได้ด้วยเช่นกัน (Tussyadiah, 2010) และกระแสจากการบอกต่อในสื่อสังคม
ออนไลน์ก็น าไปสู่ การท่ีโลกของการสื่อสารผ่านสื่ออื่นๆ เข้ามาร่วมอยู่ในกระแสแห่งการขยาย
เนือ้หาออกไปในพืน้ท่ีสื่อมวลชนอื่นๆ ท่ีน ามาสู่การมาท่องเท่ียว และท่องเท่ียวซ า้ เป็นการ
สง่เสริมการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. การส่งเสริมให้มีการพฒันาการการท่องเท่ียวตลาดน า้อื่นๆ นัน้ หากต้องการจะพฒันา
ฟืน้ฟูตลาดชุมชนเก่าให้เป็นท่ีนิยมอีกครัง้ หรือ การสร้างตลาดแห่งใหม่ แต่ละชุมชนท่ี
จดัการท่องเท่ียวแบบตลาดน า้ควรหารูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของวิถีชีวิต
ในชมุชนของตนมากกวา่จะเลียนแบบกิจกรรมให้เหมือนกนัไปหมด เพราะอตัลกัษณ์จะ
ท าให้เกิดความแตกตา่ง และน าไปสูก่ารตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวตลาดน า้นัน้ๆ 

2. ผู้ประกอบกิจการตลาดน า้ควรเพ่ิมช่องทางเผยแพร่ข่าวสารทางสื่อออนไลน์ ประกอบ
กบัจัดท ากิจกรรมออนไลน์ ให้นักท่องเท่ียวมีโอกาสค้นหาข้อมูล แบ่งปันข้อมูล และมี
ปฏิสมัพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ หรือห้องสนทนาของตลาดน า้ เปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียว
ช่วยท าหน้าท่ีเป็นผู้กระจายข้อมลูข่าวสารด้วยการบอกตอ่ในสื่อออนไลน์ไปยงักลุ่มอื่นๆ 
ซึ่งจะเป็นการรักษาความสัมพันธ์กับผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมายปัจจุบัน และขยาย
กลุม่เป้าหมายซึง่จะเป็นผู้บริโภคในอนาคตพร้อมๆ กนั และสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียว
ทางสงัคมออนไลน์ 

3. เพ่ือพัฒนาให้ตลาดน า้ขวัญเรียมเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ียั่งยืนนัน้ ควรจะมีการหมั่น
ปรับเปลี่ยนอตัลกัษณ์ส่วนขยายให้ตลาดเกิดความน่าตื่นเต้น ความเร้าใจเป็นเร่ืองราว
ใหม่ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ อาทิ ควรจะต้องหารูปแบบ
ใหม่ๆ มาดึงดูดใจให้เกิดเร่ืองราว เป็นพืน้ท่ีเพ่ือการเล่าเร่ือง มีบรรยากาศท่ีเหมาะแก่
การถ่ายภาพ แบ่งปัน บอกตอ่ไปยงักลุม่คนอื่นๆ ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวโดยตรง  
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