
วารสารนเิทศศาสตรแ์ละนวตักรรม นดิา้ ฉบบัปฐมฤกษ ์ 33 

นวัตกรรมการส่ือสารและการขยายพลังอ านาจในการอธิบายของทฤษฎี 
การส่ือสารจาก “พืน้ที่โลกจริง” ไปสู่ “พืน้ที่เสมือนจริง” 

พรพรรณ ประจกัษ์เนตร4 

บทคัดย่อ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการก าเนิดของสื่อสังคม ได้แก่    
เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) บล๊อก (Blog) โซเชียลแคมป์ (Social camp) และ
อินสตาแกรม (Instagram) เปลี่ยนแปลงรูปแบบการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ในบริบทต่างๆ 
อย่างมีนัยส าคญั แวดวงวิชาการนิเทศศาสตร์จึงต้องเปลี่ยนแนวพินิจในการศึกษาการสื่อสาร
เพ่ือให้เท่าทันกับรูปแบบการสื่อสารท่ีเปลี่ยนแปลงไป บทความวิชาการนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษาเร่ืองการขยายพลงัอ านาจในการอธิบายของทฤษฎีการสื่อสารจาก”พืน้ท่ีโลกจริง” ไปสู ่
“พืน้ท่ีเสมือนจริง” ภายใต้บริบทการสื่อสารได้แก่ (1) การสื่อสารภายในบุคคล (2) การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (3) การสื่อสารกลุ่ม และ (4) การสื่อสารมวลชน การขยายอ านาจในการอธิบาย
ของทฤษฎีไปสื่อพืน้ท่ีเสมือนจริงสะท้อนให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนแนวทางการศึกษาของนัก
ทฤษฎีนิเทศศาสตร์เพ่ือให้สอดคล้องกบัรูปแบบการสื่อสารสมยัใหม ่ 

ค าส าคัญ : สื่อสงัคม พืน้ท่ีโลกจริง พืน้ท่ีเสมือนจริง และการขยายพลงัอ านาจของแนวคิดและ
ทฤษฎีการสื่อสาร 

  

  

                                                           
4 อาจารย์ประจ า คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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Communication and Innovation: Expanding the Explanatory Power of 
Communication Theories and Concepts from “Real World Setting” to 

“Virtual Setting” 

Abstract 

Information Communication Technologies (ICTs) and the immergence of 
Social Media (eg., Facebook, Twitter, Blog, Social Camp and Instragram) significantly 
change the nature of human communication. As social media gradually infuses every 
action in society, scholars in communication field have shifted their interest toward the 
exploration of human interactions and the role of Information Communication 
Technologies (ICTs) and social media in various communication contexts. The 
objective of this article is to examine how communication theories and concepts can 
be expanded to explain the nature of communication in “virtual setting” by exploring 
communication pattern in different context including (1) Intrapersonal Communication, 
(2) Interpersonal Communication, (3) Group Communication, and (4) Mass Communication.  

Keywords : Social Media, Real World Context, Virtual Context and the Expanding of 
Explanatory Power of Communication Theories and Concepts  
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บทน า 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อวิถีชีวิต  
การสื่อสารและสงัคมของมนษุย์ วิวฒันาการด้านการสื่อสารได้พฒันาอย่างต่อเน่ืองจากการเกิด
ภาษา สิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์ โทรเลข โทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากยุค Web 1.0 เป็น Web 
2.0 เอือ้ให้เกิดการสื่อสารแบบโต้ตอบ (Interactive) จนเป็นจุดก าเนิดของสื่อสังคม (Social 
Media) ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) บล๊อก (Blog) โซเชียลแคมป์ (Social 
camp) อินสตาแกรม (Instagram) วอทส์แอป (Whatsapp) และไลน์ (Line) ฯลฯ  ท่ีได้รับความ
นิยมอย่างมากในหมู่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต และการก้าวสู่ยุคเว็บ 3.0 ท่ีเอือ้ให้เกิดระบบสืบค้นข้อมูล
และนวัตกรรมการสืบค้นข้อมูลผ่านฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของ
ข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ในปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนผู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั ง้สื่อ
สงัคมจ านวนมาก ข้อมลูการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ จากส านกังานสถิติ
แห่งชาติ พบว่า ในปี 2556 มีประชากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์จ านวน 22.2 ล้านคน ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
จ านวน 18.3 ล้านคน และผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือจ านวน 46.4 ล้านคน โดยประชากรส่วนใหญ่ท า
กิจกรรมสนัทนาการ เช่น การดาวน์โหลด ดหูนงั ฟังเพลง ฟังวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 73.3 ส่วนสื่อท่ี
ใช้มากท่ีสดุคือ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ไฮไฟว์ (Hi5) และ กูเกิล้พลสั (GooglePlus) คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมาได้แก่ การ
รับสง่อีเมลล์ คิดเป็นร้อยละ 52.2 ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมีความถ่ีในการใช้ค่อนข้างบ่อยโดยประมาณ
คร่ึงหนึ่งใช้ 1-4 วันใน 1 สัปดาห์ และร้อยละ 47.2 ใช้เป็นประจ าคือ 5 -7 วันใน 1 สัปดาห์ 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556: 6) 

 ข้อมลูสถิติดงักลา่วสะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตลอดจนสื่อ
สังคมแทรกซึมอยู่ในชีวิตของประชากรไทยและสังคม เป็นนวัตกรรมการสื่อสารสมัยใหม่ท่ี
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตและการสื่อสารของมนษุย์อย่างมีนยัส าคญั ท า
ให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการส่งเสริม
การตลาด เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ตลอดจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้าน
วฒันธรรมการสื่อสารจากการสื่อสารแบบเผชิญหน้าเป็นการสือ่สารแบบเสมือนจริงผ่านสือ่สงัคม
ประเภทตา่งๆ     
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 เมื่อรูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป แนวพินิจใหม่ในการศกึษาการสื่อสารย่อมต้อง
ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อยุคสมัย จากเดิมท่ีแวดวงวิชาการนิเทศศาสตร์น าแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบัการสื่อสารท่ีถกูพฒันาตัง้แตก่่อนเกิดสื่อสงัคมมาอธิบายปรากฏการณ์การสื่อสารใน 
“พืน้ท่ีโลกจริง” ภายใต้บริบทท่ีแตกต่างกนัตัง้แต่การสื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหว่าง
บุคคล การสื่อสารกลุ่มและองค์กร การสื่อสารมวลชนและการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม เมื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกพัฒนาขึน้ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารก็ถูก
ขยายพลังอ านาจในการอธิบายปรากฏการณ์การสื่อสารมายัง “พืน้ท่ีเสมือนจริง” ท่ีบุคคล
ปฏิสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม บทความวิชาการนีม้ี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาเร่ืองการขยายพลงัอ านาจในการอธิบายของทฤษฎีการสื่อสารจาก”พืน้ท่ี
โลกจริง” ไปสู ่“พืน้ท่ีเสมือนจริง” ภายใต้บริบทการสื่อสารได้แก่ (1) การสื่อสารภายในบุคคล (2) 
การสื่อสารระหวา่งบคุคล (3) การสื่อสารกลุม่ และ(4) การสื่อสารมวลชน  

การให้ค านิยาม “พืน้ที่โลกจริง (Real World Setting)” และ “พืน้ที่เสมือนจริง (Virtual 
Setting)” 

การท าความเข้าใจนิยามของค าว่า “พืน้ท่ีโลกจริง” และ “พืน้ท่ีเสมือนจริง” เป็นสิ่งแรก
และสิ่งส าคญัในการศึกษาการขยายพลงัอ านาจของทฤษฎีการสื่อสารไปสู่การสื่อสารผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตและสื่อสงัคม  

Gray (2552: 3) นิยามค าว่า “โลกจริง (Real World)” ในหนงัสือ Doing Research in 
the Real World วา่เป็น “พืน้ท่ีท่ีมนษุย์รวมตวักนัเพ่ือการสื่อสาร การสร้างความสมัพนัธ์หรือวาท
กรรม อีกนัยหนึ่ง “โลกจริง” เป็นชุมชนท่ีคนอาศยัอยู่ไม่ว่าจะเป็นท่ีพักอาศยั สวนสาธารณะ 
ร้านค้า รวมทัง้เครือข่าย เช่น กลุม่ชมุชน นกัการศกึษา และกลุม่สหกรณ์ออมทรัพย์”  

ในขณะท่ี Van Dijk (2555: 40-41) กล่าวว่า “ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) 
คือชมุชนท่ีไมผ่กูติดอยู่กบัสถานท่ีและเวลาแต่ยงัคงเป็นพืน้ท่ีท่ีให้ความสนใจกิจกรรมทางสงัคม
และวฒันธรรม ชุมชนเสมือนจริงถูกสร้างขึน้จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเป็นการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication) และการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Human-Computer Interaction)” 

 นอกจากนี ้Rheingold (2536: 58) อธิบายรูปแบบการสื่อสารใน “ชุมชนเสมือนจริง 
(Virtual Community)” ใว้อย่างละเอียดวา่คือ การท่ีกลุ่มบุคคลท่ีอาจจะเคยหรือไม่เคยพบกนัมา
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ก่อนแลกเปลี่ยนความคิดและความเห็นผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเวบ็บอร์ด บคุคลมีรูปแบบ
การปฏิสมัพนัธ์ในไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) หลายรูปแบบ ตัง้แต่การติดต่อสื่อสาร การแชท 
(Chat) การโต้แย้งกัน การด าเนินธุรกิจ การแลกเปลี่ยนความรู้และอารมณ์ การวางแผน การ
ระดมสมอง การนินทา การแสดงความอาฆาตพยาบาท การตกหลุมรัก การเกีย้วพาราสี การ
มองหาเพ่ือน การสร้างและเลน่เกมส์ การสร้างวาทกรรมทางปัญญา รวมทัง้การสร้างสรรค์ศิลปะ
ชัน้สูง บุคคลปฏิบัติทุกอย่างเหมือนเวลาท่ีเผชิญหน้ากันแต่ท าด้วยการใช้ค าพูดผ่าน
จอคอมพิวเตอร์ คนจ านวนนับล้านคนสร้างชุมชนท่ีแสดงตัวตนและปฏิสัมพันธ์กันแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอิสระตอ่เวลา (Time) และระยะทาง (Space)  

ศุจิกานต์ วทาทิยาภรณ์ (2553) เช่ือว่าเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มีข้อได้เปรียบ
เหนือระยะทางและเวลา เพราะโทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต นอกจากจะช่วยให้คนท่ีห่างกัน
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้แล้ว ยังท าให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารได้ภายในเวลาเดียวกัน 
ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารและอภิปรายต้องขยายจาก “พืน้ท่ีสาธารณะ” ท่ีต้องมีลกัษณะทาง
กายภาพมีการปฏิสมัพนัธ์กนัในโลกจริงไปสูก่ารปฏิสมัพนัธ์กนัใน “พืน้ท่ีสาธารณะในโลกเสมือน
จริง” ด้วยเช่นกนั  

โดยสรุปการสื่อสารใน “พืน้ท่ีโลกจริง (Real World Setting)” คือ การสื่อสารระหว่าง
มนุษย์ในพืน้ท่ีจริง เช่น ชุมชน ท่ีพักหรือแม้แต่กลุ่มเครือข่ายชุมชน ในขณะท่ี “พืน้ท่ีเสมือนจริง 
(Virtual Setting)” หมายถึง การสื่อสารระหว่างมนุษย์ผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีปราศจากเง่ือนไขของ
เวลา (Time) และระยะทาง (Space) 

การขยายพลังอ านาจในการอธิบายของทฤษฎีการส่ือสารจาก “พืน้ที่ โลกจริง” ไปสู่ 
“พืน้ที่เสมือนจริง” 

 บทความวิชาการนีท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารและ
งานวิจยัท่ีศกึษาประเด็นเก่ียวกบัการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่อ
สงัคม โดยจ าแนกการน าเสนอเป็น 4 บริบท ดงันี ้(1) การสื่อสารภายในบุคคล (2) การสื่อสาร
ระหวา่งบคุคล (3) การสื่อสารกลุม่ และ(4) การสื่อสารมวลชน 
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(1) การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication)  

            การปรับตวัทางวิชาการสะท้อนให้เห็นถึงวิวฒันาการสื่อสารท่ีเกิดขึน้ในสังคมโลกเร่ิม
ตัง้แต่การสร้างสัญลักษณ์และอัตลักษณ์ในบริบทภายในบุคคล ทฤษฎีการปฏิสัมพันธ์เชิง
สญัลกัษณ์ (Symbolic Interaction Theory) ท่ีให้ความส าคญักับการสร้างความเป็นตวัตน
หรืออัตลักษณ์และสัญลักษณ์ ถูกน ามาอธิบายการสร้างและการเกิดอัตลักษณ์ของชุมชน
ออนไลน์และการปฏิสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมและอินเทอร์เน็ต  ทฤษฎีการปฏิสมัพนัธ์เชิงสญัลกัษณ์ 
กล่าวว่า ความเป็นตวัตน (Self) เป็นกระบวนการท่ีท าให้บุคคลสร้างพฤติกรรมและการตอบสนอง 
เพราะมนุษย์มี “มโนภาพแห่งตน” (Self-Concept) คือ การรับรู้ต่อตนเองว่าตนเองเป็นใคร มี
ความเช่ือ คณุคา่ และทกัษะทางสงัคมอย่างไร และการเข้าใจตนเองของมนุษย์ (Sense of Self) 
จะเกิดขึน้เมื่อสื่อสารกับบุคคลอื่นเพราะมนุษย์เรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์และมีกลไกในการ
ปฏิสมัพนัธ์กบัตนเอง (Self-Interaction) ท่ีเป็นตวัก าหนดแนวทางในการแสดงพฤติกรรม (West 
และ Turner, 2550) การเข้าใจ “อตัลกัษณ์ทางสงัคม” (Social Identity) ของมนุษย์ เกิดขึน้เมื่อ
บุคคลมองความสมัพนัธ์ของตนเองกบักลุ่มแล้วนิยามความหมายของตวัเองต่อการเป็นสมาชิก
กลุ่มนัน้  (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) ดงันัน้อตัลกัษณ์ของตนเองเป็นสิ่งท่ีถูกประกอบสร้าง
โดยปัจเจกบุคคล เกิดจากกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) และการปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม (Social interaction) ตัง้แต่ระดบัปัจเจกบุคคล กลุ่มปฐมภูมิ เช่น พ่อแม่ เพ่ือน และ
เพ่ือนร่วมงานซึ่งอยู่ในโลกจริง ไปจนถึงกลุ่มบุคคลท่ีปฏิสัมพันธ์กันผ่าน “พืน้ท่ีเสมือนจริง” 
เพียงชั่วคราว เช่น เพ่ือนในแฟนเพจเฟซบุ๊ ก ศิขรา ศิริสาร (2556)  วิเคราะห์กระบวนการ
ปฏิสมัพนัธ์และการสร้างอตัลกัษณ์ร่วมในแฟนเพจเฟซบุ๊กของชุมชนออนไลน์ “ฮิปคองดอม” ท่ี
เกิดจากการรวมตวักนัของกลุม่คนท างานท่ีต้องการสงัสรรค์และท ากิจกรรมในช่วงกลางคืน การ
ปฏิสงัสรรค์ระหว่างกนัในแฟนเพจ การลงท้ายช่ือด้วยค าว่าฮิปเมื่อสนทนาผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม การ
แสดงความคิดเห็น การกดถูกใจ (Like) การแบ่งปันภาพ สะท้อนอตัลกัษณ์ของกลุ่ม ท่ีมีแต่
สมาชิกในกลุ่มเท่านัน้ท่ีเข้าใจระบบสัญลักษณ์และความหมายเหล่านี ้  สมาชิกเรียนรู้ระบบ
สญัลกัษณ์และความหมายท่ีกลุ่มสร้างขึน้ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ ( Identity) ของกลุ่ม
ฮิปคิงดอม ท่ีสร้างให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน (Self-Ascription) และ
แสดงความเป็นตวัตนตอ่สงัคมวา่คือ กลุม่ฮิปคิงดอม 

 ศุจิกานต์ วทาทิยาภรณ์ (2553) วิเคราะห์กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ในขบวนการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย บริเวณท าเนียบรัฐบาล
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ในช่วงเดือนกนัยายนถงึพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ผ่านการขายสินค้าสญัลกัษณ์ทัง้ในท่ีชมุนุมและ
ช่องทางอินเทอร์เน็ต โดยพบวา่การขายสินค้าในสถานท่ีชมุนมุ เช่น เสือ้เหลือง ผ้าพนัคอสีฟ้า มือ
ตบกู้ชาติและอื่นๆ ท่ีเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของสงัคมไทยท่ีสะท้อน
พลงัของสินค้าทัง้ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นการสร้างอตัลกัษณ์ของผู้ชมุนมุผ่านวตัถุสินค้า
ในบริบทของพืน้ท่ี ทัง้ 2 แบบได้แก่ “พืน้ท่ีทางกายภาพ” คือสถานท่ีชุมนุม เช่นบริเวณท าเนียบ
รัฐบาลและ”พืน้ท่ีเสมือนจริง” ท่ีมวลชนปฏิสมัพันธ์กันผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วยการจองสินค้า
ออนไลน์ การเปิดห้องสนทนาประเด็นด้านการเมือง การนัดพบกันผ่านช่องทางออนไลน์ ความ
เคลื่อนไหวทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ในกรุงเทพมหานครจงึสามารถขยายขอบเขตไปทุกภูมิภาค การ
ปฏิสมัพนัธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีปราศจากเง่ือนไขด้านเวลา (Time) และระยะทาง (Space) จึง
เปรียบเสมือนกับการประยุกต์ใช้พืน้ท่ีเสมือนจริงในการแสดงอตัลักษณ์กลุ่มและแสดงความ
เคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุม่ 

 ข้อค้นพบจากงานวิจัยทัง้สองแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีการปฏิสมัพันธ์เชิงสญัลกัษณ์ถูก
ขยายขอบเขตการอธิบายจากการก าหนดความหมายให้กบัสญัลกัษณ์ต่างๆ ใน “พืน้ท่ีโลกจริง” 
ไปสู่ความยินยอมพร้อมใจของคนในสงัคมออนไลน์ท่ีจะให้ความหมายต่อสญัลกัษณ์นัน้เกิดขึน้
ใน “พืน้ท่ีเสมือนจริง” 

(2) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทตอ่การสื่อสารระหวา่งบุคคล นกัวิชาการ
หลายท่านพัฒนาทฤษฎีใหม่ ท่ีใช้เฉพาะกรณีการสื่อสารสมัยใหม่  เช่น ทฤษฎี Social 
Information Processing ทฤษฎี Hyperpersonal CMC ทฤษฎี Warranting  ทฤษฎี Efficiency 
Framework  และทฤษฎี ICT Succession และทฤษฎีด้านการสื่อสารบางทฤษฎีก็ถูกน ามาใช้
เพ่ือศกึษาการปฏิสมัพนัธ์ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์อย่างตอ่เน่ือง เช่น ทฤษฎีความหลากหลายของสื่อ 
(Media Richness Theory) ถึงแม้ว่าบางทฤษฏีอาจจะมีข้อจ ากดัในการอธิบายปรากฏการณ์
การสื่อสารผ่านโลกออนไลน์ แตน่กันิเทศศาสตร์หลายท่านประยุกต์ใช้ทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสาร
ระหวา่งบคุคลเพ่ือศกึษาการริเร่ิมความสมัพนัธ์และการสร้างความสมัพนัธ์เช่นกนั (ตวัอย่างเช่น  
Antheunis, Valkenburg, & Peter, 2553; Courtois, All, & Vanwynsberghe, 2555; Palmieri, 
Prestano, Gandley, Overton, & Zhang, 2555) เม่ือเร่ิมท าความรู้จกักบัคนแปลกหน้าคนส่วน
ใหญ่มกัจะมีความไม่แน่ใจต่ออีกฝ่ายสงู ทฤษฎีการลดความไม่แน่ใจ (Uncertainty Reduction 
Theory) แนะน าให้ใช้กลยุทธ์การหาข้อมลูจากสื่อบุคคลเพ่ือลดความไม่แน่ใจเมื่อเร่ิมท าความ
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รู้จกักนั ได้แก่ การเป็นผู้ตาม (Passive) คือการสงัเกตคนท่ีเพ่ิงรู้จกัแบบท่ีอีกฝ่ายไม่รู้ตวั การเป็น
ผู้ เลือก (Active) คือการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบับุคคลท่ีเรารู้จกัจากบุคคลท่ีสาม และการเป็นผู้
โต้ตอบ (Interactive) ด้วยการติดตอ่สื่อสารโดยตรงแบบเผชิญหน้ากนั (Berger, 2538) แตใ่นยคุ
เทคโนโลยีสารสนเทศคนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้เฟซบุ๊กในการลดความไม่แน่ใจแทนการใช้สื่อ
บคุคล Antheunis et al. (2553) ศกึษาเร่ือง การสร้างความคุ้นเคยผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ด้วยการใช้กลยุทธ์ลดความไม่แน่ใจทัง้สามแบบเหมือนกนั เช่น การใช้กลยุทธ์ผู้ตาม (Passive) 
ด้วยการดูภาพ การส ารวจข้อมูลพืน้ฐาน (Profile) ของเพ่ือนท่ีเพ่ิงรู้จักแทนท่ีการสังเกตใน
สถานการณ์จริง จากนัน้ใช้กลยุทธ์ผู้ เลือก (Active) ด้วยการเข้าไป พูดคยุ แชท (Chat) กบัเพ่ือน
ทางเฟซบุ๊ ก (Facebook Friend) ของผู้ ท่ีเพ่ิงรู้จักผ่านทางเฟซบุ๊ กและใช้กลยุทธ์โต้ตอบ 
(Interactive) ด้วยการเข้าไปแชทโดยตรงกบัผู้ ท่ีเพ่ิงรู้จกัผ่านทางเฟซบุ๊ก การปฏิสมัพนัธ์ผ่านทาง
เฟซบุ๊กและใช้เฟซบุ๊ กเป็นเคร่ืองมือในการลดความไม่แน่ใจช่วยลดความกงัวลต่อการเข้าสงัคม 
(Social Anxiety) เพราะลดการสื่อสารแบบเผชิญหน้ากนั (Courtois et al., 2555)  

 เมื่อรู้จักกนัแล้วและเร่ิมสร้างความสมัพนัธ์ บุคคลจะเปิดเผยตนเองตัง้แต่ภายนอกไป
จนถงึตวัตนท่ีแท้จริงผ่านการสื่อสารทัง้อวจันภาษาและวจันภาษา ตามค าอธิบายของทฤษฎีการ
ซมึผ่านทางสงัคม (Social Penetration Theory) (West & Turner, 2550) Tang and Wang 
(2555) พบว่าบุคคลมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัผ่านบล็อก จึงประยุกต์ใช้ทฤษฎีนีเ้พ่ือส ารวจ
ประเด็นท่ีบล๊อกเกอร์ เปิดเผยตวัตนผ่านบล๊อกส่วนตัวทัง้ในแง่มุมของทัศนคติ ความเป็นส่วน
บคุคล ความสนใจ และประสบการณ์ อย่างไรก็ดีในความสมัพนัธ์ของมนุษย์นัน้บางครัง้มีข้อมลู
ท่ีไม่ต้องการเปิดเผย จึงต้องมีการจัดการรักษาความลบัตามค าแนะน าของทฤษฎีการจัดการ
ความเป็นส่วนตวัในการสื่อสาร (Communication Privacy Management Theory) Child and 
Westermann (2556) พบว่าวัยรุ่นยอมรับการร้องขอเพ่ือเป็นเพ่ือน (Facebook Friend 
Request) จากพ่อแม่ตนเองแต่จะปรับเปลี่ยนกฏความเป็นส่วนตวัในเฟซบุ๊กเพ่ือให้พ่อแม่รับรู้
ข้อมลูได้เพียงบางสว่น 

 การประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคล 
เช่น ทฤษฎีการลดความไม่แน่ใจ (Uncertainty Reduction Theory) ทฤษฎีการซมึผ่านทาง
สงัคม (Social Penetration Theory) และทฤษฎีการจดัการความเป็นส่วนตวัในการสื่อสาร 
(Communication Privacy Management Theory) เพ่ือศกึษาการสื่อสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตสื่อ
สงัคมสะท้อนให้เห็นวา่ พฤติกรรมการสื่อสารของมนษุย์เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมท่ีปฏิสมัพนัธ์กนั
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แบบเผชิญหน้าเพ่ือริเร่ิมและสร้างความสมัพนัธ์ผ่าน “พืน้ท่ีโลกจริง” เป็นการติดต่อสื่อสารผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์มือถือซึง่เป็น “พืน้ท่ีเสมือนจริง” ท่ีไร้ข้อจ ากดัทางด้านเวลา (Time) 
และระยะทาง (Space) ดงันัน้ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสาร นอกจากจะมีพลานุภาพใน
การอธิบายบริบทการสื่อสารระหวา่งบุคคลใน “พืน้ท่ีจริง” แล้ว ยงัสามารถใช้เพ่ือท าความเข้าใจ
กบับริบทการสื่อสารระหวา่งบคุคลใน “พืน้ท่ีเสมือนจริง” อีกด้วย  

 (3) การส่ือสารกลุ่ม (Group Communication) 

 ในบริบทการสื่อสารแบบกลุ่มและการสื่อสารข้ามวฒันธรรม นักวิชาการส่วนใหญ่ใช้
ทฤษฎีมิติทางวฒันธรรมของ Hofstede (Hofstede’s Cultural Dimension Theory)  และทฤษฎี
การรักษาหน้า (Face Negotiation Theory) ด้วยการศกึษามิติความแตกต่างเร่ืองของอ านาจ 
(Power Distance) ซึง่เก่ียวข้องกบัแนวทางท่ีแตกต่างกนัในการแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียม
ของมนุษย์ มิติความแตกต่างในการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) ท่ี
เก่ียวข้องกบัระดบัความกดดนัหรือความเครียดกบัการเผชิญหน้ากบัความไม่แน่นอนในอนาคต 
และมิติความแตกต่างระหว่างปัจเจกนิยมกบัคติรวมหมู่ (Individualism Versus Collectivism) 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการรวมตวักนัของปัจเจกบุคคลในกลุ่มเพ่ืออธิบายความแตกต่างในการสื่อสารใน
ครอบครัว โรงเรียน และองค์กร ระหว่างบุคคลท่ีมาจากต่างวัฒนธรรม Hofstede (2011) 
Vitkauskaitė (2554) ตัง้ค าถามจุดประกายว่ามิติทางวัฒนธรรม เช่น ความเหลื่อมล า้ทาง
อ านาจ การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ปัจเจกนิยม และการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาวจะส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมของผู้ ใ ช้สื่อสังคมท่ีมาจากต่างวัฒนธรรมกันอย่างไร มุมมองของ 
Vitkauskaitė จุดประกายความคิดในการศึกษาความแตกต่างของการสื่อสารของบุคคลท่ีมี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกันผ่านสื่อสงัคม  Garcia-Gavilanes, Quercia และ Jaimes (2556) 
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีมิติทางวฒันธรรมของ Hofstede (Hofstede’s cultural dimension theory) 
เพ่ือศกึษามิติความแตกต่างด้านพลงัอ านาจและความเป็นปัจเจกชนนิยมจากโปรไฟร์ (Profile) 
ของผู้ใช้ทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 2.34 ล้านคน จาก 30 ประเทศ ตัง้แต่มีนาคมถึงพฤษภาคม 
พ.ศ. 2554 ผลการวิจยัพบว่าผู้ ใช้ทวิตเตอร์ (Twitter) ท่ีมาจากประเทศท่ีมีมิติทางวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการปฏิสมัพันธ์ในทวิตเตอร์ท่ีแตกต่างกัน ผู้ ใช้ท่ีมาจากประเทศท่ีเป็น
ปัจเจกชนนิยม เช่น ผู้ ใช้ชาวเยอรมนันีจะกล่าวถึงกันน้อยมากในทวิตเตอร์ ในขณะท่ีผู้ ใช้ท่ีมา
จากประเทศท่ีนิยมความเป็นพวกพ้องมกัจะสนทนาอยู่ในกลุม่ของตนเอง ผู้ ใช้ท่ีมาจากประเทศท่ี
มีมิติความแตกตา่งด้านพลงัอ านาจต ่า (Low Power Distance) มกัจะไม่ชอบเข้าไปเก่ียวพนักบั
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ผู้ ใช้ท่ีมีช่ือเสียง ในขณะท่ีผู้ ใช้ท่ีมาจากประเทศท่ีมีมิติความแตกต่างด้านพลงัอ านาจสูง (High 
Power Distance) เช่น ประเทศอินโดนีเซียจะติดตามทวิตเตอร์โปรไฟร์ของผู้มีช่ือเสียงมากท่ีสดุ  

  ใน “พืน้ท่ีโลกจริง” บคุคลท่ีมาจากประเทศและภมูิภาคท่ีมีวฒันธรรมต่างกนัย่อมมีรูปแบบ
และพฤติกรรมการสื่อสารภายในกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้เมื่อบุคคลเปลี่ยนช่องทางการสื่ อสาร
ระหวา่งกลุม่ด้วยการสื่อสารผ่านโลกออนไลน์ ซึง่เป็น  “พืน้ท่ีเสมือนจริง” รูปแบบและพฤติกรรม
การสื่อสารของบุคคลท่ีมาจากต่างวัฒนธรรมเหล่านีก้็ย่อมมีความแตกต่างด้วยเช่นกัน 
นกัวิชาการจงึปรับเปลี่ยนแนวพินิจใหม่ด้วยการขยายพลงัอ านาจของทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสาร
ระหวา่งกลุม่เพ่ืออธิบายการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ผ่านโลกออนไลน์ 

(4) การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

 ปัจจุบันสื่อสังคมมีอิทธิพลต่อการสื่อสารมวลชนอย่างมากในแง่มุมต่างๆ เช่น การ
เรียนรู้และการปลูกฝัง การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสารใน
ระดบับคุคล การสร้างความเคลื่อนไหวทางการเมืองในระดบัชาติและการก่อตวัของสาธารณมติ
ประเดน็ตา่งๆ 

 ใน “พืน้ท่ีโลกจริง” สื่อมวลชนมีบทบาทในการอบรมบ่มเพาะ มีอิทธิพลและท าหน้าท่ี 
“ปลกูฝัง” หรือ “สร้างโลก” ท่ีแม้ว่าจะไม่ตรงกบั “โลกแห่งความเป็นจริง” ให้กลายเป็นความจริง
ของบุคคล” ตามค าอธิบายของทฤษฎีการปลกูฝัง (Cultivation Theory) เมื่อเยาวชนเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการใช้สื่อเป็นสื่อสงัคม นกัวิชาการบางท่านจงึเร่ิมขยายอ านาจการอธิบายของทฤษฎีการ
ปลกูฝัง (Cultivation Theory) เพ่ืออธิบายการสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ Lewis และ Shewmaker 
(2554) ใช้ทฤษฎีการปลกูฝัง (Cultivation Theory) เพ่ือวิเคราะห์เนือ้หาเชิงคณุภาพด้วยการ
เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ทางเพศของ Miley Cyrus และ Nicks Jonas Brothers จากภาพถ่ายใน
เวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการ เวบ็ไซต์ของแฟนคลบั และเวบ็ไซต์ลามก 

เมื่อ Miley Cyrus และ Jonas Brother อายุ 17 ปี (Miley Cyrus (http://www.miley 
cyrus.com) and the Jonas Brothers (http://www.jonasbrothers.com)) ผลการวิจยัพบว่า 
Miley Cyrus มีการแต่งกายและแสดงท่าทางยัว่ยวน เมื่อเทียบกบัผู้ชายท่ีวางท่าทางแบบถ่อม
ตนและมีการแต่งกายท่ีเคร่งขรึมในเว็บไซต์อย่างเป็นทางการ ผลการวิจัยบ่งชีว้่า วัยรุ่นและ
เยาวชนท่ีเปิดรับสื่อไม่ได้ชมบทบาทเร่ืองเพศของผู้ ใหญ่อย่างเดียวแต่ชมภาพในกลุ่มท่ีมีอายุรุ่น
เดียวกัน การเพ่ิมจ านวนการเปิดรับสารและการน าเสนอภาพทางเพศเป็นการเพ่ิมโอกาสให้
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เยาวชนยอมรับทัศนคติและอัตลักษณ์ของผู้ หญิงในแง่ของความดึงดูดทางเพศ ซึ่งเป็นการ
ปลกูฝังความคิดวา่ผู้หญิงเป็นเคร่ืองมือทางเพศ 
 นักวิชาการการสื่อสารจ านวนมากศึกษารูปแบบการใช้สื่อสังคมด้วยการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) ท่ีเช่ือว่าบุคคลมี
ความต้องการและแรงจงูใจในการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในการเลือกใช้สื่อท่ีแตกต่างกนั
มาศกึษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อใหม่ (เสกสรร สายสีสด, 2556; กุลนารี เสือ
โรจน์, 2556; ณัฏฐิรา พุทธโอวาท, 2546; ฤดีพร ผ่องสภุาพ, 2551; วิมลพรรณ อาภาเวท, 
สาวิตรี ชีวะสาธน์, & ชาญ เดชอศัวนง, 2554; ศนัสนีย์ เลีย้งพานิชย์, 2555) ตวัอย่างเช่น กุลนารี 
เสือโรจน์ (2556) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของวยัรุ่นในพืน้ท่ีสาธารณะบนเว็บไซต์เครือข่าย
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก พบวา่กลุม่ตวัอย่างใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กเพ่ือตอบสนองความต้องการ 7 
ด้าน คือ (1) การสร้างสมัพันธ์กับเพ่ือนท่ีเน้นเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพคือ ต้องการจ านวน
เพ่ือนใน Friend List มากเพราะปรารถนาการยอมรับ (2) การให้ความบนัเทิง เช่น การรวมตวั
ของเพ่ือน การเล่นเกมส์ และแชร์รูปภาพ (3) การเป็นแหล่งข้อมลูสาธารณะ เช่น การเป็นแฟน
เพจท่ีตนเองสนใจเพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร (4) การเป็นช่องทางการสื่อสารประเด็นอ่อนไหว
เร่ืองสว่นตวัเพ่ือแสดงอารมณ์และความสนใจด้านความรักและเร่ืองส่วนรวมเพ่ือแสดงความเห็น
ด้านการเมืองและอื่นๆ (5) การสอดสอ่งดแูลสงัคม วิพากษ์วิจารณ์สงัคมและรับเร่ืองร้องทุกข์เพ่ือ
เป็นข้อมูลข่าวสารเตือนภัยในสงัคม (6) สะท้อนความเป็นตวัตนของบุคคลตามความเป็นจริง 
เช่น การ Check In เพ่ือแสดงสถานท่ีท่ีไปและกิจกรรมท่ีตนเองท า และ (7) ประกอบสร้างสิ่งท่ี
อยากเป็นและอยากให้คนอื่นรับรู้ เช่น ใช้ช่ือ ค าอธิบายความเป็นตวัตน ท่ีอยู่และการศึกษาท่ี
สมมติขึน้ตามความสนใจและความใฝ่ฝันของตนเอง นอกจากนี ้กุลนารี เสือโรจน์ เน้นว่า การ
สื่อสารประเด็นสาธารณะผ่านเฟซบุ๊กแตกต่างจากสื่อมวลชนประเภทอื่นเพราะเอือ้ให้เกิดการมี
สว่นร่วม ท าให้เลือกเนือ้หาท่ีต้องการเปิดรับได้ด้วยตนเองในขณะเดียวกนัก็สามารถจูงใจให้คน
อื่นเข้าร่วมได้ด้วย ดงันัน้พฤติกรรมผู้ ท่ีใช้เฟซบุ๊กสะท้อนความเป็นสาธารณะเพราะสามารถสร้าง
และตอบสนองต่อประเด็นสาธารณะได้ด้วยตนเอง นอกจากนีน้ักวิชาการบางท่านประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) รวมกบัทฤษฏี
ความหลากหลายของสื่อ (Media Richness Theory) ท่ีเช่ือว่าบุคคลมุ่งท่ีจะหาความสอดคล้อง
เหมาะสมระหวา่งความหลากหลายของสื่อกบัความซบัซ้อนในการใช้ เพ่ือศกึษาแรงจูงใจในการ
ใช้ อีเมลล์ การสง่ข้อความสัน้ และเฟซบุ๊ก (Park, Chung, & Lee, 2555) Raacke และ Bonds-
Raacke (2548) พบว่านกัเรียนระดบัวิทยาลยั ทัง้ชายและหญิงและทุกเชือ้ชาติเป็นจ านวนมาก
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ใช้เวลาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อวนัเพ่ือใช้ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารกบัเพ่ือน หาเพ่ือน
ใหมแ่ละมองหาเพ่ือนเก่า   

การขับเคลื่อนทางการเมือง สงัคม และการก่อตัวของสาธารณมติผ่านสื่อสังคมเป็น
ปรากฏการณ์ใหม่ท่ีก าลังเกิดขึน้  ทฤษฎีขบวนการความเคลื่อนไหวทางสังคม ( Social 
Movement Theory) และทฤษฎีวงเกลียวแห่งความเงียบ (Spiral of Silence Theory) ซึง่ถูก
จ าแนกอยู่ในกลุม่ทฤษฎีเก่ียวกบัสื่อมวลชน จงึถกูน ามาประยกุต์ใช้เพ่ืออธิบายประเด็นเหล่านีใ้น 
“พืน้ท่ีเสมือนจริง” ตวัอย่างเช่น DeVriese (2556) วิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการ
สื่อสารสนเทศและเฟซบุ๊กเพ่ือการสร้างพืน้ท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ในการสร้างความ
เคลื่อนไหวทางการเมืองเพ่ือการปฏิวตัิประชาธิปไตยในอาหรับ (Arab Spring)  ผ่านเลนส์ทฤษฎี
ขบวนการความเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement Theory) ท่ีใช้ในการอธิบาย
ปรากฏการณ์การขบัเคลื่อนทางสงัคมและผลกระทบทางด้านสงัคม วฒันธรรมและการเมือง  

Gearhart และ Weiwu (2557) พบว่า สื่อสงัคม เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูบ ได้รับ
ความสนใจจากนักวิชาการด้านการก่อตวัของมติสาธารณะ แต่ยังไม่มีงานวิจัยเร่ืองใดท่ีศึกษา
เร่ืองเก่ียวกบัสื่อสงัคม งานวิจยัเร่ืองนีจ้งึเป็นงานวิจยัเชิงประจกัษ์เร่ืองแรกท่ีประยุกต์ใช้ทฤษฎีวง
เกลียวแห่งความเงียบ (Spiral of Silence Theories) เพ่ือศกึษาในบริบทสื่อสงัคม ทฤษฎีเช่ือว่า
มนุษย์มีแนวคิดเร่ืองแรงกดดนัท่ีจะยอมตาม (Pressure to Conform) เพราะกลวัการถูกโดด
เดี่ยว (Fear of Isolation) หากบุคคลคิดว่าตนเองเป็นเสียงส่วนน้อยในสงัคมก็จะไม่ยอมแสดง
ความคิดเห็นออกมา ปรากฏการณ์วงเกลียวแห่งความเงียบก็จะท าให้ความเห็นของเสียงส่วน
น้อยคอ่ยๆ เงียบลงไปเร่ือยๆ จนกระทัง่เงียบหายไปในท่ีสดุ (คมสนั รัตนะสิมากลู และ ยบุล เบ็ญ
จรงค์กิจ, 2551) Gearhart และ Weiwu จึงใช้การวิจยัเชิงส ารวจแบบออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง 
760 คน โดยมีค าถามท่ีสมมติสถานการณ์เร่ืองความเป็นมิตรและความเป็นศัตรูเก่ียวกับความ
รุนแรง การท่ีเกย์ถกูผู้อื่นท าร้ายและกลัน่แกล้ง ผลการวิจยัพบว่า เกิดปรากฏการณ์วงเกลียวแห่ง
ความเงียบในสื่อสงัคมเพราะตวัแปรความเต็มใจท่ีจะตรวจสอบตนเอง (Self-Censor) มีความ
สอดคล้องกับบรรยากาศความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ในระดบัชาติ ซึ่งเป็นตวัท านายกลยุทธ์
การแสดงความคิดเห็นเพ่ือตอบสนองในช่องทางออนไลน์ อีกนัยหนึ่งก็คือ  เมื่อคนส่วนใหญ่ใน
ประเทศยงัไมย่อมรับการเป็นเพศท่ี 3 เกย์จึงกลวัการถูกโดดเดี่ยวและไม่กล้าแสดงความคิดเห็น
และความรู้สกึผ่านทางสื่อสงัคมซึง่เป็นพืน้ท่ีสาธารณะ  
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บทสรุป 

 การพฒันาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการก าเนิดของสื่อสงัคม ได้แก่ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) บล๊อก (Blog) และโซเชียลแคมป์ (Social Camp) และ
อินสตาแกรม (Instagram) ฯลฯ  เปลี่ยนแปลงรูปแบบการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ในบริบทการ
สื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่ม และการสื่อสารมวลชนอย่างมี
นยัส าคญั แวดวงวิชาการนิเทศศาสตร์จึงต้องเปลี่ยนแนวพินิจในการศกึษาการสื่อสาร ด้วยการ
พฒันาทฤษฏีใหม่เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์การสื่อสารผ่านสื่อใหม่และสื่อสงัคมและขยายพลงั
อ านาจในการอธิบายของทฤษฎีการสื่อสารท่ีมีอยู่เดิมจาก “พืน้ท่ีโลกจริง” ไปสู ่“พืน้ท่ีเสมือนจริง” 
เพ่ือให้เท่าทนัตอ่รูปแบบการสื่อสารท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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