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นวัตกรรมส่ือสังคมกับประชาคมอคต ิ

อศัวิน เนตรโพธ์ิแก้ว3 

บทคัดย่อ 

สื่อใหม่ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการสื่อสาร
มากขึน้ ด้วยการหลอมรวมการสื่อสารมวลชน คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมเข้าด้วยกนั จึงท า
ให้ภูมิทัศน์ของการสื่อสารในยุคสงัคมสารสนเทศเปลี่ยนไปอย่างมาก กระนัน้ สื่อใหม่ท่ีต่อยอด
กลายเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ยงัท าให้มนษุย์สร้างก าแพงรับข้อมลูข่าวสารขึน้มาด้วย เพราะ
เลือกเฉพาะสิ่งท่ีตอกย า้กับความเช่ือเดิม จนอาจย่ิงบ่มเพาะความคิดสุดโต่งเพ่ิมขึน้ไปอีก ท่ี
ส าคญั ยงัถูกแพร่กระจายตวัออกไปได้มากมายอย่างรวดเร็ว สื่อสงัคมรวบรวมกลุ่มเพ่ือนๆ จน
กลายเป็นสาธารณชนใหม่ท่ีเกิดมาจากทุกย่างก้าวชีวิต ตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบันเป็น “อัตตา
สาธารณะ” ของแต่ละบุคคลท่ีมีจ านวนนบัร้อยพนัหรือมากกว่านัน้ เครือข่ายสงัคมออนไลน์นีม้ี
ท่ีมาจากการเลือกของแต่ละบุคคล จนกระทั่งน าไปสู่การประกอบสร้าง “ประชาคมอคติ” ซึ่ง
เพ่ือนหรือสมาชิกส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ถึงขัน้ปิดกัน้และปฏิเสธความคิด
ตา่ง รวมทัง้เป็นเหตนุ าไปสูก่ารเกลียดชงั การใช้วาจาเพ่ือความเกลียดชงั ตลอดจนความขดัแย้ง
แตกแยก หากสื่อสงัคมจะเป็นนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์อย่างแท้จริง มนุษย์ควรเรียนรู้และเปิดใจให้
กว้าง เพ่ือรับข้อมลูข่าวสารท่ีแตกต่างหลากหลายย่ิงขึน้ พร้อมกบัสนบัสนุนส่งเสริมสนัติสนทนา 
โดยหนัมาร่วมกนัสร้างพืน้ท่ีอดุมปัญญาผ่านนวตักรรมการสื่อสาร 
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Social Media Innovation and the Biased Communities 

Abstract 

Stemmed from digital technology, new media increases the efficiency in work 
and communication tremendously by converging the mass media, computer and 
telecommunication together, which has dramatically changed the communication 
landscapes in the age of information society. Nonetheless, new media that was 
extended to become the online social network also makes people create a wall of 
information. That is because one would only select information to confirm one’s own 
beliefs. The viewpoints could thus become extreme. More importantly, these could be 
diffused widely and quickly. Social Media has accumulated friends from every step of 
life, from past to present, to become a new kind of personal public aka egocentric 
public. This could number from hundreds, thousands or more. Originated from 
personal preferences, online social network results in the construction of “biased 
community” that most friends or the majority of members are like-minded. This could 
even shun or reject different points of view, and serve as a cause of hatred, hate 
speech as well as conflicts and separatism. If social media were to be a true creative 
innovation, human being should learn and open one’s heart more for accepting the 
different and diverse sources of information. At the same time, peace dialogue should 
be encouraged and supported so that the space of intellect could be created 
collaboratively via communication innovation. 
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บทน า 

นับตัง้แต่ระบบดิจิทัลได้ถูกน าใช้และได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลท าให้เกิด
แนวคิดการสื่อสารท่ีเปลี่ยนไป “สื่อใหม”่ จงึหมายถงึสื่อท่ีคอมพิวเตอร์มีบทบาทอย่างมากในการ
ท างาน ทัง้อินเตอร์เน็ต สังคมจ าลอง สังคมเครือข่ายออนไลน์ ซึ่งมีลักษณะเด่นในเร่ือง
ปฏิสมัพนัธ์ของผู้สง่สารและผู้ รับสาร การเช่ือมโยงโอนถ่ายสารหรือสมัพนัธบท (Intertextuality) 
รวมทัง้บรูณาการและการหลอมรวมรูปแบบของสื่อต่างๆ เข้าด้วยกนั ท าให้ผู้ ใช้ยอมรับและนิยม
ใช้เพ่ือความสะดวกอย่างสมบรูณ์รอบด้าน (นิคม ชยัขนุพล, 2555) 

สื่อใหม่รวมเอาคุณสมบัติของสื่อเก่าทัง้หลายมาไว้ในตัว เช่น มีทัง้ภาพ เสียง และ
ข้อความ อีกทัง้ยงัมีความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ คงสภาพอยู่ได้นาน เหนือไปกว่านัน้ สื่อใหม่ยงัมี
ลกัษณะเดน่ในเร่ืองของการสื่อสารเป็นแบบสองทางและระบบเครือข่าย หลดุพ้นเร่ืองการจ ากดั
เวลา สถานท่ีและพืน้ท่ี จนยากต่อการใช้กลไกควบคมุเดิมๆ ของกลุ่มผู้ ถืออ านาจ ย่ิงไปกว่านัน้ 
สื่อใหมย่งัเอือ้ประโยชน์สนบัสนนุการเรียนรู้ยคุใหมไ่ด้ดีมากเช่นกนั 

 เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้สามารถหลอมรวมเอาสื่อท่ีหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานและการสื่อสารมากขึน้ ด้วยความก้าวหน้าของระบบดิจิทัลดังกล่าว เมื่อเกิดการ
หลอมรวม 3 เทคโนโลยีเข้าด้วยกนั ได้แก่ การสื่อสารมวลชน คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม จึง
ท าให้ภมูิทศัน์ของการสื่อสารในยุคสงัคมสารสนเทศ ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมายอย่างท่ีไม่
เคยเกิดขึน้มาก่อน  

สงัคมสารสนเทศเป็นสงัคมของเทคโนโลยี ซึง่มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีท าให้ก่อก าเนิดโลก
เสมือนเรียกว่า “ไซเบอร์สเปซ” (Cyberspace) เอือ้ประโยชน์ให้ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้เป็นกลุ่ม ต่างเวลา ต่างสถานท่ี อีกทัง้ยังสามารถโต้ตอบกันได้ทันทีทันใด 
(Interactive) ผ่านเวบ็ไซต์ตา่งๆ ท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ (Public Sphere) และได้มีการพฒันาจนมี
ความก้าวหน้าอย่างย่ิงในปัจจุบัน เมื่อสงัคมกลายเป็นยุคของโลกไร้พรมแดน ด้วยอิทธิพลของ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต “เครือข่ายทางสงัคม” ซึ่งหมายถึงความเก่ียวพนัและผูกพันระหว่างกัน
ของบคุคลท่ีประกอบขึน้เป็นครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั จงึได้มีการขยายจากในชีวิตจริงเข้ามา
สูเ่ครือข่ายในโลกอินเทอร์เน็ต และในปัจจบุนัมีการพฒันามาเป็น “เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์” 
(Online Social Network)  
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ในช่วงแรกๆ การแสดงความคิดเห็นและตอบสนองต่อข้อมูลของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต จะ
ด าเนินการในลกัษณะของการจดัท าเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูในข้อคิดเห็นต่างๆ ลงไป ต่อมา
ได้มีการพัฒนากระดานข่าว (Webboard) เพ่ือเป็นแนวทางในการตอบโต้ หรือพูดคุยระหว่าง
ผู้ จัดท าเว็บไซต์กับกลุ่มคนท่ีมีข้อคิดเห็นต่างๆ กัน ลกัษณะเช่นนีเ้องท าให้เกิดสังคมออนไลน์
ตามมา เกิดการรวมกลุ่มของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต จนกระทั่งพัฒนาเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
“เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์” หรือ “เว็บไซต์เครือข่ายทางสงัคม” คือ บริการผ่านเว็บไซต์ท่ีเป็น
จุดเช่ือมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคน ซึ่งมีเครือข่ายทางสังคมของตนเอง ผ่านเครือข่ายใน
อินเตอร์เน็ต รวมไปถงึมีการเช่ือมโยงบริการต่างๆ เข้าด้วยกนั  เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ
สง่ข้อความสัน้ กระดานข่าว บล็อก ฯลฯ โดยบุคคลแต่ละคนต่างมีกลุ่มทางสงัคมท่ีซบัซ้อน เช่น 
กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มเพ่ือนท่ีท างานเก่า กลุ่มเพ่ือนเรียนมหาวิทยาลยั กลุ่มเพ่ือนสมยัมธัยม 
กลุม่เพ่ือนสมยัประถม เพ่ือนเลน่เกมส์ออนไลน์ เครือญาติ ไปจนถึงมิตรรัก เพ่ือนของเพ่ือน ฯลฯ 
นอกจากนี ้ยงัมีกลุม่ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัและมีวิถีชีวิตคล้ายคลงึกนั เช่น แฟนคลบัศิลปิน ผู้ ช่ืน
ชอบภาพยนตร์ กลุม่นกัชิม และกลุม่รักการท่องเท่ียว ฯลฯ  

ในปัจจุบัน ผู้ คนจ านวนมากทั่วโลกล้วนมีเคร่ืองมือต่างๆ ในการสร้างและอัพโหลด
เนือ้หาสาระของตวัเอง ความคิดเห็นของพวกเขาเอง ดนตรีของพวกเขาเอง วีดิทศัน์ของพวกเขา
เอง ภาพถ่ายของพวกเขาเอง นับว่าเป็นแรงผลักดันอันทรงพลังอย่างย่ิง ในการปกป้องและ
สง่เสริมความเป็นเอกลกัษณ์ และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของแต่ละวฒันธรรม (Friedman, 
2556) นอกจากนัน้ คนหนุ่มสาวทกุยคุทกุสมยัท่ีมกัใฝ่หาเสรีภาพของตน ในวนันีพ้วกเขาท าแบบ
นัน้ได้ง่ายดาย โดยความช่วยเหลือของสื่อใหม่ “..ท่ีไว้ใจไม่ค่อยได้ พวกเขาซ่อนเกมและ
โทรศพัท์มือถือไว้ในต ารา ส่งข้อความระหว่างกันในขณะท่ีครูพร ่าสอนไปเร่ือยๆ สถานการณ์นี ้
ราวกบัว่าครูจองจ าเด็กในห้องเรียน ขณะท่ีหู ตา และใจของพวกเขาหนีไปท่องจักรวาลไซเบอร์
ตัง้แต่ยังเล็กมาก พวกเขารู้ดีว่าไม่มีครูคนไหน หรือโรงเรียนท่ีไหนท่ีสามารถมอบกระทั่งเสีย้ว
เดียวของข้อมูลดิบ ข้อมูล ความรู้ และความสนุกท่ีอยู่ในโลกออนไลน์ พวกเขารู้ว่าในจักรวาล
หนึง่พวกเขาเป็นนกัโทษ แตอ่ีกจกัรวาลหนึง่เป็นเสรีชน” (อลัวิน และไฮดี ้ทอฟฟ์เลอร์, 2551)  

เวบ็ไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้รับการพฒันาขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีและการ
พฒันา หลงัจากการให้บริการเว็บไซต์ยุคแรก (Web 1.0) เร่ิมลดความนิยมลงไป เน่ืองจากผู้ ท่ีมี
สิทธิเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเพ่ิมเติมข้อมูลบนเว็บไซต์ คือเจ้าของเว็บไซต์เท่านัน้ ขณะท่ีสาระ
หลกัของเวบ็ 2.0 คือ การเข้ามามีสว่นร่วมของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในการสร้างสรรค์เนือ้หาต่างๆ บน
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เว็บไซต์ โดยเป็นการรวมเอาการท างานของเทคโนโลยีและเทคนิคต่างๆ เข้าด้วยกัน มีข้อมูล
ภายในเว็บไซต์จ านวนมาก มีการสื่อสารโต้ตอบระหว่างข้อมูลภายในเว็บไซต์และผู้ ใ ช้
อินเตอร์เน็ต ตลอดจนเกิดเครือข่ายท่ีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามามีสว่นร่วมในวงกว้าง 

ด้วยคุณลักษณะของเว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีลกัษณะพิเศษต่าง
จากเว็บไซต์ หรือชุมชนเสมือนอื่นๆ ในอินเตอร์เน็ต นัน่คือเป็นเครือข่ายสงัคมท่ีได้ถือก าเนิดขึน้
ใหมใ่นโลกของเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู เน้นการมีสว่นร่วมของผู้ ใช้งาน
อย่างเป็นอิสระ และการสร้างสงัคมท่ีสามารถขยายเครือข่ายได้ไม่จ ากัด โดยเรียกลกัษณะของ
การขยายตวัอย่างรวดเร็วของกลุ่มคน ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์นีว้่าเป็นการกระจายตวัแบบ 
“ระบาด” (Viral) คล้ายกบัการกระจายตวัของไวรัสท่ีแพร่เชือ้โรคอย่างรวดเร็ว จึงท าให้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์เกิดความหลากหลายของผู้ ใช้งาน ซึง่เข้ามาใช้พืน้ท่ีนีโ้ดยอิสระรวดเร็ว สามารถ
แสดงอัตลกัษณ์ และปลดปล่อยตวัตนออกมาได้อย่างเต็มท่ี อีกทัง้ยังสามารถสร้างเครือข่าย
เพ่ือนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัขึน้มาได้อย่างไมจ่ ากดั ทัง้จ านวนปริมาณและสถานท่ีทางกายภาพ 

ในโอกาสวนัสื่อสารโลก ครัง้ท่ี 48 ประจ าปี 2557 สมเดจ็พระสนัตปาปา ฟรานซิส กลา่ว
ตอนหนึง่วา่ “อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งดีอย่างแท้จริง เป็นของขวญัจากองค์พระผู้ เป็นเจ้า” แต่นอกจาก
เปิดโอกาสให้ความคิดมากมายท่ีเป็นประโยชน์ได้แพร่หลายแล้ว สื่อใหม่ชนิดนีย้ังท าให้มนุษย์
สร้างก าแพงปิดกัน้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องตอกย า้กับความเช่ือและผลประโยชน์เดิมทาง
การเมืองและเศรษฐกิจของตนเองขึน้มาด้วย (Sunstein, 2014)  

ผลกระทบท่ีเกิดตามมานัน้ นอกจากก าแพงข้อมลูข่าวสารท่ีวา่จะท าให้มนษุย์ต้องตกอยู่
ใน “ห้องสะท้อนเสียง” (Echo Chamber) ยงัอาจบ่มเพาะแนวความคิดดัง้เดิมให้สดุโต่งเพ่ิมมาก
ขึน้ไปอีก ด้วยการเลือกรับเฉพาะข้อความท่ีตนเห็นด้วยตัง้แต่ต้น ซึ่งเมื่อเป็นดังนี ้ ความคิดท่ี
แตกตา่งจะย่ิงถูกท าให้แยกห่างออกจากกนัมากขึน้ไปเร่ือยๆ เพราะต่างปฏิเสธไม่รับรู้ในสิ่งท่ีอีก
ฝ่ายหนึง่คิด ซึง่อาจเป็นสาเหตขุองพฤติกรรมของอีกฝ่ายท่ีเกิดขึน้ตามมา 

ปรากฏการณ์ส าคัญท่ีเกิดต่อเน่ืองตามมา คือ สภาวะท่ีเรียกว่า “สังคมเครือข่าย” 
(Network Society) ซึ่งหมายถึงสังคมท่ีมีโครงสร้างยึดโยง เช่ือมต่อและปฏิบัติการผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะฐานข้อมูลระบบดิจิทัลท่ีสามารถขยายสงัคม
เครือข่ายนีอ้อกไปได้ในระดับโลก จนกระทั่งส่งผลต่อตลาดการเงิน การบริหารจัดการ            
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การกระจายสินค้าและบริการ แรงงานมีฝีมือ การศกึษา สื่อสารมวลชน วงการบนัเทิง วงการกีฬา 
และการเคลื่อนไหวทางสงัคมรูปแบบตา่งๆ ฯลฯ    

การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบท่ีเกิดขึน้  ท าให้การสื่อสารมวลชน (Mass 
Communication) กลายเป็น “การสื่อสารมวลบุคคล” (Mass Self-communication) อนัเป็นผล
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านระบบดิจิทลั ซึง่มิใช่การส่งสารสู่มวลชนในแบบท่ี
สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน์เคยเป็นมาก่อน เน่ืองจากสารท่ี
ส่งออกไปสามารถ “ระบุจ าเพาะเจาะจง” ไปสู่ผู้ รับสารเป้าหมายแบบตวัต่อตวัหรือกลุ่มได้ โดย
มิใช่การเหว่ียงแหออกไปกว้างๆ อย่างในอดีต (Castells, 2009) 

ข้อท่ีแตกต่างกันมากของการสื่อสารแบบใหม่กับการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน คือ การ
สื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นัน้เอือ้อ านวยให้เป็นการสื่อสาร 2 ทาง ผู้ ท่ีเข้ามาจะมีสว่นร่วมอย่างแข็ง
ขัน (Active Participation) มากกว่าสื่อมวลชนในการเสนอความเห็นและตอบสนอง ซึ่ง
คณุลกัษณะการสามารถสื่อสาร 2 ทาง และการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของผู้ ใช้  เอือ้อ านวยต่อ
การสร้างพืน้ท่ีสาธารณะ และเมื่อผสมกบัคณุสมบตัิของอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถเช่ือมต่อไปยัง
บุคคลอื่นๆ ท าให้ขอบเขตของการสร้างพืน้ท่ีสาธารณะขยายได้กว้างขวาง โดยไร้ข้อจ ากัดทาง
กายภาพ มีผู้ เข้าร่วมได้เป็นจ านวนมาก มีความคิดเห็นและประเด็นการสนทนาท่ีสามารถแตก
ประเดน็ออกไปมากมายหลากหลายในหวัข้อเร่ืองตา่งๆ  

สงัคมเครือข่ายดงักล่าว ได้พลิกโฉมมิติการสื่อสารในยุคสังคมสารสนเทศ โดยขยาย
ขอบเขตและกระชับความสมัพันธ์ของปัจเจกบุคคลและชุมชน จนสามารถลอดรัว้ข้ามรัฐ ด้วย
พฒันาการเทคโนโลยีท่ีมีระบบ “ทนุนิยม” และ “บรรษัทข้ามชาติ” เป็นปัจจยัชีข้าดด้านนวตักรรม
การผลิต ในขณะท่ีบุคคล ชุมชน และสังคมทั่วโลกมีแนวโน้มว่าจะเผชิญหน้ากับปัญหา
หลากหลายมิติ โดยเฉพาะทางด้านวฒันธรรมและการบริโภคในอนาคต ซึง่ไม่เพียงแต่ด ารงชีวิต
ด้วยสินค้า บริการ แต่ยังต้องการธ ารงรักษาเกียรติยศแห่งอตัลกัษณ์และศกัด์ิศรี ผ่านการต่อสู้  
ตอ่รองเชิงความหมาย ทัง้ในพืน้ท่ีจริงทางกายภาพแบบออฟไลน์ ตลอดจนภาษาและภาพถ่ายท่ี
ใช้ในโลกออนไลน์ด้วย 

อัตตาสาธารณะและประชาคมอคต ิ

จากอดีตท่ีผ่านมา วิทยาการด้านสิ่งพิมพ์ได้น ากลุ่มชนจ านวนมากมายท่ีหลากหลาย
และอยู่อย่างกระจัดกระจายในภูมิภาคต่างๆ ให้รวมตวัใกล้ชิดได้ด้วยข้อมูลข่าวสารและความ
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กระตือรือร้นในเป้าหมายท่ีมีอยู่ร่วมกัน ในเวลาต่อมา กลุ่มประชาชนเหล่านีค้ือท่ีมาของค าว่า 
“สาธารณชน” (Public) ซึง่ขยายตวัเติบใหญ่อย่างมหาศาลตลอดช่วงศตวรรษท่ีผ่านพ้นมา ด้วย
ผลจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการของสื่อมวลชน ได้แก่ สื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุ
โทรทศัน์ โดยก่อให้เกิดการติดตอ่แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารท่ีคมชดั รวดเร็วและกว้างไกล  

นบัตัง้แต่คริสต์ศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นมา การสื่อสารผ่านสื่อใหม่และสื่อสงัคม ทัง้การ
สนทนาพดูคยุผ่านเวบ็ไซต์ บลอ็ก รวมถงึเฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ ฯลฯ ได้น าไปสูนิ่ยามความหมายใหม่
ของค าว่า “สาธารณชน” ซึง่รวมการปะปนยึดโยงกบัเครือข่ายสงัคมของบุคคลเข้าไปด้วย กลุ่ม
สาธารณชนในบริบทดงักล่าวนี ้มิใช่การรวมตวัโดยยึดโยงกับประเด็น (Issues) เป็นจุดเร่ิมต้น
เสมอไป กระนัน้ก็ดี แม้มิได้เป็นตวัแทนประชากรส่วนใหญ่หรือประกอบด้วยผู้คนมากมายก็ตาม 
แต่ด้วยจ านวนและปริมาณขนาดพอควร ตลอดจนการกระจายตัวอย่างกว้างขวางของ
สาธารณชนใหม่ท่ีว่านี ้ถือว่ามีขอบเขตกว้างไกลกว่าการมีปฏิสมัพันธ์กนัแค่ระหว่างบุคคลไม่ก่ี
คน จนอาจกลา่วได้วา่สาธารณชนใหมน่ัน้ เกิดขึน้มาจากทุกย่างก้าวชีวิตท่ีผ่านมาและด าเนินไป 
จนกระทั่งถึงในปัจจุบนัของแต่ละบุคคล ซึง่ส่งผลท าให้เกิดสิ่งท่ี Rojas (2013) เรียกว่า “อตัตา
สาธารณะ” (Egocentric Public) หรือกลุม่คนสว่นตวัของใครของมนั 

นวตักรรมการสื่อสารและวิทยาการสื่อใหม่ ท าให้เกิดการรวมตวักนัทางสงัคมแบบใหม ่
ซึง่ขยายนิยามค าวา่ “ชมุชน” ออกไปอย่างกว้างขวางกว้างไกล มิได้จ ากดัอยู่เพียงเฉพาะท่ีตัง้ทาง
ภมูิศาสตร์เพียงอย่างเดียว แตก่ลบัรวบรวมเป็นชุมชนท่ีมีสมาชิกได้จ านวนมากหลากหลาย โดย
ก่อร่างจากความสมัพนัธ์กลายเป็น “ชุมชนส่วนตวั” เน่ืองจากสมาชิกหรือเพ่ือนในเครือข่าย คือ
กลุ่มบุคคลหลากหลายจ านวนมาก ซึ่งแต่ละคนเคยได้พบและคบหากันมาในแต่ละช่วงวัย
ประสบการณ์กลายเป็นชุมชนและเครือข่าย ซึ่งมีลกัษณะเป็นสาธารณะมากพอๆ กับการเป็น
สว่นตวัของผู้ใช้เอง 

โดยปกติ บุคคลทั่วไปอาจมีญาติสนิทมิตรสหายท่ีสนิทสนมกันอยู่เพียงจ านวนหนึ่ง     
แต่เมื่อเปรียบเทียบกับเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเฟซบุ๊ค อาจพบว่า จ านวน 
“เพ่ือน” กลับกลายเป็นจ านวนหลักร้อยหลักพันได้โดยง่ายดาย ท าให้ความหมายของค าว่า 
“เครือข่าย” ได้ถกูขยบัขยายขอบข่ายออกไปอย่างมากมาย เกินกวา่ท่ีความสมัพนัธ์ในโลกกายภาพ
ของมนษุย์เคยประสบพบมาก่อนในประวตัิศาสตร์ 
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อย่างไรก็ดี แม้จ านวนผู้คนในเครือข่ายเช่นว่านี ้อาจมีถึงนบัร้อยนบัพนัก็ตาม แต่ยงัไม่
สามารถเทียบเท่าได้กับความหมายเดิมของค าว่า “สาธารณะ” ซึ่งรวมจ านวนประชากรของ
สงัคมเอาไว้ทัง้หมด อตัตาสาธารณะจึงเป็น “ประชาคมอคติ” ของแต่ละบุคคลไปโดยปริยาย 
เพราะมีแนวโน้มสงูวา่จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีพืน้ฐานด้านทศันคติ คา่นิยม ความเช่ือใกล้เคียงกนั  

แนวคิดเร่ืองประชาคมอคติ (Biased Community) ตัง้อยู่บนฐานวิชาการด้านการศกึษา
เร่ืองของเครือข่าย ซึง่แต่เดิมเคยให้นิยามความหมายท่ีเก่ียวข้องกบัชุมชนเชิงกายภาพ โดยรวม
สมาชิกจากกลุ่มญาติสนิทและมิตรผู้ ใกล้ชิดเป็นหลกั ผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์แบบเห็นหน้าค่าตา 
(Face-to-Face) จนกระทัง่เมื่อสื่อใหมแ่ละเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของ
วิถีชีวิตผู้คนมากย่ิงขึน้ทกุที ชมุชนสว่นตวัเหลา่นี ้ย่ิงขยายพืน้ท่ีของการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
กับสาธารณะท่ีตนสร้างขึน้ตามไปด้วย แต่ความแตกต่างอย่างชัดเจนอยู่ท่ีจ านวนและการ
กระจายตัวของกลุ่มสมาชิก ซึ่งพบว่าบุคคลหนึ่งๆ อาจมีสายสัมพันธ์ส่วนตัวกับกลุ่มเพ่ือน
ออนไลน์นบัร้อยนับพัน ซึง่กรณีเช่นนีเ้กิดขึน้ได้ยากมากในโลกกายภาพจริงๆ ของแต่ละบุคคล 
นอกจากนัน้กลุ่มดงักล่าวยงัมีท่ีพ านกัอาศยัอยู่ห่างไกล ต่างบ้านต่างเมือง หรืออาจจะคนละซีก
โลก ซึ่งก็นับเป็นเร่ืองยากอีกเช่นเดียวกัน ถ้าหากปราศจากการเช่ือมโยงติดต่อกันผ่านสื่อใหม่
และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะระบบอินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต์ 2.0 

กระนัน้ก็ตาม ประชาคมอคติท่ีเกิดจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์นี ้มีท่ีมาเร่ิมต้นจากการ
เลือกและคดัสรรด้วยความพงึพอใจสว่นตวัของแต่ละบุคคล จนกระทัง่น าไปสู่การประกอบสร้าง
ชุมชนเครือข่ายของตนขึน้มา ซึ่งส่งผลส าคญัต่อนิยามความหมายของค าว่า “สาธารณะ” ใน
รูปแบบใหม่ กลายเป็นสาธารณะของฉัน สาธารณะของเธอ สาธารณะของเรา ฯลฯ โดยอาจจะ
เหมือนคล้ายหรือกลายเป็นต่างกันราวขาวกับด าเลยก็ว่าได้ ท่ีส าคญั ยังสามารถน าไปสู่การ
เคลื่อนไหวรวมกลุม่และระดมพลกนัได้อย่างกว้างขวางรวดเร็วอีกด้วย 

นอกจากนี ้ในยุคท่ีสื่อใหม่และนวัตกรรมการสื่อสาร ใช้ประโยชน์จากวิทยาการ
ประมวลผล ให้ช่วยสืบค้นข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและง่ายดาย แต่กลบักลายเป็นว่าความ
สนใจและการใช้สารสนเทศกลับย่ิงมีลักษณะรวมศูนย์มากย่ิงขึน้ อีกนัยหนึ่งคือ ถึงแม้โลก
ออนไลน์จะเต็มไปด้วยข้อมลูข่าวสารมากมายหลายหลากจนเหลือคณานบั แต่เมื่อพิจารณาใน
มิติทางสังคมวัฒนธรรม กลับพบว่าการกระจายและการอ่านความหมายของข้อมูลข่าวสาร
เหล่านัน้ ผูกติดยึดโยงอยู่กับผู้มีอิทธิพลเพียงไม่ก่ีคนในเครือข่ายนัน้ๆ เมื่อเป็นเช่นนี ้ประชาคม
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อคติท่ีเกิดขึน้จงึมีบทบาทเป็นทัง้ “เคร่ืองคดักรอง” (Filter) ของข้อมลูข่าวสารและยงัเป็น “เคร่ือง
สบูฉีด” (Pump) ซึง่คอยกระตุ้นเตือนชีวิตประจ าวนั ให้ผูกพนัร่วมกนักบักลุ่มพวกพ้องผองเพ่ือน
ภายในเครือข่ายของตน 

ในอดีตท่ีผ่านมา บคุคลมกัได้รับอิทธิพลจากครอบครัวและชมุชนท่ีตนเองเติบโตมา โดย
มีความคิดและโลกทัศน์ส่วนใหญ่คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันกับญาติสนิทมิตรสหาย ขณะท่ี
ข้อมูลข่าวสารเร่ืองไกลตัวออกไป จะได้รับการบอกกล่าวเล่าขานผ่านมาทางสื่อสารมวลชน
ประเภทต่างๆ ซึง่ยังเป็นลกัษณะของการสื่อสารทางเดียว ในปัจจุบัน สื่อมวลชนยงัคงด ารงอยู่
และเป็นนายประตขู้อมูลข่าวสารเฉกเช่นเดิม แต่ประชาคมอคติท่ีเกิดขึน้มาใหม่ ได้ช่วยกระชับ
และขยับโลกทางสงัคมให้ขยายออกไป เกิดการเช่ือมต่อกับเครือข่ายสงัคมท่ีประกอบด้วยคน
ลกัษณะคล้ายๆ กนัมากขึน้ 

เมื่อเปรียบเทียบกับการรับข้อมูลข่าวสารในยุคสื่อมวลชนดัง้เดิม บุคคลมักเลือก
แหลง่ข้อมลูและแหลง่อ้างอิงท่ีตนเช่ือถืออย่างจ ากดั เท่าท่ีการเข้าถึงและระดบัการมีส่วนร่วมจะ
เปิดโอกาสให้ แต่ในขณะนี ้บุคคลทั่วไปสามารถใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือสื่อสารในการรับส่งและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้เอง โดยแทบไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาสื่อมวลชนดัง้เดิมอีกต่อไป ท า
ให้ผลท่ีเกิดตามมาคือการใช้ “อคติ” อย่างเป็นระบบ เพ่ือการพิจารณาเลือกข้อมลูข่าวสาร ทัง้ใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งต่อมาอาจน าไปสู่ความคิดสุดโต่ง ความแตกแยกและขัดแย้งทาง
ความคิดได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง เม่ือพิจารณาจากลกัษณะการใช้งานสื่อใหม่และเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์อย่างอิสระเสรี เสมือนเป็นพืน้ท่ีส่วนตัว ทัง้ท่ีจริงๆ แล้วแฝงด้วยนัยต่อเครือข่าย
สาธารณะ 

ด้วยเหตนีุเ้อง การเลือกรับข้อมลูข่าวสารผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตและเครือข่ายสื่อสงัคม 
จะบ่มเพาะและสะท้อนสภาพแวดล้อมความแตกต่างทางสงัคม ซึง่อาจมิได้เป็นท่ีรับรู้ของบุคคล
ทั่วไปในวงกว้าง เพราะการท างานอย่างมีข้อจ ากัดของสื่อมวลชนดัง้เดิมตลอดมา แต่ทันทีท่ี
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของ “บุคคล” และ “กลุ่มชน” แสดงตนออกมาในโลกเสมือนผ่านสื่อใหม ่
สิ่งเหลา่นีจ้งึกลายเป็นความแปลกใหมต่อ่การรับรู้ของสงัคมและสาธารณชนวงกว้าง อย่างไรก็ดี 
ในทางทฤษฎีนิเทศศาสตร์ (West and Turner, 2014) ระบุไว้ว่าบุคคลเลือกรับรู้ข้อมลูข่าวสารท่ี
ลงรอยทางพืน้ฐานจิตวิทยา (Cognitive Dissonant Theory) และความพึงพอใจของตน (Uses 
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and Gratifications Theory) นอกจากนัน้ เมื่อบุคคลมารวมตวักนัยงัอาจตกอยู่ภายใต้อิทธิพล
ความคิดของกลุม่ (Groupthink) อีกด้วย 

เพราะฉะนัน้ ถึงแม้ว่าข้อมูลข่าวสารในโลกอินเตอร์เน็ตจะมีอยู่มากมายหลากหลาย
เพียงใด แต่ความพึงพอใจส่วนตวัของแต่ละบุคคล จะส่งผลผลักดนัให้เกิด “ประชาคมอคติ” 
ขึน้มาได้เสมอ เพราะชุดความรู้หรือชุดความคิดใดท่ีไม่ตรง หรือไม่สอดคล้องกับความเข้าใจ
พืน้ฐานท่ีมีอยู่แตเ่ดิม จะถกูมองข้าม คดัออกและถึงกบัปฏิเสธปิดรับไปในท่ีสดุ ในขณะเดียวกนั 
ชดุความรู้หรือชุดความคิดใดท่ีใกล้เคียงกบัทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว กลบัจะย่ิงตอกย า้ซ า้เติมเพ่ิม
ใหมท่ าให้กลายเป็นความสดุขัว้มากย่ิงขึน้ 

ยกตวัอย่างเช่นกรณีข่าวสารทางการเมือง เมื่อเพ่ือนในเครือข่ายสงัคมออนไลน์เขียน
ข้อความ แบ่งปันหรือแปะรูปภาพใดลงไปในพืน้ท่ีเว็บไซต์ของตน หากเก่ียวข้องกบัฝ่ายตรงข้าม 
โดยส่วนใหญ่มกัมีเนือ้หาโน้มเอียงไปในทางลบหรือเลวร้ายทัง้สิน้ ซึง่สาเหตท่ีุเป็นเช่นนัน้เพราะ
ความต้องการลดทอนคณุค่า ศกัด์ิศรี ความชอบธรรมและความถูกต้องของอีกฝ่ายหนึ่ง การใช้
สื่อใหมแ่ละสื่อสงัคมช่วยท าให้เกิดสภาพเช่นวา่นีไ้ด้ เน่ืองจากคณุลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ท าให้ 
“จริต” การเลือกรับข้อมูลข่าวสารเกิดขึน้ได้ตามใจปรารถนา ดังนัน้ พืน้ท่ีในโลกเสมือนจึง
กลายเป็นสมรภูมิทางความคิดชนิดหนึ่ง ซึง่เต็มไปด้วยเสรีภาพของความแตกต่างและแตกแยก 
จนความขดัแย้งอาจอยู่ในระดบัท่ีสงูกวา่สภาพความเป็นไปในโลกจริงอย่างมาก 

ในยุคปัจจุบนั ประชาคมอคติได้กลายเป็นแหล่งสารท่ีส่งต่อข้อมลูข่าวสารของฝ่ายตรง
ข้ามแบบสดุโตง่ โดยประกอบสร้างภาพตวัแทนของอีกฝ่ายหนึ่งให้เลวร้ายต ่าทราม เพ่ือพยายาม
ขบัเน้นความคมชดัของอตัลกัษณ์เชิงบวก “ฝ่ายเรา” ในขณะเดียวกบัท่ีทิศทางการไหลเวียนของ
ข่าวสาร จะกลายเป็นข้อมูลด้านเดียวมากย่ิงขึน้ ทัง้ๆ ท่ีนวัตกรรมการสื่อสารสามารถเปิด
ช่องทางได้อย่างไร้ขีดจ ากดั แต่เป็นเพราะการเลือกปฏิเสธชุดความรู้และแนวคิดท่ีไม่สอดคล้อง
กับพืน้ฐานเดิมของตนนั่นเองท่ีเป็นเคร่ืองแบ่งแยก จนท าให้เกิดความขัดแย้งรุนแรงทางสงัคม
ตามมา                              

พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์ (2556) ได้อธิบายถึงปรากฏการณ์ช่วงการเคลื่อนไหว
คดัค้านร่างพระราชบญัญตัินิรโทษกรรม เม่ือปลายปี พ.ศ.2556 โดยให้ข้อสงัเกตวา่ 

“...สือ่ออนไลน์โดยเฉพาะเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จะเปิดพืน้ที่ให้ผูใ้ช้เชื่อมโยง
ติดตามและแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารกบับรรดา ‘เฟรนด์’ (friend) (ซ่ึงอาจไม่ใช่ 
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‘เพือ่น’ ในโลกของชีวิตจริงก็ได)้ ในช่วงเวลาปกติ ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์หลาย
คนอาจยอมรับเป็น ‘เฟรนด์’ กบัคนที่ไม่ใช่เพือ่นหรือคนคุน้เคยในชีวิตจริง หาก
ในภาวะความตึงเครียดทางการเมืองอย่างที่เป็นอยู่ขณะนี้ หลายคนก็อาจจะ 
‘อนัเฟรนด์’ (unfriend) หรือตดัขาดความสมัพนัธ์ในโลกออนไลน์ จากเพือ่นใน
ชีวิตจริงที่คิดต่างเห็นต่างจากตนเองในทางการเมือง เพราะยอมรับความ
แตกต่างนัน้ไม่ได ้เรียกว่า ‘เสียเพือ่นเพราะการเมือง’ ก็น่าจะไม่ผิดนกั 

เพื่อนของผู้เขียนคนหน่ึงปรารภข้ึนมาในสถานภาพ (status) บนเฟซบุ๊คของเธอว่า 
ตัง้แต่เร่ิมมีการชมุนมุต่อตา้นร่าง พ.ร.บ. เจ้าปัญหานี ้ไดถู้ก ‘อนัเฟรนด์’ จากคนในเครือข่ายของ
เธอกว่า 30 รายแลว้ แต่เธอก็นอ้มรับอย่างเปิดกวา้งว่าไม่เป็นไร หากบรรดา ‘เฟรนด์’ คนใดรู้สึก
ทนไม่ไดก้บัจดุยืนทางการเมืองและการสือ่สารอตัลกัษณ์ทางการเมืองของเธอ (ผ่านการเปลี่ยน
รูปโปรไฟล์ การอพัโหลดรูปกิจกรรมทางการเมือง การแสดงออกดว้ยถ้อยค า การเชื่อมโยงข้อมูล
ไปยงัลิงก์ต่างๆ หรือแมแ้ต่การกดไลค์) ก็เชิญกลัน่กรองเธอออกจากการรับรู้ไดต้ามสบาย เพราะ
เป็นเสรีภาพทีพึ่งท าได”้ 

กรณีดงักล่าวน าไปสู่ข้อสรุปว่า การรังสรรค์พหุวฒันธรรมนิยม (Multiculturalism) ใน
สงัคมท่ีไมค่บัแคบทางปัญญานัน้ พลเมืองจ าเป็นต้องเปิดรับหรือเปิดโลกทศัน์ให้กว้างต่อเนือ้หา
หรือประสบการณ์ท่ีไมไ่ด้คาดหวงั ไมไ่ด้เลือก แต่ก็เป็นประสบการณ์ร่วมของคนในสงัคม เพ่ือจะ
ได้เกิดความเข้าใจในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนั เพ่ือช่วยกนัหาทางออกของปัญหาในสงัคม 

ตวัอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ประเทศไทยท่ีแม้เป็นสงัคมเปิด แตห่ากวา่ประชาธิปไตย
ยงัไมแ่ข็งแรงพอ สื่อสงัคมอาจกลายเป็นช่องทางสื่อสารท่ีกลบัแบ่งแยกและทวีความเกลียดชงัตอ่
กนั เน่ืองจากกลายเป็นพืน้ท่ีสื่อสารของกลุ่มคนท่ีมีทัศนคติคล้ายคลึงมากกว่า ขณะท่ีประเทศ
สงัคมปิด เช่น จีน เวียดนาม ลาว เกาหลีเหนือ ฯลฯ สื่อสงัคมอาจกลายเป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ี
ปลดแอกสู่อิสรภาพ และถึงแม้ถูกปราบปรามปิดกัน้ได้ในช่วงแรก แต่ในระยะยาวจะสามารถ
สอดแทรกเข้ามาในพืน้ท่ีทางสงัคม จนกระทัง่บ่มเพาะแนวทางน าไปสู่ประชาธิปไตยได้ในท่ีสุด 
(Thitinan, 2014) 

เมื่อพิจารณาจากตัวอย่างในต่างประเทศ ผลกระทบของสื่อใหม่และสื่อสังคมจึง
ก่อให้เกิดชุมชน การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรมโครงสร้างใหม่ ซึ่งสื่อมิได้เป็นเพียง
เคร่ืองมือท่ีให้อ านาจประชาชนเท่านัน้ แต่ยังเป็นส่วนประกอบส าคญัในระบบการสื่อสาร หาก
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เน้นไปทางด้านสื่อสารการเมือง ทัง้นักการเมือง นกัข่าว และผู้มีสิทธิเลือกตัง้ ต่างเป็นทัง้ผู้ ได้ผู้
เสีย ดังเห็นได้จากสถานการณ์ของ “สิงคโปร์” ประเทศร ่ารวยท่ีเอือ้ให้ประชาชนได้เข้าถึง
เทคโนโลยี ประชาชนจึงเพียบพร้อมด้วยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะน ามาใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดี
ย่ิงขึน้ไปอีก ในขณะท่ี  “ไนจีเรีย” ประเทศยากจน ประชาชนรากหญ้าเอือ้มไม่ถึงเทคโนโลยี สื่อ
สงัคมจงึเป็นเคร่ืองมือของคนชัน้สงู ในการแสวงหาผลประโยชน์ใส่ตน ประชาชนท่ีจนด้วยข้อมลู
ข่าวสารอยู่แล้ว จึงย่ิงจนลงไปอีก เน่ืองจากขาดปัจจัยท่ีจะน ามาพัฒนาชีวิต (พิทกัษ์ศกัด์ิ ทิศา
ภาคย์, 2555) 

บทสรุป 

ในอนาคตข้างหน้า การใช้ประโยชน์จากวิทยาการ นวตักรรมการสื่อสารจะท าให้เกิด
โลกใหม่ท่ีแตกต่าง ซึ่งแม้แนวทางวิถีชีวิตใหม่ๆ ในโลกเสมือนจะไม่สามารถทดแทนโลกแห่ง
ความเป็นจริงทางกายภาพได้ แต่คงไม่ต้องสงสยัเลยว่าพฤติกรรมของบุคคลจะสบัสนซบัซ้อน
เพ่ิมมากขึน้อย่างแน่นอน เน่ืองจากทกุคนย่อมต้องการเป็นผู้ควบคมุมากกว่าจะตกเป็นฝ่ายท่ีถูก
ควบคุม ซึ่งอย่างน้อยสื่อใหม่และสื่อสังคมอาจช่วยท าให้เกิดความรู้สึกนัน้ได้ในระดับหนึ่ง 
เครือข่ายท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มนัน้อาจระดมพลกนัเคลื่อนไหว (Schmidt and Cohen 2013) 
การใช้และช่วงชิงพืน้ท่ีสื่อใหม่และสื่อสงัคมในการแข่งขัน ต่อสู้  จะกลายเป็นบริบททางสงัคม
รูปแบบใหม ่ตลอดช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 21 นี ้

หนทางท าให้ความคิดแตกต่างไม่ต้องแยกห่างจากกันจนเกินไป สามารถจะท าได้ด้วย
การเรียนรู้และเปิดใจรับข้อมลูข่าวสารท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้ พร้อมๆ กบัการใช้วิจารณญาณ
รวมทัง้ลดละเลิกพฤติกรรมการใช้ “ประทุษวาจา” (Hate Speech) หรือค าพูดท่ีเป็นการข่มขู่ 
คกุคาม สบประมาท หรือยัว่ยุให้เกิดความเกลียดชัง การเลือกปฏิบัติ หรือความรุนแรง ซึ่งส่วน
ใหญ่มกัเป็นเร่ืองเชิงการเมืองอตัลกัษณ์ คือ ชาติพันธุ์ เชือ้ชาติ ศาสนา การศกึษา ฐานะ เพศ/
เพศสภาพ และสีผิว เป็นต้น 

การมุง่เน้นสง่เสริมสนัติสนทนาอย่างสร้างสรรค์ ช่วยกนัหนักลบัมาใช้มธุรสวาจาเสวนา
ต่อกนัและกนัแทน น่าจะเป็นการใช้ศกัยภาพของสื่อใหม่และสื่อสงัคมอย่างเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่า ทัง้นีท้ัง้นัน้ นอกเหนือจากการได้เพ่ิมคุณค่าให้กับนวตักรรมสื่อ
สงัคมและนวตักรรมการสื่อสารในยุคสงัคมสารสนเทศแล้ว ยงัถือเป็นการร่วมกันสร้างสรรค์ให้
เกิดพืน้ท่ีอดุมปัญญามากกวา่ประชาคมอคติด้วย 
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