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Abstract 
 This research aimed to: 1) design and create infographic workpieces 
based on health communication theory; and to 2) study satisfaction toward 
contents, design, and practices in general people and physical therapists.    
 This study designed six prototypes in two aspects, i.e., exercise for 
rehabilitation after COVID-19 infection and dyspnea management based on 
health communication theory, i.e., health belief model (HBM), social cognitive 
(SC) , and theory of planned behavior (TPB) . After the prototypes had been 
designed, they were brought for the survey on satisfaction in general people 
and physical therapists, five persons per each group. It was found that 
regarding exercise for rehabilitation after COVID-19 infection, both groups were 
most satisfied with contents and practices in the workpieces based on HBM. 
For design, both groups were most satisfied with the workpieces based on 
HBM. For dyspnea management, it was found that general people were 
equally satisfied with contents and design in the workpieces based on HBM 
and SC. They were most satisfied with practices in the workpieces based on 
TBP. Physical therapists were most satisfied with contents, design, and 
practices in the workpieces based on HBM.   
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือออกแบบและสร้างสรรค์ชิ้นงานอินโฟกราฟิกโดยอ้างอิง
แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารทางสุขภาพ และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านเนื้อหา การออกแบบ 
และการน าไปปฏิบัต ิในกลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มนักกายภาพบ าบัด 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการออกแบบชิ้นงานต้นแบบจ านวน 6 ชิ้นงานใน 2 ประเด็น 
ได้แก่ การออกก าลังกายเพื่อการฟื้นฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนาและการจัดการอาการหอบ
เหนื่อย โดยอ้างอิงทฤษฎีการสื่อสารสุขภาพ 3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทาง
สุขภาพ (Health belief model : HBM) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social 
cognitive : SC) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) 
หลังจากออกแบบชิ้นงานต้นแบบทั้งหมด 6 ชิ้นงานจึงน าชิ้นงานต้นแบบไปสอบถามความ 
พึงพอใจในในกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ จ านวนกลุ่มละ 5 คน 
พบว่า ประเด็นการออกก าลังกายเพ่ือการฟื้นฟูหลังการติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(covid-19) ทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาและการน าไปปฏิบัติ ในชิ้นงานที่อ้างอิงจาก
แนวคิด HBM มากที่สุด ด้านการออกแบบทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่อ้างอิงจาก
แนวคิด TPB มากที่สุด ในประเด็นการจัดการอาการหอบเหนื่อย พบกว่ากลุ่มบุคคลทั่วไปมีความ
พึงพอใจด้านเนื้อหาและการออกแบบในชิ้นงานที่ อ้างอิงจากแนวคิด HBM และ SC เท่ากัน และ
พึงพอใจในชิ้นงานที่อ้างอิงแนวคิด TBP ด้านการน าไปปฏิบัติมากที่สุด ขณะที่นักกายภาพบ าบัด
การมีความพึงพอใจด้านเนื้อหา การออกแบบ และการน าไปปฏิบัติ ในชิ้นงานที่อ้างอิงจาก
แนวคิด HBM มากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: อินโฟกราฟิก กายภาพบ าบัด ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
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1. หลักการและเหตุผล 
ในปัจจุบัน อินโฟกราฟิก เป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่ได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลาย เนื่องจากเป็นการน าข้อมูลมาวิเคราะห์  เรียบเรียง และออกแบบ โดยการแปลง
ข้อมูลเป็นข้อความหรือวิลีขนาดสั้น ประกอบกราฟิก เพ่ือสร้างความสนใจในทันทีที่พบเห็น 
ช่วยให้ผู้รับสารสามารถประมวลผลข้อมูลและจดจ าได้อย่างรวดเร็ว (จงกลณี จงพรชัย และ
คณะ, 2016) นอกจากนี้สามารถเผยแพร่ได้อย่างสะดวกผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ จาก
จุดเด่นดังกล่าวได้มีการใช้งานอย่างแพร่หลายว่าจะเป็นด้านการศึกษา (ภาณุพล โสมูล, 2020) 
ด้านการตลาด รวมไปถึ งทางการสาธารณะสุข (Siricharoen & Siricharoen, 2018) 
โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่
ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยทั้งขณะติดเชื้อและหลังติดเชื้อ ท าให้มีอาการ เหนื่อยล้าง่ายขึ้น หอบ
เหนื่อย (รพีพรรณ รัตนวงศ์นรา มอร์ด , 2565; สมาคมกายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย , 
2021) ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน จึงได้น าอินโฟกราฟิกเข้ามาเป็นเครื่องมือในการควบคุม
การแพร่ระบาด โดยการสร้างความรู้และความเข้าใจท าให้คลายความกังวล ส่งผลดีต่อการ
ควบคุมการแพร่ระบาดและสุขภาพของประชากร ในส่วนของการรักษาได้มีการน ามาเป็นส่วน
หนึ่งในโปรแกรม“ITAWAG” เป็นโปรแกรมฟ้ืนฟูทางไกลที่มีการใช้งานในประเทศฟิลิปปินส์ 
ท าให้จ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารักษาอาการจากโควิด 19 ลดลง (Leochico et al., 2021) และ
ในประเทศไทยได้มีการน ามาใช้งานเช่นกันในโครงการ “นักกายภาพบ าบัดอาสาพาหายใจ” 
โดยสภากายภาพบ าบัดและสมาคมกายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย (2564) 

จากการไปส ารวจชิ้นงานจ านวน 7 ชิ้นงานที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัด ที่ได้รับการเผยแพร่โดยสภากายภาพบ าบัดและสมาคมกายภาพบ าบัดแห่ง
ประเทศไทยจากเว็บไซต์ thaipt.org ที่เผยแพร่ในปี พ.ศ. 2564 (สมาคมกายภาพบ าบัดแห่ง
ประเทศไทย , 2564) พบว่า ชิ้นงานมีลักษณะเป็นการใช้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว ข้อมูลที่
น าเสนอมีความยากและซับซ้อน และข้อมูลขาดการโน้มน้าวเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
ส่งผลไปถึงการออกแบบที่ไม่น่าสนใจ ท าให้ไม่สามารถสร้างความน่าสนใจให้แก่ชิ้นงาน และ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม  

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงประเด็นปัญหาและน ามาสู่
การศึกษาในหัวข้อ  “การพัฒนาต้นแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือสื่อสารการปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” ประเด็น
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการน าองค์ความรู้ทางการสื่อสารสุขภาพ การออกแบบอินโฟกราฟิก
และกายภาพบ าบัด เข้ามาบรูณาการเพ่ือสร้างชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบ เพ่ือส่งเสริมการ
ปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดทางไกล โดยหวังว่าชิ้นงานต้นแบบในครั้งนี้จะสามารถเป็น
แนวทางในการสร้างอินโฟกราฟิก เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กับเนื้อหาและช่วยท าให้ผู้รับสาร
สามารถเข้าใจเนื้อหาและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือท้ายที่สุด
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ให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีขึ้น และหวังว่าชิ้นงานสามารถเป็นแนวทางใน
การผลิตอินโฟกราฟิกทางกายภาพบ าบัดในประเด็นอื่นในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกต้นแบบ โดยใช้แนวคิดการสื่อสาร
สุขภาพ 3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิง
พุทธิปัญญา และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาเป็นแนวทางในการออกแบบ 

2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสารต่ออินโฟกราฟิกต้นแบบ ในเรื่องการ
ปฏิบัติตัวทางกายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) จากชิ้นงานต้นแบบ 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบอินโฟกราฟิก  

แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบอินโฟกราฟิก เป็นแนวคิดในการวางแนวทางการ
ออกแบบเพ่ือท าให้ อินโฟกราฟิกสามารถสื่อสารข้อมูลที่มีความซับซ้อน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจากการศึกษา (Hernandez-Sanchez et al., 2021) ได้มีการวางแนวทาง
ในการออกแบบอินโฟกราฟิก 12 ข้อได้แก่ (1) วิ เคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (2) ก าหนด
วัตถุประสงค์ (3) ตั้งชื่อชิ้นงานเพ่ือสร้างการดึงดูด (4) เรียบเรียงเนื้อหาให้มีความชัดเจน 
กระชับและตรงกระเด็น  เพ่ือสามารถท าความเข้าใจและน าไปท าตามได้  (Royal & 
Erdmann, 2018) (5) การน าเทคนิคการเล่าเรื่องมาประยุกต์ใช้ (6) การเน้นย้ าข้อความส่วน
ส าคัญ (7) ร่างชิ้นงาน (8) ออกแบบชิ้นงานตามหลักการออกแบบ โดย รูปแบบตัวอักษรไม่
ควรมีเกิน 2-3 รูปแบบในชิ้นงานเพ่ือความลื่นไหลขณะอ่าน (O'Keefe & Jensen, 2007) 
นอกจากนี้สีของตัวอักษรควรพิจารณาสีของตัวอักษรและสีของพ้ืนหลัง โดยสามารถพิจารณา
ค่า Contrast Ratio อยู่ที่ 4.5:1 เพ่ือสามารถอ่านชิ้นงานได้อย่างสะดวก (Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, 2018) การเลือกใช้กราฟิกและแผนภูมิ  ควร
เลือกใช้ตามความเหมาะสมทั้งขนาดและปริมาณ ควรหลีกเลี่ยงการใช้งานเพ่ือการตกแต่ง 
(Dunlap & Lowenthal, 2016) รวมไปถึงภาพประกอบควรมีปริมาณที่เหมาะสม ภาพมี
ความคมชัดและการจัดวางควรช่วยสร้างความเข้าใจเนื้อหา (9) การเลือกใช้สี ควรเลือกใช้สี 3 
ถึง 5 สีในชิ้นงานเนื่องจากสีที่หลากหลายจะไปรบกวนผู้รับสาร (C Stones & M Gent, 
2015; Travis, 1991) นอกจากนี้สัดส่วนการใช้สีที่เหมาะสมคือ 60-30-10 โดย 60 เป็นส่วน
ของพ้ืนหลักชิ้นงาน 30 เป็นส่วนของ ข้อความ และ 10 เป็นส่วนที่ต้องการเน้นย้ าเพ่ือสร้าง
ความโดดเด่น ให้เอ้ือต่อการสังเกต (Catherine Stones & Mike Gent, 2015) (10) ทดสอบ
ชิ้นงานก่อนน าไปเผยแพร่ เพ่ือน าความคิดเห็นมาพิจารณาปรับแก้ให้มีความสอดคล้องกับ
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ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย (11) ตรวจสอบชิ้นงานเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในส่วน       
ไวยกรณ์ การสะกดค า ขนาด และคุณภาพของแผนภาพ กราฟิกและภาพประกอบ รวมไปถึง
การจัดล าดับเนื้อหาและภาพ และ (12) เผยแพร่ในช่องทางที่เหมาะสม  

จากการแนวทางออกแบบอินโฟกราฟิกท าชุดข้อมูลที่น าเสนอมีความน่าสนใจเพ่ิม
มากขึ้นและสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้อง
ทางการแพทย์ (Martin et al., 2019) อาทิการออกแบบโปรแกรมส าหรับกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทย์ ในประเด็นสุขภาพจิต(Sheehan et al., 2023) นอกจากนี้ในงานกายภาพบ าบัด
ได้มีการน ามาใช้งาน เช่น การให้ความรู้ประเด็นการออกก าลังกายในกลุ่มคนตั้งครรภ์ที่มี
ภาวะเบาหวาน (Harrison et al., 2020) 
3.2 แนวคิดเรื่องการฟื้นฟูทางไกล  

แนวคิดการฟ้ืนฟูทางไกล เป็นแนวคิดการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ฟ้ืนฟู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขยายขอบเขตการให้บริการทางกายภาพบ าบัด โดยเพ่ิม
ช่องทางในการเข้ารับบริการ บริการทางข้อมูล และการจัดการทรัพยากรทางสาธารณสุข 
(World Physiotherapy, 2019) ท าให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงข้อมูลและการรักษาจากที่ไหนก็
ได้ เป็นการลดภาระของผู้ป่วย เช่น ระยะทาง ค่าใช้จ่าย หรือเวลาในการเดินทางเข้ารับ
บริการ เป็นต้น  

นอกจากนี้เพ่ิมประสิทธิภาพของนักกายภาพบ าบัดในการฟ้ืนฟู ซึ่งเป็นการส่งเสริม
การน าความคิดสร้างสรรค์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้ความรู้และการฟ้ืนฟู (Lee, 2020) 
โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ท า
ให้การให้การฟ้ืนฟูแบบเผชิญหน้าเป็นไปได้ยาก ดังนั้นท าให้การน าการฟื้นฟูทางไกลเข้ามาใช้
ในการให้บริการทางกายภาพบ าบัดจึงนับว่าเป็นตัวเลือกหนึ่งในการให้การฟ้ืนฟู 
3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพ  

เป็นแนวคิดในการสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูล ค าแนะน า หรือแนวทางในการป้องกัน 
รักษา และดูแลสุขภาพทั้งส่วนบุคคลและสังคมผ่านสื่อหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสร้างการโน้ม
น้าวให้เกิดค่านิยม และจิตส านึกทางสุขภาพ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพ่ือ
ท้ายที่สุดจะท าให้บุคคลในสังคมมีสุขภาพที่แข็งแรง (Balint & Bilandzic, 2017; World 
Health Organization (WHO), 2017)  

 นอกจากนี้จากการศึกษาของ ปาจรีย์ ธนะสมบรูณ์กิจ และสุอังคณา แก้ว
บุณเรือง (2005) และวาสนา จันทร์สว่าง และคณะ (2550) ให้มุมมองเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ
สื่อสารสุขภาพ ว่าเป็นการสื่อสารทางเดียว เพ่ือแจ้งให้ทราบ ให้ความรู้ สร้างความถึงพอใจ
หรือความบันเทิง โน้มน้าวชักจูงใจ และการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม โดยหวังว่าผู้รับสารมีความ
สนใจ ได้รับความรู้และความพึงพอใจ น าไปสู่การตระหนักรู้และเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดค่านิยม
และจิตส านึกเกี่ยวกับสุขภาพ โดยสื่อที่เลือกใช้ควรมีความหลากหลายเพื่อให้เข้าถึงทุกคน  
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3.3.1 ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ  
ทฤษฎีดังกล่างเชื่อว่าว่าพฤติกรรมสุขภาพของแต่ละบุคคลมีตัวแปรการรับรู้ 4 ตัว

แปรได้แก่ (1) การรับรู้ความเสี่ยง (2) การรับรู้ความรุนแรง (3) การรับรู้ประโยชน์ และ (4) 
การรับรู้อุปสรรค โดยพิจารณาพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์ และลักษณะทางจิตวิทยา เพ่ือ
วิเคราะห์แรงจูงใจทางสุขภาพ นอกจากนี้มีปัจจัยที่เอ้ือต่อการปฏิบัติมาเป็นปัจจัยที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม (Rosenstock, 1974) ท าให้ เอ้ือต่อการสร้างการโน้มน้าว  โดย
เฉพาะตัวแปรการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรค (Carpenter, 2010) ท าให้เมื่อออกแบบชิ้นงาน
ควรเน้นในประเด็นดังกล่าวเพ่ือสร้างการโน้มน้าวได้มากที่สุด จากการศึกษาของ Larah 
Maunder (2021) ได้ศึกษาการออกแบบสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการอยู่บ้านโดยใช้แนวคิดแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ
พบว่า สารที่มีการออกแบบโดยเน้นการสร้างการรับรู้ประโยชน์  มีประสิทธิภาพในการสร้าง
การโน้มน้าว 

3.3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา  
ทฤษฎีที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคล ตัวแปรพฤติกรรม และตัวแปร

สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลซึ่งกันและกัน โดยเชื่อว่าเมื่อบุคคลรับรู้ความสามารถของตนเอง และ
ความสามารถในการจัดการตนเองจะน าไปสู่การประเมินผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นและเป้าหมายส่งผล
ต่อพฤติกรรม เพ่ือที่จะปฏิบัติเพ่ือไปสู่เป้าหมาย นอกจากนี้จะมีการพิจารณาตัวแปรทางสังคม
และโครงสร้างเพ่ือพิจารณาความไปได้ของเป้าหมายร่วมด้วย (Conner & Norman, 2015)  

จากการศึกษาของ Williams และ Bond (2002) ได้ท าการศึกษาผลของตัวแปรใน
แนวคิดได้แก่ การรับรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ความคาดหวังในผลลัพธ์ และการ
สนับสนุนทางสังคม ต่อพฤติกรรมการดูแลตัวเองของผู้ป่วยเบาหวาน พบว่า ตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพในแง่การสร้างความมั่นใจในการดูแล
ตนเอง ท าให้ในการออกแบบโปรแกรมหรือชิ้นงานควรเน้นยย้ าตัวแปร การรับรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคล โดยจากการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองใน
ผู้ป่วยเบาหวาน โดยน าแนวคิดเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญามาเป็นกรอบในการออกแบบ 
พบว่าผู้ป่วยมีระดับความดันโลหิตและระดับน้ าตาลในกระแสเลือดมีค่าลดลงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติเมื่อเทียบกับก่อนเข้าโปรแกรมและกลุ่มควบคุมเนื่องจากผู้ป่วยมีความมั่นใจในการ
ดูแลสุขภาพส่งผลให้ปฏิบัติตามข้อแนะน า (คฤหเดช เปรมวดี และ นภาพงษ์ กันยา, 2021) 
และในการศึกษาในเด็กมีภาวะเบาหวานก็เช่นกัน (Shamizadeh et al., 2019) 

3.3.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
ทฤษฎีที่อธิบายสาเหตุของพฤติกรรมโดยเชื่อว่าบุคคลมีความนึกคิดอย่างมีเหตุผล

และเลือกปฏิบัติ โดยพิจารณาผลที่อาจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ (Ajzen & Fishbien, 1980 
อ้างอิงถึงใน Conner & Norman, 2005; 2015) โดยเกิดจากความเชื่อ 3 ความเชื่อ ได้แก่
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ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง และความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม 
เมื่อน ามาสร้างความสัมพันธ์ท าให้เกิดตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทั้ง 3 ตัวแปรน าไปสู่ความตั้งใจและ
พฤติกรรม ยิ่งไปกว่านั้นการควบคุมพฤติกรรมอย่างแท้จริง ได้แก่  ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก สามารถส่งอิทธิผลให้กับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ
พฤติกรรมได้โดยตรง (พรพรรณ ประจักษ์เนตร, 2020) ท าให้การออกแบบสารหรือโปรแกรม
ดูแลสุขภาพควรพิจารณาเป็นอันดับแรก 

โดยการศึกษาของ จิราวรรณ กุมขุนทศ และคณะ (2014) ศึกษาอิทธิพลของความ
ตั้งใจ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ต่อความตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรมจ ากัดเกลือโซเดียมของผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลว พบว่า 
ทุกตัวแปรมีผลต่อพฤติกรรม โดยเฉพาะปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้
ความสามารถในการควบคุม นอกจากนี้จากการศึกษาของ Armitage และ Conner (2001) 
ได้ศึกษาอิทธิผลในการท านายของแต่ละปัจจัยพบว่าทุกแปรมีประสิทธิภาพในการท านายโดย
เฉพาะตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม แต่ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงมีประสิทธิภาพน้อยกว่า ซึ่งคล้ายคลึงกับการศึกษาของ Topa และ Moriano (2010) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการสูบบุหรี่พบว่า 
ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสัมพันธ์สูงที่สุดในการท านาย
ความตั้งใจและพฤติกรรมการสูบบุหรี่  รวมไปถึงการศึกษาของ Jones และคณะ (2022) 
ศึกษาผลของการแนวคิดแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพร่วมกับการรับรู้ความตั้งใจของกลุ่ม
ผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่าเรื้อรัง พบว่าทุกชิ้นงานการท าให้ผู้ป่วยมีการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมที่เพ่ิมข้ึน สามารถสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติได ้
3.4 แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

แนวคิดที่เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนจะเลือกสื่อ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2545) โดยแนวคิดดังกล่าวเน้นการวิเคราะห์ผู้รับสารเป็นหลัก เพ่ือให้
การสื่อสารประสบความส าเร็จ ดังนั้นทางผู้ส่งสารต้องมีความเข้าใจผู้รับสารเป็นอย่างดี โดย
การรับสารจะมีวัตถุประสงค์ ได้แก่ (1) ความต้องการที่จะรู้ (2) ความต้องการด้านอารมณ์ (3) 
ความต้องการการไม่แปลกแยก (4) ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และ(5) ความ
ต้องการที่ปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด นอกจากนี้ในประเด็นแรงจูงใจซึ่งมีความเก่ียวข้อง
กับเรื่องสุขภาพ ท าให้ผู้รับสารจะมองหาประโยชน์ของข้อมูล ในที่นี้หมายถึงการมีสุขภาพที่ดี  
 จากแนวคิดที่กล่าวมาในข้างต้น จะเห็นได้ว่าการใช้แนวคิดการออกแบบอินโฟ
กราฟิกเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่สามารถตอบวัตถุประสงค์ได้ทั้งหมด เนื่องจากแนวคิด
ดังกล่าวเน้นไปที่การน าเสนอข้อมูลที่มีความซับซ้อนให้ออกมาในรูปแบบที่สั้นและสามารถท า
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ความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว โดยมีการใช้กราฟิกเพ่ือช่วยในการสื่อสารรวมไปถึงการสร้างความ
น่าสนใจให้กับเนื้อหา ซึ่งเนื้อหาที่ได้เลือกน ามาออกแบบในการศึกษาครั้งนี้คือเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับการกายภาพบ าบัดที่เน้นไปที่การปฏิบัติอย่างถูกต้อง ท าให้ประเด็นการน าเสนอข้อมูล
เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ดังนั้นการออกแบบเนื้อหาที่สร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติตามจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอเหตุผล ประโยชน์ หรือความง่ายในการ
ปฏิบัติ ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นประโยชน์ของการน าแนวคิดการสื่อสารสุขภาพเข้ามาเป็นกรอบใน
การออกแบบ เพ่ือท าให้อินโฟกราฟิกต้นแบบสามารถสร้างความพึงพอใจและสามารถน าไปสู่
การปฏิบัติที่ถูกต้อง ปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพต่อทั้งผู้ป่วย บุคคลทั่วไป และนัก
กายภาพบ าบัดในอนาคต 
 
4. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. วิธีการวิจัย 

วิธีการที่ 1 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือออกแบบและสร้างสรรค์ชิ้นงานอินโฟ
กราฟิกต้นแบบ โดยวิธีการวิจัยเอกสารใน 2 กลุ่มเนื้อหา ได้แก่ กลุ่มที่ 1 การออกก าลังกาย
เพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และกลุ่มที่ 2 การ
จัดการอาการหอบเหนื่อย เพ่ือน ามาออกแบบชิ้นงานต้นแบบ โดยแต่ละกลุ่มจะมีชิ้นงาน 3 
ชิ้นงานโดยแต่ละชิ้นงานจะอ้างอิงการออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทาง
สุขภาพ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน รวม
ทั้งหมด 6 ชิ้นงาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้น าแนวทางการออกแบบจากการศึกษาของ Stones 
และ Gent (2015)  Hernandez-Sanchez และคณะ (2021) Kapel และ Schmidt (2021) 
จุติพงศ์ ภูสุมาศ (2560) วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ และณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2015) และ 
สุธาพร ล้ าเลิศกุล (2018) มาพัฒนาเป็นรายการการตรวจสอบ ประกอบด้วย 2 ชุด ได้แก่ 

แนวคิดการออกแบบ
อินโฟกราฟิก 

แนวคิดการฟื้นฟู
ทางไกล 

แนวคิดการสื่อสารสขุภาพ 
1.ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อ

ทางสุขภาพ 
2.ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมเชิงพุทธิปัญญา 

3.ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน 

ความพึงพอใจด้าน
การออกแบบ 

ความพึงพอใจด้าน
เนื้อหา 

ความพึงพอใจด้าน
การน าไปปฏบิัต ิ

ชิ้นงานต้นแบบ 
6 ชิ้นงาน 

การวิเคราะห์
ชิ้นงานต้นฉบับ 
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ชุดที่ 1 รายการการตรวจสอบส าหรับการออกแบบในส่วนเนื้อหาส าหรับอินโฟกราฟิก 
เป็นรายการ การตรวจสอบส่วนประกอบของเนื้อหาในการสร้างสรรค์ชิ้นงานอินโฟกราฟิก โดยมี
ประเด็นวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา การเขียนค าอธิบาย  
การเรียบล าดับของเนื้อหา ใจความส าคัญการเน้นย้ าข้อความส าคัญ และการใช้กราฟิกเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในการน าเสนอเนื้อหา (ภาคผนวก ก) 

ชุดที่ 2 รายการการตรวจสอบส าหรับการออกแบบในส่วนการออกแบบอินโฟกราฟิก 
เป็นรายการ การตรวจสอบองค์ประกอบของอินโฟกราฟิก ได้แก่ รูปแบบในการน าเสนอ 
ข้อความ ตัวอักษร กราฟิก สัญลักษณ์ ไอคอน แผนภาพ แผนภูมิ ภาพประกอบ การใช้สี การจัด
วาง ขนาดของอินโฟกราฟิก และองค์ประกอบอ่ืน ๆ (ภาคผนวก ข) 

การทดสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตรวจสอบความตรง ตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็น

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC 0.84 และ 
0.93 ตามล าดับ  

หลังจากสร้างสรรค์ชิ้นงานต้นแบบ 6 ชิ้นงานผู้วิจัยน าชิ้นงานไปตรวจสอบกับกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มของคณาจารย์ทางกายภาพบ าบัดผู้มีความเชี่ยวชาญในด้าน
ระบบหายใจและทรวงอก และกลุ่มนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ เพ่ือ
สอบถามประเด็นเกี่ยวกับความถูกต้องของข้อมูล ความเหมาะสมของการออกแบบ ความ
ถูกต้องในการน าแนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งานจริง 

วิธีการที่ 2 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสารต่อ
ชิ้นงานอินโฟกราฟิกการสื่อสารสุขภาพต้นแบบ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ในกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มนักกายภาพบ าบัด โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง  
   
การเลือกผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มบุคคลทั่วไป จ านวน 5 คน 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักกายภาพบ าบัด 

จ านวน 5 คน 
- มีอายุมากกว่า 18 ถึง 35 ปีบริบูรณ์ 
- มีเคยประสบการณ์การเข้ารับบริการทาง
กายภาพบ าบัด ในรูปแบบเผชิญหน้า หรือ
ทางไกล 
- เคยได้รับสื่อเกี่ยวกับการกายภาพบ าบัด 

- ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชากายภาพบ าบัด 
- ปฏิบัติงานมาอย่างน้อย 1 ปี 

ตารางที่ 1 แสดงคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 
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เครื่องมือที่ใช้งานการวิจัย โดยน าแนวค าถามจากการศึกษาของ วรลักษณ์ วงศ์
โดยหวัง ศิริเจริญ และณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2015) มาพัฒนาเป็นชุดค าถาม โดยมี 2 ชุดดังนี้ 

ชุดที่ 1 ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มผู้รับสารทั่วไป (ภาคผนวก ค) 
ชุดที่  2 ชุดค าถามในการสัมภาษณ์ เชิงลึก  ส าหรับกลุ่มนักกายภาพบ าบัด 

(ภาคผนวก ฆ) 
โดยแต่ละชุดค าถามจะแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วนได้แก่  
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนสอบถามความพึงพอใจด้านเนื้อหาที่น าเสนอ  
ส่วนที่ 2 เป็นส่วนสอบถามความพึงพอใจด้านการออกแบบของชิ้นงานต้นแบบ 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนสอบถามด้านการน าไปปฏิบัติ  
ส่วนที่ 4 เป็นส่วนของการเรียงล าดับของความพึงพอใจในประเด็นการออกแบบ 

เนื้อหา และการน าไปปฏิบัติในแต่ละชิ้นงาน พร้อมอธิบาย 
การทดสอบความเท่ียงตรงและความเชือ่ม่ัน 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือ

การสื่อสารจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.64 ทั้ง 2 ชุดค าถาม แสดงว่าชุดข้อค าถามมี
ความเที่ยงตรง 
 
6. ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกต้นแบบ โดยใช้แนวคิด
การสื่อสารสุขภาพ 3 ทฤษฎีได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาเป็นแนวทางในการออกแบบ 2 
กลุ่มชิ้นงาน โดยแบ่งตามเนื้อหาโดย ดังต่อไปนี้ 
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กลุ่มชิ้นงานที่ 1 การออกก าลังกายเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

   
ชิ้นงานที่ 1 ออกแบบโดยอา้งอิง 

ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
ชิ้นงานที่ 2 ออกแบบโดยอา้งอิง 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิ
ปัญญา 

ชิ้นงานที่ 3 ออกแบบโดยอา้งอิง 
ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน 

  
โดยชิ้นงานที่ 1 การออกแบบส่วนเนื้อหาโดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความ

เชื่อทางสุขภาพ ปรากฎในส่วนของชื่อชิ้นงาน ผ่านตัวแปรการรับรู้อุปสรรค โดยการน าเสนอ
วิธีการเพียงเล็กน้อยในการจัดการปัญหาทางสุขภาพ ร่วมกับการใช้ค าว่า “ง่ายๆ” ถัดมาใน
ส่วนของชื่อในหัวข้อย่อย ที่ใช้ตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติ เช่น “ออกก าลัง 
แข็งแรง ไม่เหนื่อยง่าย” “ยืดเหยียด ลดเมื่อยตึง” นอกจากนี้ ได้ใช้ตัวแปรการการรับรู้
อุปสรรค ผ่านการออกแบบเนื้อหาในแต่ละส่วนให้สั้น สามารถอ่านเพ่ือท าความเข้าใจในเวลา
อันสั้น และง่ายต่อการจดจ าและน าไปปฏิบัติ นอกจากนี้ใช้การน าเสนอความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึนผ่านข้อห้ามข้อควรระวัง 

ในชิ้นงานที่ 2 ออกแบบส่วนเนื้อหาโดยอ้างอิงทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิ
ปัญญา ได้มีการออกแบบส่วนเนื้อหาโดยใช้ตัวแปรการรับรู้ถึงความสามารถ โดยการเพ่ิมการ
รับรู้ผ่านการเลือกใช้ค าหรือข้อความที่สร้างความรู้สึกง่ายเช่น “เพียง” ร่วมกับการก าหนด
ความคาดหวังของผลลัพธ์ โดยการน าเสนอผ่านเนื้อหาในส่วนของหัวข้อย่อย ที่น าเสนอสิ่งที่
ได้จากการปฏิบัติ  

และในชิ้นงานที่ 3 ออกแบบส่วนเนื้อหาโดยอ้างอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดย
ปรากฎในส่วนของชื่อชิ้นงาน โดยการใช้ตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรม เพื่อน าเสนอทัศนคติเชิง
บวกต่อพฤติกรรม เช่น “กลับมาฟิต” ซึ่งเป็นการกล่าวถึงการมีสุขภาพที่ดี ถัดมาได้เลือกใช้ 
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ตัวแปรรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ผ่านการตั้งชื่อในส่วนหัวข้อย่อย เพื่อสร้าง
การรับรู้ว่าการปฏิบัติพียงเล็กน้อยสามารถส่งเสริมสุขภาพได้ 

 
ส่วนของการออกแบบโดยทั้ง 3 ชิ้นงานมีการออกแบบที่คล้ายคลึงกันในแต่ละส่วน ได้แก่  
1. รูปแบบของการออกแบบ โดยก าหนดเป็นธีม “จัดการโควิด-19 ได้ง่ายๆ ด้วย

กายภาพฯ” เนื้อหามีความเป็นทางการท าให้ผู้รับสารไม่สนใจเนื้อหาได้ง่าย ดังนั้นจึงเลือกใช้
ธีมที่ไม่มีความเป็นทางการ  

2. ตัวอักษร มีการเลือกใช้ฟอนต์ไทยเสมือนโรมัน คือ Sukhumvit Set เพ่ือให้
ชิ้นงานไม่มีความเป็นทางการมากเกินไป และไม่มีการทับกันของสระ พยัญชนะ และ
วรรณยุกต์ที่อยู่ในส่วนเหนือต่อ midline (ส่วนที่สูงที่สุดของตัวอักษรในกรณีเป็นตัวอักษร
พิมพ์เล็ก) และ baseline (ส่วนที่เป็นฐานของตัวอักษรในกรณีเป็นตัวอักษรพิมพ์เล็ก) ถัดมา
ขนาดของตัวอักษร โดยพิจารณาร่วมกับขนาดของชิ้นงาน ซึ่งก าหนดเป็นขนาด A4 ท าให้ใน
ส่วนที่เป็นชื่อชิ้นงานได้มีการเลือกขนาด 35 และ 75 point ถัดมาส่วนของหัวข้อย่อยได้เลือก 
24 point และในส่วนของลายละเอียดได้เลือก 16 point เพ่ือให้สามารถอ่านข้อความได้
อย่างสะดวก นอกจากนี้สีของข้อความได้เลือกใช้ โดยพิจารณาค่า Contrast Ratio โดยใน
ส่วนของชื่อและหัวข้อย่อยชิ้นงานปรับให้มีค่ามากกว่า 3:1 และในส่วนของรายละเอียดได้มี
ปรับค่าให้มากกว่า 4.5:1  (WCAG 2.1, 2018) และการจัดย่อหน้าได้เลือกเป็นแบบกระจาย
จากตรงกลางเพ่ือให้สอดคล้องกับการวางภาพมีลักษณะกระจายจากกึ่งกลาง และในบาง
ชิ้นงานได้เลือกการกระจายข้อความทางขวา เนื่องจากการจัดวางกราฟิก 

3. กราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอน ได้เลือกในรูปแบบภาพ 2 มิติที่มีความคมชัด
และมีลายเส้นเดียว เพ่ือให้สามารถเห็นรายละเอียดของกราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอน ได้
อย่างชัดเจน และสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้การเลือกใช้สีโดยค านึงความ
สอดคล้องระหว่างเนื้อหาในแต่ละส่วน โดยส่วนที่เป็นการปฏิบัติเลือกใช้สีเขียว เพ่ือน าเสนอ
ความง่ายและปลอดภัย ในส่วนของข้อควรระวังเลือกใช้สีแดงเพ่ือน าเสนอความอันตราย 

4. การเลือกใช้สีในภาพรวมของชิ้นงาน โดยเลือกใช้สีที่อยู่ในโทนอ่อน เพ่ือไม่ให้สี
ไปรบกวนการอ่าน โดยได้เลือกชุดสี เขียว-เหลือง-แดง มาใช้ในการแบ่งกลุ่มเนื้อหาโดย
พิจารณานัยยะของสี เช่น สีเขียว เพ่ือน าเสนอความง่ายและปลอดภัยของการปฏิบัติ สีเหลือง 
เพ่ือน าเสนอประเด็นเสริม ที่ต้องการให้เน้นและสีแดง เพ่ือน าเสนอความอันตราย นอกจากนี้
ในส่วนของสีพ้ืนหลังชิ้นงานเลือกใช้เป็นสีน้ าตาลอ่อน เพ่ือให้สีไม่ไปรบกวนการอ่านเนื่องจาก
สีขาวจะสะท้องแสง ท าให้อ่านไม่สบายตา 

5. สื่อประกอบอ่ืน ๆ ที่ได้ใช้ผ่านรหัสคิวอาร์ ในการสแกนเข้าสู่เว็ปไซต์ที่น าเสนอ
คลิปขั้นตอนการปฏิบัติ ท าให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติได้ดีมากยิ่งข้ึน 
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กลุ่มชิ้นงานที่ 2 การจัดการอาการหอบเหนื่อย 
ชิ้นงานที่ 4 ออกแบบส่วนเนื้อหาโดยอ้างอิงทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 

ผ่านการใช้ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง โดยปรากฎในส่วนของเนื้อหาส่วนต้นของชิ้นงานที่มีการ
เน้นย้ าผ่านการเลือกใช้สีของข้อความ และกราฟิก และตัวแปรการรับรู้ความรุนแรงก็เช่นกัน 
นอกจากนี้ในตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ ก็ได้มีการใช้ในส่วนของชื่อชิ้นงาน โดยเป็นการ
น าเสนอว่าการปฏิบัติเหล่านี้สามารถจัดการอาการหอบเหนื่อยได้ และในส่วนของตัวแปรการ
รับรู้อุปสรรค ได้มีการใช้งานโดยการลดการรับรู้ถึงความยากผ่านการน าเสนอว่าการปฏิบัติไม่
ก่อให้เกิดความไม่สบายตัว รวมไปถึงการปฏิบัติดังกล่างไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ และ
การปฏิบัติสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติในชีวิตจประจ าวันได้ 
 

   
ชิ้นงานที่ 4 ออกแบบโดยอา้งอิง 

ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
ชิ้นงานที่ 5 ออกแบบโดยอา้งอิง 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิ
ปัญญา 

ชิ้นงานที่ 6 ออกแบบโดยอา้งอิง 
ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน 

  
ชิ้นงานที่ 5 ออกแบบโดยอ้างอิงทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา ผ่านตัว

แปรการรับรู้ความสามารถ โดยผ่านการเลือกเนื้อหาและข้อปฏิบัติที่ง่าย สามารถท าได้ใน
ชีวิตประจ าวัน ใช้เวลาไม่มากในการปฏิบัติ และไม่ใช้อุปกรณ์เพ่ิมเติม ซึ่งประเด็นดังกล่าวตรง
กับตัวแปรปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ได้มีการใช้ตัวแปรความคาดหวังของผลลัพธ์ ผ่าน
การสร้างคาดหวังทางผลลัพธ์ ทั้งทางกายภาพผ่านการจัดการอาการหอบเหนื่อยได้ ท าให้
สามารถท ากิตวัตรและกิจกรรม ในชีวิตประจ าวันได้ใกล้เคียงก่อนมีการติดเชื้อ รวมไปถึงการ
สังคมเมื่อสุขภาพแข็งแรงขึ้น หรือสามารถจัดการอาการหอบเหนื่อยได้ท าให้สามารถกลับไป
ร่วมกิจกรรมทางสังคมได้อีกครั้ง  
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ชิ้นงานที่ 6 ออกแบบโดยอ้างอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผ่านตัวแปรทัศนคติต่อ
พฤติกรรม ในรูปแบบของการเลือกใช้ค า ที่น าเสนอความง่ายในการปฏิบัติ  และเมื่อปฏิบัติ
ตามจะเกิดผลดีต่อสุขภาพและการใช้ชีวิตประจ าวัน ถัดมาแปรการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม โดยการเลือกใช้ค าที่น าเสนอความง่ายในการปฏิบัติผ่าน ร่วมกับการเลือก
เนื้อหาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ง่ายและค าอธิบายที่เป็น
ข้อความขนาดสั้นและภาษาไม่เป็นทางการท าให้สามารถเข้าใจและจดจ าได้ง่าย  

ส่วนของการออกแบบทั้ง 3 ชิ้นงานมีแนวทางการออกแบบที่คล้ายคลึงกับชิ้นงาน
กลุ่มที่ 1 เพ่ือท าให้การอ่านเป็นไปได้อย่างสะดวก แต่อย่างไรก็ตามมีข้อแตกต่างจากชิ้นงาน
กลุ่มที่ 1 ในส่วนของการจัดวางที่เลือกการจัดวางแบบกระจายจากกึ่งกลางทุกชิ้นงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับการจัดวางของกราฟิก 

 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสารต่ออินโฟกราฟิกต้นแบบ ใน

เรื่องการปฏิบัติตัวทางกายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโค
โรนา จากชิ้นงานต้นแบบ โดย 

กลุ่มชิ้นงานที่ 1 เรื่อง “การออกก าลังกายเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโร
นา” พบว่าในกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มนักกายภาพบ าบัด มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาและ
ด้านการน าไปปฏิบัติ ในชิ้นงานต้นแบบที่ออกแบบโดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความ
เชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากสามารถน าเสนอวัตถุประสงค์ในการสื่อสารอย่างชัดเจน เนื้อหามี
ความครบถ้วน แต่ไม่ซับซ้อน และสั้นกระชับ ท าให้สามารถท าความเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายอย่าง
รวดเร็ว ท าให้เมื่อน าไปปฏิบัติทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไปและนักกายภาพบ าบัด สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

“...เข้าใจว่าเป็นการกายภาพบ าบัด แต่ยังดูเหมือนการการออกก าลังกายท่ัวไปด้วย...” 
    ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารสว่นบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
“...เนื้อหาพอโอเคละ แต่อยากให้ประเด็นยืดเหยียดกล้ามเนื้อมาก่อนมากกว่า...อีกอย่างเรา

เข้าใจชื่องานนะ” 
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารสว่นบุคคล, 6 กันยายน2565) 

 
 แต่อย่างไรก็ตามด้านการออกแบบทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่ออกแบบ
โดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เนื่องจากการจัดเรียงของกล่องข้อความที่มี
ลักษณะอ่านจากบนลงล่างและซ้ายไปขวา ท าให้ง่ายต่อการอ่านชิ้นงาน อีกท้ังการแบ่งสัดส่วน
ในแต่ละกล่องข้อความและระหว่างกล่องข้อความมีความชัดเจน ท าให้ง่ายต่อการแบ่งเนื้อหา
ในการอ่าน 
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“โอเค เพราะข้อความลดลง การจัดเรียงเป็นระเบียบ มีการเรียงล าดับ และแบ่งส่วนเนื้อหา 
ได้ชัดเจน” 

ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 

กลุ่มชิ้นงานที่ 2 เรื่อง “การจัดการอาการหอบเหนื่อย” พบว่าด้านเนื้อหา กลุ่ม
บุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจในชิ้นงานต้นแบบที่ออกแบบโดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผน
ความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากชื่อของชิ้นงานสามารถน าเสนอประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
มากกว่าชิ้นงานอื่น ๆ  

“ชื่อหัวข้อมีความน่าสนใจ แล้วเข้าใจว่าท าแล้วได้อะไร” 
ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 
นอกจากนี้กลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา เนื่องจากชิ้นงานน าเสนอตัวแปรความคาดหวังใน
ผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะด้านกายภาพ  

ในทางกลับกันกลุ่มนักกายภาพบ าบัดมีความพอใจในชิ้นงานต้นแบบที่ออกแบบโดย
อ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพมากที่สุด เนื่องจากเนื้อหาตัวมีการ
น าเสนอวัตถุประสงค์และประโยชน์จากการปฏิบัติอย่างชัดเจน ซึ่งตรงกับตัวแปรแปรการรับรู้
ประโยชน์ นอกจากนี้มีการน าเสนอตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงและความรุนแรงของโรคอย่าง
ชันเจน ท าให้สามารถสร้างการโน้มน้าวได้มีประสิทธิภาพ 

“...เพราะเนื้อหาอธิบายได้ค่อนข้างชัด.ได้ทราบถึงการจัดการตัวเองเพ่ิมข้ึน..” 
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 
ส่วนของการออกแบบ พบว่าในกลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจในชิ้นงานต้นแบบ

ที่ออกแบบโดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เนื่ องจากมีการเน้นย้ า
เนื้อหาหรือข้อความส่วนส าคัญอย่างชัดเจน ทั้งในรูปแบบของการใช้ขนาดและสีที่แตกต่าง 
นอกจากนี้การจัดวางของข้อความมีความเหมาะสมเป็นสัดส่วนไม่แน่นจนเกินไปท าให้สะดวก
ในการอ่าน รวมไปถึงการจัดวางของกล่องข้อความในชิ้นงานที่แบ่งเนื้อหาเป็นสัดส่วนได้อย่าง
ชัดเจน ท าให้สะดวกต่อการแบ่งส่วนการอ่าน อีกทั้งการจัดวางเนื้อหาเป็นการจัดวางจากบน
ลงล่างท าให้ง่ายต่อการอ่านยิ่งขึ้น  
 
“...เข้าใจง่าย เรียงล าดับจากบนล่งล่าง หัวข้อมีรูปชัดเจน สีโดดเด่นมากเห็นกราฟิกได้ง่าย...” 

ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
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นอกจากนี้กลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจในชิ้นงานต้นแบบที่ออกแบบโดยอ้างอิง
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา เนื่องจากการเน้นย้ าในมีความโดดเด่น ด้วย
การเลือกใช้สีทั้งกราฟิกและพ้ืนหลังของกล่องข้อความท าให้เนื้อหาในส่วนดังกล่าวสามารถ
สร้างความน่าสนใจให้กับชิ้นงาน  

ในทางกลับกันกลุ่มนักกายภาพบ าบัด มีความพึงพอใจในชิ้นงานที่ออกแบบโดย
อ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากความโดดเด่นของชื่อชิ้นงานท า
ให้สร้างความน่าสนใจ ยิ่งไปกว่านั้นการเลือกใช้สีและขนาดในบางค าท าให้ช่วยสร้างความโดด
เด่นยิ่งขึ้น อีกทั้งการเน้นย้ าส่วนที่เป็นความเสี่ยงและความรุนแรงของโรค มีความโดดเด่นท า
ให้เป็นจุดสนใจได้ง่าย 

“...เพราะ ค าของชื่อชัดเจน เพราะค าว่า “เหนื่อย” มันชัดเลยรู้ว่าท าแล้วจะช่วยอะไร...” 
กภ. จิรายุ พร้อมมูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 กันยายน 2565) 

 
ในด้านการน าไปปฏิบัติ พบว่าในกลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่

ออกแบบโดยอ้างอิงตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เนื่องจากการเรียบเรียงและล าดับ
เนื้อหาที่มีความเป็นเหตุเป็นผลท าให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปฏิบัติอีกทั้งเนื้อหาที่สั้น ง่าย 
และกระชับท าให้สามารถจดท าและน าไปปฏิบัติได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการโน้มน้าวผ่านตัว
แปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

“...เพราะภาพกับข้อความสื่อสารชัดเจน เข้าใจง่ายว่าต้องท าอะไรยังไง...” 
ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
ในทางกลับกันกลุ่มนักกายภาพบ าบัดมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่ออกแบบโดย

อ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องการเนื้อหาได้มีการน าเสนอข้อมูลได้
อย่างครบถ้วนทั้งความเสี่ยงและความรุนแรงของโรคและประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน ท าให้สามารถสร้างการโน้มน้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

“...เพราะเนื้อหาอธิบายได้ค่อนข้างชัด.ได้ทราบถึงการจัดการตัวเองเพ่ิมข้ึน...” 
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 
7. อภิปรายผล 

7.1 การออกแบบชิ้นงานต้นแบบ จากการออกแบบชิ้นงานต้นแบบ โดยแบ่ง
ทฤษฎีโดยกลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่ออกแบบโดนอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทาง
สุขภาพ โดนแนวคิดดังกล่างมีตัวแปรที่สามารถสร้างแรงจูงใจได้คือ (1) ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์ (Carpenter, 2010; Maunder, 2021) ที่ได้จากการปฏิบัติซึ่งในที่นี้น าเสนอเป็น
ผ่านชื่อชิ้นงานและในแต่ละส่วนของหัวข้อ โดยการใช้วลีหรือประโยคขนาดสั้น เพื่อท าให้ผู้รับ
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สารสามารถเข้าใจ และจดจ าได้ง่าย (Royal & Erdmann, 2018) และ (2) ตัวแปรการรับรู้
อุปสรรค (Carpenter, 2010) เพ่ือท าให้ผู้รับสารประเมินสิ่งที่ได้อาจจะเกิดขึ้น หรือสิ่งรอบตัว
ที่เข้ามาขัดขวาง โดยในที่นี้เลือกน าเสนอเป็นอาการที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือให้
เกิดความระวังตัวขณะปฏิบัติ โดยในส่วนดังกล่าวเลือกใช้กรอบข้อความที่มีสีแดง เพ่ือสร้าง
จุดเด่นและใช้เพ่ือสื่อสารความอาการที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้น (Catherine Stones & 
Mike Gent, 2015) 
 ในกลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ออกแบบโดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสังคมพุทธิปัญญา 
จากแนวคิดดังกล่างเชื่อว่าเมื่อผู้รับสารมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองที่เพ่ิมขึ้น ร่วม
พิจารณาปัจจัยรอบข้างไม่ว่าจะเป็น ปัจจัยส่วนตัวและปัจจัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ 
(Conner & Norman, 2015) ดังนั้นการออกแบบในส่วนเนื้อหาและการอธิบายขั้นตอนการ
ปฏิบัติ เน้นไปที่น าเสนอความง่าย ไม่ซับซ้อน ท าให้ง่ายต่อจดจ าและน าไปปฏิบัติ ซึ่งจาก
การศึกษาของ คฤหเดช เปรมวดี และ นภาพงษ์ กันยา (2021) Shamizadehและคณะ (2019) 
และ Williams และ Bond (2002) ในชิ้นงานได้ใช้การสร้างความโดดเด่น โดยเลือกใช้ขนาดและ
สีของตัวอักษร ในส่วนชื่อและหัวข้อ เพ่ือให้เนื้อหาส่วนดังกล่าวมีความโดดเด่น (Hernandez-
Sanchez et al., 2021) 
 ในกลุ่มที่ 3 กลุ่มเนื้อหาที่ออกแบบโดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทาง
สุขภาพ โดยจากการศึกษา Armitage และConner (2001) Topa และMoriano (2010) และ 
Jones และคณะ (2022) ชี้ให้เห็นว่าตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม มีอิทธิผลสูง
ที่สุดในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ ดังนั้นส่วนเนื้อหาจึงได้เน้นไปการออกแบบเนื้อหาให้มี
ความง่าย สั้นและกระชับ  (Royal & Erdmann, 2018) เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติตาม 
นอกจากนี้การเลือกใช้ค าหรือวลีที่ช่วยสร้างความรู้สึกถึงความไม่ซับซ้อนของการปฏิบัติก็
น ามาใช้งาน (Hernandez-Sanchez et al., 2021) ท าให้ส่วนของการออกแบบมีได้ท าการเน้น
ย้ าในส่วนของชื่อชิ้นงาน โดยการใช้ขนาด ความหนา และสีของตัวอักษรและการจัดวางเพ่ือสร้าง
ความโดดเด่น (Hernandez-Sanchez et al., 2021) และในส่วนของเนื้อหาในได้ท าการเน้นย้ า
โดยการท าให้ในส่วนดังกล่างมีความหนาที่เพ่ิมขึ้นท าให้สามารถแยกความแตกต่างได้ง่ายขึ้น 

(Hernandez-Sanchez et al., 2021) 
 7.2 ความพึงพอใจในชิ้นงาน แต่ละด้านมีความแตกต่างกันเนื่องจากสามารถแบ่งได้
ตามกลุ่มของชิ้นงาน 
 โดยชิ้นงานกลุ่มการออกก าลังกายเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาในชิ้นงานที่ออกแบบอ้างอิงตาม
แนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ เนื่องจากข้อมูลน าเสนอทั้งเชิงลบ ที่เป็นข้อมูล
ความเสี่ยงและความรุนแรง และน าเสนอผลเสียของการไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งชุดข้อมูลเหล่านี้
สร้างตระหนักรู้ต่อสุขภาพของตนเอง ไม่เพียงเท่านี้ยังมีการน าเสนอประโยชน์ของการปฏิบัติ
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ตาม โดยมีการลดการรับรู้ถึงอุปสรรคในการปฏิบัติโดยผลเหล่านี้เป็นผลลัพธ์เชิงรูปธรรมที่
เกิดขึ้น รวมไปถึงขั้นตอนการปฏิบัติที่ไม่ซับซ้อน ค าอธิบายที่ครบถ้วนรวมไปถึงการใช้สื่อที่
เป็นภาพเคลื่อนไหวประกอบ ช่วยสร้างความเข้าใจเพ่ิม (Conner & Norman, 2005) ส่งผล
ให้ทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติเช่นกัน ซึ่งสอคคล้องกับการศึกษาของ 

Larah Maunder (2021) ที่ได้มีการศึกษาการออกแบบสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการอยู่บ้าน พบว่าการที่ชิ้นงานน าเสนอ
ข้อมูลสามารถสร้างการตระหนักรู้ถึงสุขภาพ ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรม ท าให้ทั้ง 2 กลุ่มมีความพึง
พอใจในการน าไปปฏิบัติในชิ้นงานที่ออกแบบอ้างอิงตามแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้าน
สุขภาพ 

แต่ด้านการออกแบบทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจชิ้นงานที่ออกแบบตามแนวคิด
ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากจุดเด่นของชิ้นงานที่มีการแบ่งสัดส่วนชัดเจน 
อีกทั้งมีการใช้ตัวเลขในการบอกหัวข้อ ท าให้ง่ายในการติดตามข้อมูล ทั้งตัวหนังสือที่มีขนาด
ใหญ่ท าให้สามารถอ่านเนื้อหาได้อย่างง่าย รวมไปถึงกราฟิกที่มีความเรียบง่าย แต่สามารถ
สื่อสารการปฏิบัติได้เบื้องต้นท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจ 

ส่วนของชิ้นงานกลุ่มการจัดการอาการหอบเหนื่อย ทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มนัก
กายภาพบ าบัดพบว่าทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจคล้ายคลึงกัน โดยที่มีความพึงพอใจด้าน
เนื้อหาในชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงทฤษฎีแบบแป็นความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากข้อมูลที่
ครบถ้วน ทั้งในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับโรคและอาการ ความเสี่ยง ประโยชน์ที่ได้จากการ
ปฏิบัติ อธิบายได้อย่างครบถ้วน และส่วนของการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติมีการอธิบายได้
อย่ างชัด เจนและเข้าใจง่ าย ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ  (Carpenter, 2010) ได้
ท าการศึกษาอิทธิผลของตัวแปรต่อการท านายพฤติกรรม พบว่าในทุกตัวแปรมีความสามารถ
ในการท านายพฤติกรรม 

นอกจากนี้ กลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาในชิ้นงานที่ออกแบบโดย
อ้างอิงตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมพุทธิปัญญา เนื่องจากข้อมูลส่วนที่มีความส าคัญ 
เช่น ในส่วนที่เป็นการอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติที่ง่ายและสามารถประยุกต์เป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ ท าให้เกิดความมั่นใจที่จะน าไปปฏิบัติ  ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Williams และ Bond (2002) ที่ได้อธิบายถึงสาเหตุของการที่ผู้ป่วยเลือกที่จะ
ปฏิบัติตามค าแนะน าคือตัวแปรความสามารถของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพใน
แง่การสร้างความมั่นใจในการดูแลตนเอง ยิ่งไปกว่านั้นการอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติสั้น  
กระชับและเข้าใจง่าย ท าให้สามารถจดจ าและน าไปท าตามได้ (Royal & Erdmann, 2018) 

ในด้านการออกแบบทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจที่คล้ายคลึงกัน โดยที่มีความพึง
พอใจด้านการออกแบบในชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงตามแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อ
ด้านสุขภาพ เนื่องจากการออกแบบในส่วนที่เป็นหัวข้อมีความโดดเด่น ดึงดูดสายตา เนื่องจาก
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มีการใช้ทั้งขนาดที่ใหญ่และสีที่มีความโดดเด่น ท าให้สังเกตเห็นได้ง่าย เนื้อหาในแต่ละส่วนมี
การแบ่งที่ชัดเจนท าให้ชิ้นงานมีความเป็นระเบียบ ยิ่งไปกว่านั้นการเลือกใช้กราฟิกที่มีขนาดที่
เหมาะสม ปริมาณท่ีไม่แน่นจนเกินไปและสามารถช่วยในการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมได้ยิ่งท าให้
ชิ้นงานความน่าสนใจ 

แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิง
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา เนื่องจากการเน้นย้ าเนื้อหาผ่านการ
ออกแบบที่มีความโดดเด่นกว่าชิ้นงานอื่น โดยมีการใช้ทั้งสีแดงที่ค่อนข้างสดในส่วนของอาการ
ที่อาจจะเกิดขึ้น ท าให้ชิ้นงานมีความโดดเด่นและสะดุดตา ท าให้ชิ้นงานเป็นจุดสนใจได้ง่าย 
ซึ่งการออกแบบลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวทางการออกแบบอินโฟกราฟิกของ  

(Catherine Stones & Mike Gent, 2015)  
ในด้านการน าไปปฏิบัติ ในกลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่ออกแบบ

โดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เนื่องจากชิ้นงานน าเสนอทัศนคติจากการกระท า
ในทางบวก โดยน าเสนอความง่ายของการปฏิบัติที่ สามารถน าไปปฏิบัติ ได้ ง่ายใน
ชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงไม่มีความจ าเป็นในเรื่องอุปกรณ์เพ่ิมและการอธิบายขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่สั้นและง่ายต่อน าไปปฏิบัติ กราฟิกสามารถอธิบายวิธีการปฏิบัติได้ชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อ
ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท าให้กลุ่มบุคคลทั่วไปมีความม่ันใจมาก
ขึ้นในการปฏิบัติตาม สอดคล้องกับการศึกษาของ Jones และคณะ (2022) พบว่าการท าให้
ผู้ป่วยมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม บรรทัดฐาน และทัศนคติสามารถสร้าง
ความมั่นใจในการปฏิบัติ ส่งผลดีต่ออาการเข้าร่วมโปรแกรมรักษาอาการปวดหลังเรื้อรังได ้

อย่างไรก็ตามในกลุ่มนักกายภาพบ าบัดมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่ออกแบบโดย
อ้างอิงตามแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ เนื่องจากเชื่อว่าข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนทั้งในส่วนของความเสี่ยงและความรุนแรงของโรค และประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมที่ได้
จากเนื้อหา ท าให้เมื่อน าไปใช้งานจริงสามารถสร้างการโน้มน้าวให้เกิดการปฏิบัติตามได้ 

7.3 มุมมองต่อการอินโฟกราฟิกของนักกายภาพบ าบัด 
ในการปฏิบัติงานจริง นักกายภาพบ าบัดมีความจ าเป็นในการใช้งานอินโฟกราฟิก

เพ่ือสื่อสารข้อมูล หรือแนวทางการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดเพ่ือการฟื้นฟู ท าให้ในบางครั้ง
นักกายภาพบ าบัดเป็นผู้สร้างสรรค์ชิ้นงานอินโฟกราฟิก โดยในมุมมองนักกายภาพบ าบัดมักจะ
พิจารณาด้านเนื้อหาเป็นอันดับแรก เนื่องจากข้อมูลที่ต้องร าเสนอมีความเก่ียวข้องกับสุขภาพ 
จึงต้องพิจารณาประเด็นด้านความถูกต้องและปลอดภัย เนื่องจากมาตรฐานการให้บริการทาง
กายภาพบ าบัด (ราชกิจจานุเบกษา, 2554, 19 มกราคม) และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560, 29  มิถุนายน) ที่ก าหนดให้นักกายภาพบ าบัดแจ้งข้อมูลที่ถูกต้อง
และปลอดภัยแก่ผู้ป่วยหรือผู้รับสาร ดังนั้นอินโฟกราฟิกท่ีนักกายภายบ าบัดเป็นผู้สร้างสรรค์จะ
มีลักษณะร่วมในทุกชิ้นงานคือความครบถ้วนและถูกต้อง 
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อย่างไรก็ตามความครบถ้วนของข้อมูลจะท าให้ชิ้นงานขาดความน่าสนใจได้ 
เนื่องจากข้อมูลที่มีปริมาณมาก และอยู่นอกเหนือความสนใจของผู้ป่วยและผู้รับสาร ท าให้
ชิ้นงานเต็มไปด้วยข้อความ นอกจากนี้ยังไปกระทบการออกแบบ ที่ท าให้ตัวอักษรมีขนาดที่เล็ก
และค่อนข้างชิดท าให้การอ่านเนื้อหาเป็นไปได้ยาก (Royal & Erdmann, 2018) การใช้กราฟิก
มาเพ่ือการตกแต่งมากกว่าการใช้เพ่ือการสื่อสาร ท าให้รบกวนการอ่านของผู้ป่วยหรือผู้รับสาร 
(Dunlap & Lowenthal, 2016) และการเลือกใช้สีที่ท าให้การอ่านมีความล าบากเพ่ิมมากขึ้น 
เช่น การเลือกใช้ที่จ านวนมาก (Travis, 1991) เป็นต้นซึ่งเมื่อน าไปเผยแพร่อาจจะถูกเพิกเฉยได้
ง่าย ถึงแม้ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะมีคุณค่าต่อสุขภาพทั้งผู้ป่วยและบุคคลทั่วไปในสังคม 
 ท าให้การศึกษาในครั้งนี้นักกายภาพบ าบัดส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาและการ
น าไปปฏิบัติ ชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพเนื่องจาก
ปัจจัยที่อยู่ในแนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้องไปกับมาตรฐานการให้บริการทางกายภาพบ าบัด 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2554, 19 มกราคม) และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2560, 29  มิถุนายน) ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพต้องยึดถือปฏิบัติ แต่เมื่อน าไปสอบความกับกลุ่ม
บุคคลทั่วไป ในด้านข้อมูลมีความพึงพอใจเช่นเดียวกัน แต่ในด้านการปฏิบัติไม่สามารถ
ตอบสนองในส่วนดังกล่าวได้ทั้งหมด เนื่องจากลักษณะของแนวคิดทฤษฎีเป็นการน าเสนอข้อมูล
เพ่ือให้ผู้รับสารตัดสินใจที่จะท าหรือไม่ท า ซึ่งในเนื้อหาเป็นการปฏิบัติที่มีความเฉพาะสูงการ
น าเสนอข้อมูลตามตัวแปรในแนวคิดอาจไม่เพียงพอ (Armitage & Conner, 2000) ดังนั้นการ
สร้างความมั่นใจซึ่งเป็นปัจจัยทางจิตวิทยา จึงเข้ามามีส่วนช่วยในการโน้มน้าว ท าให้กลุ่มผู้รับ
สารมีความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติในชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคมพุทธิปัญญา (Williams & Bond, 2002; คฤหเดช เปรมวดี และ นภาพงษ์ กันยา, 
2021) หรือแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Jones et al., 2022; Topa & Moriano, 2010) 
 ในอนาคต เมื่อนักกายภาพบ าบัดมีความจ าเป็นต้องออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการ
สื่อสารข้อมูลทางกายภาพบ าบัด ควรจะมีการปรึกษานักออกแบบอินโฟกราฟิกทางการแพทย์
เพ่ือให้ข้อแนะน าในประเด็นเนื้อหาและการออกแบบเพ่ือท าให้ชิ้นงานที่สร้างสรรค์ออกมา 
มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติของผู้รับสารให้มีสุขภาพที่ดีข้ึน 
 
8. ข้อจ ากัด 

8.1 ประเด็นที่เลือกน ามาสร้างสรรค์ชิ้นงานมีน้อยอาจจะไม่คลอบคลุมเนื้อหาใน
ประเด็นที่ได้ได้ท าการศึกษา 

8.2 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยน าแนวคิดทั้ง 3 มาเป็นกรอบแนวคิดใน
การสร้างสรรค์ ท าให้ไม่ได้ท าการทดสอบแนวคิดโดยตรง 
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8.3 การจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เพ่ือสอบถามความคิดเห็นค่อนข้าง
น้อย และมีความหลากหลายค่อนข้างต่ า ท าให้ข้อมูลที่ได้เป็นความคิดเห็นของผู้รับสารจ ากัด
แค่เพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

8.4 งานวิจัยนี้ท าการสอบถามในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มคนปกติ ซึ่งอาจท าให้ขาด
ประเด็นแรงจูงใจในการปฏิบัติเมื่อเทียบกับกลุ่มที่เป็นผู้ที่แสดงอาการ ท าให้ผลการสอบถามมี
ความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาค่อนข้างต่ า 

 
9. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
9.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

9.1.1 ในการสร้างสรรค์ชิ้นงานควรวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือเลือกแนวคิดทฤษฎีมาเป็น
กรอบในการออกแบบ เช่น ในเนื้อหาอาจจะเป็นข้อมูลทั่วไปอาจใช้แนวคิดแบบแผนความเชื่อ
ทางสุขภาพ ที่เน้นการน าเสนอเหตุผลของการปฏิบัติอย่างชัดเจน หากเป็นเนื้อหาที่มีความ
เฉพาะอาจใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาเพ่ือช่วยสร้างความมั่นใจใน
การปฏิบัติ และน าเสนอประโยชน์ที่อย่างชัดเจนทั้งต่อตนเองรวมไปถึงคนรอบข้าง 

9.1.2 ในการสร้างสรรค์ชิ้นงานที่มีความเกี่ยวข้องกับสุขภาพ ควรอาศัยการท างาน
ร่วมกันระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และนักออกแบบอินโฟกราฟิกทางการแพทย์ เพ่ือให้
ชิ้นงานมีความถูกต้องและสามารถสร้างการโน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ โดยหวังว่า
หลังจากใช้งานผู้รับสารจะมีสุขภาพท่ีดีขึ้น  
9.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

9.2.1 ควรศึกษาในกลุ่มผู้ป่วยที่มีอาการ หรือหลังติดเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาค่อนข้างสูง ท าให้ผล
การศึกษาสามารถสะท้อนความต้องการของผู้ป่วยได้โดยตรง 

9.2.2 ควรเพ่ิมความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างเนื่องจาก เพ่ือให้ข้อมูลสามารถ
สะท้อนความต้องการของความต้องการของประชากรในหลากหลายกลุ่มได้ 

9.2.3 นอกจากศึกษาความพึงพอใจในชิ้นงาน ควรศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงของ
ร่างกาย เพ่ือแสดงประสิทธิภาพของชิ้นงานออกแบบอย่างเป็นรูปธรรม 
 
10. สรุปผล 

จากผลการศึกษาพบว่าการออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟิกที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
การแพทย์และการสาธารณสุข ผู้ที่ออกแบบควรค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารเป็นหลัก 
เนื่องจากการออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟิกจากการส ารวจ พบว่ามีลักษณะที่เป็นการสื่อสารเพ่ือ
การให้ความรู้หรือข้อมูล โดยน าเสนอข้อมูลทั้งหมด หรือข้อมูลที่มีความซับซ้อน และเชื่อว่าการ
อธิบายเหล่านั้นท าให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจและปฏิบัติตาม ซึ่งจากการศึกษาจะเห็นได้ว่า
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รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการให้ความรู้ หรือข้อมูลเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เกิดประสิทธิภาพในการ
โน้มน้าวใจผู้รับสาร ดังนั้นการน าการแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารทางการแพทย์เข้ามาวิเคราะห์
ผู้รับสารจึงมีความจ าเป็น รวมไปถึงใช้ในการการออกแบบสาร เพ่ือสร้างการโน้มน้าวใจ จึงมีส่วน
ส าคัญในการจูงใจให้ผู้รับสารเกิดความตั้งใจ และปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิดสุขภาวะที่ดี 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก รายการการตรวจสอบส าหรับออกแบบในส่วนเนื้อหาอินโฟกราฟิก 

รายการการตรวจสอบส าหรับออกแบบในส่วนเนื้อหาอินโฟกราฟิก 

หัวข้อประเมิน ปรากฎ 
ไม่

ปรากฏ 
หมาย
เหตุ 

1. มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารชัดเจน    
2. เนื้อหาที่น าเสนอสอดคล้องกับวัตถุประสงค์    
3. ใจความส าคัญ สอดคล้องกับเนื้อหา    
4. ใจความส าคัญมีความหมายชัดเจน เข้าใจได้ทันที    
5. การเรียงล าดับเนื้อหาสอดคล้องกับล าดับความคิดของ

ผู้รับสาร 
   

6. การเน้นย้ าข้อความส าคัญ ชัดเจน เข้าใจได้ทันที    
7. ประเด็นย่อยมีความสอดคล้องกับประเด็นหลัก    
8. มีการอธิบายศัพท์เทคนิคให้เข้าใจง่าย     
9. หัวข้อต่าง ๆ  สามารถอธิบายเนื้อหาคร่าว ๆ     
10. การใช้ภาพ, แผนภาพ, แผนภูมิ หรือ กราฟิกต่าง ๆ 

มาช่วยในการอธิบายเนื้อหา 
   

- ภาพประกอบที่น ามาใช้มีความหมายสอดคล้อง
สัมพันธ์กับเนื้อหา 

   

-  แผนภาพ, แผนภูมิ หรือ กราฟิก ที่น ามาใช้มี
ความหมายสอดคล้องสัมพันธ์กับเนื้อหา 

   

11. ท าการเปรียบเทียบข้อมูลได้ชัดเจน และง่ายต่อการ
เข้าใจ  

   

12. การสะกดค าถูกต้อง    
13. การอ้างอิงแหล่งที่มาชัดเจน และถูกต้องตามหลักการ

เขียน 
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ภาคผนวก ข รายการการตรวจสอบส าหรับการออกแบบในส่วนการออกแบบอินโฟ

กราฟิก 
รายการการตรวจสอบส าหรับการออกแบบในส่วนการออกแบบอินโฟกราฟิก 

หัวข้อประเมิน ปรากฏ ไม่ปรากฏ หมายเหตุ 
ธีม หรือ รูปแบบในการน าเสนอ 

รูปแบบการน าเสนอสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 
   

ตัวอักษร และย่อหน้า 
- ปริมาณตัวอักษรต่อ 1 บรรทัด มีเหมาะสม อ่านง่าย 
- ประเภทของฟอนต์ที่ใช้สื่อความหมายสอดคล้องกับเนื้อหา 
- ประเภทของฟอนต์ท าให้อ่านข้อความได้ง่าย 
- ฟอนต์ทุกแบบที่ใช้มีความสอดคล้อง เข้ากันได้ 
- การจัดรูปแบบย่อหน้าท าให้อ่านข้อความได้ง่าย 
- การจัดรูปแบบย่อหน้าสอดคล้องกับความหมายของเนื้อหา 
- ต าแหน่งวรรณยุกต์ลอย อยู่ตรงกลางตัวอักษร  
- ขนาดตัวอักษรในส่วนของเนื้อหา สามารถอ่านได้สะดวก  
- มีการเน้น ใจความหลัก ด้วยเทคนิคที่เหมาะสมในการสื่อ

ความหมาย 
- มีการเว้นช่องไฟ โดยไม่ท าให้ตัวอักษรทับกัน  
- มีการเว้นช่องระห่างระหว่างบรรทัด โดยไม่มีตัวอักษรทับกัน  

    

กราฟิก, สัญลักษณ์ (symbol) และไอคอน (icon) 
- สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะสื่อสาร 
- ขนาดมีความเหมาะสมอ่านง่าย 
- มีการอธิบายความหมายของ กราฟิก และสัญลักษณ์ 

สีของกราฟิก และสัญลักษณ์มีส่วนช่วยในการท าให้ข้อมูลเข้าใจได้ง่ายขึ้น  

   

แผนภาพ และแผนภูมิ (หากมีการใช้งาน ) 
- สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะสื่อสาร 
- ขนาดใหญ่ชัดเจนสามารถอ่านได้ 
- มีค าอธิบายประกอบได้ชัดเจน 

มีการเปรียบเทียบข้อมูล ชัดเจน 

   

 
 

หัวข้อประเมิน ปรากฎ ไม่ปรากฏ หมายเหตุ 
ภาพประกอบ (หากมีการใช้งาน)    
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- ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา  
- ขนาดภาพสามารถสังเกตได้ง่าย 
- มีส่วนอธิบายภาพประกอบ 

ภาพประกอบมีความคมชัด 
การใช้สี 

- โครงสีที่ใช้ช่วยสื่อความหมายตามวัตถุประสงค์ 
- สีมีส่วนช่วยท าให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
- การใช้สีท าให้สามารถอ่านข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

โครงสีที่ใช้มีความสวยงาม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   

การจัดวาง  
ประเภทของการจัดวางรูปแบบใด (รูปแบบบทความ, รูปแบบรายการ, 
รูปแบบเปรียบเทียบ, รูปแบบอธิบายส่วนประกอบ, รูปแบบล าดับเวลา, 
รูปแบบอธิบายล าดับขั้น, รูปแบบอธิบายขั้นตอน, รูปแบบอธิบายวิธีท า, 
รูปแบบแสดงตัวเลข) (Dalton & Design, 2014) 

   

ขนาดของอินโฟกราฟิก 
- สามารถอ่านได้บนสมาร์ทโฟน 

สามารถอ่านได้บนหน้าจอคอมพิวเตอร์  

   

อ่ืน ๆ  
มีการใช้สื่อในรูปแบบอ่ืนมาประกอบด้วย (เช่น QR code)  
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ภาคผนวก ค ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มผู้รับสารทั่วไป 

ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มผู้รับสารทั่วไป 

ด้าน 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเนื้อหา 
1. ในความเห็นของท่าน เนื้อหา (หมายรวมค าอธิบาย 

ภาพประกอบเพ่ือการสาธิต) ในชิ้นงานดังกล่าวสามารถสื่อให้
เกิดความเข้าใจเนื้อหาได้มากน้อยเพียงไร (โปรดอธิบาย พร้อม
ยกตัวอย่าง) 

2. ในความเห็นของท่าน ภาษาท่ีใช้ในการอธิบายในชิ้นงาน
ดังกล่าวมีความยากง่ายต่อการท าความเข้าใจอย่างไรบ้าง 
(โปรดอธิบาย พร้อมยกตัวอย่าง) 

3. ในความเห็นของท่าน ชิ้นงานดังกล่าวสื่อให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการกายภาพบ าบัดด้วยตนเองมากน้อยเพียงไร (โปรด
อธิบาย พร้อมยกตัวอย่าง) 

4. ในความเห็นของท่าน ชิ้นงานดังกล่าวสามารถจูงใจให้เกิดการ
อยากลงมือ หรือปฏิบัติตนเองในการท ากายภาพบ าบัดได้มาก
น้อยพียงไร (โปรดอธิบาย พร้อมยกตัวอย่าง) 

ส่วนของการออกแบบ 
1. ในความเห็นของท่าน ข้อความที่เป็นหัวข้อใหญ่มีความน่าสนใจ

มากน้อยเพียงไร 
2. ในความเห็นของท่าน ปริมาณข้อความในแต่ละส่วน เช่น หวัข้อ 

ย่อหน้า มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 
3. ในความเห็นของท่าน ขนาดของตัวอักษร การจัดช่องไฟ การ

เว้นวรรค รวมไปถึงการจัดระยะห่างระหว่างบรรทัด มีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

4. ในความเห็นของท่าน การเน้นย้ าเนื้อหาหรือข้อความส าคัญที่
ปรากฏ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

5. ในความเห็นของท่าน การจัดวางองค์ประกอบด้านข้อความ 
หรือการจัดย่อหน้าช่วยให้ท่านสามารถล าดับความคิดและความ
เข้าใจได้มากน้อยเพียงไร 

6. ในความเห็นของท่าน การเลือกใช้กราฟิก หรือภาพประกอบ
ค าอธิบาย ท าให้ท่านเข้าใจในเนื้อหาที่น าเสนอได้มากน้อย
เพียงไร 
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7. ในความเห็นของท่าน ปริมาณกราฟิก ภาพประกอบค าอธิบาย 
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

8. ในความเห็นของท่าน การจัดวางองค์ประกอบของกราฟิก และ
ภาพประกอบค าอธิบายมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

9. ในความเห็นของท่าน สีของกราฟิก สีของภาพประกอบ
ค าอธิบาย รวมถึงสีของพ้ืนหลัง ท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจ
มากน้อยเพียงไร 

10.  ในความเห็นของท่าน สีของกราฟิก สีของภาพประกอบ
ค าอธิบาย รวมถึงสีของพ้ืนหลัง ท าให้ท่านเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงไร 

ด้านความรู้ 
และ 

การน าไปปฏิบัติ 

1. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดด้วย
ตนเองในเบื้องต้นมากน้อยเพียงไร 

2. ท่านได้รับความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัด
ด้วยตนเองในเบื้องตนมากน้อยเพียงไร 

3. ท่านคิดว่าท่านสามารถปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดด้วยตนเอง
ในเบื้องต้น จากความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ มากน้อยเพียงไร 

ด้านภาพรวม 
กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นเนื้อหาในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุใด 
กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นการออกแบบในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุใด 
กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นความรู้ และการน าไปปฏิบัติในแต่ละชิ้นงาน 
เพราะเหตุใด 
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ภาคผนวก ฆ ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ 

ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ 

ด้าน 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเนื้อหา 
1. ในความเห็นของท่าน เนื้อหา (หมายรวมค าอธิบาย 

ภาพประกอบเพ่ือการสาธิต) ในชิ้นงานดังกล่าวสามารถสื่อให้เกิด
ความเข้าใจเนื้อหาได้มากน้อยเพียงไร (โปรดอธิบาย พร้อม
ยกตัวอย่าง) 

2. ในความเห็นของท่าน ภาษาท่ีใช้ในการอธิบายในชิ้นงานดังกล่าว
มีความยากง่ายต่อการท าความเข้าใจอย่างไรบ้าง (โปรดอธิบาย 
พร้อมยกตัวอย่าง) 

3. ในความเห็นของท่าน ชิ้นงานดังกล่าวสื่อให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการกายภาพบ าบัดด้วยตนเองมากน้อยเพียงไร (โปรดอธิบาย 
พร้อมยกตัวอย่าง) 

4. ในความเห็นของท่าน ชิ้นงานดังกล่าวสามารถจูงใจให้เกิดการ
อยากลงมือ หรือปฏิบัติตนเองในการท ากายภาพบ าบัดได้มาก
น้อยพียงไร (โปรดอธิบาย พร้อมยกตัวอย่าง) 

ส่วนของการออกแบบ 
1. ในความเห็นของท่าน ข้อความที่เป็นหัวข้อใหญ่มีความน่าสนใจ

มากน้อยเพียงไร 
2. ในความเห็นของท่าน ปริมาณข้อความในแต่ละส่วน เช่น หวัข้อ 

ย่อหน้า มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 
3. ในความเห็นของท่าน ขนาดของตัวอักษร การจัดช่องไฟ การเว้น

วรรค รวมไปถึงการจัดระยะห่างระหว่างบรรทัด มีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

4. ในความเห็นของท่าน การเน้นย้ าเนื้อหาหรือข้อความส าคัญที่
ปรากฏ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

5. ในความเห็นของท่าน การจัดวางองค์ประกอบด้านข้อความ หรือ
การจัดย่อหน้าช่วยให้ท่านสามารถล าดับความคิดและความเข้าใจ
ได้มากน้อยเพียงไร 

6. ในความเห็นของท่าน การเลือกใช้กราฟิก หรือภาพประกอบ
ค าอธิบาย ท าให้ท่านเข้าใจในเนื้อหาที่น าเสนอได้มากน้อย
เพียงไร 
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7. ในความเห็นของท่าน ปริมาณกราฟิก ภาพประกอบค าอธิบาย มี
ความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

8. ในความเห็นของท่าน การจัดวางองค์ประกอบของกราฟิก และ
ภาพประกอบค าอธิบายมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

9. ในความเห็นของท่าน สีของกราฟิก สีของภาพประกอบ
ค าอธิบาย รวมถึงสีของพ้ืนหลัง ท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจมาก
น้อยเพียงไร 

10. ในความเห็นของท่าน สีของกราฟิก สีของภาพประกอบ
ค าอธิบาย รวมถึงสีของพ้ืนหลัง ท าให้ท่านเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงไร 

ด้านความรู้  
และ  

การน าไปปฏิบัติ 

1. ในความเห็นของท่าน ผู้ป่วยได้รับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตน
ทางกายภาพบ าบัดด้วยตนเองในเบื้องต้นมากน้อยเพียงไร 

2. ในความเห็นของท่าน ผู้ป่วยได้เข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัดด้วยตนเองในเบื้องต้นมากน้อยเพียงไร 

3. ในความเห็นของท่าน ผู้ป่วยมีโอกาสจะปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัดด้วยตนเองในเบื้องต้นจากความรู้ ความเข้าใจที่
ได้รับมา มากน้อยเพียงไร 

ด้านภาพรวม 
กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นเนื้อหาในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุใด 
กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นการออกแบบในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุใด 
กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นความรู้ และการน าไปปฏิบัติในแต่ละชิ้นงาน 

เพราะเหตุใด 
 
 


