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Abstract 

News value is a principle used to consider in selecting and presenting 
newsworthy events. In constructing the reality of events that deserve to be 
news, it is also found that certain news value principles are used. This research 
aimed to study strategies for constructing news content based on news values 
and the encoding and decoding resulting from the construction of reality 
through news content in the case of Pattaratida Patcharaveerapong (Tangmo). 
Text analysis is used to analyze 2 Facebook fan pages, namely The Reporter 
fan page and the Ejan fan page. Which presents from Tangmo drowning on 
February 24, 2022, until the police report on April 26, 2022. 

The results showed that news content has been created from important 
news values, namely Suspense, Oddity or Unusualness, Conflict, and Emotion 
by decoding the recipient. It was found that all three forms of decoding were 
(1) decoding with the same standpoint as the messenger, found in the issue of 
monitoring the situation, (2) decoding with a stand that negotiates a new meaning 
founded insuspense issues, and (3) in decoding against the meaning of the messenger's 
code, found in the issue where the recipient can find the truth in that matter. 
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บทคัดย่อ 
 คุณค่าข่าวเป็นหลักการที่ใช้พิจารณาในการคัดเลือกและนําเสนอเหตุการณ์ที่สมควร
เป็นข่าว ซึ่งในการประกอบสร้างความเป็นจริงในเหตุการณ์ที่สมควรเป็นข่าวก็พบว่ามีการใช้
หลักคุณค่าข่าวบางประการด้วย งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีในการประกอบ
สร้างเนื้อหาข่าวจากคุณค่าข่าว และศึกษาการเข้ารหัส ถอดรหัส ที่เป็นผลมาจากการประกอบ
สร้างความจริงผ่านเนื้อหาข่าว กรณีการเสียชีวิตของ ภัทรธิดา พัชรวีระพงษ์ (แตงโม) โดยใช้
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์ตัวบท หน่วยในการศึกษาคือ แฟนเพจเฟซบุ๊ก 2 แฟน
เพจ ได้แก่ แฟนเพจ The Reporter และแฟนเพจอีจัน ระยะเวลาศึกษาครอบคลุมตั้งแต่เกิด
เหตุการณ์จมน้ำของดาราสาวคือ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 จนถึงการสรุปสํานวนคดีของ
ตํารวจในวันที่ 26 เมษายน 2565 
 ผลการวิจัยพบว่า มีการประกอบสร้างเนื้อหาข่าวจากคุณค่าข่าวที่สําคัญ ได้แก่ ความ
มีเงื่อนงํา ความผิดธรรมดา ความขัดแย้ง และความเร้าอารมณ์ โดยการถอดรหัสของผู้รับสาร 
พบว่ามีการถอดรหัสทั้ง 3 รูปแบบ คือ (1) ถอดรหัสด้วยจุดยืนเดียวกันกับผู้ส่งสาร พบใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการติดตามสถานการณ์ (2) ถอดรหัสด้วย จุดยืนที่ต่อรองความหมายใหม่ 
พบในประเด็นที่มีเงื่อนงํา และ (3) เป็นการถอดรหัสที่ต่อต้านกับความหมายที่ผู้ส่งสารใส่รหัส
มา พบในประเด็นที่ผู้รับสารค้นพบความจริงในเรื่องนั้น ๆ ได้ 
 
คําสําคัญ: คุณค่าข่าว การประกอบสร้างความจริง แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ปรากฏการณ์สังคมที่กำลังอยู่ใน
ความสนใจของประชาชน และเป็น
ประเด็นการติดตามอย่างต่อเนื่อง มีการ
แสดงความคิดเห็น และมีอารมณ์ร่วมอีก
ประเด็นหนึ่งที่สำคัญของสังคม คือ กรณี
การเสียชีวิตของ ภัทรธิดา พัชรวีระพงษ์ 
หรือ แตงโม ซึ่งเป็นนักแสดงที่มีชื่อเสียง
ของประเทศไทย โดยแตงโม ภัทรธิดา 
หรือชื่อในวงการบันเทิง คือ แตงโม นิดา 
ได้เสียชีวิตจากการตกเรือสปีดโบ๊ทกลาง
แม่น้ำเจ ้าพระยา ก่อนจะพลัดหายไป 
ตั้งแต่เวลาประมาณ 23.00 น. ของวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งหลังจากทีมกู้ภัย
ระดมค้นหากันมานานหลายชั่วโมง จึงได้
พบร่างที่เสียชีวิตของแตงโม ภัทรธิดา ใน
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 13.10 น. 
(ไทยรัฐออนไลน์, 26 ก.พ. 65)  
   จากเหตุการณ์นี ้ทำให้เกิดเป็น
ความสนใจของประชาชนเกิดการนำเสนอ
ข่าวอย่างต่อเนื่อง ประเด็นการเสียชีวิต
ด ั งกล ่ าว  ได ้ ร ับความสนใจในส ั งคม
ออนไลน ์  ด ั งจะเห ็นได ้จากแฮชแท็ก          
#แตงโมนิดา , #แตงโมต้องไม่ตายฟรี ,  
#แตงโมต้องได้รับความยุติธรรม, #ทวงคืน
ความยุติธรรมให้แตงโม จนขึ ้นเทรนด์
อันดับหนึ ่งในทวิตเตอร์อย่างต่อเนื ่อง 
(springnews, 2565) ซึ ่งประชาชนสนใจ
ในหลายมิติ ทั้งกระบวนการยุติธรรม การ
ทำหน้าที่ของตำรวจ รวมถึงกระบวนการ
สืบคดี เนื่องจากความผิดปกติของบาดแผล
ที่เกิดขึ้นกับแตงโม รวมถึงความผิดปกติ
ทางพฤติกรรมของกลุ ่มเพื ่อนบนเรือ 

และนอกจากนั้นยังมีการเชื่อมโยงของผู้รับ
สารเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพล อีกทั้งในประเด็น
การนำเสนอข่าวดังกล่าว ยังมีบุคคลที่
เกี่ยวของกับข่าวจำนวนมาก ทั ้งแม่ของ
แตงโม เพื ่อนดารานักแสดงของแตงโม 
รวมถึงเบิร์ด แฟนของแตงโม  
  เมื ่อมีความต้องการติดตามข่าว 
ผนวกก ับการต ิดตามการไขคด ี  การ
สนทนาในสังคม หรือการที่ผู้รับสารมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เกิดเป็นกระแสและทำให้ประเด็น
ดำเนินไปต่อได้ จึงทำให้องค์กรข่าว สำนัก
ข่าว และแฟนเพจข่าวบนสังคมออนไลน์ 
ได้กำหนดวาระการนำเสนออย่างต่อเนื่อง
ผ่านรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งระหว่างการ
นำเสนอข่าวนั้นเป็นที่น่าสังเกตถึงประเด็น
การนำเสนอ อารมณ์การนำเสนอ รวมถึง
วิธีการนำเสนอบางประการที่สื่อนำเสนอ
น ั ้น โดยเฉพาะ 2 แฟนเพจที ่ม ีความ
น่าสนใจในการศึกษาการประกอบสร้าง
ความจร ิงในข ่าว ค ือ  แฟนเพจ  “The 
Reporter” ซึ่งเป็นแฟนเพจที่นำเสนอข่าว 
และได ้ต ิดตามความเคล ื ่อนไหวและ
นำเสนอเหตุการณ์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
เป็นแฟนเพจที่มียอดติดตาม 1,979,070 
คน (ข้อมูล ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2565 
จากแฟนเพจเฟซบุ๊ก The Reporter) และ
แฟนเพจ  “อ ีจ ัน” ซ ึ ่ ง เป ็นแฟนเพจที่
นำเสนอข่าว และติดตามความเคลื่อนไหว
ในลักษณะเดียวกัน The Reporter มียอด
การติดตาม 12,680,764 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 19 พฤษภาคม 2565 จากแฟนเพจ
เฟซบุ๊กอีจัน) 
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  จากทั ้ง 2 แฟนเพจ ได ้ดำเนิน
บทบาทในลักษณะสำนักข่าวออนไลน์  
ดังนั้น สิ่งที่ผู้สื่อสารข่าวได้นำเสนอนั้น จึง
ผ่านกระบวนการคัดสรรเหตุการณ์ แง่มุม
การนำเสนออย่างเป็นระบบ มีความเป็น
คุณค่าข่าว เมื่อมีเหตุการณ์ที่มีคุณค่าความ
เป็นข่าว ผู้สื ่อข่าวก็ต้องมีความเข้าใจใน
กรอบการรับรู ้ทางวัฒนธรรมของสังคม
ด้วย (สาธิดา ตระกูลโชคเสถียร และกิตติ 
กันภัย, 2555 : 2) สิ่งหนึ่งสิ่งใดจะมีคุณค่า
ความเป็นข่าวเพราะสิ ่งนั ้นได้เกิดความ
เปลี่ยนแปลง อยู่เหนือการคาดเดา และมี
ปมความขัดแย้ง การอ้างอิงเหตุการณ์ที่มี
คุณลักษณะดังกล่าวเข้ากับ แผนที ่ทาง
วัฒนธรรม ที่ผู้ชมมีอยู่แล้วเป็นทุนเดิมจะ
ช ่วยให ้ผ ู ้ชมสามารถเข ้าใจเหตุการณ์
ดังกล่าวได้ง่าย (Hall, 1978 อ้างถึงใน สา
ธิดา ตระกูลโชคเสถียร และกิตติ กันภัย , 
2555 : 2) ซ ึ ่ ง เหต ุ กา รณ ์ กรณ ี ศ ึ กษ า
ดังกล่าวเป็นเช่นนั ้น โดยใช้คุณค่าความ
เป็นข่าวมาประกอบสร้างความจริงให้เกิด
กับผู ้ร ับสารเพราะความจริง (Reality) 
เป็นสิ่งที่มนุษย์ประกอบสร้าง (Construct) 
ขึ ้นมา เหมือนกับกับการนำเสนอข่าวที่
ประกอบสร้างความจริงบางอย่างจาก
เหตุการณ์ครั้งนี้  
  นอกเหนือจากคุณค่าข่าวแล้วนั้น 
ในด้านขององค์กรข่าว หรือแพลตฟอร์ม
ข่าวก็จะมีประเด ็นทางการแข่งข ันใน
อุตสาหกรรมสื่อ มีประเด็นทางต้นทุน มา
เป็นตัวกำหนดคุณค่าข่าวให้ประเด็นของ
กรณีศ ึกษาน ี ้ถ ูกประกอบสร ้างความ
น่าสนใจบางประการ อีกทั ้งปัจจัยทาง

สังคมที่ต้องการค้นหาคำตอบที่มีเงื่อนงำก็
เป ็นปัจจ ัยสำคัญที ่ทำให ้ประเด ็นการ
เสียชีวิตของแตงโมได้รับความสนใจในการ
ติดตามและถูกนำเสนอผ่านข่าวที่ผ่านการ
ประกอบสร้าง อีกทั ้งมนุษย์ทุกคน หรือ
ผู้รับสารเองจะมีโลกที่แวดล้อมตัวอยู่ 2 
โลก ค ือ โลกทางกายภาพ (Physical 
World) และโลกทางส ั งคม หร ือโลก
สัญลักษณ์ (Symbolic World) (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2561) เมื่อประมวลข้อมูลจาก
โลกทั ้ง 2 นั ้น ก็จะเกิดเป็นความจริงที่
เกิดข้ึนในทัศนะของตัวผู้มอง (Subjective 
Social Reality) อาจกล่าวได้ว่าความจริง
จะถูกนำเสนอได้ในรูปแบบของสัญลักษณ์
และนำไปสู ่จิตสำนึกของแต่ละบุคคลใน
ฐานะผู้รับสาร (จิรวรา อุษยากุล, 2536 : 13) 
   อย่างไรก็ตาม มีความน่าสนใจใน
การศึกษาถึงประเด็นการประกอบสร้าง
ความจริงของเหตุการณ์ครั้งนี้ที่เป็นวาระ
แห่งชาติอยู ่ในแฟนเพจทั ้ง 2 แฟนเพจ 
กล่าวคือ คุณค่าข่าวที่สนับสนุนให้ผู้สื่อข่าว
เลือกมานำเสนอ เกิดเป็นความนิยม ซึ่ง
ผ่านการประกอบสร้างความจริงให้เกิดใน
ข่าว เป็นอย่างไร และมีกระบวนการเป็น
อย่างไร เพราะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะศึกษา
ถึงการสื่อสารและสร้างความเข้าใจไปยัง
ผ ู ้ ร ับสารอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  และ
นอกจากการประกอบสร้างความจริงของ
ข่าวผ่านแฟนเพจแล้วนั้น ผู้รับสารก็เป็น
กลุ ่มคนที่จะต่อรองมุมมอง ความคิด ที่
สามารถสื่อสาร แสดงความคิดเห็นในแฟน
เพจ เน ื ่องจากแฟนเพจเป็นส ื ่อสั งคม
ออนไลน์ท ี ่ม ีค ุณสมบัต ิในการส ื ่อสาร 
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โต้ตอบจากผู้รับสารได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็น
อีกหนึ่งประเด็นที่เหมาะกับการศึกษาถึง
การรับสาร หรือการถอดรหัสของผู้รับสาร 
จากการประกอบสร้างความจริงของข่าว 
ซึ่งจะทำให้เข้าใจ และรู้ถึงแนวทางในการ
สื ่อสารที ่จะเข้าถึงกลุ ่มคนดังกล่าว ใน
ขณะเด ียวก ัน ได ้ร ับร ู ้ถ ึ งการต ่อรอง
ความหมายที ่จะเก ิดข ึ ้น ภายใต ้ความ
หลากหลายของข่าวที ่ เก ิดขึ ้นในสังคม
ปัจจุบัน  
 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ก ล วิ ธี ใ น ก า ร
ประกอบสร้างเนื้อหาข่าวจากคุณค่าข่าว 
กรณีการเสียชีวิตของ ภัทรธิดา พัชรวีระ
พงษ์ (แตงโม)   
  2.2 เพื่อศึกษาการเข้ารหัส และ
ถอดรหัส ที ่เป็นผลมาจากการประกอบ
สร้างความจริงผ่านเนื้อหาข่าว กรณีการ
เส ียช ีว ิตของ ภ ัทรธ ิดา พัชรว ีระพงษ์ 
(แตงโม)  
 
3. การทบทวนวรรณกรรม  
3.1 ทฤษฎีการประกอบสร้างความเป็น
จริงทางสังคม (Social construction 
of reality theory) 
  ทฤษฎีการประกอบสร้างความ
เป็นจริงทางสังคม เป็นทฤษฎีที ่มองว่า
ความเป็นจริงเป็นสิ่งที ่ถูกสร้างขึ้นมาได้
ภายใต้กระบวนการทางสังคม ดังนั้นจึงไม่
ส น ใ จ ว ่ า ใ น โ ล ก ท า ง ก า ย ภ า พจ ะมี
ข้อเท็จจริงเช่นนั ้นอยู ่หรือไม่ แต่เราก็
สามารถสร้างความเป็นจริงให้เกิดขึ ้นได้ 

(Hall, 1997 อ้างถึงใน นลินทิพย์ เนตร
วงศ,์ 2559) 
  ทฤษฎีดังกล่าว ยังเป็นเป็นทฤษฎี
ท ี ่ ได ้ ร ับการพ ัฒนาข ึ ้นมาจากสำนัก
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) 
ที่เชื่อว่า ทุกการกระทำของมนุษย์ล้วนมี
ความหมายกำกับอยู่ ก่อนที่มนุษย์จะลง
มือทำอะไรจะผ่าน กระบวนการคิด การ
รู้สึก การให้ความหมาย การตีความฯลฯ 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2548 อ้างถึงใน นลิน
ทิพย์ เนตรวงศ,์ 2559) 
 เบอร์เกอร์ และลัคแมน (Berger 
& Luckman, 1967 อ้างถึงใน อภิรัตน์ รัท
ยานนท์, 2547) ได้กล่าวถึงความจริง ไว้ว่า 
มนุษย์ไม่สามารถรับรู้ “ความจริง” ของ
โลกภายนอกตัวเขาได้โดยตรง แต่ต้อง
กระทำผ่าน “ตัวกลาง” คือประสาทสัมผัส
และกระบวนการรับรู ้ทางจิตของมนุษย์ 
ซ ึ ่งถูกหล่อหลอมโดยกระบวนการทาง
สังคม 
  อาจกล่าวได้ว่าเป็นความหมาย
ของสิ่งต่าง ๆ ในสังคม ความเชื่อ แนวทาง
ปฏิบัติ ตลอดจนกระท่ังความจริง เป็นสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ ้นโดยอาศัยประสบการณ์ 
และการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน โดยใช้ภาษา
เป็นเครื ่องมือถ่ายทอดความหมายหรือ
ความเป็นจริงเหล่านั้น (เขมริน จุลมาศ , 
2551) 
  Adoni และ Mane (จิรวรา อุษยากุล, 
2536: 13) ได้แบ่งความเป็นจริง ออกเป็น 
3 ลักษณะ โดยสรุปได้ดังนี้    
  (1) Objective Social Reality คือ
ความจริงที่เราสัมผัสได้ด้วยประสบการณ์
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เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในโลกภายนอก ซึ่งเราได้
เผชิญในฐานะที่เป็นจริง 
  (2) Symbol Social Reality คื อ
ความจริงที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของ
สัญลักษณ์ เช ่น ศ ิลปะ เอกสาร หรือ
เนื้อหาในสื่อ ซึ่งความจริงชนิดนี้มีมากมาย 
ส ิ ่งสำคัญที ่ส ุดก็ค ือความสามารถของ
บุคคลในการรับรู้และแยกแยะสิ่งต่าง ๆ 
ด้วยตัวเอง 
  (3) Subjective Social Reality 
คือความจริงที ่เกิดขึ้นในทัศนะของตัวผู้
มอง นั ่นก็คือความเป็นจริงที่ได้รับแบบ 
Objective และ Symbolic มาร ่วมเข้า
ด้วยกันกลายเป็นแบบ Subjective อาจ
กล่าวได้ว่าความจริงจะถูกนำเสนอได้ใน
ร ูปแบบของส ัญล ั กษณ ์และนำ ไปสู่
จิตสำนึกของแต่ละบุคคล 
  
3.1.1 กระบวนการสร้างความหมาย 
  กระบวนการสร ้างความหมาย 
“ความเป็นจริงทางสังคม” ซึ่งถูกซึมผ่าน
เข้าไปสู ่การรับรู ้ของปัจเจกบุคคล ด้วย
ความหมายที่แตกต่างกันนี้ กาญจนา แก้ว
เทพ (2544, อ้างถึงใน สุภา จิตติวสุรัตน์, 
2545) ได้อธิบายว่าเป็นเหมือน “แผนที่
จิตใจ” ที่ทำหน้าที ่ชี ้ทางบุคคลในแง่มุม
ต่างๆ 
  ทั ้งนี้  สำหร ับ Peter Berger & 
Thomas Luckmann (1966, อ ้างถ ึงใน 
นลินทิพย ์ เนตรวงศ์ , 2559) ได ้พ ัฒนา
ความคิดของ Schutz และเห ็นว ่า ใน
กระบวนการรับรู้ และเข้าใจความหมาย
ของคนแต ่ละกล ุ ่มน ั ้นจะแตกต ่างกัน 

เพราะคนเราแต่ละคนจะมีโลกแวดล้อมตัว
อยู ่ 2 โลก ประกอบด้วย โลกแห่งความ
จร ิง (World of Reality) และโลกแห่ ง
ความหมาย (World of Meaning) 
  โลกแห ่งความจร ิง (World of 
Reality) หมายถึง โลกที่เราสามารถสัมผัส
ได้ด้วยประสาท สัมผัสทั้ง 5 ของตนเอง 
ทั้งจากสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและจาก
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นต้นไม้ หมู 
นก ถนน ตึกสูงหรืออะไรก็ตามแต่ที่เรา
สามารถสัมผัสได้ประสาทสัมผัสทั้ง 5  
 โลกแห่งความหมาย (World of 
Meaning) หมายถึง โลกที ่ประกอบขึ้น
ด้วยความหมาย ซึ่งถูกประกอบสร้างขึ้นนี้
เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม ดังนั้นแล้ว 
คนในแต่ละสังคมจึงตีความหมายของสิ่ง
ต่าง ๆ ทางกายภาพไม่เหมือนกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยู ่กับบริบท กาลเวลา สถานที่และ
วัฒนธรรม 
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 งานว ิจ ัยด ังกล ่าวนี ้  จ ึงจำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องนำทฤษฎีดังกล่าวนี้มาใช้ใน
การวิเคราะห์ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ตัว
บท ซึ่งเป็นเนื้อหาข่าวที่แฟนเพจนำเสนอ 
ทั ้งในล ักษณะของข้อความ บทความ 
รูปภาพ คลิปวิดีโอ รวมถึงการแชร์ข้อมูล
ต่าง ๆ จากแฟนเพจทั้ง 2 แฟนเพจ ซึ่งการ
ให้ ความหมายในแต ่ละเน ื ้ อหาจะมี
กระบวนการอย่างไร และสิ ่งที ่ต ้องการ
สื ่อสารไปนั ้นต้องการสร้างความเข้าใจ
อย่างไร ซึ ่งทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นนี ้ จะ
สะท้อนมุมมองออกมาเพ่ือนำไปสู่กระบวน 
การวิเคราะห ์
3.2 แนวคิดการเข้ารหัส (Encoding) 
และการถอดรหัส (Decoding)  
  การเข้ารหัส (Encoding) หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้ส่งสารทำการแปลงสารให้
กลายเป็นข้อมูล ที่จะถูกส่งไปยังผู้รับสาร 
ส่วนการการถอดรหัส (Decoding) เป็น
กระบวนการย้อนกลับในการแปลงข้อมูลที่

รับมาให้เป็นสารที่ผู้รับสารสามารถเข้าใจ
ได ้(Lumen Learning, 2565) 
  การเข้ารหัส และถอดรหัส ของ
มน ุษย ์น ั ้น เป ็นการศ ึกษาท ี ่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ของผู้ส่งสารที่ส่งสารผ่านตัว
บท ตัวเนื้อหา ไปยังผู้รับสารซึ่งมีวิธีการรับ
สารที่แตกต ่างก ันออกไปตามมุมมอง 
ประสบการณ์ หรือองค์ความรู้ที่ผู้รับสาร
นั้นมี นอกเหนือจากนั้น สิ่งที่อยู่รอบข้าง
ผู้รับสารก็ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผล
ต ่อการร ับสารและการต ีความ โดย
เอกลักษณ์ของการวิเคราะห์ผู ้รับสารจะ
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 
ต ั ว แปร  ค ื อตั วบท  (Text) ผู้ รั บส า ร 
(Audience) และบริบทของการรับสาร 
(Context)  (กาญจนา แก้วเทพ, 2554, น.
284)  
  ในกระบวนการการวิเคราะห์ผู้รับ
สารจ ึงต ้องเร ิ ่มจากการพิจารณาที่ ตัว
เนื้ อหา/ตั วสื่ อ  (ที่ ศัพท์ของแนวทาง

ภาพที ่1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างโลกแห่งความจรงิกบัโลกแห่งความหมาย 

แหล่งทีม่า : กาญจนา แกว้เทพ, 2554,  น. 245. 
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วัฒนธรรมศึกษาเรียกว่า “ตัวบท”) ว่าจะ
มีผลหร ือมีความสัมพันธ ์ต ่อผ ู ้ร ับสาร
อย่างไร และนอกจากนั้น ยังต้องพิจารณา
บริบทของการรับสารนั้นประกอบด้วย” 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2554, น. 284) โดย
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้ารหัส/การ
ถ อด ร ห ั ส  ( Encoding/Decoding) ม า
อธ ิบายระบบ รห ัส (Coding System) 
ของผู ้ส่งสารและผู ้รับสารเพื ่อใช้ในการ
วิเคราะห์ตัวบทและบริบทต่าง ๆ ในขั้น
การถอดรหัส/การรับสาร จากแนวคิดที่ว่า
ในตัวเนื ้อหาสารเองบรรจุความหมายที่
หลากหลาย (Polysemy) ประสานกับ
แนวคิดเรื่องความเป็นอิสระของผู้รับสาร 
ทำ ให ้  Hall เ สนอว ่ า  แบบแผนการ
ถอดรหัสนั้นนจะมีได้ 3 รูปแบบคือ 
  (1) The Dominant-hegemonic 
Position/Preferred Reading เ ป ็ นการ
ถอดรหัสด้วยจุดยืนเดียวกันกับผู้ส่งสาร
เข้ารหัสมาการถอดรหัสเช่นนี้มักจะเกิด
ขึ้นกับรหัสประเภท Dominant Code ซึ่ง
ม ักจะตามมาด้วย Professional Code 
ซึ่งเกิดจากอุดมการณ์หลักในสังคม กลไก
ของอุดมการณ์หลักทางสังคมจะใส่รหัสมา
อยู่เสมอ 
  (2) The Negotiated Code or 
Position/Negotiated Reading เป็นการ
ถอดรห ัสด ้ วย  จ ุดย ืนท ี ่ ต ้องต ่อรอง
ความหมายใหม่กับผู้เข้ารหัส การถอดรหัส
ในร ูปแบบน ี ้อาจเป ็นการถอดรห ัสที่
สามารถเกิดขึ้นได้มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก
เงื ่อนไขแต่ละที่แต่ละบริบททางสังคมที่

แตกต่างกันจึงทำให้เกิดการถอดรหัสใน
รูปแบบนี้ได้มากที่สุด 
  (3) The Oppositional Code/ 
Oppositional Reading เป็นการถอดรหัสที่
ต่อต้าน หรือขัดแย้งกับความหมายที่ผู้ส่ง
สารใส ่ รห ัสมาการถอดรห ัส เช ่นน ี ้ผู้
ถอดรหัสหรือผู้ชมจะยอมรับอุดมการณ์
หลักที่ถูกใส่รหัสเข้ามาแต่พวกเขาเลือกที่
จะถอดรหัสในทางตรงกันข้ามหรือทางอื่นๆ 
ที่เป็นไปได้ เพ่ือให้มีทางเลือกมากขึ้น 
  ในการวิจ ัยเร ื ่องดังกล่าว เป็น
การศึกษาร่วมกับผู้รับสารซึ่งเป็นผู้รับสาร
ที่สื่อสารผ่านการแสดงความคิดเห็นในการ
ตอบกลับ หรือแสดงความคิดเห็นผ ่าน
มุมมองด้วยตัวหนังสือ หรือรูปภาพในแฟน
เพจเฟซบุ๊ก ซึ่งจำเป็นต้องนำมาวิเคราะห์
การถอดรหัส และการเข้ารหัส ผ่านสื่อ
ส ังคมออนไลน์ ว ่ามีจ ุดยืนอย่างไรเมื่อ
เทียบกับการประกอบสร้างความจริงของ
ข่าวที่สื่อสารออกมา ซึ่งแนวคิดดังกล่าวจะ
ช่วยยืนยันปรากฏการณ์ของการประกอบ
สร้างความจริงในข่าว 
3.3 แนวคิดเกี่ยวกับข่าว 
  คำว่า “ข่าว” (พิศิษฐ์  ชวาลาธวัช, 
2543) หมายถ ึ ง  ความจร ิ งท ี ่ ม ี ความ
สมบูรณ์  เป็นเหตุการณ์หรือเร ื ่องราว
เกิดขึ้นตั ้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน เป็น
เรื ่องจริง ซึ่งจะสมมติให้เกิดขึ้นเองไม่ได้ 
โดยมีผลจากการปฏิบัติของประชากรใน
สงคมทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ 
และระดับโลก 
  การจำแนกความเป ็นข ่าวนั้น 
(นร ินทร ์ นำเจร ิญ , 2549) ยังสามารถ
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จำแนกคุณค่าข่าวออกเป็น 10 องค์ประกอบ 
ดังต่อนี้  
  (1) ความรวดเร็ว (Immediacy) 
ท ี ่ ข ่ าวต ้องม ีการนำ เสนอให ้ท ั นต่ อ
สถานการณ์หรือในปัจจุบันที ่เห็นมีการ
นำเสนออย่างรวดเร็วคือการนำเสนอผ่าน
สังคมออนไลน์ แต่ต้องคิดวิเคราะห์ด้วย
เช่นกันเพราะบางช่องทางก็อาจจะเป็น
การสร้างกระแส แต่ขาดความจริง ซึ่ง
ความจริง ข้อเท็จจริง จัดเป็นประเด็น
สำคัญของความเป็นข่าว 
  (2) ความใกล้ชิด (Proximity) ซึ่ง
ถ้าหากมีการใกล้ชิดกับแหล่งข่าวก็จะทำ
ให้การรายงาน หรือเก็บข้อมูลข้อเท็จจริง
เป็นไปได้อย่างสะดวกและถูกต้อง และ
การอยู่ใกล้ชิดกับแหล่งข่าวนั้น จะทำให้
ได้รับข้อมูลที่เก่ียวกับข่าวนั้น ๆ มากข้ึน  
   (3) ความสำคัญหรือความเด่น 
(Prominence) ของเหต ุการณ ์ที่ ถ ้ ายิ่ ง
เหตุการณ์นั้นมีความโดดเด่น ก็จะยิ่งสร้าง
ความมีคุณค่านั ้นให้ก ับข่าวที ่นำเสนอ
ออกไป  โ ดย เฉพาะ เหต ุ ก ารณ ์หรื อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมขนาดใหญ่ 
หรือเกิดขึ้นในกลุ่มคนที่มีชื่อเสียง ก็จะทำ
ให้ยิ่งเพ่ิมความโดดเด่นของความเป็นข่าวด้วย 
  (4) ผลกระทบ (Consequence 
or Impact) คือผลกระทบที ่เก ิดขึ ้นกับ
ประชากรในสังคม ยิ่งถ้าหากมีผลกระทบ
ในวงกว้างก็จะมีคุณค่าแห่งความเป็นข่าว
มาก แต่ถ้าหากกระทบกับประชากรในวง
แคบก็จะมีคุณค่าความเป็นข่าวน้อยด้วยเช่นกัน  
  (5) ความมีเงื่อนงำ (Suspense 
or Mystery) กับเหตุการณ์ของความเป็น

ข่าวหรือมีคุณค่าข่าวมากนั้น ควรต้องมี
ความเป็นเงื ่อนงำเพื ่อสร้างความสนใจ
ให้กับผู้ที่ติดตามข่าวนั้น ๆ โดยเฉพาะข่าว
ที่มีการสืบสวนและเชื่อมโยงไปยังหลาย
ฝ่ายจะทำให้เห็นถ ึงความยิ ่งใหญ่ของ
เหตุการณ ์  
  (6) ความผิดธรรมดา (Oddity or 
Unusualness) หรือความเป็นเรื่องที่แปลก
ผิดไปจากธรรมชาติ หรือแปลกไปจากสิ่งที่
น่าจะเป็น ก็จะทำให้ประชาชนสนใจข่าวนั้น 
มากกว่าข่าวที ่นำเสนอเรื ่องราวธรรมดา 
หรือพบเห็นได้ทั่วไป 
  (7) ความขัดแย้ง (Conflict) ซึ่ง
ความน่าสนใจของข่าวนั้นหากเป็นเรื่องที่
ดำเนินไปอย่างสงบ เรื่องนั้นจะไม่มีคุณค่า
ความเป็นข่าว แต่เมื่อเทียบกับการดำเนิน
เรื่องของข่าวที่มีเนื้อหาของความขัดแย้ง 
จะเป็นจุดเริ่มต้นของความน่าสนใจ และ
ชวนให้เกิดการติดตาม 
  (8) องค์ประกอบทางเพศ (Sex) 
กับการนำเสนอเรื่องราวที่มีความเกี่ยวเนื่อง
ทางเพศ ถือเป็นความสนใจเบื ้องต้นของ
มนุษย์ ถา้เรื่องใดมีเรื่องเพศเข้ามาเกี่ยวข้อง
ก็จะทำให้เกิดคุณค่าความเป็นข่าวมากขึ้น 
  (9) ความเร ้าอารมณ์ (Human 
Interest or Emotion) เป็นส่วนหนึ่งของ
ข่าวที่มีความสำคัญเพราะนอกเหนือจาก
การนำเสนอของข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่
สามารถมองเห็นได้ด้วยตาแล้วนั้น ในมุม
ของอารมณ์ที่ถูกซ่อนไว้ก็เป็นสิ่งที่มองไม่
เห ็นแต่มีความสำคัญในแง่ม ุมของการ
กระตุ้นอารมณ์ให้ข่าวนั้นมีความน่าสนใจ
ในการติดตามขึ้นมา 
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  (10) ความก้าวหน้า (Progress 
or Development) เป็นเรื่องราวพื้นฐาน
ที่เข้าถึงคนทั่วไป เพราะทุกคนต่างสนใจใน
เรื่องของความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 
ด ังน ั ้นหากสื ่อม ีความก้าวหน้าในการ
นำเสนอทั้งเรื่องราวและเทคนิค ข่าวนั้นก็
จะมีความน่าสนใจขึ ้นและมีความเป็น
คุณค่าข่าว 
  จากงานว ิ จ ั ยด ั งกล ่ า ว  เป็ น
การศึกษาโดยวิเคราะห์กลวิธ ีและการ
ประกอบสร้างความจริงร ่วมกับการใช้
คุณค่าข่าวมาร่วมวิเคราะห์เพื่อหาคำตอบ
ทางการศึกษา เพราะกรณีศึกษาดังกล่าวมี
คุณค่าข่าวหลากหลายประเด็น และเป็น
คุณค่าข่าวที ่ช ่วยให้การประกอบสร้าง
ความจริงสามารถเข้ารหัสไปยังผู้รับสารได้ 
3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  วีระวัฒน์ รุ่ งว ัฒนะกิจ (2561) 
ศึกษากลยุทธ์การนำเสนอเนื้อหาสารของ
เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวหลักล้านใน
ประเทศไทย โดยผลการวิจัยพบว่าจำนวน
เนื ้อหาที ่ถูกแฟนเพจประเภทข่าวโพสต์  
ตลอดทั้งสัปดาห์ มีจำนวนทั้งสิ ้น 9,549 
โพสต์ ในด้านรูปแบบและลีลาการนำเสนอ
ข่าว แฟนเพจประเภทข่าวนำเสนอข่าว
แบบเน้นปริมาณมีลีลาการใช้ภาษาทั้ง
แบบทางการและแบบกึ ่งทางการด้าน
เทคนิคในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ แฟน
เพจประเภทข่าวใช้แฟนเพจเป็นช่องทาง
ในการเชื่อมโยงผู้ชมไปยังเว็บไซต์ข่าวของ
สำนักข่าวต้นสังกัดในด้านการเลือกข่าว 
จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปรวม
เป็นกลยุทธ์ในการนำเสนอข่าวของแฟนเพจ 

ประเภทข่าวหลักล้านคือ “ข่าวไวใกล้ชิดเน้น
ปริมาณเชื่อมโยงผู้ชมกับสำนักข่าว”  
  จากงานวิจัยดังกล่าว สามารถ
นำมาประยุกต์มุมมองกับการศึกษาแฟน
เพจทั้งสองแฟนเพจได้ เนื่องจากเป็นแฟน
เพจที่นำเสนอประเด็นข่าวเช่นกัน 
  เขมริน จุลมาศ (2551) ศึกษาการ
สร้างความเป็นจริงทางสังคมของรายการ
เรื่องจริงผ่านจอและการรับรู้ของผู้ชม เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า 
กระบวนการสร้างความเป็นจริงทางสังคม
ในเน ื ้ อหารายการ เร ื ่ องจร ิ งผ ่ านจอ 
ประกอบไปด้วย (1) ขั ้นตอนก่อนผลิต
รายการ (2) ขั้นตอนการผลิตรายการ (3) 
ขั้นตอนหลังการผลิตรายการ ส่วนเนื้อหา
รายการเรื ่องจริงผ ่านจอมีร ูปแบบการ
นำเสนอทั้งหมด 5 ช่วง คือ ช่วงเรื่องจริง
ไม่น่าจริง ช่วงเรื่องจริงเตือนภัย ช่วงนาที
ระทึก ช่วงข่าวเจาะ และช่วงสกู๊ปพิเศษ 
ซึ่งการรับรู้ของผู้ชมจากการรับชมรายการ
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า
เนื้อหาที่นำเสนอในรายการเป็นปัญหาที่
เกิดข้ึนจริงในสังคมเปรียบเสมือนกระจกที่
สะท้อนปัญหาของสังคม โดยนำเสนอ
เนื้อหาอย่างตรงไปตรงมาและเจาะลึกกับ
ทุกประเด็น ในส่วนความเชื่อในการสร้าง
ความเป็นจริงทางสังคมในรายการพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเชื่อว่าข้อมูลจะ
น่าเชื่อถือก็จะต้องมีภาพก่อนซึ่งภาพกับ
ข้อมูลต้องมีความสอดคล้องกันและมี
ความเชื่อว่าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเป็น
การยืนยันถึงข้อเท็จจริงในสิ ่งที ่รายการ
นำเสนอ 
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  จากงานวิจัยดังกล่าว สามารถ
นำมาศึกษาในมุมมอง การประกอบสร้าง
ความจริงทางสังคม รวมถึงการศึกษาตัว
ผู้รับสาร มีความเชื่อหรือมีสิ่งที่ถอดรหัส 
จากการส่งสารเป็นอย่างไร 
 
4.ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ศึกษาและใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
โ ดยการว ิ เ ค ร า ะห ์ ต ั วบท  ( Textual 
Analysis) จ าก เฟซบุ๊ ก แฟน เพจ ที่ ไ ด้
นำเสนอประเด ็นเน ื ้อหาเกี่ ยวก ับการ
เสียชีวิตของดาราผู้มีชื่อเสียง แตงโม ภัทร
ธิดา พัชรวีระพงษ์ โดยเป็นแฟนเพจที่มี
ประชากรในสังคมออนไลน์ติดตามแฟน
เพจมากกว่า 1,000,000 คนขึ้นไป ได้แก่ 
แฟนเพจ The Reporter และแฟนเพจ อี
จัน ซึ่งนำเสนอตั้งแต่เหตุการณ์การจมน้ำ
ของแตงโม เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 
จนถึงเหตุการณ์การสรุปสำนวนคดีของ
ตำรวจ เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2565 โดย
การศึกษาและเข้าถึงข้อมูลดังนี้ 
4.1ขอบเขตการวิจัย  
  4.1.1 วิเคราะห์กลวิธีการนำเสนอ
ของแฟนเพจ ทั้ง 2 แฟนเพจ ได้แก่ แฟน
เพจ The Reporter และแฟนเพจ อีจัน 
โดยการวิเคราะห์ในลักษณะต่อไปนี้ 
  การวิเคราะห์ การนำเสนอข่าวที่
นำเสนอผ่านแฟนเพจทั้ง 2 แฟนเพจ 
 - ตัวละครในข่าว กล่าวคือ กรณี
การนำเสนอเหตุการณ์การเสียชีว ิตของ
แตงโมนั้น จะพบบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องใน 
ซึ่งถือเป็นตัวละครสำคัญในการที่แฟนเพจทั้ง 2 

จะนำเสนออยู่เป็นระยะ ๆ 
  - ฉากและสถานที่ที่อยู่ในข่าว อยู่
ในการนำเสนอ กล่าวคือ จากกรณีศึกษา
ดังกล่าวนั ้น ได้มีเนื ้อหาที ่เชื ่อมโยงไปยัง
สถานที่ต่าง ๆ ที่สะท้อนการสื่อสารออกมา  
  - รูปแบบการนำเสนอ กล่าวคือ 
การนำเสนอข่าวในรูปแบบสเตตัสข่าว 
เนื้อหาข่าว ภาพข่าว หรือการนำเสนอเป็น
คลิปวิดีโอ รวมถึงการไลฟ์เหตุการณ์ต่าง ๆ 
  - คุณค่าข่าว กล่าวคือ การนำเสนอ
ข่าวเหตุการณ์การเสียชีวิตของแตงโม จะ
ประกอบไปด้วยคุณค่าข่าว ซึ่งทำให้การ
ดำเนินเรื่องราวเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
นำมาสู่การประกอบสร้างในหลายประเด็น  
  4.1.2 การมีส่วนในการประกอบ
สร้างความจริงร่วมกับแอดมินเพจ 
  จากการนำเสนอผ่านแฟนเพจทั้ง 
2 แฟนเพจที่ใช้ศึกษานั ้น เนื ่องจากการ
ติดตามข่าวกรณีศึกษาการเสียชีวิตของ
แตงโม ภ ัทรธ ิดา พ ัชรว ีระพงษ์ เป็น
ประเด็นที่ถูกถ่ายทอดทางสังคมออนไลน์ 
ดังนั้น นอกเหนือจากการนำเสนอของแอด
มินแล้วนั้น ยังมีประเด็นการสื่อสาร การ
ตอบกลับจากผู ้ติดตามแฟนเพจ ซึ ่งการ
ตอบกลับดังกล่าวจะเป็นข้อสังเกตที่ต้อง
นำมาวิเคราะห์ร่วมกับตัวบทของเนื ้อหา 
เพื่อศึกษาถึงการประกอบสร้างความจริง
นั้น มีผลต่อเข้าการเข้ารหัส และถอดรหัส
ของผู้รับสารอย่างไร โดยจะวิเคราะห์ใน
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ การค้นหาร่างที่จมน้ำ
จนพบ การสอบปากคำกลุ่มเพื่อนบนเรือ 
การจำลองสถานการณ์  การชันสูตรใน
รอบแรกเพื ่อหาสาเหตุการเสียชีว ิต 



72          วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวตักรรม นิดา้             ปีที่ 9 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค. 2565)  

ความเคลื่อนไหวของคุณแม่แตงโม การจัด
พิธีส่งแตงโมสู่อ้อมกอดของพระเจ้า ความ
เคลื ่อนไหวของกลุ ่มเพื ่อนบนเรือ  การ
ชันสูตรในรอบที่สองเพื ่อหาสาเหตุการ
เสียชีวิต และ การแถลงปิดคดีของตำรวจ 
4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   4.2.1 ตัวบท (Text) จะเก็บรวบรวม
ข้อมูลการนำเสนอของแฟนเพจ เฟซบุ๊ก 3 
แฟนเพจ (1) แฟนเพจ The Reporter 
และ (2) แฟนเพจ อีจัน ซึ่งเป็นข้อมูลใน
ลักษณะข้อความ บทความ รูปภาพ คลิป
ว ิด ี โอ และการแชร ์ข ้อม ูลต ่าง ๆ ใน
ประเด ็นของการ เส ียช ีว ิ ตของดารา
นักแสดง แตงโม ภัทรธิดา พัชรวีระพงษ์ 
โดยรวบรวมข้อมูลตั้งแต่การนำเสนอผ่าน
แฟนเพจดังกล่าว ในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2565 ถึงวันที่ 26 เมษายน 2565 เพื่อนำ
ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ในโอกาสต่อไป 
  4.2.2 การแสดงความคิดเห็นตอบ
กลับของแอดมินในแฟนเพจเฟซบุ๊กของ
แฟนเพจทั้ง 2 แฟนเพจ กล่าวคือ จะเก็บ
รวบรวม ลักษณะของการตอบคอมเมนต์
จากแอดมินแฟนเพจนั้น ๆ โดยเมื่อแอด
มินได้โพสต์ข้อความ บทความ รูปภาพ 
หรือการแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กรณีการเส ียช ีว ิตของดาราน ักแสดง 
แตงโม ภัทรธิดา พัชรวีระพงษ์ แล้วนั้น 
เมื่อมีแฟนคลับหรือกลุ่มผู้ติดตามเข้ามา
แสดงความคิดเห็นแล้ว แอดมินแฟนเพจ
ทั้ง 2 ได้แสดงความคิดเห็นตอบกลับ ใน
ส่วนประเด็นการตอบกลับดังกล่าว จะ
นำมาเป็นส่วนหนึ ่งของข้อมูล โดยเก็บ
รวบรวมตั้งแต่กระทู้ที่ได้นำเสนอผ่านแฟน

เพจ ในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 ถึงวันที่ 
26 เมษายน 2565 เพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์
ในงานวิจัย 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยดังกล่าว จะใช้การ
ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลจากต ัวบท (Texual 
Analysis) โดยหาแก ่นของคำตอบท ี ่มี
ร่วมกัน (Common Theme) ในเนื้อหา 2 
ส่วน ส่วนที่หนึ่ง คือเนื้อหาที่แอดมินของ
แฟนเพจได้สื ่อสารออกไป และส่วนที่ 2 
เป็นเนื้อหาการตอบกลับของของแอดมินที่
มีต่อลูกเพจที่มาแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
ตรวจสอบถึงความตั้งใจในการสื่อสารไป
ยังกลุ่มผู้รับสาร และเป็นการยืนยันสิ่งที่ผู้
สื่อสารต้องการประกอบสร้างความหมาย
ให้คนที่เข้ามาติดตามแฟนเพจ  
 
5. ผลการวิจัย 
 จากการวิจัย การประกอบสร้าง
ความจริงในข่าวการเสียชีวิตของดาราผู้มี
ช ื ่อเสียงบนแฟนเพจเฟซบุ ๊ก กรณีศึกษา 
ภัทรธิดา พัชรวีระพงษ์ (แตงโม) ดังกล่าว 
ผ่านแฟนเพจ The Reporter จำนวน 63 
เน ื ้อหา และแฟนเพจอีจ ัน จำนวน 69 
เนื้อหา ในประเด็นการศึกษากลวิธีในการ
ประกอบสร้างเนื้อหาข่าวจากองค์ประกอบ
ของข่าว ได้พบการนำเสนอของแฟนเพจ
ทั้งสองดังตารางต่อไปนี้
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ประเด็น แฟนเพจ The 
Reporter 

แฟนเพจ อีจัน การแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับสาร

ผ่านแฟนเพจ 
1. การค้นหา
ร่างท่ีจมน้ำ
จนพบ 

- ตัวละครในข่าว: การ
ทำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
กู้ภัย การติดตามเพ่ือน
บนเรือ ติดตามแฟน 
และแม่ของแตงโม 
- ฉากและสถานที่: 
แม่น้ำเจ้าพระยา ซึ่ง
เป็นจุดเกิดเหตุ และ 
สภ.เมืองนนทบุรี 
- รูปแบบ: การ
นำเสนอจะเน้น
ลักษณะคลิปวิดีโอ 
และการไลฟ์สด 
ติดตามสถานการณ์
อย่างต่อเนื่อง และส
เตตัสข่าวที่ให้ข้อมูล
สั้นๆเพ่ือให้ติดตามผ่าน
ไลฟ์สดทางเพจเป็น
หลัก 
- คุณค่าข่าว: ความ
รวดเร็ว ความเด่น 
ความมีเงื่อนงำ 
ความผิดธรรมดา และ
ความเร้าอารมณ์ 

- ตัวละครในข่าว: การ
ทำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
กู้ภัย การติดตามเพ่ือน
บนเรือ ติดตามแฟน
แตงโม แม่ของแตงโม 
และเพ่ือนนอกวงการ 
- ฉากและสถานที่: 
แม่น้ำเจ้าพระยา ซึ่งเป็น
จุดเกิดเหตุ และ สภ.
เมืองนนทบุรี 
- รูปแบบ: นำเสนอผ่าน 
สเตตัสข่าว โดยเน้นไป
ทางเจาะเป็นเหตุการณ์
สำคัญ เช่น กลุ่มเพ่ือน
ที่มาให้กำลังใจ การใช้
เครื่องมือพิเศษในการ
ค้นหา เน้นอารมณ์ใน
การนำเสนอ รวมถึง
ประเด็นทางไสยศาสตร์ 
- คุณค่าข่าว: ความ
รวดเร็ว ความเด่น ความ
มีเงื่อนงำ ความผิด
ธรรมดา และความเร้า
อารมณ์ 
 
 
 

The Reporter: 
แสดงความคิดเห็น
ห่วงใยและภาวนาใน
การค้นหาร่าง และ
ตำหนิกลุ่มเพื่อนบน
เรือ 
 
อีจัน: แสดงความ
คิดเห็นห่วงใย 
ภาวนา และขอให้
ปาฏิหาริย์มีจริง มี
อารมณ์ร่วมกับข่าวที่
นำเสนอ และตำหนิ
กลุ่มเพ่ือนบนเรือ 
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2. การสอบ 
ปากคำ กลุ่ม
เพื่อนบนเรือ 
และการ 
จำลอง
สถานการณ ์

- ตัวละครในข่าว: การ
ทำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจ กลุ่มเพ่ือนบนเรือ 
และแม่ของแตงโม 
- ฉากและสถานที่: 
สภ.เมืองนนทบุรี และ
แม่น้ำเจ้าพระยา จุด
เกิดเหตุ 
- รูปแบบ: นำเสนอ
เนื้อหาเชิงลึก ถึง
กระบวนการค้นหา
หลักฐาน และจำลอง
สถานการณ์ โดยมี
ประเด็น ทางด้าน
อารมณ์ ค่อนข้างน้อย 
- คุณค่าข่าว: ความ
รวดเร็ว ความมีเงื่อนงำ 
ความผิดธรรมดา และ
ความเร้าอารมณ์ 
 

- ตัวละครในข่าว: การ
ทำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจ กลุ่มเพ่ือนบนเรือ 
และแม่ของแตงโม 
- ฉากและสถานที่: สภ.
เมืองนนทบุรี และ
แม่น้ำเจ้าพระยา จุด
เกิดเหตุ 
- รูปแบบ: นำเสนอ
อัพเดตเหตุการณ์ของ
เพ่ือนบนเรือ รวมถึง
นำเสนอการสื่อสารของ
เพ่ือนบนเรือต่อ
เหตุการณ์ เน้นการ
สื่อสารเชิงอารมณ์ ผ่าน
ตัวหนังสือ และภาพ 
- คุณค่าข่าว: ความ
รวดเร็ว ความมีเงื่อนงำ 
ความผิดธรรมดา และ
ความเร้าอารมณ์ 
 

The Reporter: 
แสดงความคิดเห็น
เชิงหลักการ ในการ 
ตรวจสอบความจริง 
ผสมอารมณ์ร่วม 
โดยสะท้อนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ 
 
อีจัน: เน้นการ
สื่อสารอารมณ์เชิง
ตำหนิ สอดรับกับ
การนำเสนอของสื่อ 
เน้นอารมณ์มากกว่า
หลักการ แสดงความ
คิดเห็นด้วยถ้อยคำ
รุนแรง 

3. การ
ชันสูตรใน
รอบแรกเพื่อ
หาสาเหตุการ
เสียชีวิต 

- ตัวละครในข่าว: การ
ทำหน้าที่ของนิติเวช 
ตำรวจ คุณแม่ของ
แตงโม  
- ฉากและสถานที่: กอง
บังคับการตำรวจภูธรภาค 1 
- รูปแบบ: นำเสนอ
การชันสูตรและการไข
คดีตามกระบวนการ 
ของการดำเนินงานทาง
กฎหมาย เน้นการ
สื่อสารข้อมูลเป็นหลัก 

- ตัวละครในข่าว: การ
ทำหน้าที่ของนิติเวช 
ตำรวจ คุณแม่ของ
แตงโม เพ่ือนแตงโม 
- ฉากและสถานที่: กอง
บังคับการตำรวจภูธรภาค 1 
- รูปแบบ: การสื่อสารเรื่อง 
ราวเป็นไปตามกระบวนการ
ใช้คดี แต่ทั้งนี้มีการสื่อ 
สารเนื้อหาเชิงอารมณ์ 
คำพูดรวมถึงเหตุการณ์ท่ี
มีผลต่ออารมณ์ 

The Reporter: 
แสดงความคิดเห็น
เชิงหลักการ และร่วม
หาแนวทางไขคดี 
ตามเนื้อหาข่าว เสนอ
มุมมองการไขคดี   
 
อีจัน: แสดงความ
คิดเห็นในการร่วมไข
คดี แต่ทั้งนี้ แสดง
อารมณ์ในบางโพสต์ 
ของแฟนเพจ 
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 - คุณค่าข่าว: ความ
ใกล้ชิด คุณค่าข่าวด้าน
ความมีเงื่อนงำ ความผิด
ธรรมดา เป็นประเด็น
หลักในการนำเสนอ 
 

- คุณค่าข่าว: ความมี
เงื่อนงำ ความผิด
ธรรมดา และความเร้า
อารมณ์ 
 

 

4. ความ
เคลื่อนไหว
ของคุณแม่
แตงโม 

- ตัวละครในข่าว: คุณ
แม่ ทนายความของคุณ
แม่  
- ฉากและสถานที่: 
สภ.นนทบุรี กองบังคับ
การตำรวจภูธรภาค 1 
- รูปแบบ: นำเสนอ
การชันสูตรและการไข
คดีตามกระบวนการ 
ของการดำเนินงานทาง
กฎหมาย เน้นการ
สื่อสารข้อมูลเป็นหลัก
ในลักษณะเนื้อหาข่าว 
และการไลฟ์ติดตาม
ความคืบหน้าของคดี 
- คุณค่าข่าว: ความ
ขัดแย้ง ความผิด
ธรรมดา และความเร้า
อารมณ์ 
 

- ตัวละครในข่าว: คุณ
แม่ ทนายความของคุณ
แม่  
- ฉากและสถานที่:  
สภ.นนทบุรี กองบังคับ
การตำรวจภูธรภาค 1 
- รูปแบบ: นำเสนอใน
ทุกมิติเกี่ยวกับแม่ ทั้ง
กระบวนการในคดี
ความ รวมถึง เรื่องอ่ืน 
ๆ ที่แม่สื่อสารกับสังคม
โดยมีความเก่ียวข้องกับ
แตงโม โดยเฉพาะการ
นำเสนอเป็นภาพข่าว มี
ข้อความประกอบ 
- คุณค่าข่าว: ความ
ขัดแย้ง ความผิด
ธรรมดา และความเร้า
อารมณ์เป็นประเด็น
หลักในการนำเสนอ 
 

The Reporter: ไม่
เห็นด้วยกับสิ่งที่แม่ 
สื่อสารและปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการเสียชีวิต
ของแตงโม รวมถึง
ตำหนิ ในบทบาท
ความเป็นแม่ 
 
อีจัน: ตำหนิ ด่า 
วิจารณ์ และแสดง
ความคิดเห็น ในเชิง
ลบ เกี่ยวกับบทบาท
ความเป็นแม่ ทั้ง
เหตุผลประกอบและ
อารมณ์ประกอบ 
พร้อมทั้งมีประชด
ประชันให้ดูเป็นเรื่อง
ตลก 

5. การจัดพิธี
ส่ง แตงโมสู่
อ้อมกอดของ
พระเจ้า 

- ตัวละครในข่าว: คุณ
แม่แตงโม แฟนแตงโม 
เพ่ือนในวงการบันเทิง 
- ฉากและสถานที่: 
คริสตจักรเสรีภาพ
กรุงเทพ 

- ตัวละครในข่าว: คุณ
แม่แตงโม แฟนแตงโม 
เพ่ือนในวงการบันเทิง 
- ฉากและสถานที่: 
คริสตจักรเสรีภาพ
กรุงเทพ 

The Reporter: 
ร่วมส่งแตงโม สู่อ้อม
กอดพระเจ้า และให้
กำลังใจ เบิร์ด แฟน
แตงโมเป็นพิเศษ 
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- รูปแบบ: ให้พ้ืนที่
นำเสนอมากเป็นพิเศษ 
ทั้งในข่าวสถานการณ์ 
นำเสนอในรูปแบบ
อัลบั้มภาพสตอรี่ รวม
ไปถึงไลฟ์สดเหตุการณ์ 
โดยสื่อสารในเชิงบวก 
- คุณค่าข่าว: ความ
รวดเร็วในการนำเสนอ 
และความเร้าอารมณ์ 

- รูปแบบ: นำเสนอใน
บรรยากาศของความ
อบอุ่น สะท้อนความ
ร่วมมือร่วมใจ สื่อสาร
ในเชิงอารมณ์ แต่ทั้งนี้ 
ก็ยังคง ประเด็นดราม่า
ไว้บ้างเล็กน้อย 
- คุณค่าข่าว: ความ
รวดเร็วในการนำเสนอ 
และความเร้าอารมณ์ 

อีจัน: ร่วมส่งแตงโม
สู่อ้อมกอดของพระ
เจ้า ให้กำลังใจเพ่ือน 
รวมถึงเบิร์ดแฟน
แตงโม เป็นพิเศษ 

6. ความ
เคลื่อนไหว
ของกลุ่ม
เพื่อนบนเรือ 

- ตัวละครในข่าว: 
กลุ่มเพ่ือนบนเรือทั้ง 5 
คน เจ้าอาวาสวัดท่าไม้ 
- ฉากและสถานที่: 
สภ.เมืองนนทบุรี และ
วัดท่าไม้ 
- รูปแบบ: นำเสนอใน
ลักษณะการดำเนินคดี
และการใช้ความ
คืบหน้าของคดีทั้งการ
ไลฟ์ติดตาม
สถานการณ์ และ
เนื้อหาข่าว 
- คุณค่าข่าว: ความ
รวดเร็วในการนำเสนอ 
ความผิดธรรมดา ความ
ขัดแย้ง และความเร้า
อารมณ์ 
 

- ตัวละครในข่าว: 
กลุ่มเพ่ือนบนเรือทั้ง 5 
คน เจ้าอาวาสวัดท่าไม้ 
- ฉากและสถานที่: สภ.
เมืองนนทบุรี และวัด
ท่าไม้ 
- รูปแบบ: นำเสนอทุก
ประเด็นที่เกี่ยวกับตัว
บุคคลบนเรือ รวมถึง
คำพูดการสื่อสารมุมมอง
ที่คนบนเรือสะท้อน
ออกมา ด้วยการไลฟ์ 
และการใช้ภาพข่าว
ประกอบข้อความ 
- คุณค่าข่าว: ความรวด 
เร็วในการนำเสนอ ความ 
ผิดธรรมดา ความขัดแย้ง 
และความเร้าอารมณ์ 
 

The Reporter: มี
ทั้งความคิดเห็นที่
แสดงความไม่พอใจ
รวมถึง แนะนำการ
หาวิธีไขคดีความ 
รวมถึงข้อความ
ตำหนิกลุ่มเพื่อนบน
เรือ 
 
อีจัน: ความคิดเห็น
สะท้อนอารมณ์
รุนแรง รวมถึงความ
ไม่พอใจในตัวกลุ่ม
เพ่ือนบนเรือ จนเกิด
คำตำหนิ และวลี
ตำหนิต่าง ๆ 

7. การ
ชันสูตรใน
รอบท่ีสอง

- ตัวละครในข่าว: คุณ
แม่แตงโม เจ้าหน้าที่
ตำรวจ ทนายความ 
คุณหมอพรทิพย์  

- ตัวละครในข่าว: คุณ
แม่แตงโม เจ้าหน้าที่
ตำรวจ ทนายความ 
คุณหมอพรทิพย์ 

The Reporter: ไม่
เห็นด้วย ตรงกับผล
ที่ออกมา รวมถึง 
หยุดการติดตาม
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เพื่อหาสาเหตุ
การเสียชีวิต 

- ฉากและสถานที่: 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
- รูปแบบ: นำเสนอ
กระบวนการแนวทาง 
และความเคลื่อนไหว 
ตลอดการชันสูตรใน
รอบท่ีสอง โดยไลฟ์
ติดตามสถานการณ์
และการแถลงข่าว 
- คุณค่าข่าว: ความผิด
ธรรมดา ความมี
เงื่อนงำ และความเร้า
อารมณ์ 

- ฉากและสถานที่: 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
- รูปแบบ: นำเสนอผล
การชันสูตร ในรอบที่
สอง รวมถึงบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้อง กับการ
ชันสูตร โดยไลฟ์การ
แถลงข่าว และการผลิต
ภาพข่าว ประกอบ
ข้อความกราฟิก 
- คุณค่าข่าว: ความผิด 
ธรรมดา ความมี
เงื่อนงำ และความเร้า
อารมณ์ 
 

ประเด็น และมี
ทัศนคติไม่ดีกับแม่
แตงโม 
 
อีจัน: ไม่เห็นด้วยกับ
ผลที่ออกมาและ
ตำหนิ ไปยังกลุ่ม
เพ่ือนบนเรือที่ไม่พูด
ความจริง พร้อมกับ
ตำหนิกระบวนการ
ยุติธรรม 

8. การแถลง
ปิดคดีของ
ตำรวจ 

- ตัวละครในข่าว: คุณ
แม่แตงโม เจ้าหน้าที่
ตำรวจ ทนายความ  
- ฉากและสถานที่: 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
- รูปแบบ: นำเสนอเชิง
ลึกถึงผลการปิดคดี 
โดยให้รายละเอียดใน
แต่ละประเด็นอย่าง
ชัดเจน นำเสนอผ่าน
การไลฟ์แถลงการณ์
และนำเสนอเป็น
เนื้อหาข่าว 
- คุณค่าข่าว: ความผิด
ธรรมดา ความมี
เงื่อนงำ และความเร้า
อารมณ์ 

- ตัวละครในข่าว: คุณ
แม่แตงโม เจ้าหน้าที่
ตำรวจ ทนายความ  
- ฉากและสถานที่: 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
- รูปแบบ: นำเสนอผล
การไขคดี และ โยงไป
ยังตัวบุคคล ตามข้อ
กล่าวหา ในประเด็น
การเสียชีวิตครั้งนี้ ซึ่ง
นำเสนอท้ังการไลฟ์ 
และใช่ข้อความ
ประกอบภาพ 
- คุณค่าข่าว: ความผิด
ธรรมดา ความมี
เงื่อนงำ และความเร้า
อารมณ์ 

The Reporter: 
ความคิดเห็นในเชิง
สงสารผู้เสียชีวิตและ
ไม่เห็นด้วยกับ
กระบวนการ
ยุติธรรมที่เกิดข้ึน 
 
อีจัน: ไม่เห็นด้วยกับ
กระบวนการ
ยุติธรรมที่เกิดข้ึน 
พร้อมทั้งต่อว่าและ
ตำหนิกลุ่มคนที่อยู่
บนเรือ จึงเป็นที่มา
ของวลี “กฎแห่ง
กรรมยุติธรรมเสมอ” 
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จากตารางข้างต้นจะพบว่า กลวิธีในการ
ประกอบสร้างเนื ้อหาข่าวจากคุณค่าข่าว 
ระหว่างการดำเนินเหตุการณ์ ตั้งแต่ การ
พลัดตกเรือของแตงโม  มาจนถึงการแถลง
ข่าวปิดคดีนั ้น มีการใช้คุณค่าข่าวหลาย
ประการซ ึ ่ งสะท ้อนมาจากเหต ุการณ์
ดังกล่าว   
  ความรวดเร็ว (Immediacy) เป็น
คุณค่าข่าวพื ้นฐานที ่อยู ่ในสถานการณ์
ดังกล่าวตั้งแต่เหตุการณ์วันแรกจนถึงวัน
แถลงข่าวปิดคดี เพราะทั้ง 2 แฟนเพจมีการ
ติดตามและอัพเดทอย่างต่อเนื่อง ผ่านการ
ประกอบสร้างด้วยตัวละครในข่าว ด้วย
รูปแบบของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป
ตามเหต ุการณ์ และม ีความเช ื ่อมของ
เรื่องราวให้คนติดตาม ซึ่งทั้ง 2 แฟนเพจยัง
ได้ใช้คุณค่าข่าวในเรื ่องของ ความสำคัญ
หรือความเด่น (Prominence) มาเป็นกลวิธี
ในการถ่ายทอด เพราะเป็นเหตุการณ์ที่เกิด
จากคนมีชื ่อเสียงผ่านการประกอบสร้าง
ประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับคนที่มีชื่อเสียงใน
วงการบันเทิงคนอ่ืน 
 ส่วนการใช้กลวิธีที่ประกอบสร้าง
ความจร ิงจากคุณค ่าข ่าว ด ้านความมี
เ งื่ อนงำ  (Suspense or Mystery) เป็ น
ค ุณค ่าข ่ าวที่ ท ั ้ ง 2 แฟนเพจนำมาใช้
ประกอบสร้างความจริง ในประเด็น (1) การ
ค ้ นหาร่ า งที่ จ มน้ ำ จนพบ  ( 2 )  ก า ร
สอบปากคำกลุ ่มเพื ่อนบนเรือ และการ
จำลองสถานการณ์ (3) การชันสูตรในรอบ
แรกเพื ่อหาสาเหตุการเสียชีว ิต (4) การ
ชันสูตรในรอบที ่สองเพื ่อหาสาเหตุการ
เสียชีว ิต และ (5) การแถลงปิดคดีของ

ตำรวจ โดยประเด็นที ่ทั ้ง 2 แฟนเพจใช้
คุณค่าข่าวความมีเงื ่อนงำในการประกอบ
สร้างเนื้อหาซึ่งเป็นเหตุการณ์หลัก ๆ ด้วย
การนำเสนอในเชิงการค้นหาความจริงที่ต่อ
ยอดเหตุการณ์หนึ่งไปยังเหตุการณ์หนึ่งเพ่ือ
นำไปสู่ข้อมูลความจริง มีตัวละครในข่าวที่
ถูกนำเสนอเพื่อเชื่อมโยงเหตุการณ์และทำ
ให้เกิดการติดตามในการคลายปมเงื่อนงำ 
ทำให้เกิดการนำเสนอได้อย่างต่อเนื ่อง 
เพราะผู้รับสารให้ความสนใจในการติดตาม
และต้องการหาความจริง  
 นอกจากนั ้น ความผิดธรรมดา 
(Oddity or Unusualness) ก ็ เป ็นกลว ิธี
การประกอบสร้างความจริงของข่าวใน
ประเด็นส่วนใหญ่ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ทุกเหตุการณ์ เพราะเป็นคดีที ่ผิดไปจาก
ความเป็นจริง ผิดไปจากวิสัยปกติ ซึ่งผ่าน
การประกอบสร้างความจริงจากตัวละครที่
เข ้ามามีส ่วนร่วมกับเหตุการณ์ รวมถึง
รูปแบบการนำเสนอที่สะท้อนอารมณ์ชวน
ให ้ค ิดจากการต ั ้ งคำถามในเหต ุการณ์  
ยกเว้น ประเด็นการจัดพิธีส่งแตงโมสู่อ้อม
กอดของพระเจ้า เป็นเหตุการณ์ที่ไม่ได้ใช้
คุณค่าข่าวความผิดธรรมดาในการประกอบ
สร้างความจริง 
  ในประเด็นคุณค่าข่าว ด้านความ
ขัดแย้ง (Conflict) เป็นคุณค่าข่าวที ่ถูก
นำมาประกอบสร้างเนื้อหาข่าว โดยเฉพาะ
ประเด ็นท ี ่ เห ็นได ้ช ัดค ือ ประเด ็นที่
เกี ่ยวข้องกับตัวบุคคล ได้แก่ (1) ความ
เคลื ่อนไหวของคุณแม่แตงโม และ (2) 
ความเคลื่อนไหวของกลุ่มเพ่ือนบนเรือ
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เนื่องจากประเด็นการเสียชีวิตของแตงโม 
มีประเด็นเชื่อมโยงกับกลุ ่มคน ทำให้ มี
ความขัดแย้งเกิดขึ้นเพราะทุกคนต่างต้อง
ปกป้องตัวเอง ถึงแม้จะถูกกล่าวหาก็ตาม 
โดยการประกอบสร้างความจริงจากคุณค่า
ข่าวด้านความขัดแย้งนั้น มีตัวละครเป็น
เคร ื ่องม ือสำคัญสื ่อสารสร ้างอารมณ์ 
รวมถึงฉาก และสถานที่ ที่ชวนให้คิดตาม 
 อย่างไรก็ตาม ยังมีค ุณค่าข่าว 
เรื่องความเร้าอารมณ์ (Human Interest 
or Emotion) ที่แฟนเพจทั้ง 2 แฟนเพจ 
ได้นำมาประกอบสร้างการนำเสนอข่าว ซึ่ง
มีอยู่ในทุกประเด็นที่นำเสนอ ผ่านตัวละคร 
ผ่านฉาก และรูปแบบที ่เป ็นคลิป รวม
ถึงไลฟ์ในสถานการณ์ปัจจุบันนั้น ๆ เพราะ
เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นในช่วงเวลาที ่ศึกษา 
ล้วนแล้วแต่มีเหตุการณ์ที่นำไปสู่อารมณ์
ร่วม แต่ความแตกต่างของ 2 แฟนเพจ คือ
กลวิธีที ่ใช้การเร้าอารมณ์ แฟนเพจอีจัน 
จะใช้กลวิธีดังกล่าว มากกว่าแฟนเพจ The 
Reporter ซึ ่งแฟนเพจ The Reporter จะ
สื่อสารข้อมูลมากกว่าการสร้างอารมณ์ร่วม 
  ปัจจัยที่ทำให้แฟนเพจทั้ง 2 แฟน
เพจ มีกลวิธีที ่นำเสนอสอดคล้องกัน คือ 
 (1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ 
แฟนเพจเฟซบุ ๊กเป ็นเคร ื ่องม ือในการ
นำเสนอ ซึ่งลักษณะของแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
มีรูปแบบสเตตัสข่าว เนื้อหาข่าว ภาพข่าว 
คลิปวิดีโอ รวมถึงไลฟ์ ซึ่งทั้งสองแฟนเพจ
สามารถใช้คุณลักษณะดังกล่าว ในการ
ประกอบสร้างความจริงได้  
 (2) ท ั ้ งสองแฟนเพจสามารถ
นำเสนอข่าวได้ตลอดเวลา ตามความ

ต ้องการ เพราะแฟนเพจเฟซบุ ๊กไม ่มี
ข้อจำกัดทางด้านเวลาและพ้ืนที่  
  อย่างไรก็ตามก็มีปัจจัยที ่ทำให้
แฟนเพจทั้งสองแฟนเพจมีกลวิธีนำเสนอที่
แตกต่างกัน คือ เป้าหมายของการนำเสนอ
ผ่านแฟนเพจ โดยแฟนเพจ The Reporter 
มีวิธีการนำเสนอที่เน้นเนื้อหาสาระ และ
ความละเอียดของข้อมูลเป็นหลัก ในขณะ
ที่แฟนเพจอีจัน เน้นการนำเสนอข้อมูล
ประกอบกับอารมณ์ร่วมของผู้ติดตาม ทำ
ให้เกิดความแตกต่างในคุณค่าข่าวเรื ่อง
ความเร้าอารมณ์ ที ่แฟนเพจอีจันจะให้ 
ความสำค ัญ มากกว ่ าแฟนเพจ The 
Reporter 
 จากตารางข้างต้น ยังสามารถ
กล่าวถึง ผลการวิจัยจากตัวผู้รับสารในการ
ถอดรหัสที ่แฟนเพจทั ้ง 2 แฟนเพจ ได้
เข้ารหัสมา ซึ่งการถอดรหัสของผู้รับสาร
นั ้น มี 3 รูปแบบ คือ (1) ถอดรหัสด้วย
จุดยืนเดียวกันกับผู้ส่งสาร (2) ถอดรหัส
ด้วยจุดยืนที่ต่อรองความหมายใหม่กับผู้ส่ง
สาร และ (3) ถอดรหัสที ่ต ่อต ้านหรือ
ขัดแย้งกับความหมายที่ผู้ส่งสารใส่รหัสมา 
  ประเด็นที่ผู้รับสารถอดรหัสด้วย
จุดยืนเดียวกันกับผู ้ส ่งสาร ได้แก่ การ
ค้นหาร่างที่จมน้ำจนพบ และการจัดพิธีส่ง
แตงโมสู ่อ ้อมกอดของพระเจ ้า โดยใน
ประเด็น การค้นหาร่างที่จมน้ำจนพบนั้น 
แฟนเพจทั้งสองประกอบสร้างเนื้อหาข่าว
ในลักษณะ ติดตามสถานการณ์อย ่าง
ต่อเนื่อง โดยประกอบสร้างตัวละครที่เข้า
มาช่วยเหลือ เห็นใจ ให้กำลังใจ และห่วงใย 
ซึ่งผู้รับสารได้ถอดรหัสโดยการให้กำลังใจ
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และแสดงความคิดเห็นในเชิงติดตามเเละ
รอฟังข่าว ในขณะที่การจัดพิธีส่งแตงโมสู่
อ้อมกอดของพระเจ้า แฟนเพจทั้งสองได้
นำเสนอกระบวนการพิธีกรรมทางศาสนา 
โดยมีบุคคลที่รักและชื่นชมแตงโมมาร่วม
งานโดยเฉพาะแฟนแตงโมนั่นคือเบิร์ดเป็น
การประกอบสร้างเรื ่องราวผ่านความรัก
ความห่วงใยที่บ ุคคลใกล้ เคียงแตงโม 
รวมถึงเพื่อนในวงการมีให้ ซึ่งผู้รับสารได้
ถอดรหัสโดยการให้กำลังใจและก็แสดง
ความไว้อาลัยพร้อมทั้งส่งกำลังใจให้กับคน
ที่รักแตงโม 
  รูปแบบต่อมาคือการถอดรหัส
ด้วยจุดยืนที่ต่อรองความหมายใหม่กับผู้ส่ง
สาร ซึ่งพบอยู่ด้วยกันใน 4 ประเด็นได้แก่ 
(1) การสอบปากคำกลุ่มเพื่อนบนเรือและ
การจำลองสถานการณ ์  ( 2 )  คว าม
เคลื ่อนไหวของคุณแม่แตงโม (3) ความ
เคลื่อนไหวของกลุ่มเพื่อนบนเรือ และ (4) 
การชันสูตรในรอบที่สองเพ่ือหาสาเหตุการ
เสียชีวิต ซึ ่งแฟนเพจทั้ง 2 ได้ประกอบ
สร ้ า ง เนื้ อห า  แต่ ผู้ ร ั บสารมี มุ มมอ ง
ความเห็นแตกต่างไป เช่น แฟนเพจได้
นำเสนอคำให้การของกลุ ่มเพื ่อนบนเรือ
และจำลองสถานการณ์ แต่ผู้รับสารต่อรอง
ความหมายใหม ่ในม ุมที่ ผู้ ร ับสารร ่วม
วิเคราะห์และคิดว่าเหตุการณ์ไม่น่าเป็น
แบบนั ้น หร ือแฟนเพจนำเสนอความ
เคลื่อนไหวของคุณแม่แตงโม แต่ผู้รับสาร
ถอดรหัสมุมมองคำว่าแม่ไปในทิศทางทาง
ลบ เป็นต้น 
  นอกจากนั ้น ร ูปแบบสุดท้ายคือ 
ถอดรหัสที่ต่อต้านหรือขัดแย้งกับความหมาย

ที่ผู้ส่งสารใส่รหัสมา มี 2 ประเด็นที่เห็นได้
ชัด คือ การชันสูตรในรอบแรกเพื ่อหา
สาเหตุการเสียชีวิต และ การแถลงปิดคดี
ของตำรวจ กล่าวคือ แฟนเพจทั้ง 2 ได้
นำเสนอการแถลงและให้ข้อมูลอัพเดท
จากตำรวจว่า แนวโน้มการเสียชีวิต มา
จากอุบัติเหตุ แต่ผู ้รับสาร ไม่เชื ่อในสิ่งที่
เกิดขึ้นจึงทำให้เกิดการสืบหาพยานหลักฐาน
ในสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และการ
แถลงปิดคดีของตำรวจ ที่แฟนเพจทั้ง 2 
แฟนเพจ ได้นำเสนอ แต่ผู้รับสารถอดรหัส
ต่อต้าน คือไม่เห็นด้วยกับการวิเคราะห์
ของตำรวจ และไม่เชื่อในการสรุปสำนวน
คดีของตำรวจ จึงเกิดวลีที ่ว ่า “กฎแห่ง
กรรมยุติธรรมเสมอ” 
 
6. การอภิปรายผล 
 จากการวิจัย การประกอบสร้าง
ความจริงในข่าวการเสียชีวิตของดาราผู้มี
ชื ่อเสียงบนแฟนเพจเฟซบุ๊ก กรณีศึกษา 
ภัทรธิดา พัชรวีระพงษ์ (แตงโม) ได้ศึกษา
การนำคุณค่าข่าวมาประกอบสร้างเนื้อหา
ของข่าว ตั้งแต่วันที่ทราบถึงเหตุการณ์การ
พลัดตกเรือกลางแม่น้ำเจ้าพระยา จนถึง
วันที่ตำรวจแถลงปิดคดี การประกอบสร้าง
ความจร ิงของข ่าวผ ่านแฟนเพจ The 
Reporter และ แฟนเพจอีจัน 
 คุณค่าข่าวที ่นำมาเป็นกลวิธ ีใน
การประกอบสร้างเนื้อหาคือสอดคล้องกับ
แนวคิดคุณค่าข่าว (นรินทร์ นำเจริญ , 
2549) คือ ความรวดเร็ว (Immediacy) ที่
ข่ า ว ต้ อ ง มี ก า ร น ำ เ ส น อ ใ ห้ ทั น ต่ อ
สถานการณ์หรือในปัจจุบันที ่เห็นมีการ
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นำเสนออย่างรวดเร็วคือการนำเสนอผ่าน
สังคมออนไลน์ ซึ ่งเหตุการณ์ที่ศึกษานี้ 
แฟนเพจทั้ง 2 แฟนเพจต่างให้ความสำคัญ
กับความรวดเร ็วในการนำเสนอ และ
นำเสนออย่างต่อเนื่อง รวมถึงคุณค่าข่าว
ด้านความสำคัญหรือความเด่น ที่แฟนเพจ
ทั ้ง 2 แฟนเพจนำเสนออย่างต่อเน ื ่อง 
เพราะเป็นกรณีการเสียชีวิตของคนที ่มี
ชื่อเสียงในเมืองไทย แต่คุณค่าข่าวที่ เป็น
หัวใจสำคัญที่ทำให้ประเด็นดังกล่าวถูก
นำเสนออย่างต่อเนื่อง และถูกประกอบ
สร้างความหมายต่าง ๆ ได้แก่ คุณค่าข่าว
ด้านความมีเง ื ่อนงำ ความผิดธรรมดา 
ความขัดแย้ง และ ความเร้าอารมณ์ 
 ความมีเง ื ่อนงำ (Suspense or 
Mystery) กับเหตุการณ์ของความเป็นข่าว 
ควรต้องมีความเป็นเงื่อนงำเพ่ือสร้างความ
ส น ใ จ ใ ห ้ ก ั บ ผู้ ที่ ต ิ ด ต า ม ข่ า ว นั้ น  ๆ 
โดย เฉพาะข ่ า วที่ มี การสื บสวนและ
เชื่อมโยงไปยังหลายฝ่ายจะทำให้เห็นถึง
ความยิ่งใหญ่ของเหตุการณ์ (นรินทร์ นำ
เจริญ, 2549) โดยประเด็นการเสียชีวิต
ของแตงโม เมื่อดูจากเหตุการณ์ รวมถึง
บาดแผล และบริบทของเพื่อน ๆ ที่อยู่ใน
เหตุการณ์ ทำให้เกิดความมีเงื ่อนงำ ซึ่ง
แฟนเพจทั้ง 2 แฟนเพจ ก็ใช้คุณค่าข่าว
ดังกล่าวมาเป็นกลวิธีประกอบสร้างเนื้อหา 
เพื่อทำให้ผู ้รับสารเกิดการติดตามและมี
ส่วนในการร่วมแสดงความคิดเห็น และทำ
ให้เหตุการณ์ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ดังจะ
เห็นได้จากการสอบปากคำกลุ่มเพื่อนบน
เรือ รวมถึงการชันสูตรร่างเพื่อหาสาเหตุ
การเสียชีวิต ซึ่งการประกอบสร้างของข่าว

ทำให้ผู ้ร ับสารรู ้ส ึกถึงความมีเงื ่อนงำที่
ต้องการความกระจ่าง 
  ความผ ิดธรรมดา (Oddity or 
Unusualness) หร ือความเป ็นเร ื ่ องที่
แปลกผิดไปจากธรรมชาติ ซึ่งคุณค่าข่าวนี้ 
ผิดธรรมดาเพราะการเสียชีวิตครั้งนี้ไม่ได้
เป็นการเสียชีวิตที่เกิดขึ้นได้โดยปกติ ซึ่ง
ทำให้สอดรับกับคุณค่าข่าวความมีเงื่อนงำ 
ทำให้แฟนเพจทั้ง 2 แฟนเพจ ใช้คุณค่า
ข่าวนี ้ในการประกอบสร้างเนื้อหาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้รับสาร รู้สึกถึงความไม่
ธรรมดาของเหตุการณ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้น และ
ต้องการความชัดเจนมากที่สุด โดยเริ่มต้น
ตั้งแต่เหตุการณ์การพลัดตกเรือ ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ที่ไม่ได้เกิดขึ้นโดยปกติ จากนั้น
เมื ่อมีการชันสูตรร่างยังเห็นบาดแผลที่
ไม่ได้เป็นบาดแผลปกติ ความผิดธรรมดา
เหล่านี้จึงถูกประกอบสร้างนำเสนออย่าง
ต่อเนื่อง 
  ความขัดแย้ง (Conflict) จะเป็น
จุดเริ่มต้นของความน่าสนใจ และชวนให้
เกิดการติดตาม เมื่อเทียบกับเนื้อหาข่าวที่
สงบและเป็นไปโดยปกติ ซึ่งจากเหตุการณ์
ดังกล่าว มีความขัดแย้งหลายมิติ ทั้งความ
ขัดแย้งจากการให้ปากคำของกลุ่มเพื่อน
บนเรือ ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคนที่อยู่
ในการส ืบหาความจร ิง รวมถึ งความ
ขัดแย้งของตัวเหตุการณ์ก็ดี ทำให้แฟน
เพจทั้งสอง นำความขัดแย้งดังกล่าว มา
ประกอบสร้างการนำเสนอ 
   คว าม เ ร ้ า อา รมณ ์  ( Human 
Interest or Emotion) นอกเหน ื อจาก
การนำเสนอของข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่
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สามารถมองเห็นได้ด้วยตาแล้วนั้น ในมุม
ของอารมณ์ที่ถูกซ่อนไว้ก็เป็นสิ่งที่มองไม่
เห ็นแต่มีความสำคัญในแง่ม ุมของการ
กระตุ้น ซึ่งแฟนเพจทั้ง 2 แฟนเพจ ได้ใช้
คุณค่าข่าวนี้ในการประกอบสร้างเนื้อหา 
โดยเฉพาะแฟนเพจอีจัน ที่ประกอบสร้าง
การนำเสนอข่าวโดยใช้ความเร้าอารมณ์ 
มากกว่า แฟนเพจ The Reporter โดย
อารมณ์ที ่ถ ูกประกอบสร้าง ได้แก่ (1) 
อารมณ์เศร้า เห็นอกเห็นใจ (2) ตลกขบขัน / 
เสียดสี (3) โกรธแค้น / ไม่พอใจ 
  (1) อารมณ์เศร้า / เห็นอกเห็นใจ 
เห็นได้จากการประกอบสร้างเนื้อหาตั้งแต่
เกิดเหตุการณ์การพลัดตกเรือของแตงโม 
รวมถึงการจัดพิธีส่งแตงโมสู่อ้อมกอดของ
พระเจ้า ซึ่งเหตุการณ์ลักษณะนี้ ถูกสื่อสาร
อารมณ์ของความเศร ้า อารมณ ์ของ
ความเห็นอกเห็นใจในคนที่รักแตงโม เช่น 
เบิร์ดแฟนแตงโมง เป็นต้น 
  (2) ตลกขบขัน / เสียดสี เห็นได้
จากการประกอบสร้างเนื้อหาในเหตุการณ์
ที่เกี่ยวกับคุณแม่แตงโม โดยการนำเสนอ 
คำพูด มุมมอง ทัศนคติ ของคุณแม่แตงโม
ในหลาย ๆ เหตุการณ์ เช่น เหตุการณ์ให้
อภัยคู ่กรณีทั ้งที ่ความจริงยังไม่กระจ่าง 
รวมถึงเหตุการณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับตำรวจ 
หรือการไขคดี ซึ่งสะท้อนไปสู่ การแสดง
ความคิดเห็นจากผู ้ร ับสาร ในเชิงตลก
ขบขันและเสียดสี 
  (3) โกรธแค้น / ไม่พอใจ เห็นได้
จากการประกอบสร้างเนื้อหาในเหตุการณ์
ที่เกี่ยวกับ กลุ่มเพื่อนบนเรือ ซึ่งเป็นกลุ่ม
คนที่อยู่ใกล้ชิดกับแตงโมในวันที่พลัดตก

เรือ เมื่อสื่อประกอบสร้างการนำเสนอ ที่
สะท้อนคำพูด มุมมอง ความคิด การ
กระทำ ก็จะส่งผลกับความรู้สึกของผู้รับ
สาร และเกิดอารมณ์โกรธแค้น ไม่พอใจ 
เป็นกระแสตีกลับมา  
  นอกเหนือจากการประกอบสร้าง
ความจริงแล้ว ในประเด็นการถอดรหัส
ของผู้รับสาร แบบแผนการถอดรหัสนั้นจะ
มีได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) เป็นการถอดรหัส
ด้วยจุดยืนเดียวกันกับผู้ส่งสาร  ซึ่งเกิดจาก
อ ุดมการณ ์หล ักในส ั งคม กลไกของ
อุดมการณ์หลักทางสังคมจะใส่รหัสมาอยู่
เสมอ (2) เป็นการถอดรหัสด้วย จุดยืนที่
ต้องต่อรองความหมายใหม่กับผู้เข้ารหัส 
ทั้งนี้เนื่องจากเงื่อนไขแต่ละที่แต่ละบริบท
ทางสังคมที่แตกต่างกันจึงทำให้เกิดการ
ถอดรหัสในรูปแบบนี้ได้มากที่สุด และ (3) 
เป็นการถอดรหัสที่ต่อต้าน หรือขัดแย้งกับ
ความหมายที ่ผ ู ้ส ่งสารใส ่รห ัสมา การ
ถอดรหัสเช ่นนี ้ผ ู ้ถอดรหัสหรือผู ้ชมจะ
ยอมรับอุดมการณ์หลักที่ถูกใส่รหัสเข้ามา
แต่พวกเขาเล ือกที ่จะถอดรหัสในทาง
ตรงกันข้ามหรือทางอื ่น ๆ ที ่เป็นไปได้ 
เพื่อให้มีทางเลือกมากขึ้น (กาญจนา แก้ว
เทพ, 2554, น. 284) โดยจากการศึกษา
กรณีศึกษาดังกล่าว จะพบถึงการถอดรหัส
ทั้ง 3 แบบ 
  (1) เป็นการถอดรหัสด้วยจุดยืน
เดียวกันกับผู้ส่งสาร จะพบในประเด็น ที่
เกี ่ยวกับการอัพเดตเหตุการณ์ และเป็น
อารมณ์ ที ่สอดคล้องกับอุดมการณ์ใน
สังคม กล่าวคือ ช่วงเวลาที่แตงโมพลัดตก
น้ำและสูญหาย ผู้รับสารก็จะถอดรหัสด้วย
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การให้กำลังใจ และภาวนาให้พบโดยเร็ว 
สอดคล้องกับสิ ่งที ่สื ่อนำเสนอออกมาใน
การเร ่งค้นหาร ่าง หรือแม้กระทั ่ง สื่อ
นำเสนอเหตุการณ์ พิธีส่งแตงโมสู่อ้อมกอด
ของพระเจ้า ซึ ่งเป็นการประกอบสร้าง
เรื ่องราวของกำลังใจ การส่งต่อสิ ่งดี ๆ 
ให้กับแตงโม ผู้รับสารก็จะให้กำลังใจและ
ร่วมส่งแตงโมสู่อ้อมกอดด้วยเช่นกัน อีกทั้ง
ให้กำลังใจญาติ และคนใกล้ตัว ซึ ่งเป็น
อุดมการณ์ของสังคมท่ีเมื่อใครจากโลกนี้ไป
แล ้ว  ก ็จะปล ่อยวางและให ้กำล ั งใจ
ครอบครัว 
  (2) เป็นการถอดรหัสด้วย จุดยืน
ที่ต้องต่อรองความหมายใหม่กับผู้เข้ารหัส 
การถอดรหัสในลักษณะนี้จะเกิดขึ ้นกับ
ประเด็น ที ่มีความมีเงื ่อนงำ ที ่ต้องการ
ค้นหาความจริง ซึ่งเมื่อสื่อประกอบสร้าง
นำเสนอข ่าวมา ผ ู ้ร ับสารในป ัจจ ุบัน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย
มากขึ้น ทำให้เกิดการต่อรองความหมาย
หรือมุมมอง ยกตัวอย่างประเด็น การให้
การของกลุ่มเพื่อนที่อยู่บนเรือ คำให้การ
เหล่านั้น ผ่านการประกอบสร้างนำเสนอ
ของแฟนเพจ แต่ผู้รับสารก็สามารถสืบค้น
ข้อมูล และนำประกอบกับมุมมองความคิด 
พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นในเชิงต่อรอง
ความหมาย 
  หรือกรณีคุณแม่ของแตงโม ใน
โลกแห่งความจริง (World of Reality) 
แม่คือผู้หญิงคนหนึ่ง ที่คลอดลูกออกมา
และมีฐานะความเป็นแม่ ส่วนในโลกของ
ความหมายของคำว่าแม่ จะแสดงออกถึง
ความรักความห่วงใย และเป็นบุคคลที่มี

ความใกล้ชิด รวมถึงมีความหวังที่ต่อสู้เพ่ือ
ลูก แต่จากการประกอบสร้างเนื้อหาข่าว 
เมื่อถอดรหัสแล้วพบจุดยืนที่ต้องต่อรอง
ความหมายใหม่กับผู้เข้ารหัส คือผู้รับสาร
ให้คำนิยามจากคำว่า “แม่” เป็น “แม๊” 
เพื่อทดแทนคำว่าแม่ในเชิงลบ เนื่องจาก
การนำเสนอข่าวนั ้น นำเสนอมุมมอง
เกี่ยวกับแม่ในประเด็นเรื่องเงินที่จะได้รับ
จากการเส ียช ีว ิตของล ูก นำเสนอใน
มุมมองของแม่ที ่ให้อภัยคู ่กรณีของลูก 
รวมถึงประเด็นต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดมา
จากการประกอบสร้างการนำเสนอข่าว 
ทำให้ผู้รับสารความหมายใหม่ของคำว่าแม่
ของแตงโมในโลกของความหมายที่
เปลี่ยนไป 
  (3) เป็นการถอดรหัสที ่ต ่อต้าน 
หรือขัดแย้งกับความหมายที่ผู ้ส่งสารใส่
รหัสมา เกิดจากประเด็นความไม่เห็นด้วย 
ในการนำเสนอ กล่าวคือ ผู้รับสารสามารถ
ที่จะวิเคราะห์ และหาข้อมูลมาประกอบ 
จึงทำให้มีความเชื่อในอีกแบบ เช่น กรณี
การแถลงข่าวปิดคดีของตำรวจ ที่ผู้รับสาร
ถอดรหัสต ่อต ้าน เพราะมีภาพหนึ ่งที่
ตำรวจนำมาอธิบายประกอบการไขคดี แต่
จร ิ งแล ้ว ภาพน ั ้นเป ็นภาพท ี ่มาจาก
อินเตอร์เน็ตซึ่งเกิดในประเทศอื่น ทำให้
ผู้รับสารจับผิดได้ และรู้สึกต่อต้าน และไม่
เห็นด้วย 
  หากกล ่าวถ ึงกรณ ี เจ ้าหน ้าที่
ตำรวจที่ทำหน้าที่ตัดสินคดี เมื่อกล่าวถึง
ตำรวจแล ้วน ั ้น ในโลกของความจริง 
ตำรวจคือผู ้ที ่ทำหน้าที ่ในด้านการดูแล 
กฎหมาย รักษาความสงบความเรียบร้อย
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ในบ ้านเม ือง ในโลกของความหมาย 
ตำรวจคือเครื ่องหมายของกระบวนการ
ยุติธรรม แต่จากการประกอบสร้างการ
นำเสนอของข ่าว และผ ู ้ร ับสารม ีการ
ต่อต้าน และให้ความหมายใหม่ คือ ได้
ตำหนิการทำหน้าที ่ของตำรวจในหลาย
ประเด็น และไม่เชื ่อใจในกระบวนการ
ย ุต ิธรรม จนเก ิดวล ี  “กฎแห ่งกรรม
ยุติธรรมเสมอ” 
  จากกรณีดังกล่าวมิติของสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการ
ประกอบสร้าง และการถอดรหัสของผู้รับ
สาร เพราะการประกอบสร้างของข่าวใน
กรณีศึกษานี้ มีอิสระในการนำเสนอข่าว 
ซึ่งสามารถสื่อสารอารมณ์ได้อย่างเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้รับสารเป้าหมายเมื่อ
รับสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ก็เกิด
การแชร์ การบอกต่อ ซึ่งเป็นกลวิธีสำคัญ
ในการทำให้ข่าวนั้นถูกขยายออกไปในวง
กว้าง อีกทั ้งภายใต้การควบคุมในเรื ่อง
กฎหมายของสื่อสังคมออนไลน์ จากการ
นำเสนอเนื ้อหาไม่เข้มงวดเท่ากับการ
นำเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ หรือสื่อกระแส
หลัก จึงทำให้ประเด็นการนำเสนอข่าว 
สามารถสื ่อสารได้ตลอดเวลา สามารถ
สื่อสารได้ตลอดเนื้อหาที่ต้องการนำเสนอ 
สามารถเพ่ิมเติมอารมณ์ เพ่ือให้ผู้ชมมีส่วนร่วม 
จึงเป็นข้อได้เปรียบของแฟนเพจเฟซบุ๊กที่
จะนำเสนอเนื้อหาดังกล่าว ซึ่งมีผลต่อการ
ประกอบสร้าง หรือชี้นำทางอารมณ์ของ
ผู้รับสาร 
  นอกเหนือจากนั ้นมิติของแฟน
เพจเฟซบุ ๊กก็เป็นช่องทางสำคัญในการ

ประกอบสร้างความจริงของข่าว ด้วย
คุณลักษณะของแฟนเพจเฟซบุ๊ก ที่ทำให้
สามารถสื ่อสารผ่านคลิปวิดีโอ ภาพนิ่ง 
ส เตต ั สข่ า ว  เนื้ อหาข่ า ว  ซึ่ งม ี คว าม
หลากหลายวิธีการ อีกทั้งผู้รับสารสามารถ
สื่อสารและโต้ตอบ รวมถึงแสดงความ
คิดเห็น ทำให้เจ้าของแฟนเพจหรือแอดมิน 
รับทราบได้ถึงทิศทางการสื่อสาร จึงทำให้
เกิดการประกอบสร้างความจริงในข่าว 
และนำไปสู่การถอดรหัสของผู้รับสารซึ่งมี
ทั ้งจุดยืนเดียวกันกับผู้ส่งสารเข้ารหัสมา 
และจุดยืนที่ต้องต่อรองความหมายใหม่กับ
ผู้เข้ารหัส (กาญจนา แก้วเทพ, 2544, น. 
292) ยกตัวอย่างเช่น ภาพข่าวสามารถใส่
ข้อความที่เน้นย้ำอารมณ์ของคำรวมถึง
ภาพนั ้นก็แสดงออกถึงอารมณ์ กลว ิธี
ดังกล่าวถือเป็นการประกอบสร้างการ
นำเสนอข่าวดังกล่าว หรือสเตตัสข่าวที่
เน้นย้ำคำบางคำ จนเกิดการชี้นำมุมมอง
และนำไปสู่การถอดรหัสของผู้รับสาร เป็น
ต้น ส่งผลให้เกิดการติดตามเกิดยอดการ
รับชม การติดตาม ยอดแชร์ และการมี
ส่วนร่วมในสังคมในประเด็นการเสียชีวิต
ของแตงโม ซึ่งจะมีผลต่อรายได้จากการ
โฆษณาที่เข้าเป็นรายได้อีกช่องทางหนึ่ง
ของเจ้าของแฟนเพจเฟซบุ๊ก   
 
7 .  ข ้ อ เ สน อแ น ะ เ ช ิ ง ปฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 7.1.1 ผลการศึกษาพบว่า ในการ
เป ิดร ับข ่าวสารจากส ื ่อส ังคมออนไลน์  
คุณลักษณะของสื่อที่เอ้ือให้มีการปฏิสัมพันธ์ 
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(Interaction) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
และระหว่างผู้รับสารหรือแฟนเพจด้วยกัน 
ม ีผลต่อการถอดรหัสเนื ้อหาข่าวที ่ถูก
ประกอบสร้างความเป็นจริงเอาไว้ ดังนั้น 
ผู ้ประกอบวิชาชีพข่าวต้องตระหนักใน
คุณลักษณะของสื ่อที ่แตกต่างไปจากสื่อ
ดั้งเดิม เพราะเป็นปัจจัยในสื่อและผู้รับสาร
ที่สำคัญต่อผลของการสื่อสาร 
 7.1.2 การทำงานของด้านนักวิชาชีพ 
หรือเชิงการปฏิบัติการนั ้น การประกอบ
สร้างความจริงเกิดกับข่าวในยุคที่ผู้รับสาร
เข้าถึงการนำเสนอได้หลายช่องทางและมีผล
กับการต่อรองความเชื่อในเรื่องนั้น ๆ เป็น
ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ต้องนำมาพิจารณา
การสื ่อข่าว เพราะการต่อรองความหมาย
ของผู้รับสารอาจนำไปสู่ความเชื่อในองค์กร
ข่าว หรือแพลตฟอร์มนั้น ๆ ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้ง
ต่อไป 
 7.2.1 การศึกษาครั ้งต ่อไป อาจ
ศึกษาเปรียบเทียบสื ่อสังคมออนไลน์ใน
แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ห รื อ
เปรียบเทียบกับสื่อดั้งเดิม ว่าการเข้ารหัส
และถอดรหัสมีความเหมือน หรือต่างกัน 
อย่างไร 
  7.2.2 การศึกษาคร ั ้ งต ่อไปอาจ
ศึกษาในแนวคิดหลักคุณค่าข่าวกับการ
ประกอบสร้างความจริงในข่าวให้ลึกซึ้ง
ยิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะประเด็นการประกอบ
สร้างความจริงของข่าวในมิต ิของข่าว
ประเภทอ ื ่น ๆ ท ี ่ม ีความแตกต ่างใน
ประเด็นคุณค่าข่าว     
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