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Abstract 
 This research is aimed to develop a short curriculum for digital 
advertising creation in the support of media literacy mobilization among online 
business owners who are college students. The output of the research benefits 
the government and civic sectors as well as educational institutions as it can be 
adapted for other target groups. The research findings include the target group’s 
overall media literacy level and the ‘creation’ aspect of media literacy at the 
medium level; the target group’s motivation for participating in this curriculum 
was to exchange knowledge and experience as well as sales techniques; the 
training should be a two-day workshop focusing on the lecturer’s experience 
through team-teaching, student’s participation, which was why the number of 
students per class should not exceed 20. The evaluation of the drafted 
curriculum met the criteria of assessment, and the results from using the 
curriculum in the training showed 69.4 percent of students exhibiting better 
post-test results; in the meantime, the satisfaction of the training was at the 
high to highest level and participants agreed that the knowledge received was 
practical. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตหลักสูตรระยะสั้นการอบรมการผลิตสื่อโฆษณา
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาที่เป็นเจ้าของร้านค้าออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการขับเคลื่อนการรู้เท่าทันสื่อ
ด้านการผลิตสื่อโฆษณาให้กับผู้ผลิตสื่อนอกสายวิชาการและวิชาชีพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคประชาคม และสถานศึกษา และหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถนำไป
ขยายผลยังกลุ่มเป้าหมายอ่ืนได้อีกด้วย 
 ทั้งนี้ ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้เท่าทันสื่อโดยรวม
และในด้านการผลิตอยู่ในระดับปานกลาง มีความต้องการเข้ารับการอบรมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ เทคนิคการขาย วิธีการอบรมควรใช้การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้
เวลาอบรม 2 วัน เน้นการสอนจากประสบการณ์ตรงของผู้สอน ใช้การสอนเป็นทีม เน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียน จึงไม่ควรมีผู้เรียนเกิน 20 คน ผลการวิพากษ์หลักสูตรพบว่าผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์ที่กำหนด ผลการทดลองนำหลักสูตรไปจัดอบรมพบว่าร้อยละ 69.4 มีผล
การทดสอบหลังการอบรมที่ดีขึ้น มีความพึงพอใจต่อการอบรมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
และมีความเห็นตรงกันว่าได้รับความรู้มากขึ้นและสามารถนำความรู้จากหลักสูตรไปใช้ปฏิบัติ
ได้จริง 
 
คำสำคัญ: สื่อโฆษณาดิจิทัล หลักสูตรอบรม หลักสูตรระยะสั้น รู้เท่าทันสื่อ การผลิตสื่อโฆษณา
ดิจิทัล 
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1. หลักการและเหตุผล 
 การเริ่มต้นธุรกิจของตนเองหรือที่
เรียกกันทั ่วไปว่าสตาร์ทอัพ (Start Up) 
กำลังได้รับความนิยมในหมู่คนรุ่นใหม่ เป็น
ช่องทางให้คนที่ยังอยู่ในวัยเรียนสามารถ
ประกอบก ิจการเพ ื ่ อหารายได ้ เสริม 
โดยเฉพาะการทำธุรกิจออนไลน์ ซึ่งแม้ว่า
จะไม่ใช ่เร ื ่องใหม่แต ่ด ้วยปัจจ ัยหลาย
ประการ ไม่ว่าจะเป็นเครื ่องมือเช่นการ
เข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเฟื่องฟู
ของสื ่อสังคมบนแพลตฟอร์มที ่ม ีความ
หลากหลาย ทำให้เด็กรุ่นใหม่โดยเฉพาะ
นักศึกษาที่เติบโตมาพร้อมกับความสามารถ
ในเชิงเทคโนโลยี ตลอดจนการได้เห็นและ
ศึกษาตัวอย่างวัยรุ่นต่างประเทศหรือคน
ดังที่ประสบความสำเร็จตั้งแต่อายุยังน้อย
หร ือแม้แต ่เพ ื ่อนในว ัยใกล ้เค ียงก ันที่
สามารถสร้างรายได้เสริมให้กับตนเอง 
ตลอดจนการพัฒนาระบบการชำระเงิน
ทางช่องทางออนไลน์และโทรศัพท์สมาร์ท
โฟนที่เพิ ่มความสะดวกรวดเร็วและการ
ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นทำให้ผู้บริโภคเกิด
ความมั ่นใจในการทำธุรกรรมออนไลน์
เพิ่มขึ้นไปด้วย ธุรกิจออนไลน์จึงกลายเป็น
ช่องทางสร้างรายได้ที ่ได้ร ับความนิยม
อย ่างมาก โดยเฉพาะกล ุ ่มน ัก เร ียน
นักศึกษาที ่ต ้องการหารายได้เสริมและ
สร้างความมั่นคงให้ตนเองแทนที่การเป็น
ลูกจ้างคนอื่น (นันทิดา โพนจ้อย, 2557) 
เนื่องจากไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูงหรือมีวุฒิ
การศึกษา อีกทั ้งยังเป็นหนึ่งในอาชีพที่
เว็บไซต์ ThaiSMEcenter แนะนำนักศึกษา
เป็นอันดับแรกอีกด้วย (มนตรี ศรีวงษ์ , 

2560) นอกจากน ี ้  ผลการสำรวจผ ู ้ค้า 
42,000 คนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ช้อปปี้ 
(Shopee) จากทั้งหมด 6 ประเทศ (ประเทศ
ไทย สิงคโปร์ เวียดนาม ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย 
และอินโดนีเซีย) พบว่ามีผู้ค้าเป็นนักเรียน
นักศึกษาอีกด้วย (โต๊ะข่าวไอที -ดิจ ิท ัล, 
2564) นับว่ากลุ่มนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่
ผลักดันให้ธ ุรกิจออนไลน์มีมูลค่าส ูงขึ้น
เรื ่อยมาตั ้งแต่ปี 2561 (สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ., 2563) 
นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ยังมีส่วนผลักดันการซื ้อขายสินค้าผ ่าน
ช่องทางออนไลน์อีกด้วย ทำให้แนวโน้มของ
ธุรกิจออนไลน์มีการเติบโตแบบก้าวกระโดด 
โดยคาดว่าในปี 2565 นี ้จะมีอัตราการ
เต ิบโตไม ่ต ่ำกว ่าร ้อยละ 30 ม ีม ูลค่ า
ประมาณ 900,000 ล้านบาท จาก 693,000 
แสนล้านบาทในปี 2564 และ 396,000 
ล้านบาทในปี 2564 (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
 อย่างไรก็ตาม การขายของให้
ประสบความสำเร็จต้องอาศัยการส่งเสริม
การขาย ดังที่เว็บไซต์ SalesMatchup ได้
แนะนำไว้โดยอาศัยแนวคิด Content is 
king ที่ให้ความสำคัญกับการผลิตคอนเทนต์ 
ซึ่งในบริบทของการขายของออนไลน์ได้แก่ 
ภาพถ่ายสินค้า วิดีโอ การเขียนแคปชั่น
ให้กับภาพที่โพสต์ เป็นต้น เนื่องจากเป็น
ปัจจัยสำคัญต่อการสร้างความน่าสนใจ
ให้กับสินค้าที่เสนอขาย (SalesMatchup, 
2563) เจ้าของร้านค้าออนไลน์จำเป็นต้อง
ผลิตเนื้อหาสื่อเพื่อให้สินค้าให้เป็นที่รู ้จัก
และมีลูกค้าเข้ามาชมเพจและ/หรือสั่งซื้อ
สินค้า ไม่ว่าจะเป็นภาพถ่ายหรือสื่อภาพ
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และเสียงเพื่อเผยแพร่ทางสื่อสังคมที่เป็น
ช่องทางการขายหลัก โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก
และอินสตาแกรม ดังที่สะท้อนให้เห็นใน
รายงาน “ดิจิทัล 2020” ของประเทศไทย
ว่าโฆษณาทางโทรศัพท์มือถือหรือแทบเล็ต 
ส ื ่อเคร ือข ่ ายส ั งคม และเว ็บไซต ์  มี
ความสำคัญต่อการค้นพบแบรนด์ใหม่ ๆ 
เป ็นอ ันด ับที่  4 , 5 และ 6 ตามลำดับ 
(Kemp, 2020) โฆษณาท่ีผลิตโดยผู้ใช้งาน 
หร ือ user-generated content ท ี ่ เป็น
เจ้าของร้านค้าออนไลน์เหล่านี้ส่วนใหญ่
ไม่ได้ถือปฏิบัติตามพื้นฐานหลักจริยธรรม
หรือจรรยาบรรณวิชาชีพผู้ผลิตสื่อ ส่งผล
ให้เกิดปัญหาการโฆษณาเกินจริงหรือการ
แอบอ้าง ดังตัวอย่างโฆษณาขายสินค้า
ประเภทสมุนไพรและอาหารเสริมที่ยังคง
เป็นปัญหาที่ยากจะแก้ไขในทุกวันนี้ และ
กำล ั งค ุ กคามส ั งคมไทยในป ั จจ ุบัน 
(เส้นทางเศรษฐีออนไลน์, 2562) เพราะมี
ผ ู ้กระทำผ ิดจำนวนมากจนทำให ้การ
ติดตามดูแลและรณรงค ์ให ้ความร ู ้ ไม่
สามารถทำได้อย่างทั่วถึง  
 ปัจจุบันการให้ความรู ้ในทักษะ
ด ้านการผล ิตสร ้ างสรรค ์ เน ื ้ อหาสื่ อ
โดยเฉพาะสื ่อโฆษณายังไม ่ครอบคลุม
เนื ่องจากความนิยมในการเปิดร้านค้า
ออนไลน์เป็นปรากฏการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น
และเกิดเป ็นจำนวนมากโดยเฉพาะใน
ช่วงเวลาสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ความนิยมนี้ได้รับแรงผลักดัน
อย่างดีจากเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ช่วย
ให้การผลิตเนื้อหาสื่อมีความสะดวกและ
รวดเร็ว เพียงมีอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ

และแอปพลิเคชันที่ช่วยในการตกแต่งรูป
และตัดต่อภาพวิดีโอก็สามารถกระทำได้
โดยง่าย ยิ่งส่งผลให้การเผยแพร่ความรู้ใน
ด้านทักษะการผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหา
สื ่อซึ ่งเป็นหนึ ่งในองค์ประกอบของชุด
ท ักษะการร ู ้ เท ่าท ันส ื ่อท ี ่กำหนดโดย
องค์การยูเนสโก้ อันได้แก่ การเข้าถึง การ
วิเคราะห์ การประเมิน และ การผลิตและ
สร้างสรรค์ (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization 
(UNESCO), 2013) ขาดความครอบคลุม 
เกิดประเด็นปัญหาจริยธรรมอย่างการ
โฆษณาเกินจริงและกฎหมายโดยเฉพาะ
การละเม ิดล ิขส ิทธ ิ ์  ซ ึ ่ ง ใจความของ
องค์ประกอบด้านทักษะการผลิตและ
สร ้างรรค ์ส ื ่อไม ่ เพ ียงหมายถ ึงการใช้
อ ุปกรณ์เคร ื ่องม ือในการผล ิตเท ่านั้น 
หากแต่ย ังรวมถึง “การใช้สารสนเทศ 
เน ื ้อหาส ื ่อ และความร ู ้ท ั ่วไปอย ่างมี
จริยธรรมและมีประสิทธิผล” (UNESCO, 
2013, หน้า 57) อีกด้วย  
 เนื ้อหาโฆษณาทางส ื ่อส ังคมมี
แนวโน้มที ่จะกำกับดูแลได้ยากเพราะ
สามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว อีก
ทั้งยังจัดการนำออกจากระบบได้ยากกว่า
โฆษณาทางสื่อกระแสหลัก การเสริมสร้าง
ทักษะและช่วยให้ส ังคมปลอดภัยจาก
โฆษณาท่ีเป็นพิษภัยด้วยการให้ความรู้และ
ปลูกฝังทักษะการผลิตสื ่อโฆษณาอย่าง
สร้างสรรค์และปลอดภัย ตามหลักการ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจึงเป็นกลไก
หนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
ที่เป็นเจ้าของธุรกิจออนไลน์ให้เป็นผู้ผลิต
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สื่อโฆษณาในยุคที่เต็มไปด้วยเนื้อหาสื่อที่
ผลิตและสร้างสรรค์โดยผู้ใช้งานทั่วไปเช่น
ปัจจุบัน ให้เป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อโฆษณา
ด้วยความตระหนักถึงจริยธรรม ระเบียบ
ข้อบังคับทางกฎหมาย และความปลอดภัย
ของผ ู ้บร ิ โภค ควบค ู ่ ไปก ับความคิด
สร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการ
ส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อที่นับได้ว่า
เป็นหนึ่งในทักษะการดำรงชีวิตในศตวรรษ
ที ่ 21 ซึ ่งหากประสบความสำเร ็จก็จะ
ส่งผลให้กลุ่มคนเหล่านี้เป็นขุมกำลังในการ
ผล ิตเน ื ้อหาส ื ่อโฆษณาออนไลน ์ท ี ่ทั้ง
สร้างสรรค์และปลอดภัยสำหรับคนใน
สังคมไปด้วยจึงเป็นที่มาของแนวคิดการ
พัฒนาหลักสูตรการอบรมระยะสั้นให้กับ
นักศึกษาที่เป็นเจ้าของร้านค้าออนไลน์ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 ว ัตถ ุประสงค์การว ิจ ัยเพื ่อนำ
ผลการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะ
สั้นการผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัลมีดังนี้ 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความรู ้เท่า
ทันสื่อของนักศึกษาที่เป็นเจ้าของร้านค้า
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพื่อสำรวจความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
สื่อโฆษณา  
 2.3 เพื ่อประเมินร่างหลักสูตร 
(วิพากษ์หลักสูตร) 
 2.4 เพื่อประเมินผลการถ่ายทอด
หล ักส ูตรอบรมระยะส ั ้นการผล ิตสื่อ
โฆษณาดิจิทัล 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม  
 สำหรับการดำเนินงานวิจัยเพ่ือ
พ ัฒนาหล ักส ูตร คณะผ ู ้ว ิจ ัยทบทวน
งานว ิ จ ั ย โ ดยแบ ่ ง เป ็ นการทบทวน
วรรณกรรมด้านการวัดระดับความรู ้เท่า
ทันสื่อและการสำรวจโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดอบรมการผลิตและสร้างสรรค์
สื่อ โดยในด้านการวัดระดับความรู้เท่าทัน
สื ่อพบว่าประกอบด้วยงานวิจัยเพื ่อวัด
ระดับการรู้เท่าทันสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ 
(อารมย์ สุกดิษฐ์, 2559) งานวิจัยเพื่อวัด
ระดับและศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อระดับ
ความรู้เท่าทันสื่อโฆษณาดิจิทัล (มนต์ ขอ
เจริญ และ ณัทธสิฐษิ ์ สิริปัญญาธนกิจ , 
2559; เสริมศักดิ ์ ขุนพล, 2563; ชัชฎา 
อัครศรีวร นากาโอคะ & กฤชณัท แสนทวี, 
2562) และงานวิจัยเพื่อพัฒนาการรู้เท่า
ทันสื่อโฆษณา (สุภาวดี พรหมมา, 2562; 
อภิญญา เพ็ชรศรี , 2561 ; อาภัสร ี บัว
ประดิษฐ์ & สุรศักดิ์ เสาแก้ว, 2563) ที่มี
กลุ่มเป้าหมายทั้งนักเรียน นักศึกษา  
 ในการทบทวนวรรณกรรมด้าน
หลักสูตรการจัดอบรมพบว่ามีหลายภาค
ส่วนที่ให้ความสำคัญกับการรู้เท่าทันสื่อใน
ด้านการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อ เช่น 
โครงการการพัฒนาศักยภาพผู ้ผล ิตสื่อ 
การสร้างกระแสสังคมและการมีส่วนร่วม
ของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน โครงการ
พัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนชาติพันธุ์
เท่าทันสื่อ สร้างสุข (สร้างเด็ก สร้างสื่อ 
สร้างสุข) ของมูลนิธิการศึกษาเพื ่อชีวิต
และสังคมที่จัดขึ ้นในช่วงปีพ.ศ. 2561-
2562 ซ ึ ่ งประกอบด้วยการอบรมเชิง
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ปฏิบัติการเพื่อการเรียนรู้ทักษะการผลิต
ส ื ่ อ ให ้ก ับ เด ็ กและเยาวชน (ม ู ลน ิ ธิ
การศึกษาเพื ่อช ีว ิตและสังคม , 2561) 
โครงการส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อใน
กลุ ่มผู ้ด้อยโอกาสและสูงอายุ ชาติพันธุ์
ของม ูลน ิธ ิ อโณทั ย ท ี ่ จ ัดอบรมและ
พัฒนาการเรียนรู้และการผลิตสื่ออย่างมี
คุณภาพให้กับกลุ่มเด็กและเยาวชนจาก 
17 ชุมชน ในจังหวัดเพชรบูรณ์ พิษณุโลก 
และเลย เพื่อผลิตสื่อที่สร้างสรรค์สำหรับ
การเผยแพร่ผ่านวิทยุชุมชน หรือ Line/ 
Facebook และ โครงการประกวด Social 
Media Smart Page Award ที่ จ ั ด โ ด ย
คณะบุคคลศูนย์ข้อมูลและข่าวสืบสวนเพ่ือ
สิทธิพลเมือง (TCIJ) มีกลุ่มเป้าหมายคือ
ประชาชนทั่วไปและผู้ที ่เป็นเจ้าของเพจ 
เว ็บไซต์ หร ือ Blogger ต่าง ๆ โดยใช้
กระบวนการฝึกอบรมจนกว่าผู้ผลิตสื่อจะ
สามารถผลิตสื่อที่อยู่ในขอบเขตปลอดภัย
และสร ้างสรรค ์ ได ้  ผ ่านช ุดความรู้ ที่
ประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจและการ
สร้างจิตสำนึกใหม่ (เจพี วัน คอนซัลแทนท์, 
2561) เป็นต้น  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งใน
ด้านการวัดระดับความรู ้เท่าทันสื ่อและ
การพัฒนาหลักส ูตรการจ ัดอบรมและ
โครงการที่เกี่ยวกับการผลิตสื่อไม่พบว่ามี
งานวิจัยหรือโครงการใดเน้นที่กลุ่มเป้าหมาย
นักศึกษาที ่เป ็นเจ ้าของกิจการร ้านค้า
ออนไลน์ แม้ว่าหลายโครงการจะให้ความ
สนใจกับกลุ ่มเด็กและเยาวชน แต่ไม่มี
โครงการที่เจาะจงไปที่กลุ่มนักศึกษาที่เป็น
เจ้าของกิจการออนไลน์ที่มีแนวโน้มว่าจะ 

เป ็นผ ู ้ผล ิตเน ื ้อหาส ื ่อเพ ื ่อโฆษณาทาง
ช่องทางออนไลน์มากกว่าวัยรุ่นทั่วไป อีกทั้ง
ส่วนใหญ่เน้นการให้ความรู ้ด้านการผลิต
เนื ้อหาสื ่อทั ่วไปโดยไม่ได้ครอบคลุมการ
ผล ิตเน ื ้ อหาส ื ่ อเพ ื ่ อการโฆษณาหรื อ
ประชาสัมพันธ์ ด้วยเหตุนี้ การดำเนินการ
วิจัยเพื ่อวัดระดับความรู ้เท่าทันสื่อของ
กล ุ ่มน ักศ ึกษาท ี ่ เป ็นเจ ้าของร ้านค้า
ออนไลน์จึงเป็นประโยชน์ทั้งในด้านการวัด
ระดับการรู้เท่าทันสื่อของกลุ่ม เป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจงและด้านการนำไปพัฒนา
หลักสูตรที่เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เข้าอบรม ทำให้การพัฒนาหลักสูตรและ
การถ่ายทอดหลักสูตรการผลิตสื่อโฆษณา
แก่กลุ ่มนักศึกษาที ่เป็นเจ้าของร้านค้า
ออนไลน์สามารถเติมเต็มช่องว ่างของ
การศึกษาและกิจกรรม ในการขับเคลื่อน
การรู้เท่าทันสื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะ
สั ้นการผลิตสื ่อโฆษณาดิจ ิท ัลใช ้แนวคิด
หลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-
based Curriculum) ที่ เ น้ นการ พั ฒนา
สมรรถนะการรู ้เท่าทันสื ่อสารสนเทศและ
ดิจิทัลซึ่งเป็นหนึ่งในสิบสมรรถนะหลักของ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (ทิศนา แขมมณี , 
2562) ประกอบด้วยแนวทางการจัดการ
เรียนการสอน 5 แนวทาง คือ  
 1) ใช้งานเดิมเสริมสมรรถนะ 
 2) ใช้งานเดิมต่อเติมสมรรถนะ 
 3) ใช้ร ูปแบบการเร ียนรู ้ส ู ่การ
พัฒนาสมรรถนะ
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 4) บูรณาการผสานหลายสมรรถนะ  
 5) สอนทักษะสมรรถนะชีวิตใน
กิจวัตรประจำวัน (คณะทำงานวางแผน
จัดทำกรอบสมรรถนะหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2562) โดยในการร่างหลักสูตร
อบรมระยะสั้นการผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัลนี้
ใช้แนวคิดรูปแบบที่สี่ คือใช้สมรรถนะเป็น
ฐานผสานตัวชี้วัด เนื่องจากเป็นการอบรม
เชิงปฏิบัติการ จึงมีทั้งการให้ความรู้ด้าน
เนื ้อหาสาระและการฝึกปฏิบัติการเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศ (ด้านการผลิตและสร้างสรรค์
สื่อโฆษณา) มีการกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน
เพื่อวัดและประเมินผลการเรียนรู้จากการ
เข้ารับการอบรม ด้วยเหตุนี้ กระบวนการวิจยั
หลักเพ่ือการร่างหลักสูตรจึงอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อในการ
วัดระดับความรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ ่งมีการกำหนดชุดทักษะที่แตกต่างกัน
ออกไปตามบร ิบทของแต ่ละประเทศ 
(Hobbs, 2010; Nupairoj, 2015; Potter, 
2014; พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552) ในการ
วิจัยนี้เลือกใช้ทักษะ 4 ด้านที่กำหนดโดย
องค์การยูเนสโกเป็นเกณฑ์ในการวัดระดับการ
รู้เท่าทันสื่อ (UNESCO, 2013) ได้แก ่ 
 1) ความสามารถด้านการเข้าถึง 
(Access) เนื้อหาสื่อได้ตรงความต้องการ
จากแหล่งข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย โดย
สามารถคัดกรองข้อมูลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์อย่างปลอดภัยและมีจริยธรรม 

2) ความสามารถในการวิเคราะห์ 
(Analyze) ทำความเข้าใจ ตีความเนื้อหาสื่อ
ด้วยข้อมูลเชิงเหตุและผล ตรวจสอบรูปแบบ 

การใช้สื ่อ โครงสร้างและลำดับการเรียง
เนื้อหา ตลอดจนสามารถประเมิน (Evaluate) 
คุณภาพและคุณค่าของเนื้อหาสื่อได้  

3) ความสามารถในการสร้างสรรค์ 
(Create) ประกอบด้วยการใช้อุปกรณ์และ
เครื่องมือดิจิทัลในการผลิตเนื้อหาสื่อใน
แบบฉบับของตนเอง การใช้เทคโนโลยีสื่อ
ที ่เหมาะสมในการสื ่อความหมายไปยัง
กลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ ซึ ่งเป็น
จุดมุ่งหมายสำคัญของการสำรวจรูปแบบ
การรู้เท่าทันสื่อเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
การอบรมของโครงการวิจัยนี้ 

4 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร มี
ปฏ ิส ัมพันธ์อย ่างปลอดภ ัยต ่อเน ื ้อหา 
(Respond) ผ่านการคิดทบทวน (Reflect) 
ผลของสื่อที่มีต่อตนเอง ก่อนที่จะตอบสนอง   

การสำรวจระดับการรู้เท่าทันสื่อ
กระทำควบคู่กับการสำรวจพฤติกรรมการ
ใช้สื ่อออนไลน์ในการขายของและความ
ต้องการองค์ความรู้และทักษะในการผลิตสื่อ 
เพื่อให้สามารถพัฒนาหลักสูตรเหมาะสม
กับระดับความร ู ้และตอบโจทย์ความ
ต้องการของกลุ ่ม เป้าหมาย และเพื่อให้
หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพ จึงมีการสำรวจความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศ
ศาสตร์ ผู้ประกอบวิชาชีพการผลิตสื่อและ
ผู ้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ด้วย ส่วน
การดำเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์ท่ี 2 และ 
3 นั้น เป็นการวิจัยเพื่อการประเมินผล (ดู
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดของการดำเนินการ
วิจัยในการพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้น
การผลิตสื่อโฆษณา
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5. ระเบียบวิธีวิจัย

 การดำเน ินการว ิจ ัยตามว ัตถุ  
ประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการรู้เท่าทัน
ส ื ่อของนักศ ึกษาท ี ่ เป ็นเจ ้าของร ้านค้า
ออนไลน ์ม ีขอบเขตการว ิจ ัยในพ้ืนที่ ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจำนวนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดในประเทศไทย 
คือ 1,623,859 คน (สำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร ์ ว ิจ ัยและ
นวัตกรรม, 2561) ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
ด้วยการสำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์
กับกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 400 คนตามสูตร
การคำนวณของทาโรยามาเน่ (Yamane, 
1973) โดยเป็นการสุ ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นที่ 1 สุ่มตัวอย่าง
อย่างง่ายด้วยการจับฉลากสถาบันอุดมศึกษา
ในเขตกรุงเทพฯ 15 แห่งจาก ทั้งหมด 35 แห่ง 
ขั้นที่ 2 สุ่มตัวอย่างโดยการกำหนดสัดส่วน
จากรายชื่อสถาบัน อุดมศึกษา 15 แห่งจาก
ขั้นตอนแรกและขั้นที่ 3 ใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบบ ังเอ ิญโดยเก ็บต ัวอย่างจากการ
กระจายแบบสอบถามไปยังนักศึกษาจาก
สถาบันการ ศึกษาท้ัง 15 แห่ง ในด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การดำเน ินการว ิจ ัยตามว ัตถุ  
ประสงค์ที่ 2 เพื่อสำรวจความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
สื่อโฆษณา ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์ จำนวน 
10 คน ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
การผลิตสื ่อโฆษณาจำนวน 10 คน และ
ผู ้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 10 คน 
กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคือต้องมี
ประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี รวมทั้งสิ้น 
30 คน เพื ่อเก็บข้อมูลความคิดเห็นและ
ข ้อเสนอแนะสำหร ับการร ่างเน ื ้อหา
หล ักส ูตร  ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้การ
พรรณาเนื้อหาอย่างเป็นระบบตามประเด็น
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เนื้อหา นำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือ
นำไปสู่ข้อสรุป ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ 
2 ข้อแรก นำมาวิเคราะห์และสรุปออกมา
เป็นยกร่างหลักสูตร 

ร่างหลักสูตรถูกนำเข้าสู่กระบวน 
การวิพากษ์หลักสูตรตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อที ่ 3 โดยนักวิชาการด้านนิเทศ
ศาสตร์จำนวน 10 คน ที่มีประสบการณ์ใน
การสอนอย่างน้อย 2 ปี และผู้ผลิตสื่อที่มี
ความชำนาญและประสบการณ์ในการ
ผลิตสื่ออย่างน้อย 2 ปีจำนวน 10 คน รวม
ทั้งสิ้น 20 คน ใช้แบบประเมินที่มีลักษณะ
คำถามแบบมีการกำหนดโครงสร้างคำถาม 
เป ็น เคร ื ่ องม ือ ในการประเม ิน  โดย
ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร และ
ด้านผลลัพธ์จากการศึกษา 
 การดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ที ่4 เพ่ือประเมินผลการถ่ายทอดหลักสูตร
อบรมระยะสั้นการผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัล 
โดยจ ัดให ้ม ีการอบรมเพ ื ่อทดลองนำ
หลักสูตรไปใช้จริง แบ่งการจัดอบรมเป็น 3 
รอบ รอบที่ 1 กลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพฯ 
จำนวน 20 คน เนื ่องจากเป็นพื้นที ่ที ่ทำ
การสำรวจข้อมูลเพื่อพัฒนาหลักสูตรแต่
แรกเริ่ม รอบที่ 2 เป็นการเจาะจงเลือกจัด
อบรมให้กับนักศึกษาของภาคีเครือข่าย
จังหวัดกำแพงเพชรเพื่อเป็นโครงการนำ
ร่องในการขยายผลการอบรมไปยังนอก
พ้ืนที่กรุงเทพฯ จำนวน 20 คน และรอบที่ 
3 ทดลองนำร่องกับกลุ ่มนักศึกษาทั ่วไป
จำนวน 20 คน รวมผู ้เข้ารับการอบรม
ทั้งสิ้น 60 คน การวิจัยเพื่อการประเมินผล

การอบรมด้วยหลักส ูตรที ่ พัฒนาขึ้นนี้  
ประกอบด้วย (1) การทดสอบวัดความรู้
ก่อนและหลังการอบรมด้วยชุดคำถามให้
เลือกคำตอบถูกหรือผิดจำนวน 12 ข้อ (2) 
การประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับ
การอบรมด้วยแบบสอบถาม ใช้คำถาม
ประเภทปลายปิด มีลักษณะคำถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้
คำถามปลายเปิดในส่วนที่ขอข้อเสนอแนะ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าความถ่ี ค่า
ร ้อยละ ค ่าเฉล ี ่ย และส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน และ (3) การถอดบทเรียนจาก
การจัดอบรมด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยจัดการสนทนากลุ่มย่อยกับอาสาสมัคร
จำนวน 6 คน จากผู้เข้าร่วมการอบรมใน
แต่ละรอบ รวมทั้งสิ้น 18 คน ผลที่ได้จาก
การสนทนากล ุ ่มนำมาว ิ เคราะห ์ตาม
ประเด็นคำถามและสังเคราะห์และจัดทำ
เป็นข้อเสนอแนะสำหรับการนำหลักสูตร
ไปใช้ในการจัดการอบรมต่อไป  
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการสำรวจระดับความ
รู้เท่าทันสื่อพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีระดับ
ความรู้เท่าทันสื่อโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีทักษะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และทักษะในการทำความเข ้าใจอยู่ ใน
ระดับน้อย มีทักษะในการประเมินและ
สร้างสรรค์เนื้อหาอยู่ในระดับปานกลาง ใน
ด้านพฤติกรรมการขายสินค้าออนไลน์พบว่า 
สินค้าออนไลน์ที่ขายหรือเคยขายมากที่สุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ สินค้ากลุ่มเครื่องสำอาง 
น้ำหอม และอาหารเสริม (ร้อยละ 40)
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สินค้ากลุ ่มเครื ่องแต่งกาย เครื ่องประดับ และ
กระเป๋า (ร้อยละ 25) และสินค้ากลุ่มขนม อาหาร 
และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรแปรรูป (ร้อยละ 12) 
ตามลำดับ โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60) ใช้เวลาขาย 
1-3 วัน/สัปดาห์ ช่องทางที่ใช้ในการขายมากที่สุด
สามอันดับแรกได้แก่ เฟสบุ๊ก ไลน์และอินสตาแกรม 
(ร้อยละ 38.8 ร้อยละ 19 และร้อยละ 17 ตามลำดับ) 
ด้านความต้องการหลักสูตร พบว่าแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจเข้ารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้นการ
ผลิตสื ่อโฆษณาออนไลน์ อันดับแรก คือความ
ต้องการแลกเปลี ่ยนความรู ้และประสบการณ์ 
เทคนิคการขายใหม่ ๆ (ร้อยละ 39) รองลงมาคือ
ความต้องการความรู้เกี่ยวกับการผลิตสื่อโฆษณา
ออนไลน์ เพื ่อนำไปใช้ในการทำงานในอนาคต 
(ร ้อยละ 27) และอันดับที ่สามคือการมีล ูกค้า 
ยอดขายและรายได้เพิ่มขึ้น (ร้อยละ 18) ในขณะที่
ความต้องการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้าง
ธุรกิจให้เติบโตไม่ใช่แรงจูงใจสำคัญ โดยมีผู ้ตอบ
เพียงร้อยละ 5 สำหรับด้านวิธีการเรียนการสอน
และสื่อการสอน โดยรวมกลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยใน
ระดับปานกลางว่าหลักสูตรควรใช้วิธีการบรรยาย 
ประสบการณ์ตรงของผู้สอน สอนด้วยวิธีการให้
นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง มีการใช้กรณีศึกษา อินโฟ
กราฟิก และ แอปพลิเคชั่น เป็นสื่อการสอน และ
ควรสอนเป็นทีม (นุดี หนูไพโรจน์, 2565) 
 6.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญทัง้
ด้านวิชาการ วิชาชีพการผลิตสื่อ และผู้ประกอบการ
ร้านค้าออนไลน์ เพื่อนำข้อคิดที่มีผู้เห็นสอดคล้อง
กันมากที่สุด สรุปประเด็นสำคัญที่ผู ้ให้ข้อมูลมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันมากที่สุดได้ดังนี้ ในด้าน
การจัดการเรียนการสอน พบว่าผู้เข้ารับการรอบรม
ควรเป็นนักศึกษาที่มีธุรกิจร้านค้าออนไลน์หรือมี
ความสนใจที่จะขายสินค้า มีความสนใจการผลิตสื่อ
โฆษณา ควรสอนทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ ร่วมกับ
ประสบการณ์ของผู้สอน กรณีศึกษา ส่วนผู้สอน
ควรมีทักษะความรู้ทั้งวิชาการและวิชาชีพ ใช้การ
สอนเป็นทีม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทรนด์

และเทคนิคการโฆษณา ตลอดจนความรู ้ด ้าน
กฎหมาย จริยธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณใน
ว ิชาช ีพ ในด ้านการว ัดและประเม ินผลควร
กำหนดให้มีเกณฑ์ที่ชัดเจน มีการทดสอบก่อน-หลัง
การอบรมและมีการติดตามพัฒนาการและผู้เข้ารับ
การอบรมสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง ในการ
อบรมแต่ละครั้งควรมีผู้เข้าอบรมประมาณ 15-20 
คน อนึ่ง ในด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม ผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสามกลุ่มมีความเห็นที่ค่อนข้างหลากหลายไม่
ตรงกันและไม่สามารถสรุปจากเสียงข้างมาก ตั้งแต่
ไม่คิดค่าใช้จ่าย ไปจนถึงคิดค่าใช้จ่ายระหว่ าง
สองถึงสามพันบาท ไปจนถึง หกพันบาทขึ ้นไป 
เช่นเดียวกับหัวข้อระยะเวลาการจัดอบรมที่มีการ
แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันและไม่มีเสียงข้าง
มาก สามารถสรุปความเห็นที่มีผู้เห็นพ้องต้องกัน
มากที่สุดได้ดังนี้ ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มวิชาการส่วนใหญ่ 
เห็นว่าควรจัดอบรม 2 วัน (ร้อยละ 40) และ 3-5 
วัน (ร้อยละ 20) ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มวิชาชีพสื่อส่วน
ใหญ่เห็นว่าควรจัดอบรม 2 วัน (ร้อยละ 30) และ 
1-2 เดือน (ร้อยละ 30) โดยร้อยละ 20 เห็นว่า
ระยะเวลาการอบรมควรอยู่ที่ประมาณ 10 ชั่วโมง 
ในขณะที่เสียงส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการร้านค้า
ออนไลน์มีความเห็นแตกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มที่มี
ความเห็นว่าควรจัดอบรมระยะเวลาประมาณ 1-2 
เดือน (ร้อยละ 30) และกลุ ่มที ่เห็นว่าไม่ควรจัด
อบรมนานเก ิน 3 ว ัน (ร ้อยละ 30) สำหรับ
ความเห็นอื่น ๆ มีความแตกต่างหลากหลายมาก
และแต่ละข้อเสนอมีผู้เห็นด้วยเพียงจำนวนน้อย  
 ในด้านหลักสูตรผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
พบว่าผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรมี
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัลให้
ได้ผลตามเป้าหมายของการโฆษณา การผลิตสื่อที่
ดึงดูดกลุ ่มเป้าหมาย ถูกกฎหมาย ถูกจริยธรรม 
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ เน้นการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื ่อให้สามารถนำความรู ้ไปใช้ได้จริง 
การผลิตสื่อที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย ถูกกฎหมาย ถูก
จริยธรรม ตลอดจนกลยุทธ์การโฆษณาดิจิทัล  ส่วน
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ในด้านผลการเร ียนร ู ้  ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลมีความเห็น
คล้ายกันว่า (1) ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการผลิต 
คือเป็นผู้ที่มีทักษะการผลิตสื่อโฆษณา มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถคิดการโฆษณารูปแบบแบบ
ใหม่ ๆ ที่สวยงามและตรงกลุ่มเป้าหมาย ไม่ละเมิด
กฎระเบียบ (2) ผลการเร ียนร ู ้ด ้านความเป็น
ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ ได้แก่ มีความรู้ด้าน
การประกอบกิจการออนไลน์ การเป็นผู้มีความคิด
สร ้างสรรค์ ม ีความร ับผ ิดชอบและมีค ุณธรรม
จริยธรรมในการทำธุรกิจ สามารถเลือกแพลตฟอร์ม
การขายสินค้าได้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ มีความ
เข้าใจลูกค้า รู้และเข้าใจในตลาดออนไลน์ รู้จักการ
ใช้สื ่อรอบด้าน และ (3) ผลการเรียนรู้จากการนำ
ความรู้ไปปฏิบัติ ได้แก่ การมียอดผู้ติดตามเพิ่มขึ้น 
สามารถสร้างยอดขายได้มากขึ้น มีทักษะการรู้เท่า
ทันสื่อและสามารถถ่ายทอดความรู้ต่อไปได้   
 6.3 ในการประเมินร ่างหลักส ูตรโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการและผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อด้วยการวิเคราะห์โดยใช้
เกณฑ์ฐานนิยม (Mode: Mo) ในการตัดสิน (Value 
Judgment หร ือ VJ) 2 ใน 3 กล่ าวค ือหากมี
ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวนทั้งสิ ้น 20 คนเป็นผู้ประเมิน 
ต้องมีผู ้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ใน 3 (คิดเป็น
จำนวน 14 คน) ให้ผ ่านในทุกข้อ ผลจากการ
ประเมินพบว่าร่างหลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมิน
ดังกล่าว คือมีผู้ประเมินให้ผ่าน 2 ใน 3 หรือคิดเป็น 
14 คนจาก 20 คนในทุกหัวข้อ โดยมีเพียงบาง
หัวข้อที่มีผู ้ไม่เห็นด้วยจำนวนหนึ่ง ได้แก่ หัวข้อ
เกณฑ์การรับสมัคร มีผู้ไม่เห็นด้วย 3 คน เนื่องจาก
ผู ้ประเมินเห็นว่าไม่ควรจำกัดที ่นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เพราะอาจมีบุคคลกลุ่มอื่นที่มีความ
สนใจ หัวข้อค่าใช้จ่ายในการอบรม มีผู้ไม่เห็นด้วย
ว่าไม่ควรคิดค่าใช้จ่ายจำนวน 3 คน เพราะอาจทำ
ให้ผู้เข้าอบรมไม่เห็นคุณค่า โดยเสนอว่าหากไม่คิด
ค่าใช้จ่ายก็ควรกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกเพื่อเพ่ิม
คุณค่าให้กับการจัดการอบรม หัวข้อที่มีผู้ไม่เห็น
ด้วยมากที่สุด คือระยะเวลาในการจัดการอบรมที่มี
ผ ู ้ ไม ่ เห ็นด ้วย 6 คน เพราะระยะเวลาอาจ ไม่

เพียงพอสำหรับการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ โดย
เสนอแนะให้จัดอบรม 3 วัน และให้ใช้วันสุดท้ายใน
การนำเสนอผลงานจากกิจกรรมการฝึกปฏิบัติใน
ระหว่างการอบรม ทั้งนี้ แม้ว่าหัวข้อดังกล่าวจะมีผู้
ประเมินไม่เห็นด้วย แต่ยังนับว่ามีจำนวนผู้ที ่เห็น
ด้วยผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้จึงไม่ส่งผลกระทบ
ต่อยกร่างหลักสูตรในทุกหัวข้อที่เข้ารับการประเมิน 
 6.4 ผลการประเม ินการจ ัดอบรมด ้วย
หลักสูตรการอบรมระยะสั้นการผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัล  
 หลักสูตรอบรมระยะสั้นนี้ออกแบบสำหรับ
การจ ัดอบรมแบบในสถานที ่ เท ่าน ั ้น แต่ด ้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้
ต ้องปร ับร ูปแบบการจ ัดอบรมระยะ 2 ว ันใน
รูปแบบออนไลน์ทั้ง 3 รอบ โดยในวันแรกเป็นการ
อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อการคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
ผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัล และการถ่ายภาพนิ่ง วิดีโอ 
การทำกราฟิกเพื่อสื่อโฆษณาดิจิทัล และเทคนิค
การยิงโฆษณา ส่วนในวันที่สองเป็นการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หัวข้อ การเขียน Content เพื ่อสื่อ
โฆษณาดิจิทัล และการอบรมในหัวข้อ กฎหมาย 
จริยธรรม ความปลอดภัยของผู ้บริโภค และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในการรายงานผลประกอบด้วย
ผลการประเมินความรู้ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และผลการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการอบรม 
 ผลการประเม ินความร ู ้ ด ้ วยการทำ
แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมพบว่ามีผู้ทำ
แบบทดสอบครบทั้งก่อนและหลังการอบรมรวมทั้ง
สิ้น 49 คน จากผู้เข้าอบรมทั้งหมด 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81 ในจำนวนผู้ทำแบบทดสอบครบนี้มี 34 
คน หรือร้อยละ 69.39 ที่ได้คะแนนทดสอบหลัง
การอบรมเพ่ิมสูงขึ้น จากเป้าหมายตัวชี้วัดที่ร้อยละ 
80 อย่างไรก็ตาม แม้จะไม่บรรลุตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
แต่เมื่อพิจารณาที่คะแนนรายบุคคลพบว่าผู้เข้ารับ
การอบรมต ่างม ีคะแนนเฉล ี ่ยโดยรวมที่ ด ีขึ้น 
ในขณะที่ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด และผลการถอดบทเรียนจากการ
สนทนากลุ ่มพบว่าผู ้เข้าร่วมการสนทนากลุ ่มมี
ความเห็นตรงกันว่าได้รับความรู้จากการอบรมใน
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ระดับมาก ทั้งความรู้ใหม่และความรู้ต่อยอดพ้ืน
ฐานความรู้เดิม ได้เรียนรู้ข้อห้ามในการใช้คำเพ่ือ
การโฆษณา กฎหมายและจริยธรรมการผลิตสื่อ
โฆษณา ตลอดจนมีความพอใจต่อเนื้อหาหลักสูตร
ที่กระชับนำไปปฏิบัติได้จริง และวิทยากรสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี  
 จึงอาจสรุปได้ว่า ผลการดำเนินการจัดการ
อบรมด้วยหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นแม้จะไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณในการทดสอบ
ความร ู ้ก ่อนหลังการอบรม แต่สามารถบรรลุ
เป ้าหมายในด้านความพึงพอใจและเน ื ้อหาของ
หลักสูตร ซึ่งในประการนี้จะได้อภิปรายในหัวข้อถัดไป 
 
7. การอภิปรายผล  
 ผลการวัดระดับความรู้ด้านการผลิตของ
กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในระดับปานกลาง ไม่ตรงกับข้อ
สันนิษฐานทั่วไปที ่มองว่ากลุ ่มเป้าหมายน่าจะมี
ความรู้ในด้านการผลิตสื่อในระดับสูง เพราะเติบโต
มากับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นไปได้ว่าอาจ
เกิดจากการที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้มีการผลิต
สื่อสำหรับการโฆษณาอย่างจริงจังด้วยตนเอง อาจ
เพียงถ่ายภาพสินค้าและใส่คำบรรยายโดยไม่ได้มี
การหาข้อมูลเพิ ่มเติมหรือผลิตเป็นแบนเนอร์
โฆษณาโดยเฉพาะด ังระบ ุ ไว ้ ในข ้อคำถามใน
แบบสอบถาม อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ที่ได้จาก
การดำเนินการสำรวจระดับการรู ้เท่าทันสื ่อกับ
กลุ่มเป้าหมายนี้ ได้นำไปใช้ในการร่างหลักสูตรที่
เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้ง
ยังสามารถนำไปใช้ต่อยอดในการออกแบบหลักสูตร
หรือการอบรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อสำหรับ
กลุ่มเป้าหมายเดียวกันนี้ได้ในอนาคตอีกด้วย 
 ประเด็นผลการวัดระดับความรู้จากการทำ
แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมไม่สามารถ
บรรลุตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ร้อยละ 80 นั้น อาจเกิด
จากองค์ประกอบหลายประการ ประการแรก จาก
การที่มีผู ้เข้ารับการอบรมทำแบบทดสอบไม่ครบ 
บ้างทำเฉพาะแบบทดสอบก่อนการอบรม ไม่ได้ทำ
แบบทดสอบหล ั ง กา รอบรม  บ ้ า ง ไม่ ไ ด้ ท ำ

แบบทดสอบก ่อนการอบรม โ ดยทำเฉพาะ
แบบทดสอบหลังการอบรม สาเหตุเพราะในการจัด
อบรมแบบออนไลน์ทำให้นักศึกษาที่เข้าระบบช้า
ไม่ได้ทำแบบทดสอบก่อนการอบรมเนื ่องจาก
เริ่มทำไปแล้ว และไม่สามารถให้ทำแทรกเมื่อการ
อบรมเริ่มต้นแล้วได้ ทำให้ผลการทดสอบก่อนและ
หลังการอบรมขาดไปร้อยละ 19 เพราะไม่สามารถ
นับรวมผลการทดสอบจากผู้เข้ารับการอบรมที่ทำ
แบบทดสอบไม่ครบทั้งสองครั้งได้  
 ประการที ่สอง ในด้านผลคะแนนการ
ทดสอบรายบ ุคคล การท ี ่บางคนทำคะแนน
แบบทดสอบหลังการอบรมได้น้อยลงหรือเท่าเดิม 
อาจมี 2 สาเหตุ คือ (1) การดูแลไม่ทั่วถึงในภาค
การฝึกปฏิบัติ เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการ
อบรมแบบกระทันหันจากการที่หลักสูตรออกแบบ
สำหรับการจัดอบรมแบบพบหน้า เป็นการอบรม
ผ ่านระบบออนไลน ์ ทำให ้การเตร ียมการไม่
เพียงพอ ซึ่งหากหลักสูตรออกแบบมาสำหรับการ
อบรมในร ูปแบบอนไลน์โดยเฉพาะก็จะมีการ
เตรียมการและมาตรการรองรับที่แตกต่างออกไป 
ดังที่จะเสนอไว้ในหัวข้อข้อเสนอแนะ (2) ปัญหา
จากการเรียนออนไลน์ระยะเวลานาน ทำให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคที ่ ไม ่สามารถควบคุมหรือ
จ ัดการได ้ เช ่น ป ัญหาทางเทคนิค (ส ัญญาณ
อินเทอร์เน็ตช้า ทำให้การเรียนสะดุดหรือขาดตอน 
เป็นต้น) ซึ่งสอดคล้องกับผลการถอดบทเรียนการ
จัดการอบรมที่ผู ้เข้าร่วมกล่าวถึงปัญหาด้านการ
เชื ่อมต่อส ัญญาณอินเทอร์เน็ต และตรงกับที่
บทความเร ื ่อง Tackle Challenges of Online 
Classes Due to COVID-19 ทางเว็บไซต์ U.S.News 
กล่าวไว้ว่าปัญหาทางด้านเทคนิคเป็นหนึ่งในอุป
สรรค์ของการเรียนการสอนออนไลน์ (Friedman, 
2020) ป ัญหาการขาดสมาธ ิ ในการ เร ี ยน อัน
เนื ่องมาจากสภาพแวดล้อมของผู ้เรียน ซึ ่งเป็น
ป ัญหาทั ่วไปของการเร ียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ที่พบได้ เช่น ไปรษณีย์ส่งพัสดุสัตว์เลี ้ยง
รบกวน ในระหว ่างการเร ียนการสอน หร ือมี
กิจกรรม หน้าที่อื่น ๆ ที่ต้องทำเมื่ออยู่บ้าน ทำให้
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การควบคุมตนเองและการมีวินัยในตนเองเป็นเรื่อง
ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งยวดในการเรียนออนไลน์ 
(Barrot, J.S., Llenares, I.I., & del Rosario, L.S., 
2021; Friedman, 2020; Klawitter, 2020) 
นอกจากน ี ้  ย ั งม ี ความเป ็น ไปได ้ ว ่ าการทำ
แบบทดสอบทันทีหลังจากการอบรมต่อเนื ่องมา
ตลอดทั้งวันอาจส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการ
ทำแบบทดสอบหลังการอบรมได้  
 อย่างไรก็ดี การที ่ผลการวิจ ัยด้วยการ
สนทนากลุ ่มเพื ่อถอดบทเรียนที ่ผ ู ้เข ้าร ่วมการ
สนทนากลุ่มมีความเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่าได้รับ
ทั้งความรู้เชิงทฤษฎีและทักษะการผลิตที่นำไปใช้
ปฏ ิบ ัต ิ ได ้จร ิงน ั ้นแสดงให ้เห ็นว ่าหล ักส ูตรที่
พัฒนาขึ ้นนี ้เป็นประโยชน์และตอบโจทย์ความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีคุณค่าทั้งทางวิชาชีพ
และวิชาการ โดยเฉพาะการที่ผู้เข้าร่วมการสนทนา
กลุ ่มกล ่าวถึงการได ้ร ับประโยชน์จากความรู้
เกี ่ยวกับข้อห้ามเกี ่ยวกับการโฆษณา จริยธรรม 
กฎหมายลิขสิทธิ์ ที ่มีความสำคัญต่อการผลิตสื่อ
โฆษณา ยิ่งเป็นเครื่องบ่งชี้ได้เป็นอย่างดีว่าหลักสูตร
น ี ้ ไม ่ เพ ียงตอบโจทย ์ด ้านการให ้ความร ู ้และ
สมรรถนะ แต่ยังสามารถขับเคลื่อนการรู้เท่าทันสื่อ
ในด้านการผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัลให้กับกลุ่มเป้าหมาย
อีกด้วย จึงอาจสรุปได้ว่าหลักสูตรอบรมระยะสั้น
การผลิตสื ่อโฆษณาดิจ ิท ัลนี ้ เป ็นหลักสูตรที ่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร ผู้วิจัยเชื่อเป็นอย่างยิ่งว่าหากสามารถ
จัดการอบรมในสถานที่ได้ ก็จะยิ่งทำให้หลักสูตรมี
ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้นและบรรลุตัวชี ้ว ัดด้านการ
ประเม ินผลการว ัดความร ู ้ด้ วยแบบทดสอบ
ก่อนหลังการอบรมได้มากยิ ่งขึ ้น และการจัดทำ
หลักสูตรเพื่อการอบรมออนไลน์โดยเฉพาะเป็นสิ่งที่
จำเป็นเพราะการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มีความ
แตกต่างจากการเรียนรู้แบบพบหน้าหลายประการ 
ซึ่งจะกล่าวถึงโดยละเอียดในหัวข้อถัดไป  
 
 
 

8. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิและข้อเสนอแนะ
สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 ในส ่วนของข ้อเสนอแนะสำหร ับการ
พัฒนาหลักส ูตรอบรมระยะสั ้นประกอบด้วย
ข้อเสนอแนะด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านการจัดการ
อบรม และด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 8.1 ด้านเนื ้อหาหลักส ูตร ควรกำหนด
คุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรมที่ชัดเจนตามพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม เพื่อออกแบบ
หลักสูตรให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีพื้นฐาน
ความถน ัดท ี ่แตกต ่างก ัน ซ ึ ่ งข ้อเสนอแนะนี้
สอดคล้องกับที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ใน
การส ัมภาษณ์เช ิ งล ึก และข ้อเสนอแนะจาก
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่ชี้ให้เห็นว่านักศึกษาแต่ละ
คนมีความถนัดไม่เท่ากัน โดยยกกรณีคนที่ไม่ถนัด
ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ก็จะประสบความ
ยากลำบากในการฝ ึกปฏิบ ัต ิด ้านการผล ิตสื่อ
มากกว่า นอกจากนี้ ควรเสริมการอบรมโปรแกรม
ตกแต่งภาพ ไม่ว ่าจะเป็น Adobe Photoshop 
หรือ Illustrator อย่างไรก็ตาม โปรแกรมทั้งสองนี้
เป็นโปรแกรมทีมี่การใช้งานซับซ้อนกว่าแอปพลิเคชั่น
อย่าง Canva ที่ใช้อบรมในหลักสูตรนี้ จึงไม่เหมาะ
สำหรับการจัดอบรมระยะ 2 ถึง 3 วัน  
 8.2 ข้อเสนอแนะด้านการจัดอบรม ควร
เชิญวิทยากรที่เป็นผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงหรือ
เป็นที่รู้จักเข้าร่วมทีมอบรม หากเป็นไปได้ ควรมีทั้ง
ผู้ที่กำลังเริ่มต้น และผู้ที่อยู่ในวงการธุรกิจออนไลน์
มานานและประสบความสำเร็จเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป 
และเน้นการมีส ่วนร่วมของผู ้เข ้าร ับการอบรม
หลักสูตรที ่พัฒนาขึ ้นจากกระบวนการวิจัยที ่ได้
นำเสนอไปนี้ เป็นหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการมที่
ออกแบบสำหรับการจัดอบรมในสถานที่แบบพบ
หน้าที่ทำให้สามารถดูแลได้ทั่วถึง สร้างการมีส่วน
ร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและ
วิทยากรได้สะดวก และสร้างบรรยากาศการอบรม
ให้มีความน่าสนใจได้มากกว่า การเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดอบรมเพียงยกเนื ้อหาไปอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์จึงทำให้เกิดอุปสรรคที่อาจไม่คาดคิดและ
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เกิดความผิดพลาดได้ ดังนั้น หากต้องการจัดการ
อบรมในรูปแบบออนไลน์ควรออกแบบหลักสูตร
สำหรับการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์โดยเฉพาะ 
เนื่องจากการเรียนออนไลน์มีข้อจำกัดที่ต้องการศัย
การเตรียมการ การออกแบบรูปแบบการเรียนการ
สอน อุปกรณ์ และเทคโนโลยี และต้องคำนึงถึงการ
เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมอบรม 
ซึ่งแต่ละคนมีการเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วและแรงไม่เท่าเทียมกัน ควรใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่สามารถแบ่งกลุ่มย่อยได้และจัดให้มีทีม
พี่เลี้ยงช่วยเหลือในแต่ละกลุ่มย่อย ตลอดจนการ
สร้างกิจกรรมการแข่งขันหรือการประกวดเพื่อเป็น
แรงจูงใจและเพิ่มสีสันให้กับการอบรมโดยใช้การ
จำลองสถานการณ์ ส่วนในด้านวันและเวลาของ
การจัดอบรม พบว่าควรจัดในช่วงวันเสาร์และ
อาทิตย์ แต่เนื่องจากการอบรมเพียง 2 วันอาจไม่
เพียงพอสำหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการ จึงควร
พิจารณาเพ่ิมระยะเวลาการจัดอบรมเป็น 3 วัน หรือ
อาจเฉพาะว ันเสาร ์หร ืออาท ิตย์ ต ่อเนื่ องเป็น
ระยะเวลาสองถึงสามสัปดาห์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรม
มีเวลาในการพัฒนาทักษะและได้รับประโยชน์ในการ
นำความรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มที่   
 8.3 ข้อเสนอแนะด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ควรแจ้งให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงการวัดและ
ประเมินผลด้วยการทดสอบก่อนและหลังการ
อบรมล่วงหน้าและมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
เช่น ผ่าน หรือไม่ผ่าน หรือได้เป็นคะแนน และควร 
ต้องได้คะแนนเท่าไรจึงถือว่าผ่านการอบรมโดย
สมบูรณ์ และได ้ร ับประกาศนียบัตรเพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการตั้งใจทำแบบทดสอบ ในขณะเดียวกัน 
วิทยากรอาจทบทวนหรือให้เวลาผู้เข้ารับการอบรม
ได้มีโอกาสทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ตลอดระยะเวลา
การอบรมก่อนทำแบบทดสอบหลังการอบรม  
 ในด้านการต่อยอดองค์ความรู้เชิงวิชาการ 
ผู้สนใจสามารถนำผลการสำรวจระดับความรู้เท่า
ทันสื ่อของกลุ ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาที ่เป็น
เจ้าของร้านค้าออนไลน์ที ่อยู ่ในระดับปานกลาง

เกือบทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านการผลิตซึ่งเป็นที่
น่าแปลกใจสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่เติบโตมาในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น อาจใช้ผลการสำรวจนี้ไป
ทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษารูปแบบการรู้เท่า
ทันสื่อในเชิงลึกเพิ่มเติม ทั้งในภาพรวมหรือเฉพาะ
ทักษะด้านการผลิต เพ่ือให้การพัฒนาหลักสูตรหรือ
โครงการอื่น ๆ ที่จะช่วยในการขับเคลื่อนการรู้เท่า
ทันสื่อและเพ่ิมเนื้อหาสื่อที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์
ในระบบนิเวศสื่อ นอกจากนี ้ ย ังสามารถปรับ
เนื้อหาหลักสูตรเพื่อนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายอื่นที่
อยู่นอกระบบการศึกษาและวิชาชีพด้านการผลิต
สื่อได้ด้วย เช่น กลุ่มผู้สูงอายุที่มีความสนใจที่หา
รายได้เสริมหลังเกษียณผ่านการขายของออนไลน์ 
หรือกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ทั่วไป และ
สามารถใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตร
นี้ไปปรับใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการอบรมอื ่นๆ 
ได้อีกด้วย 
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