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ปัจจยัการสืÉอสารทีÉมอีทิธิพลต่อการงดรับถงุพลาสติก 
ของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 

สาวติร ีพรหมสทิธิÍ7 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชน
จังหวัดเชียงราย” มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใช้ถุงพลาสติก และศึกษาปัจจัยการ
สืÉอสารทีÉมีอทิธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย  

การศึกษานี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็น
เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นเยาวชน  Generation Z อายุระหว่าง 
16 – 23 ปี  จาํนวน 421 คน วิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย 
และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  เพืÉอค้นหาตัวแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดทีÉท ํานายพฤติกรรมการงดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการสืÉอสารด้านผู้รับสาร (X4) ปัจจัยการสืÉอสารด้านช่องทาง
การสืÉอสาร (X3) และปัจจัยการสืÉอสารด้านจุดดึงดูดสาร (X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย (Y) และเมืÉอพิจารณาผลการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า โมเดลทีÉดีทีÉสุดของการพยากรณ์ปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพล
ต่อการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงรายประกอบด้วยตัวแปรพยากรณ์การสืÉอสาร 3 

ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้รับสาร (X4) ปัจจัยด้านช่องทางการสืÉอสาร (X3) และปัจจัยด้านจุด
ดึงดูดสาร (X2) ร่วมกันพยากรณ์การงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงรายได้ร้อยละ 
48.5 
คําสําคัญ: ปัจจัยการสืÉอสาร, การงดรับถุงพลาสติก,เยาวชน, เจเนอเรชัÉนแซด 

  

7 วารสารศาสตรมหาบัณฑิต (ว.ม.) สาขาการจัดการการสืÉอสารองคก์ร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์(2559) 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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Factors of Communication Affecting the Rejection of Plastic Bags Usage  
among Young People in Chiang Rai. 

Abstract 
The objectives of this research are to examine the consumption behavior of 

single-use plastic bags, and also investigate the factors of communication that 

influenced the rejection of using plastic bags among young people in Chiang Rai.  

The study is based on Quantitative Research using questionnaire as a tool to 

collect data from 421 representatives. The samples of the research were Generation Z 

aged between 16 – 23 years old in Chiang Rai. The data were analyzed by using 

descriptive statistic, which includes frequency, percentage, mean and standard 

deviation. Multiple Regression Analysis was used as an inferential statistic in order to 

explore the best independent variable that can predict the behavior of plastic-bag-free 

usage among young people in Chiang Rai.  
 The results showed that receiver factors (X4), channel factors (X3) and message 

appeal factors (X2)  had positive relation with the behavior of plastic-bag-free usage 

among Generation Z in Chiang Rai (Y). These three communication factors consisted of 

receiver factors, channel factors and message appeal factors could forecast the 

behavioral intention of not receiving plastic bags from the shops among Generation Z in 

Chiang Rai with the highest percentage at 48.5% 

 

Keyword: Communication factors, Rejection of plastic bags usage,Young people, 

Generation Z
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บทนํา 
สิÉงแวดล้อมเป็นประเด็นปัญหาทีÉ

เกือบทุกประเทศทัÉ วโลกหยิบยกขึ Êนมา
ถกเถียงเพืÉอหาทางฟืÊ นฟูแก้ไขมาอย่าง
ยาวนาน รายงานจากกรีนพีซระบุว่า ทัÉวโลก
ผลิตขยะพลาสติกประมาณ Ş,śŘŘ ล้านตัน 
ขณะทีÉประเทศไทยมีปริมาณขยะพลาสติก
และโฟมมากถึง Ś.ş ล้านตัน ห รือเฉลีÉย 
7,ŘŘŘ ตันต่อวัน แบ่งเป็นถุงพลาสติก ŠŘ% 
หรือ ŝ,śŘŘ ตันต่อวัน หรือประมาณ Ś ล้าน
ตัน นอกจากนีÊยังพบว่าถุงพลาสติก กล่อง
โฟม และบรรจุภัณฑพ์ลาสติก คือ ขยะทะเล 
ś  อันดับ แรกทีÉพบมากทีÉสุด  เหล่านี Êคือ
มลพิษทีÉเป็นภัยคุกคามหลักของระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล 
(คนไทยใช้ถุงพลาสติกมากถึง ŝ,śŘŘ ตัน/
วัน เอกชนหนุนยกเลิกพลาสติกใช้ครัÊงเดียว, 

2562) 
รัฐบาลไทยมีมาตรการให้วันทีÉ  1 

มกราคม 2563 เป็นวันเริÉมต้นการนาํร่องงด
แจกถุงพลาสติกแบบใช้ครัÊงเดียวทิ Êง ใน
ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้าน
สะดวกซื Êอ ซึÉงเป็นนโยบายความร่วมมือ
ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น ใ น ก า ร
ดาํเนินงานเพืÉอลด ละ เลิกใช้พลาสติกแบบ
ใช้ครัÊง เดียวทีÉ ก่อ ให้ เ กิด ผล กระ ทบต่อ
สิÉ งแวดล้อม ภายใต้การขับเคลืÉอนตาม
แ ผ น ป ฏิ บัติ ก า รด้ า น ก า ร จัดก า ร ข ยะ
พลาสติก พ.ศ. ŚŝŞř-Śŝşś (Road Map) 

อ ย่ า งไ รก็ต า ม  น โย บ า ย ก า รง ด แ จ ก
ถุงพลาสติกแบบใช้ครัÊงเดียวทิ Êงดังกล่าว
ยังคงครอบคลุมเฉพาะแค่กลุ่มร้านค้าใหญ่
เท่านัÊน จังหวัดเชียงรายประสบปัญหากับ
ปริม าณขยะทีÉ เ พิÉ ม สูง ขึ Êน เ ช่น เดี ย ว กัน 
โดยเฉพาะภาคการท่องเทีÉยวทีÉถือเป็นหนึÉง
ในเศรษฐกิจหลักของจังหวัดได้ก่อให้เกิด
ปริมาณขยะอย่างมหาศาล สอดคล้องกับ
การศึกษาของศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้าน
ก า รจั ดก า รท รัพย า กร ธรร ม ชา ติ แ ล ะ
สิÉงแวดล้อม มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ทีÉ
ระบุว่าในพืÊนทีÉทีÉมีการส่งเสริมการท่องเทีÉยว 
ทําให้มีปริมาณ ขยะเพิÉ มสู งขึ Êนอ ย่างมี
นัยสาํคัญ (สาํนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
เชียงราย, 2559) ด้วยปัจจัยเหล่านี Êทําให้
ผู ้ วิจัยสนใจศึกษาแนวทางการสืÉ อสาร
รณรงค์เพืÉอลดการใช้ข ยะพลาสติกใน
จังหวัด เชียงราย เนืÉ องจากการ สืÉ อสาร
สามารถใช้เป็นเครืÉองมือในการโน้มน้าวใจ
คนได้ ดังทีÉ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2547) 
ระบุว่า การทีÉบุคคลไดร้ ับข่าวสารต่างๆ จาก
สืÉอบุคคล สืÉอกลุ่ม และสืÉอมวลชนต่างๆ จะ
ทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงต่อทัศนคติด้าน
ความรู้หรือการรับรู้ และการเปลีÉยนแปลง
ทัศน คติมีแ นว โน้ม ทํา ให้อา รมณ์แล ะ
พฤติกรรมเปลีÉยนแปลงได ้ 
 ขณะเดียวกัน ในงานวิจัยเรืÉองนีÊ
ผู ้วิจัย ได้มุ่งศึกษากลุ่มเ ป้าหมายทีÉ เ ป็ น
เยาวชน  Generation Z เนืÉองจากเป็นทีÉ
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น่ า สน ใ จ ว่ า ค น รุ่ น ใ ห ม่ต่ า ง หัน ม า ใ ห้
ความสํา คัญต่อปัญหาสิÉ งแวดล้อมเป็น
อย่างมาก ข้อมูลจาก WGSN ได้สํารวจ
ค ว า ม คิด เ ห็ น ท า ง อิน ส ต า แ ก ร ม ข อ ง 
Generation Z อายุ ระ ห ว่า ง  18 – 25 ปี  
จาํนวน 1,756 คน ระบุว่า 94% ตระหนักถึง
วิกฤตปัญหาโลกร ้อน 95% เต็มใจทีÉจะ
เปลีÉยนพฤติกรรมและวิถีชี วิตเพืÉอแก้ไข
ปัญหาโลกร้อน สอดคล้องกับรายงาน เจ
เนอเรชัÉนซี เอเชียแปซิฟิก (Generation Z : 

APAC)  โ ด ย  วั น เ ด อ ร์แ ม น  ธ อ ม สั น                 
อินเทลลิเจนซ์ ( Wunderman Thompson 

Intelligence) ระบุว่า 43% ของคน Gen Z 

ในประเทศไทยกังวลเกีÉยวกับมลพิษและ
สิÉงแวดลอ้ม  

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี   ใ น ก า ร ท บ ท ว น
วรรณกรรมผู ้วิจัยยังไม่พบผลการศึกษาหรือ
ข้อมูลของเยาวชน Generation Z ในจังหวัด
เชียงรายทีÉเกีÉยวข้องกับการรณรงคเ์พืÉอแก้ไข
ฟืÊนฟูสิÉงแวดล้อมมากนัก จึงเป็นทีÉมาของ
ความต้องการศึกษาในครัÊงนีÊ เพืÉอทราบ
พฤติกรรมการใช้ถุงพลาสติก และปัจจัยการ
สืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการงดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย ซึÉง
ผ ล การศึ กษา ทีÉ ได้จะ ทํา ใ ห้ท ราบแ นว
ทางการสืÉอสารรณรงค์ประเด็นปัญหาขยะ
พลาสติกและประเด็นปัญหาสิÉงแวดลอ้มใน
บริบทของสังคมไทยและเยาวชนในจังหวัด
เชียงราย ซึÉงเ ป็นกลุ่มคนทีÉจะเป็นกําลัง

สํา คัญใน กา ร เป ลีÉ ย น แปล ง แล ะ ฟืÊ น ฟู
สิÉงแวดลอ้มใหด้ีขึ Êนต่อไป 

วัตถุประสงคก์ารวจิัย 
1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใช้

ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย  
2. เพืÉอศึกษาปัจจัยการสืÉอสารทีÉมี

อิท ธิพล ต่อการงดรับถุ งพล าส ติก ขอ ง
เยาวชนจังหวัดเชียงราย 

การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 แนวคิดเกีÉยวกบัการสืÉอสารเพืÉอ
โน้มน้าวใจ 

อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2549) 
กล่าวถึงลักษณะของการโน้มน้าวใจ คือ ผู้
โน้มน้าวใจมีความตัÊงใจทีÉจะมีอิทธิพลบาง
ประการเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ สิÉงทีÉผู ้โน้ม
น้าวใจต้องการคือการเปลีÉยนแปลงหรือการ
สร้างหรือการดํารงไว้ซึÉ งความคิดเ ห็น 
ทัศนคติ ค่านิยม และความเชืÉอของผู้ถูกโน ้ม
น้าวใจ ซึÉงจะส่งผลต่อปัจจัยอืÉนอันได้แก่ 
อารมณ์ พฤติกรรม เป็ นต้น  ฮาร์โรล ดี 
ลาสเวลส์ (Lasswell Harold D, อ้างถึงใน 
กิติมา สุรสนธิ, Śŝŝş) ได้เสนอแบบจ ําลอง
การสืÉอสาร ซึÉงเป็นการมองการสืÉอสารในเชิง
พฤติกรรมพบว่ากระบวนการสืÉอสารจะเริÉม
จากใครคนใดคนหนึÉง (Who) เป็นส่งสาร 
(Communication) พูดหรือ สืÉ อบ างอย่าง
ออก ไป ( Says What) ทีÉ เ รี ยก ว่า เ นื Êอหา 
(Message) ผ่านช่องทางการสืÉอสาร (In 

Which Channel) คือ  สืÉ อ  ( Media) ไ ปยั ง
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บุคคลอีกฝ่ายหนึÉง (To Whom) ทีÉเรียกว่า
ผู ้รับสาร (Receiver) ก่อให้เกิดผลของการ
สืÉอสารอย่างใดอย่างหนึÉงขึ Êน (With What 

Effect) ซึÉงหมายถึง ผลการสืÉอสาร (Effect) 
จากนิยามความหมายดังกล่าวข้างตน้แสดง
ใหเ้ห็นว่าปัจจัยดา้นการสืÉอสารเพืÉอโน้มน้าว
ใจประกอบด้วยองค์ประกอบทีÉส ําคัญ Ŝ 
ประการด้วยกัน ได ้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่อง
ทางการสืÉอสาร และผู้รับสาร   

แนวคิดเกีÉยวกบัผู้สง่สาร 
ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน ์ ทีปะ

ป า ล  ( 2553)  ร ะบุ ถึ ง ก า รส ร้ า ง คว า ม
น่าเชืÉอถือให้กับผู ้ส่งข่าวสารตามแนวคิด
ข อ ง  Kelman ทํ า ไ ด ้  2 วิ ธี  คื อ  1) ใ ช้
ผู ้เชีÉยวชาญ และ 2) ใช้ผู ้มีความน่าเชืÉอถือ 
สอดคลอ้งกับ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2556) 
ทีÉได้ระบุคุณลักษณะสาํคัญของผู ้ส่งสารทีÉมี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ทั ศ น ค ติ ข อ ง ผู้ ร ั บ ส า ร 
ประกอบด้วย 1) ความน่าเชืÉอถือของผู ้ส่ง
สาร ไดแ้ก่ ความชาํนาญและความไว้วางใจ
ได้ 2) ความคล้ายคลึงกันระหว่างผู ้ส่งสาร
และผู้รับสาร 3) ความเป็นทีÉ ชืÉนชอบของ
ผู ้รับสาร 4)  ความดึง ดูดใจ 5) ความมี
ชืÉอเ สียง และ 6) ความมีอํานาจ ได้แก่  
อ ํานาจจากการเป็นผู้มีข ้อมูล อํานาจจาก
การเป็นบุคคลทีÉผู ้อืÉนตอ้งการอา้งอิง อาํนาจ
จากการเป็นผู ้เชีÉยวชาญ อ ํานาจทีÉมาจาก
ตําแหน่งหน้าทีÉ  และอํานาจจากการให้
รางวัลและลงโทษได้ จากคุณลักษณะ

เหล่านี Êผู้วิจัยจึงน ํามากําหนดเป็นตัวแปรทีÉ
ใช้ในการศึกษาปัจจัยด้านผู้ส่งสารว่าปัจจัย
ใดทีÉจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการไม่รับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 
ไดแ้ก่ 1) ความน่าเชืÉอถือ 2) ความมีชืÉอเสียง 
3) ความมีเสน่ห์ดึงดูด และ 4) ความมี
อาํนาจ 
 แนวคิดเกีÉยวกับจุดดงึดูดสาร 
 กัลป์ยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพร
ทพิย์ สัมปัตตะวนิช (2551) กล่าวว่า จุดจับ
ใจ (Appeal) มี 2 ประเภท ได้แก่ 1) จุดจับ
ใจดา้นเหตุผล และ 2) จุดจับใจดา้นอารมณ์ 
โดยสามารถผสมผสานจุดจับใจทัÊงสอง
ประเภทเข้าด้วยกันได้ อลิสรา รุ่งนนทรัตน์ 
ชรินทรส์าร (2561) กล่าวถึงความดึงดูดของ
สารว่าประกอบไปด้วย 1) ความดึงดูดเชิง
ความคิด หมายถึง การโน้มน้าวผู ้บริโภค
เป้าหมายด้วยเหตุผล Ś) ความดึงดูดเชิง
อารมณ์ความรู้สึก หมายถึง การโน้มน้าว
ผู ้บริโภคโดยการสืÉออารมณ์ต่างๆ เพืÉอให ้
ผู ้บริโภคมีอารมณ์ร่วมและให้ความสนใจ
กั บส า ร ทีÉ เ ส น อ  ห รื อ อ า จเ ป็ น กา รสืÉ อ
ประโยชน์ทีÉจับต้องไม่ได้ แต่มีความสําคัญ
ในแง่จิตใจ และ 3) การผสมผสานความ
ดึงดูดเชิงความคิดและอารมณ์ความรู ้สึก 
หมายถึง การใช้ทัÊงเหตุผลดา้นความคิดและ
อารมณ์ความรู้สึกร่วมกันในการดึงดูด
ผู ้บริโภค ในการศึกษาครัÊงนีÊ ผู้วิจัยจึงได ้
ก ําหนดตัวแปรด้านจุดดึงดูดสาร 2 ตัวแปร 
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ได้แก่ ด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ เพืÉอหา
คําตอบว่าในการออกแบบเนืÊอหาข่าวสาร
เ พืÉ อ ใ ช้ ใ น ก า ร ร ณ ร ง ค์ โ น้ ม น้ า ว ใ จ 
Generation Z นัÊน  ตัวแปรด้าน ใดทีÉจะมี
ประสิทธิผลมากทีÉสุด 

แนวคิดเกีÉยวกบัชอ่งทางการ
สืÉอสาร 

อลิสรา รุ่งนนทรัตน์ ชรินทร์สาร 
(ŚŝŞř) ได้แบ่งประเภทของสืÉอ ได้แก่ ř) On 

Air ห ม า ย ถึ ง  สืÉ อ โ ท ร ทั ศ น์ แ ล ะ
วิทยุกระจายเสียง 2) Online หมายถึง สืÉอ
ดิ จิทัล ใน รูปแ บบต่ างๆ  3)  On the Go 

หมายถึง สืÉอเคลืÉอนทีÉ ซึÉงหมายรวมถึงทัÊงสืÉอ
ยานพาหนะ (Transit) และโทรศัพท์มือถือ 
4)  On Ground หมายถึง  สืÉอทีÉมีพืÊนทีÉอยู่
ชัดเจน โดยแบ่งออกเป็น ś แบบใหญ่ๆ 
ได้แก่ สืÉอแฝงบรรยากาศ (Ambience) สืÉอ
น อ ก บ้ า น  ( Outdoor) แ ล ะ สืÉ อ ใ น โ ร ง
ภาพยนตร์ และ 5) In Print หมายถึง สืÉอ
สิÉงพิมพ์ จากประเภทของสืÉอดังกล่าว ผู ้วิจัย
จึ งนํามากําหนดเป็นตัวแปรเพืÉอ ใช้ใน
การศึกษาว่า ช่องทางการสืÉอสารรูปแบบใด
ทีÉจะสามารถนําพาข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับ
ป ร ะ เ ด็ น ปั ญ ห า ข ย ะ พ ล า ส ติ ก แ ล ะ
สิÉงแวดลอ้มไปถึงกลุ่มคน Generation Z ได้
อย่างมีประสิทธิผลมากทีÉสุด 
 แนวคิดเกีÉยวกบัผู้รับสาร 

เนืÉองจากผู้รับสารมีแรงจูงใจและ
ความต้องการแตกต่างกัน เนื Êอหาสารอย่าง

หนึÉงจึงอาจมีประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจ
ผู ้รับสารได้ไม่เหมือนกัน ดารา ทีปะปาล 
และธนวัฒน ์ทีปะปาล (Śŝŝś) กล่าวถึงการ
จูงใจว่าหมายถึงสภาวะทีÉ เกิดขึ Êนภายใน
บุคคลทีÉจะกระตุ้นผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมทีÉมุ่งไปสู่เป้าหมาย ซึÉงสิÉงจูงใจทีÉ
จะเป็นจุดเริÉมต้นผลักดันให้แสดงพฤติกรรม
ตามลาํดับขัÊนตอนประกอบดว้ย แรงขับ แรง
กระตุ ้น  ความปรารถนาหรือความต้องการ 
Hanna and Wozniak (ŚŘŘ ř  อ้า ง ถึง ใน 
กัลป์ยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัม
ปัตตะวนิช, Śŝŝř) ระบุว่าแรงจูงใจอาจแบ่ง
ได้เป็นแรงจูงใจเชิงเหตุผลกับแรงจูงใจเชิง
อารมณ์ ด้านความต้องการ กมล ชัยวัฒน์ 
(Śŝŝř) และ กัลป์ยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และ
พรทิพย์ ส ัมปัตตะวนิช (Śŝŝř) กล่าวถึง
ความต้องการขัÊนพืÊนฐานตามทฤษฎีของ 
Maslow ว่าประกอบด้วย ř) ความต้องการ
ด้ายกายภาพ  2) ความต้องการด้านความ
มัÉนคง/ปลอดภัย 3)  ความต้องการด้าน
สังคม/ความรักและการเป็นเจ้าของ  4) 
ความต้องการได้ร ับการยกย่องจากผู ้อืÉน 
และ 5) ความตอ้งการทีÉจะบรรลุความสาํเร็จ 
ในการศึกษาเพืÉอหาแนวทางการสืÉอสาร
รณรงค์ประเด็นปัญหาขยะพลาสติก หากผู ้
ส่ งส าร ได้ทราบแรงจูง ใจของเยาวชน 
Generation Z จะทําให้สามารถเลือกหรือ
ออกแบบเนื Êอหาสารได้สอดคล้องกับผู้รับ
สารได ้
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แนวคิดเกีÉยวกบั Generation Z 
พสุ เดชะรินทร ์ (2563) กล่าวถึง

ลักษณะของ Generation Z ว่าเป็นกลุ่มคน
ทีÉเกิดและเติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์มือถือ รวมทัÊงสืÉอสังคมออนไลน์ 
ขณะทีÉ เดลล์ เทคโนโลยีส์ ได้สํารวจผู้ทีÉมี
อายุระหว่าง 16 – 23 ปี จาก 17 ประเทศทัÉว
โลก (722 คน จากประเทศไทย) พบว่า เจ
เนอเรชัÉนนี Êเติบโตมาพร้อมกับแนวคิดทีÉว่า
เทคโนโลยีต้องมาก่อน (ผลวิจัยชี Êชาว ‘เจน 
แซ ด’  ชี วิตขับ เคลืÉ อนด้วยไอที , 2561) 
รายงานเจาะเทรนด ์โลก 2019 และ 2020 

โดยศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ หรือ 
TCDC ระ บุ ว่า  Generation Z เ ป็น กลุ่ ม
ประชากรทีÉมีไลฟ์สไตล์การท่องเทีÉยวทีÉเป็น
มิตรกับสิÉงแวดลอ้ม มีทัศนคติทีÉตอ้งการเห็น
โลกดีขึ Êน  กังวลและตระหนักต่อปัญหา
สิÉงแวดลอ้ม ภัยธรรมชาติ มลภาวะ และการ
เปลีÉยนแปลงของสภาพอากาศ เนืÉองจาก
พวกเขาเติบโตมากับการเห็นข้อมูลข่าวสาร
ผ่ าน ทางส มา ร์ท โฟ นตลอดเวลา จ าก
ลักษณะดังกล่าวจึงทาํให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
ว่าเยาวชนในจังหวัดเชียงรายมีพฤติกรรม
ก า รก า รใ ช้ถุ ง พ ลา ส ติ ก เ ป็น อย่ า ง ไ ร 
สอดคล้องกับผลส ํารวจต่างๆ  หรือไ ม่  
ตลอดจ นหากต้องการสืÉอสารประเ ด็น
สิÉ ง แว ด ล้อม กับเ ยา วชน ใน บ ริบท ของ
สังคมไทย ปัจจัยการสืÉอสารด้านใดทีÉจะมี

ประสิท ธิภาพในการสืÉอสารโน้มน้าวใจ 
Generation Z ได ้ 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทิฆัมพร ทวีเดช (Śŝŝš) ศึกษา 
“ ปัจจั ย ทีÉ มี อิท ธิพ ล ต่อพฤ ติกรรม รัก ษ์
สิÉงแวดล้อมและความภักดีใน สินค้าเพืÉอ
สิÉงแวดล้อมของคนเจอเจอร์เรชัÉน Z” พบว่า 
คน กลุ่ม  Gen Z มีการดํา เนินชี วิตรัก ษ์
สิÉงแวดล้อม และพฤติกรรมการซืÊอสินค้า
เพืÉอสิÉงแวดล้อมอยู่ ในระดับปานกลา ง 
ความภักดีในสินค้าเพืÉอสิÉงแวดล้อมอยู่ใน
ระดับน้อย แต่การซื ÊอซํÊาจะเกิดเ นืÉองใน
โอกาสพิเศษสูง ขณะทีÉความรู้ความเข้าใจ
เรืÉองสิÉงแวดล้อม กลุ่มอ้างอิง ปัจจัยทาง
การตลาดเพืÉอสิÉงแวดล้อม ทัÊงสามปัจจัยมี
อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง บ ว กต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม รัก ษ์
สิÉงแวดล้อมและความภักดีใน สินค้าเพืÉอ
สิÉงแวดลอ้ม 

ชนมช์นก เพ็งกุล และวรัชญ์ ครุจิต 
(Śŝŝš) ศึกษา “ประสิทธิผลของนวัตกรรม
การสืÉอสารการตลาดเพืÉอสังคมของกรีนพีซ
ประเทศไทยทีÉมีต่อกลุ่มคนเจนเนอเรชัÉน ซี” 
พบว่า ř) โครงการปกป้องอารก์ติก โดดเด่น
ด้านการใช้จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ทางลบ
เน้นยํÊาถึงผลกระทบจากการละลายของ
นํÊาแข็งขัÊวโลกทีÉอาจส่งผลต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนทัÊงโลกรวมทัÊงประเทศไทย Ś) 
โครงการปกป้องกระบีÉจากถ่ายหิน โดดเด่น
ในการใช้จุดจูงใจด ้านเหตุผล ด้วยการให้
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ข้อมูลซึÉงเป็นการอ้างอิงหลักฐานต่างๆ  และ 
3) โครงการปฏิวัติพลังงาน โดดเด่นดา้นการ
ใช้จุดจูงใจโดยใช้อัตลักษณ์ของบุคคล 
ไดแ้ก่ ดาราและศิลปิน ทัÊงนีÊ รูปแบบสารของ
โครงการปกป้องกระบีÉจากถ่านหิน ส่งผลต่อ
การรับรู ้ของกลุ่มผู้ให ้ข้อมูลหลักมากทีÉสุด 
ทําให้เกิดทัศนคติ ในแง่บ วก โดยเกิด
ความชอบและยังทาํใหเ้กิดความคลอ้ยตาม 
แต่ยังไม่ต้องการมีส่วนร่วม ขณะทีÉโครงการ
ปกป้องอา ร์กติ กแ ละ โค รงก าร ป ฏิวัติ
พลังงาน กลุ่มผู้ใหข้้อมูลมีทัศนคติเฉยชาต่อ
ปัญหาและไม่สนใจ  ด้านแนวโน้มการมี
ส่วนร่วม คือ ไม่คล้อยตามและไม่ต้องการ
เข้าร่วม 

พจนาภา นวารัตน์ (Śŝŝř) ศึกษา 
“การออกแบบสารในการรณรงค์ลดการ
บริโภคเครืÉองดืÉมแอลกอฮอลท์างสืÉอมวลชน
ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.)” พบว่า สารรณรงคท์ีÉมี
ประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจกลุ่มผู้ร ับ
สารให้เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค
เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์ คือ สารรณรงค์ทีÉ
อ อ ก แ บ บ ใ ห้ ส ะ ท้ อ น ชี วิ ต จ ริ ง ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย เพืÉอสร ้างการรับรู้ตนเองทัÊง
ด้านความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย ให้ส่งผลต่อความรู ้สึกใน
จิตใจทัÊงด้านบวกและลบ เพืÉอเป็นแรงขับให้
ผู ้ร ับสารเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมซึÉงเรียนรู ้
จากตน้แบบทีÉปรากฏในสารรณรงค ์

ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ และสุพาดา 
สิริกุตตา (ŚŝŞř) ศึกษา “แรงจูงใจ เครืÉองมือ
สืÉอสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ถุงผ้าลดโลกรอ้น
ซื Ê อ สิ น ค้ า ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร” ปัจจัยแรงจูงใจการใช้ถุง
ผ้าในด้านเหตุผลและอารมณ์ทัÊง Ś ด้านมี
อทิธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ถุงผ้า
ลดโลกรอ้นในภาพรวมและรายดา้น  

ภาวิณี กาญจนาภา และปานจิต 
วัฒนสารัช (Śŝŝş) ศึกษา “อิทธิพลของ
ทัศนคติทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิÉงแวดล้อมในพืÊนทีÉเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติด้าน
สิÉ งแ ว ดล้อ ม  ś  ด้า น  คื อ  ด ้า น ปัญ ห า
สิÉงแวดล้อม ด้านความห่วงใยสิÉงแวดล้อม 
และด้านองค์การทีÉมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิÉงแวดล้อมในระดับมาก ปัจจัยทัศนคติทัÊง 
ś ด้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิÉงแวดลอ้ม 

ปาลิดา สามประดิษฐ์ (Śŝŝš) 
ศึกษาเรืÉอง “การรับรู ้ข่าวสาร ทัศนคติ และ
ความรับผิดชอบทางสังคม ทีÉส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้ถุงผ้าบรรจุสินคา้ทีÉซื Êอจาก Tops 

Market ของคนในกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้ถุงผ้าบรรจุสินคา้ทีÉซื Êอจาก Tops 

Market ของคนในกรุงเทพมหานคร และ
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผล
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ต่อการตัดสินใจใช้ถุงผ้าบรรจุสินค้าทีÉซื Êอ
จ า ก  Tops Market ข อ ง ค น ใ น
กรุงเทพมหานคร 
 ภัทรานิษฐ์ ศรีจันทราพันธุ์ (ŚŝŞŚ) 
ศึกษา “ปัจจัยทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการคัด
แยกขยะของคน Ŝ Generations” พบว่า 
ปัจจัยทีÉมีผลต่อระดับพฤติกรรมการคัดแยก
ขยะของเจเนอเรชัÉนแซดมีความสัมพันธ์กับ 
ś ปัจจัย คือ ทัศนคติ แรงจูงใจ และระดับ
การศึกษา โดยทัศนคติ แรงจูงใจ และระดับ
การศึกษาเป็นปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะและคัด
แยกขยะ เนืÉองจากเป็นกลุ่มคนทีÉชอบอิสระ 
ไม่ชอบอยู่ในกรอบหรือเงืÉอนไขใด ดังนัÊน 
การแสดงออกทางพฤติกรรมการจัดการ
ขยะและคัดแยกขยะจะขึ Êนอยู่ กับความ
ตอ้งการของตนเองเป็นหลัก 

 จาก การทบทว นวรรณกรรมทีÉ
เกีÉยวข้องทัÊงหมดจะเห็นได้ว่ามีงานวิจัยทีÉ
เกีÉยวข้องกับความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรม
ด้านประเด็นปัญหาสิÉงแวดลอ้มจาํนวนมาก 
แต่ผล การศึกษาหลายเรืÉ องพบว่า  แม้
ก ลุ่ ม เป้ า หม าย จ ะมีก าร เ ปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร และมีทัศนค ติเชิงบวกต่อการ
อนุรักษ์สิÉงแวดล้อม แต่แนวโน้มพฤติกรรม
หรือการมีส่วนร่วมยังอยู่ในระดับทีÉไม่สูง 
กล่าวคือ คนส่วนใหญ่รับรู ้และเข้าใจดีถึง
วิ ก ฤ ต ปั ญ ห า  ต ล อ ด จ น รู้สึ ก ห่ ว ง ใ ย
สิÉงแวดล้อม แต่แนวโน้มทีÉจะลงมือทําเพืÉอ

ช่วยแก้ไขปัญหากลับไม่ค่อยปรากฏให้เห็น
เป็นรูปธรรม นอกจากนี Êแม้ผลสาํรวจทัÊงไทย
และต่ างประเทศจะ ระบุว่าคน รุ่นให ม่ 
Generation Z เป็นกลุ่มคนทีÉตระหนักและ
สนใจปัญหาสิÉงแวดล้อมมากขึÊน แต่จาก
งานวิจัยอกีหลายเรืÉองก็ชี Êให ้เห็นว่า ในด้าน
พฤติกรรมหรือการมีส่วนร่วมยังน้อยกว่า 
Generation รุ่น อืÉ นๆ  ง านวิจัยชิ Êนนี Êจึ งมี
วัตถุประสงค์เพืÉอต้องการทราบปัจจัยด้าน
การสืÉอสารทัÊงกระบวนการ ได้แก่ ผู ้ส่งสาร 
สาร สืÉอ และผู้รับสาร ทีÉมีอทิธิพลต่อเยาวชน 
Generation Z เพืÉอน ําองค์ความรู้ทีÉ ได ้ไป
เป็นแนวทางสําหรับการวางแผนกลยุทธ์
การสืÉอสารรณรงค์ด้านประเด็นสิÉงแวดล้อม
ทีÉสอดคล้องกับการเปิดรับและความสนใจ
ของ Generation Z ยิÉงขึ Êน
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
สาํรวจและใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนพฤษภาคม – 
กรกฎาคม 2563 จากกลุ่มประชากรตัวอย่างจ ํานวน 421 คน ได้แก่ ประชากร Generation Z 

อายุระหว่าง 16 - 23 ปี หรือเป็นผู ้ทีÉเกิดระหว่างปี พ.ศ.    2540 – พ.ศ. 2547 (ผลวิจัยชี Êชาว ‘เจน 
แซด’ ชีวิตขับเคลืÉอนด้วยไอท,ี 2561) ทัÊงเพศชายและหญิงในจังหวัดเชียงราย ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างด้วยทฤษฎีไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยดําเนินการเลือกกลุ่มประชากรตัวอย่างแบบ
ตามสะดวก กล่าวคือ ผู้วิจัยจะทาํการตัÊงคาํถามคัดกรองในการเลือกกลุ่มตัวอย่างก่อน เพืÉอใหไ้ด้
กลุ่มตัวอย่างทีÉตอบแบบสอบถามทีÉเป็นผู ้ทีÉมีอายุระหว่าง řŞ – Śś ปี อาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงราย 
และมีพฤติกรรมการจับจ่ายซืÊอสินค้าจากร้านค้ารายย่อยและตลาดสดอย่างน้อยสัปดาห์ละ ř 
ครั Êง ในรอบ ś เดือนทีÉผ่านมา  
  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิัย 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ซึÉงมีลักษณะคาํถามปลาย

ปิดและคําถามปลายเปิด ผู้ วิจัยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน (สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม, 

2560) ดังนี Ê  
ส่วนทีÉ 1 คําถามเกีÉยวกับลักษณะทัÉวไปทางประชากรของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ้

ส่วนทีÉ 2 คําถามเกีÉยวกับพฤติกรรมการจับจ่ายสินค้าและการใช้ถุงพลาสติกของ
เยาวชนจังหวัดเชียงราย ได้แก่ สถานทีÉซื Êอสินค้า ความถีÉในการซื Êอสินค้า ค่าใช้จ่ายในการซืÊอ
สินค้า จํานวนถุงพลาสติกทีÉใช้ การปฏิเสธหรือไม่รับถุงพลาสติก และการเตรียมถุงผ้า /

ถุงพลาสติกทีÉใช้ซํÊาไดไ้ปซื Êอสินคา้
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ส่วนทีÉ  3 คําถามเกีÉยวกับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อ
การงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัด
เชียงราย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน (อรวรรณ 
ปิลันธน์โอวาท , ŚŝŜš)  ประกอบด้วย 1. 

ปัจจัยด้านผู ้ส่งสาร (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี , 
2556) ได้แก่ (1) ความน่าเชืÉอถือ (2) ความ
มีชืÉอเสียง (3) ความมีเสน่ห์ดึงดูด และ (4) 
ความมีอ ํานาจ      2. ปัจจัยด้านจุดดึงดูด
สาร (ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน ์ทีปะปาล
, 2553) ไดแ้ก่ (1) ดา้นเหตุผล และ (2) ดา้น
อารมณ ์ 3. ปัจจัยด้านช่องทางการสืÉอสาร 
(อลิสรา รุ่งนนทรัตน์ ชรินทร์สาร , 2561) 
ได ้แก่ (1) สืÉอ On Air (วิทยุและโทรทัศน์)   
(2)  สืÉ อ  Online ( เว็บ ไ ซต์แ ละสืÉ อสังคม
อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น  Facebook, Twitter, 

Instagram, Youtube)  ( 3)  สืÉ อ  In Print 

(หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร) และ (4) 
สืÉ อ  On Ground ( สืÉ อน อก สถา นทีÉ  ป้ า ย
บิลบอร์ด สืÉอในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 
สืÉอในโรงภาพยนตร)์  

4. ปัจจัยด้านผู ้ร ับสาร (กัลป์ยกร 
วรกุลลัฎฐานีย ์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 

2551) ได้แก่ (1) แรงจูงใจด้านสิÉงแวดล้อม 
และ (2) แรงจูงใจดา้นความตอ้งการ 

ส่วนทีÉ Ŝ คําถามเกีÉยวกับการงด
รับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 
ได้แก่ (ř) ความตัÊงใจทีÉจะงดรับถุงพลาสติก
เมืÉอซืÊอสินค้าจากร ้านค ้า และ (Ś) ความ

ตัÊงใจจะแนะนําคนอืÉนให้งดรับถุงพลาสติก
เมืÉอซื Êอสินคา้จากรา้นคา้ 

การทดสอบเครืÉองมือทีÉใช้ใน
การวิจัย  

1. การทดสอบความเ ทีÉ ยงตรง 
(Validity) ด้วยการร่างแบบสอบถามทีÉใช้ใน
การ เ ก็บข้อมูล  แ ละ ขอคําแ นะนํา จาก
ผู ้ทรงคุณวุฒิ เพืÉ อด ําเ นินการพิจารณา
รูปแบบและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง คํา ถ า ม ทีÉ ใ ช้ ใ น
แบบสอบถามให้ครอบคลุมกับประเด็นทีÉ
ต้องการศึกษา เพืÉอนาํมาปรับปรุงและแก้ไข
ให้สมบูรณ์ก่อนจะนําไปใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

2. การทดสอบความน่า เชืÉ อถือ 
(Reliability) ด้วยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบ ( Pretest) กับกลุ่ม ประชาก ร ทีÉ
ทํากา รศึกษาก่ อนจํานวน  30 ชุด  เพืÉ อ
ทดสอบว่าคําถามทีÉใช้ในแบบสอบถามนัÊน
สามารถตอบคําถามได้ตรงตามทีÉผู้วิจัย
ต้องการ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
ก่อนนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและ
เห มา ะ ส ม แ ล้ว จึ งนําแ บบส อบถาม ทีÉ
ทดสอบแลว้มาคาํนวณสมัประสิทธิÍแอลฟ่า 
(Alpha Cronbach Coefficient) ได ้เท่ากับ 
0.966 จึงมีความน่าเชืÉอถือสูงเพียงพอทีÉจะ
เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
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การวเิคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะหข์ ้อมูลเพืÉอนาํเสนอ

และสรุปผลการวจิัย ผู ้วิจัยไดใ้ช้สถิติในการ
วิเคราะหข์้อมูล ดังนีÊ 

1. การวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าความถีÉร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย
เล ขคณิต  ( Mean) แ ล ะส่วน เบีÉ ยง เบ น
ม า ต ร ฐ า น  ( Standard Deviation) เ พืÉ อ
อธิบายลักษณะข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ลักษณะ
ทัÉวไปทางประชากร พฤติกรรมการจับจ่าย
สินค้าและการใช้ถุงพลาสติก ทัศนคติด้าน
ปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 

และการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชน
จังหวัดเชียงราย 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
( Inferential Statistics)  ใช้ วิ เคราะ ห์แล ะ
ทดสอบสมมติฐาน เพืÉอค้นหาปัจจัยการ
สืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติก
ของเยาวชนจังหวัดเชียงราย โดยใช้การ
วิเค ราะ ห์การถดถอยพหุคูณ ( Multiple 

Linear Regression)  เ พืÉ อ ศึ ก ษ า
ค ว า ม สัม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตัว แ ป ร อิ ส ร ะ 
( Independent Variables)  คือ  1)  ปัจจัย
การสืÉอสารด้านผู้ส่งสาร 2) ปัจจัยการ
สืÉอสารด้านจุดดึงดูดสาร 3)  ปัจจัยการ
สืÉอสารด้านช่องทางการสืÉอสาร และ 4) 
ปัจจัยการสืÉอสารด้านผู้รับสาร กับตัวแปร

ตาม (Dependent Variables) คือ การงด
รับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 
ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรืÉอง “ปัจจัยการสืÉอสารทีÉ
มีอิท ธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติกของ
เยาวชนจังหวัดเชียงราย” สามารถอธิบาย
ผลการวิจัยไดดั้งนี Ê 
 ส่วนทีÉ  1 : ลักษณะทัÉวไปทาง
ประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร ้อยละ 56.53) มีช่วงอายุ
ระ หว่ าง   16 – 19 ปี  ( ร ้อ ยล ะ  56.54)  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 61.52) 
และมีรายได้ส่วนตัวเฉลีÉยต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาท (รอ้ยละ 75.30) 
 ส่ ว นทีÉ  2 : พ ฤ ติกร รมก า ร
จับจ่ายสินค้าและการใช้ถุงพลาสติก 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร ้อยละ 
39.00)  มี ก า ร จั บ จ่ า ย ซืÊ อ สิ น ค้ า จ า ก
ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้าน
สะดวกซื Êอ โดยมีความถีÉในการซืÊอสินค้า     
ś  –  Ŝ  ครัÊง /สัปดาห์ (ร้อยละ  39.90) มี
ค่าใช้จ่ายในการซื Êอสินค้าต่อครั Êงอยู่ทีÉ ŝř – 
řŘŘ บาท  (ร ้อยละ 48.69) ด้านพฤติกรรม
การใช้ถุงพลาสติก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ใช้ถุงพลาสติกจาํนวน ř – Ś ใบต่อการ
ซื Êอ สิ น ค้ า ต่ อ ค รัÊ ง  ( ร ้อ ย ล ะ  47.74)  มี
พฤติกรรมปฏิเสธการการรับถุงพลาสติก
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เมืÉอซื Êอสินค้าน้อยชิ Êนเป็นประจํา  (ร ้อยละ 
40.14)  แ ล ะ มี ก า ร เ ต รี ย ม ถุ ง ผ้ า ห รื อ
ถุงพลาสติกทีÉใ ช้ซ ํÊาได้ไปใส่สิ นค้าจาก
รา้นคา้เป็นบางครัÊง (รอ้ยละ 39.43) 
 ส่ วนทีÉ  3 : ความ คิดเห็นต่อ
ปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงด
รับถุงพลาสติก  

1. ปัจจัยการสืÉอสารด้านผู้ส่งสาร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อ
ประเด็นความน่าเชืÉอถือของผู ้ส่งสารมาก
ทีÉสุด โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 
บุคคลทีÉมีความรู้และความเชีÉยวชาญด้าน
สิÉงแวดล้อม เหมาะสมกับการเป็นผู ้แนะนํา
ให้ท่านไม่รับถุงพลาสติก มีค่าเฉลีÉย 3.99 
เป็นทัศนคติเชิงบวก ถือว่าอยู่ในระดับมาก  

รองลงมา ได้แก่ ประเด็นความมี
ชืÉอเสียงของผู ้ส่งสาร โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่า ท่านยินดีทําตามหากศิลปิน 
นักแสดง หรือบุคคลต้นแบบ (Idol) แนะนาํ
ให้ท่านไม่รับถุงพลาสติก มีค่าเฉลีÉย 3.78 

เป็นทัศนคติเชิงบวก อยู่ในระดับมาก และ
ประเด็นความมีอํานาจของผู ้ส่งสาร โดย
กลุ่มตัวอย่างมีความเ ห็นว่า  บุคคลทีÉมี
ความรู้และประสบการณ์เหนือกว่าท่าน
สามารถชีÊแนะให้ท่านไม่รับถุงพลาสติกได้ 
มีค่าเฉลีÉย 3.75 เป็นทัศนคติเชิงบวก ถือว่า
อยู่ในระดับมาก  

ขณะทีÉกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ
ประเด็นความมีเสน่ห์ดึงดูดของผู้ส่งสาร

น้อยทีÉสุด โดยกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า 
ท่านเลือกใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกตามคํา
ชักชวนของบุคคลทีÉมีบุคลิกท่าทางดึงดูดใจ 
มีค่าเฉลีÉย 3.45 เป็นทัศนคติเชิงบวก ถือว่า
อยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยการสืÉอสารด้านจุดดึงดูด
สาร  พบว่า  กลุ่มตัวอย่า งมีทัศนคติต่อ
ประเด็นด้านเหตุผล เรืÉอง ปริมาณขยะ
พลาสติกทีÉเพิÉมขึ Êนทุกปีทําให้ปัญหามลพิษ
และสิÉงแวดล้อมรุนแรงกว่าเดิม มากทีÉสุด มี
ค่าเฉลีÉย 4.60 เป็นทัศนคติเชิงบวก ถือว่าอยู่
ในระดับมากทีÉสุด ขณะทีÉกลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติต่อประเด็นอารมณ์ในเรืÉอง การเผา
ทําลายขยะพลาสติกทําให้ท่านหวัÉนเกรง
เรืÉองสารตกค้างในสิÉงแวดล้อม และเรืÉอง
ความรุนแรงของปัญหาขยะพลาสติกและ
ภาวะโลกร้อนทําให้ท่านอยากมีส่วนช่วย
โลกให้ดีขึ Êน มากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.44 เป็น
ทัศนคติเชิงบวก ถือว่าอยู่ในระดับมากทีÉสุด 

3. ปัจจัยการสืÉอสารด้านช่องทาง
การสืÉอสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีทัศนคติ
ต่อสืÉอ Online มากทีÉสุด โดยเห็นว่า เป็นสืÉอ
ทีÉเหมาะสมกับการนําเสนอข่าวสารด้าน
ขยะพลาสติก มีค่าเฉลีÉย 4.38 เป็นทัศนคติ
เ ชิ ง บ วก  ถือ ว่ าอ ยู่ ใน ร ะดับ ม า ก ทีÉ สุ ด 
รองลงมา กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อสืÉอ On 

Air มากทีÉส ุดโดยเห็นว่า เป็นสืÉอทีÉเหมาะสม
กับการนําเสนอข่าวสารเรืÉองขยะพลาสติก 
มีค่าเฉลีÉย 4.17 เป็นทัศนคติเชิงบวก ถือว่า
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อยู่ในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ
ต่อสืÉอ On Ground โดยเห็นว่า เป็นสืÉอทีÉให ้
ข้อมูลข่าวสารด้านขยะพลาสติกทีÉเชืÉอถือได้ 
มีค่าเฉลีÉย3.95 เป็นทัศนคติเชิงบวก ถือว่า
อยู่ในระดับมาก ขณะทีÉ กลุ่มตัวอย่างมี
ทศันคติต่อสืÉอ In Print น้อยทีÉสุด โดยเห็นว่า 
เป็นสืÉอทีÉใหข้ ้อมูลข่าวสารดา้นขยะพลาสติก
ทีÉเชืÉอถือได้ มีค่าเฉลีÉย 3.94 เป็นทัศนคติเชิง
บวก ถือว่าอยู่ในระดับมาก 

4. ปัจจัยการสืÉอสารด้านผู้รับสาร 
พบว่าประเด็นแรงจูงใจด้านสิÉงแวดล้อม 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเรืÉอง การลดปริมาณ
การใช้ถุงพลาสติกเป็นหน้าทีÉของทุกคนทีÉ
ต้องช่วยกัน มากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.55 เป็น
ทัศสคติเชิงบวก ถือว่าอยู่ในระดับมากทีÉสุด 
ในส่วนประเด็นแรงจูงใจด้านความต้องการ 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในเรืÉอง การไม่รับ
ถุงพลาสติกจากร ้านค้าทําให้ท่านรู ้สึกเป็น
ส่วนหนึÉงของสังคม มากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 
4.32 เป็นทัศนคติเชิงบวก ถือว่าอยู่ในระดับ
มากทีÉสุด 

สว่นทีÉ 4 : การงดรับถุงพลาสติก
ของเยาวชนจังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง มีความตัÊงใจจะงดรับถุงพลาสติก
เมืÉอซืÊอสินค้า มากทีÉสุด โดยพบว่ามีความ
ตัÊงใจในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.31 ถือ
ว่ามีความตัÊงใจในระดับมากทีÉสุด รองลงมา 
คือ กลุ่มตัวอย่างมีความตัÊงใจจะแนะนาํคน
อืÉนให้งดรับถุงพลาสติกเมืÉอซืÊอสินค้า  มี

ค่าเฉลีÉย 4.16 ถือว่ามีความตัÊงใจในระดับ
มาก 

ส่ ว นทีÉ  5 : ผ ลก า ร ทด ส อบ
สมมติฐานการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข ้อมูลเพืÉอทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) มีผลการวิเคราะหด์ังนี Ê
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สมมติฐานการวจิัยทีÉ 1 : ปัจจัยการสืÉอสารด้านผู้สง่สารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 
ตารางทีÉ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรปัจจัยด้านผู้ส่งสารทีÉมีอิทธิพลต่อ
การงดรับถุงพลาสติก 

 
 จากตารางทีÉ 1 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรปัจจัยด ้านผู้ส่งสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับ
ถุงพลาสติกสามารถพยากรณ์ได้ร ้อยละ 18.6 ตัวแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดทีÉส่งผลต่อการงดรับ
ถุงพลาสติกอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 จํานวน 2 ตัวแปร คือ ความน่าเชืÉอถือและ
ความมีชืÉอเสียง ซึÉงส่งผลทางบวกกับการงดรับถุงพลาสติก ส่วนตัวแปรทีÉเหลืออีก 2 ตัว คือ ความ
มีเสน่หด์ึงดูดและความมีอาํนาจ ไม่มีนัยสาํคัญทางสถิติ 

สมมติฐานการวิจัยทีÉ 2 : ปัจจัยการสืÉอสารด้านจุดดึงดูดสารทีÉมีอิทธิพลต่อการ
งดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 
ตารางทีÉ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรปัจจัยด้านจุดดึงดูดสารทีÉมีอิทธิพล
ต่อการงดรับถุงพลาสติก 

 
 จากตารางทีÉ 2 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านจุดดึงดูดสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงด
รับถุงพลาสติกสามารถพยากรณ์ได้ร ้อยละ 35.5 ตัวแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉส ุดทีÉส่งผลต่อการงดรับ
ถุงพลาสติกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 จํานวน 2 ตัวแปร คือ ด้านเหตุผลและด้าน
อารมณ์ ซึÉงส่งผลทางบวกกับการงดรับถุงพลาสติก 
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สมมติฐานการวิจัยทีÉ 3 : ปัจจัยการสืÉอสารด้านช่องทางการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพล
ต่อการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 
ตารางทีÉ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรปัจจัยด้านช่องทางการสืÉอสารทีÉมี
อทิธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติก 

 
 จากตารางทีÉ 3 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านช่องทางการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อ
การงดรับถุงพลาสติกสามารถพยากรณ์ได้รอ้ยละ 35.1 ตัวแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดทีÉส่งผลต่อการ
งดรับถุงพลาสติกอย่างมีนัยส ําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 จํานวน 3 ตัวแปร คือ สืÉอ On Air สืÉอ 
Online และสืÉอ On Ground ซึÉงส่งผลทางบวกกับการงดรับถุงพลาสติก ส่วนตัวแปรทีÉเหลืออกี 1 
ตัวแปร คือ สืÉอ In Print ไม่มีนัยสาํคัญทางสถิติ  
 

สมมติฐานการวิจยัทีÉ 4 : ปัจจัยการสืÉอสารด้านผู้รับสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 
ตารางทีÉ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรปัจจัยด้านผู้รับสารทีÉมีอิทธิพลต่อ
การงดรับถุงพลาสติก 

 
 จากตารางทีÉ 4 พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านผู ้รับสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติก
สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 44.9 ตัวแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดทีÉส่งผลต่อการงดรับถุงพลาสติกอย่าง



วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีทีÉ Š ฉบับทีÉ Ś (ก.ค. – ธ.ค. 2564)            111 

มีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 จํานวน 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจด้านสิÉงแวดล้อมและแรงจูงใจ
ดา้นความตอ้งการ ซึÉงส่งผลทางบวกกับการงดรับถุงพลาสติก 

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนเพืÉอคน้หาปัจจัยการสืÉอสารทีÉดีทีÉสุดทีÉส่งผล
ต่อการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย มีผลการวิเคราะหดั์งนีÊ 
ตารางทีÉ 5 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ กําลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ กําลัง
สองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณทีÉปรับแก้ และค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐาน 

 
 จากตารางทีÉ  5 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า โมเดลทีÉ ดีทีÉสุดของการ
พยากรณ์ปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย  

ได ้แก่ โมเดลทีÉ 3 (Model) มีค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์พหุคูณ .ŞšŞ และกําลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .ŜŠŝ แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์การสืÉอสารทัÊง ś ตัว คือ จุดดึงดูดสาร (X2) 
ช่องทางการสืÉอสาร (X3) และผู ้รับสาร (X4) ร่วมกันพยากรณ์การงดรับถุงพลาสติกได้ร้อยละ 
ŜŠ.ŝ โดยความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .ŝŠŠ 

 
ตารางทีÉ 6 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของโมเดลทีÉ ś 

 
 จากตารางทีÉ 6 ในการสร้างสมการพยากรณ์ผู ้วิจัยเลือกโมเดล ś มาใช้ในการค้นหา
ปัจจัยการสืÉอสารทีÉดีทีÉสุดทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 
เนืÉองจากโมเดลสามารถพยากรณ์ได้สูงสุดร้อยละ ŜŠ.ŝ โดยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดทีÉ
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ส่งผลต่อการงดรับถุงพลาสติกอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řř จํานวน ś ตัวแปร คือจุด
ดึงดูดสาร (X2) ช่องทางการสืÉอสาร (X3) และผู ้รับสาร (X4) ซึÉงส่งผลทางบวกโดยสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้ังนี Ê 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  Ŷ=.148(X2) + .220(X3) + .501(X4) + .509 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zො=.122(Z2) + .200(Z3) + .448(Z4) 
 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรืÉอง “ปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัด
เชียงราย” ไดข้้อสรุปมาเชืÉอมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องไดด้ังนีÊ 

1. ปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับถงุพลาสติกของเยาวชนจังหวัด
เชียงราย 

สมมติฐานการวิจัยทีÉ 1 ปัจจัยด้านผู ้ส่งสารมีอิทธิพลต่อการงดรับถุงพลาสติกของ
เยาวชนจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทีÉใช้ทาํนายแนวโน้มพฤติกรรมการ
งดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงรายได้ดีทีÉสุด  อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับน้อย
กว่า .05 มีจาํนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความน่าเชืÉอถือและความมีชืÉอเสียง โดยสามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 18.6 ขณะทีÉตัวแปรพยากรณ์ทีÉเหลือ ได้แก่ ความมีเสน่ห ์ดึงดูดและความมีอาํนาจ ไม่มี
อทิธิพลต่อพฤติกรรมการงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Kelman (1995, อ้างถึงใน ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีประปาล, 2553) กล่าวว่า บุคคล
ทีÉผู้ร ับสารยอมรับว่ามีความรู้ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์ในเรืÉองทีÉท ําการสืÉอสาร
เป็นอย่างดี ไว้วางใจได้ ไม่มีอคติ สามารถให้ข้อมูลตรงไปตรงมาน่าเชืÉอถือได้ ด้าน ณัฏฐ์ชุดา 
วิจิตรจามรี (ŚŝŝŞ) ระบุว่าเด็กจะได้ร ับอิทธิพลจากผู ้มีชืÉอเสียงค่อนข้างมาก ในขณะทีÉผู ้ใหญ่
ตัดสินใจซื Êอสินคา้บนพืÊนฐานของเหตุผลมากกว่าความมีชืÉอเสียงของบุคคล 

ขณะทีÉตัวแปรด้านความมีเสน่ห์ดึงดูดและความมีอาํนาจไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
งดรับถุงพลาสติกของเยาวชน อาจอภิปรายไดว่้า การสืÉอสารรณรงคป์ระเด็นปัญหาขยะพลาสติก
และปัญหาสิÉงแวดล้อมมักให้ความสาํคัญทีÉสาระข้อมูล ข้อเท็จจริง การบอกถึงสาเหตุ ระดับ
ความรุนแรง และผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนจากปัญหา ดังนัÊน บุคลิกภาพหน้าตาอาจไม่ใช่คุณสมบัติทีÉ
จําเป็นสาํหรับผู้ส่งสาร รวมทัÊงวัยรุ ่นเป็นกลุ่มคนทีÉใช้สืÉอและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตัวเอง
ตลอดเวลา จึงทําให้วัยรุ่นเป็นกลุ่มคนทีÉมีมุมมองเปิดกว้าง เข้าใจและยอมรับความแตกต่าง
หลากหลายของแต่ละคน สอดคลอ้งกับรายงานเจาะเทรนดโ์ลก 2019 ของ TCDC ทีÉระบุว่า 
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Gen Z เป็นกลุ่มคนทีÉ มีความหลากหลาย
ทางเชื ÊอชาติมากทีÉสุด จึงให้ความสาํคัญกับ
ความเท่าเทียมเสมอภาค ไม่ส ําคัญว่าจะ
เกีÉยวกับอายุ เชื Êอชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ 
หรือความพิการทางร่างกาย และสอดคล้อง
กับข้อมูลจาก Agenda ทีÉระบุ ว่า Gen Z 

ไม่ใชก่ลุ่มคนทีÉคล้อยตามอทิธิพลด้านเดียว 
แต่สามารถกลัÉนกรอง ใช้ความคิดวิเคราะห์
เลือกจุดยืนของตนเองได้ มีความเชืÉอมัÉนใน
เสียงของตัวเอง และเลือกทีÉจะไม่ทนอยู่กับ
สิÉงทีÉไม่เป็นเหตุเป็นผล (สรุป Ş แนวคิดของ 
Gen Z Gen ทีÉกาํลังเปลีÉยนโลก, 2563) 

สมมติฐานการวิจัยทีÉ 2 ปัจจัย
ด้านจุดดึงดูดสารมีอิทธิพลต่อการงดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 

ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทีÉ ใช้
ทํา นา ยแ น วโน้มพ ฤ ติกรร มก ารง ดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงรายได้
ดีทีÉสุด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ
น้อยกว่า .05 มีจํานวน 2 ตัวแปร ได้แก่ จุด
ดึงดูดสารด้านเหตุผลและจุดดึงดูดสารดา้น
อารมณ์ โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 
35.5  

สามารถอภิปรายผ ลได้ว่า  จุด
ดึงดูดสารทัÊงด้านเหตุผลและด้านอารมณ์มี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อแนวโน้มพฤติกรรม
ก า ร ง ด รับ ถุ ง พ ล า ส ติ ก ข อ ง เ ย า ว ช น 

Generation Z ใ น จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ร า ย 
หมายความว่า การใช้เนืÊอหาข้อมูลทีÉบอก

สาเหตุและผลกระทบทีÉเกิดจากปัญ หา
อย่างตรงไปตรงมาจะทําให้เยาวชนมี
ทัศนคติต่อประเด็นปัญหาขยะพลาสติกทีÉ
เพิÉมมากขึÊน ซึÉงทัศนคติดังกล่าวจะส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการไม่รับถุงพลาสติก
เมืÉอซื Êอสินค้าจากร ้านค้า ขณะเดียวกัน 
เ นื Ê อ ห า ข้อ มู ล ทีÉ ช่ ว ย ก ร ะ ตุ้ น อ า ร ม ณ์
ความรู้สึกไม่สบายใจ กังวลใจ หรือเป็น
เนื ÊอหาทีÉกระตุ้นให้เยาวชนเกิดความรู้สึก
หวาดหวัÉนเมืÉอไดเ้ห็นผลกระทบทีÉรุนแรงหรือ
ภัยอันตรายทีÉ เกิดจากขยะพลาสติก ก็
สามารถทาํให้เยาวชนเกิดทัศนคติทีÉมากขึ Êน
ต่อประเด็นปัญหาขยะพลาสติกและปัญหา
สิÉ ง แว ด ล้อมได้ เช่ นกัน  ส อดค ล้อ งกับ
ผลการวิจัยของ ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ และ
สุพาดา สิริกุตตา (2561) พบว่า แรงจูงใจ
ด้านอารมณ์และเหตุผลทัÊง 2 ด้าน เป็นตัว
แปรทีÉมีอทิธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
ถุงผ้าซื Êอสินค้าในภาพรวมอย่างมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติทีÉระดับ 0.01 

อย่างไรก็ตาม การออกแบบเนื Êอหา
สารเพืÉอรณรงค์อาจใช้กลยุทธ์การออกแบบ
เนืÊอหาสารโดยผสมผสานจุดดึงดูดทัÊงด้าน
เหตุผลและอารมณ์ไปพร้อมกันเพืÉอให้การ
สืÉอสารทีÉส่งออกไปสามารถทําให้วัยรุ่น
ตระหนักถึงสาเหตุและผลกระทบของ
ปัญหาสิÉงแวดลอ้ม ขณะเดียวกันเนืÊอหาสาร
นัÊนก็ยังช่วยกระตุ้นความสนใจในเนื Êอหา
สาร สอดคล้องกับแนวคิดของอลิสรา รุ่งน
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นทรัตน์ ชรินทร์สาร (ŚŝŞř ) ทีÉกล่าวว่า 
ความดึงดูดของสารประกอบไปด้วยการ
ดึงดูดเชิงความคิด การดึงดูดเชิงอารมณ์
ความรูส้ึก และการผสมผสานความดึงดูด 

สมมติฐานการวิจัยทีÉ 3 ปัจจัย
ด้านช่องทางการสืÉอสารมีอิทธิพลต่อการงด
รับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 

ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทีÉ ใช้
ทํา นา ยแ น วโน้มพ ฤ ติกรร มก ารง ดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงรายได้
ดีทีÉสุด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ
น้อยกว่า .05 มีจํานวน 3 ตัวแปร ได้แก่ สืÉอ 
On Air สืÉอ Online และสืÉอ On Ground โดย
สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 35.1 ขณะทีÉตัว
แปรดา้น สืÉอ In Print ไม่มีอิทธิพลต่อการงด
รับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 

อภิปรายผลไดว่้า สืÉอทั Êง 3 ประเภท
เ ป็ น สืÉ อ ทีÉ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้มากทีÉสุด เนืÉองจากเป็น
ช่อ งท าง กา ร สืÉ อส ารทีÉ วัย รุ่น ใ ช้จ ริง ใน
ชีวิตประจ ําวัน สอดคล้องกับ ฑิฆัมพร ทวี
เดช (2559) พบว่า ข้อมูลข่าวสารจากสืÉอ
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อเจเนอเรชัÉนซีในระดับ
ทีÉมากกว่าสืÉอทีวี นิตยสาร หนังสือพิมพ ์และ
วิทยุ และสอดคลอ้งกับผลสาํรวจพฤติกรรม
และแนวโน้มการบริโภคสืÉอของไทย ปี 2562 

โดยเป็นความร่วมมือระหว่างส ํานักงาน  

กสทช . และสถาบันอาณาบริเวณศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบ ว่า กลุ่ม

ผู ้บริโภคทีÉอายุน้อยอย่าง Gen Z จะได้รับ
อทิธิพลจากสืÉอออนไลน์มากทีÉสุด  คือ ร ้อย
ละ 68.1 รองลงมา คือ สืÉอโทรทัศน์และสืÉอ
ในโรงภาพยนตร์ ร้อยละ 11.8 และ 1.5 

ตามล ําดับ (เจาะลึกโฆษณาทีÉมีอิทธิพล 
‘โดนใจ ’ คนแต่ละช่วงวัย ‘ออนไลน์’ ต้อง 
Gen Z, 2563) ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ
ผลสํารวจ “U-Gen Research” โดยบริษัท 
บีลิงค ์มีเดีย จาํกัด (Belink Media) ร่วมกับ
บริษัท อินเทจ (ประเทศไทย) จาํกัด (Intage 

Thailand) ทีÉระบุว่า สืÉอโฆษณาทีÉเข้าถึง “U-

Gen” ได้มากทีÉสุด  ได้แก่ สืÉอออนไลน์ โดย 
3 อันดับแรก ได้แก่  Facebook YouTube 
และ  Instagram สืÉ อออฟไลน์แล ะสืÉอใน
มหาวิทยาลัย โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ สืÉอ
โฆษณาในโรงอาหารทัÉวไป สืÉอโฆษณาใน
โรงอาหารตามทางเดิน-ทางเข้า และการ
ออกบู๊ธใน มหาวิทยาลัย ด้านสืÉอออฟไลน์
และสืÉอนอกมหาวิทยาลัย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สืÉอโฆษณาทีวี สืÉอบิลบอร ์ด และสืÉอ
สิÉงพิมพ์ (เปิด řŚ Insights ‘นักศึกษาไทย ' 

(U-Gen) ไลฟ์สไตล-์การเงิน-กิจกรรม-สืÉอ
เข ้าถึงได้มากสุด-โฆษณาแบบไหนโดนใจ , 

2563) 
สมมติฐานการวิจัยทีÉ 4 ปัจจัย

ด้า น ผู้ รับ ส า ร มีอิ ท ธิ พล ต่อ กา รง ด รับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย 
ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทีÉใช้
ทํา นา ยแ น วโน้มพ ฤติกรร มก ารง ดรับ
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ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงรายได้
ดีทีÉสุด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ
น้อยกว่า  .05 มีจํานวน 2 ตัวแปร ได้แก่ 
แรงจูงใจด้านสิÉงแวดล้อมและแรงจูงใจด้าน
ความตอ้งการ โดยสามารถพยากรณ์ได้รอ้ย
ละ 44.9 

ส า ม า ร ถ อ ภิ ป ร า ย ผ ล ไ ด้ว่ า 
แรงจูงใจด้านสิÉงแวดล้อมและแรงจูงใจด้าน
ความต้องการ มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการงดรับถุงพลาสติก
ของเยาวชนจังหวัดเชียงราย  โดยในด้าน
แรงจูงใจด้านสิÉงแวดล้อมอาจกล่าวได้ว่า 
Generation Z เป็นกลุ่มคนทีÉเติบโตขึ Êนมา
ท่ามกลางปัญหาสิÉงแวดล้อมต่างๆ ทีÉกําลัง
รุนแรงมากขึ Êน ประกอบกับความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา
โดยเฉพาะช่องทางสืÉอออนไลน์ จึงท ําให้
พวกเขาได ้ร ับรู้ข่าวสารและตระหนักถึง
วิกฤตปัญหาสิÉงแวดล้อมอันส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจทีÉต้องการเป็นส่วนหนึÉงในการ
แก้ไขปัญหาสิÉงแวดล้อมให้ดีขึ Êน สอดคล้อง
กับรายงานของ เจเนอเรชัÉนซี เอเชียแปซิฟิก 
(Generation Z : APAC) โดย วันเดอร์แมน 
ธอมสัน  อิ น เท ล ลิ เ จน ซ์  ( Wunderman 

Thompson Intelligence)  ระบุ ว่าห นึÉ ง ใน
พฤติกรรมของ Gen Z ทีÉส ําคัญ คือความ
ตอ้งการเห็นโลกดีขึ Êน โดย Ŝś% ของคนกลุ่ม 
GEN Z ประเทศไทยกังวลเกีÉยวกับมลพิษ
และสิÉงแวดล้อม เช่นเดี ยวเดี ยวกับผล

สํารวจของ WSGA ทีÉระ บุว่า šŜ% ของ 

Generation Z ตระหนักถึงวิกฤตปัญหาโลก
รอ้น šŝ% เต็มใจทีÉจะเปลีÉยนพฤติกรรมและ
วิถีชีวิตเพืÉอแก้ไขปัญหาโลกรอ้น และ ŠŜ% 
ยินดีทีÉจะจับจ่ายซื Êอสินค้าและบริการทีÉเป็น
มิตร กับ สิÉ งแ วดล้อม  ขณ ะทีÉ ผ ล สํารวจ 
Future of humanity Survey ของ Amnesty 

International พบว่า เยาวชน 41% มองว่า
ปั ญ ห า ก า ร เ ป ลีÉ ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ
ภูมิอากาศเป็นประเด็นปัญหาทีÉสาํคัญทีÉสุด
ทีÉโลกกําลังเผชิญอยู่ในตอนนี Ê (Generation 

Z Fears Climate Change More Than 

Anything Else, 2562)  

ใ น ส่ ว น แ ร ง จู ง ใ จ ด้ า น ค ว า ม
ต้องการเป็นปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการงดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย
เช่นกัน สอดคล้องกับ Michael A. Belch 

และ George E. Belch (อ้าง ถึงใน กมล 
ชัยวัฒน์ , Śŝŝř) และ กัลป์ยกร     วร
กุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช 
(Śŝŝř) ทีÉกล่าวถึงทฤษฎีความต้องการ
พื Êนฐานของ Maslow 5 ระดับ ได้แก่ ความ
ต้องการด้ายกายภาพ ความต้องการด้าน
ความมัÉนคง/ปลอดภัย ความต้องการด้าน
สังคม/ความรักและการเป็นเจ้าของ ความ
ต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อืÉน  และ
ความต้องการทีÉจะบรรลุความส ําเร็จ ทัÊงนี Ê
อาจอธิบายไดว้่า Generation Z เป็นช่วงวัย
ทีÉยังอาศัยอยู่กับครอบครัว ดังนัÊน จึงไม่ต้อง
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กังวลในเรืÉองความต้องการด้านกายภาพ 
ไดแ้ก่ ปัจจัย 4 และความตอ้งการดา้นความ
มัÉงคงปลอดภัย เมืÉอความต้องการทัÊง 2 ขัÊน
นี Êเติมเต็มแล้ว จึงเริÉมมองหาสิÉงทีÉจะมาเติม
เต็มความต้องการในขั Êนต่อมา ได้แก่ ความ
ต้องการด้านสังคมและความต้องการได้รับ
การยกย่องจากผู้อืÉนเพืÉอมาเติมเต็มในด้าน
คว า มรู ้สึ กภา คภูมิ ใ จ ใ น ตน เ อ ง  แ ละ
ความรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่าจากการได้เป็น
ส่วนหนึÉงของสังคม ได้รับการยอมรับจาก
สงัคม และได้เป็นแบบอย่างทีÉดีให้กับคน
อืÉนๆ ผ่านการ ช่วยแก้ปัญ หาเรืÉองข ยะ
พลาสติกและวิกฤตสิÉงแวดล้อม และยัง
สอดคลอ้งกับรายงานเจาะเทรนดโ์ลก ŚŘŚŘ 
โดย TCDC ทีÉกล่าวถึงกลุ่มคน Gen Z ไว้ว่า 
แคมเปญหรือแพลตฟอร์มทีÉเกีÉยวข้องกับ
การเพิÉมคุณค่าและความมัÉนใจในตัวเองมัก
ทาํให ้Gen Z สนใจได ้ 

2. การวิเคราะหก์ารถดถอย
พหคูุณแบบขัÊนตอน 
(Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 

การศึกษาปัจจัยการสืÉอสารทีÉ มี
อิท ธิพล ต่อการงดรับถุ งพล าส ติก ของ
เยาวชนจังหวัดเชียงราย โดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั Êนตอน (Stepwise 

Multiple Regression) เพืÉอคน้หาปัจจัยการ
สืÉ อส า รทีÉ ดี ทีÉ สุดทีÉ ส่ ง ผ ล ต่ อก า ร ง ด รับ
ถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย ซึÉง

พบว่าปัจจัยการสืÉอสารดา้นผู้รับสาร (XŜ) มี
คว า มสัมพัน ธ์ ท า งบ ว ก กับ การ ง ด รับ
ถุงพลาสติกมากทีÉสุดเท่ากับ .ŞŞš อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทีÉระดับ .Řř และเมืÉอ
พิ จารณา ผล การ วิ เคราะห์ส หสัมพันธ์
พหุคูณ พ บว่า  โมเดลทีÉ ดีทีÉส ุด ของการ
พยากรณ์ปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอิทธิพลต่อ
การงดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัด
เชียงราย ได้แก่ โมเดล ś แสดงว่าตัวแปร
พยากรณ์การสืÉอสาร ś ตัวแปร ไดแ้ก่ ปัจจัย
ด้านผู ้รับสาร (XŜ) ปัจจัยด้านช่องทางการ
สืÉอสาร (Xś) และปัจจัยด้านจุดดึงดูดสาร 
(XŚ) ร่วมกันพยากรณ์การงดรับถุงพลาสติก
ของเยาวชนจังหวัดเชียงรายไดร้อ้ยละ ŜŠ.ŝ 

สามารถอภิปรายได้ว่า ในการ
สืÉอสารรณรงคเ์พืÉอเปลีÉยนทัศนคติต่อการงด
รับ ถุงพ ลาสติกของเยาวชนในจังหวัด
เ ชี ย ง ร า ย  ปั จ จั ย ทีÉ ผู้ สืÉ อ ส า ร ต้ อ ง ใ ห้
ความสําคัญเพืÉอสร ้างแนวทางการสืÉอสาร
ใหเ้ข้าถึงผู้รับสารทีÉเป็นเยาวชนอย่างแท้จริง  
ได้แก่ การออกแบบการสืÉอสารทีÉเน้นไปทีÉ
กระบวนการสร ้างแรงจูงใจให้เกิดขึ Êนกับ
ผู ้รับสาร ทัÊงแรงจูงใจด้านสิÉงแวดล้อม อาทิ 
ออกแบบเนื Êอหาข้อมูลทีÉกระตุ้นให้เยาวชน
เกิดความรูส้ึกห่วงใยหรือมีความรับผิดชอบ
ต่อสิÉงแวดล้อม และแรงจูงใจด้านความ
ตอ้งการ ดว้ยการสรา้งสรรคเ์นื ÊอหาทีÉกระตุ ้น
ความต้องการภายในจิตใ จ อาทิ  การ
เ ชืÉ อ ม โย ง ค ว า ม คิด เ รืÉ อ ง ก า ร อ นุ ร ั ก ษ์
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สิÉงแวดล้อมเข้ากับความรู้สึกมีคุณค่าหรือ
ความภาคภูมิใจในตัวเอง  หรือการลด
ปริมาณการใช้ถุงพลาสติกวันละเล็กวันละ
น้อยจะทําให้เกิดความรู้สึกว่าทุกคนเป็น
ส่วนหนึÉงในการช่วยสังคมใหดี้ขึ Êนได ้เป็นตน้  

นอกจากนี Êผลการวิจัยยังพบว่า 
ปั จ จั ย ด้ า น จุ ด ดึ ง ดู ด ส า ร  ( Message 

Appeals) ทัÊงดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ก็
เป็นปัจจัยส ําคัญทีÉมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการปฏิเสธถุงพลาสติกในกลุ่ม
วัย รุ่นได้ ดังนัÊน  ผู ้สืÉอสารอาจออกแบบ
เนื Êอ หา ส ารทีÉบอก ห ลัก ฐ าน ข้อมูล เ ชิ ง
ประจักษ์ สาเหตุของปัญหาขยะพลาสติก
และผลกระทบทีÉเกิดขึÊนในระดับเล็กและ
ใหญ่ ขณะเดียวกัน ผู้สืÉอสารก็สามารถ
ออกแบบจุดดึงดูดสารด้วยการใช้อารมณ์
กระตุ ้นหรือส่งเสริมใหเ้นื ÊอหาทีÉจะส่งออกไป
น่าสนใจและสร้างอารมณ์ความรู้สึกร่วม 
(ความอิน) ให้เกิดขึ Êนกับผู้รับสารได ้ อาทิ 
การเน ้นยํÊาให้ผู้รับสารมองเห็นความรุนแรง
ของปัญหาขยะพลาสติกทีÉส่งผลต่อทุกคน
และทุกชีวิตอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได ้เป็นตน้  

ในส่วนปัจจัยด้านช่องทางการ
สืÉอสาร ผลการวิจัยพบว่า Generation Z ใน
จังหวัดเชียงรายมีความคิดเห็ นต่อสืÉ อ 
Online มากทีÉสุด โดยมองว่าสืÉอ Online 

เป็นสืÉอทีÉมีความเหมาะสมกับการนําเสนอ
ข่าวสารเรืÉองขยะพลาสติก และเป็นสืÉอทีÉ
กระตุ้นความสนใจด้านขยะพลาสติกได้ 

ขณะทีÉสืÉอ On Air วัยรุ ่นมองว่าเป็นสืÉอทีÉมี
ความเหมาะสมและมีความน่าเชืÉอถือใน
การนําเสนอข่าวสารด้านขยะพลาสติก 
ขณะเดียวกัน นักสืÉอสารรณรงค์อาจต้องไม่
มองข้า มสืÉ อ  On Ground อย่างสืÉ อน อก
สถานทีÉ ป้ายบิลบอร ์ดและป้ายบิลบอร ์ด
ดิจิทัล สืÉอในโรงภาพยนตร ์และโดยเฉพาะ
อย่างยิÉงสืÉอในโรงเรียนในมหาวิทยาลัย สืÉอ
ใ นอาคาร เ รียนและโรงอาห าร  ซึÉ งเ ป็น
สถานทีÉทีÉวัยรุ่นใช้เวลามากทีÉสุดในวันทีÉมี
เรียน 
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แผนภาพทีÉ 2 : สรุปโมเดลทีÉดทีีÉสุดของการพยากรณปั์จจัยการสืÉอสารทีÉมีอทิธพิลต่องด
รับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวดัเชียงราย 

 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ผลการวิจัย พบว่า โมเดลทีÉดีทีÉสุดในการพยากรณ์ปัจจัยการสืÉอสารทีÉมีอทิธิพลต่อการ
งดรับถุงพลาสติกของเยาวชนจังหวัดเชียงราย ได้แก่ โมเดลทีÉ 3 โดยตัวแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉส ุดทีÉ
ส่งผลต่อการงดรับถุงพลาสติกอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 จาํนวน 3 ตัวแปร คือ ปัจจัย
ด้านผู ้รับสาร (X4) ปัจจัยด้านช่องทางการสืÉอสาร (X3) และปัจจัยด้านจุดดึงดูดสาร (X2) 
สามารถพยากรณ์ไดสู้งสุดรอ้ยละ 48.5 ดังนัÊน ในการสืÉอสารรณรงคป์ระเด็นปัญหาขยะพลาสติก
และปัญหาสิÉงแวดล้อมให้เข้าถึงกลุ่มเยาวชนในจังหวัดเชียงราย อาจมุ่งเน้นสรา้งสรรค์เนืÊอหาทีÉ
กระตุน้แรงจูงใจทัÊงด้านสิÉงแวดล้อมและด ้านความต้องการภายในให้เกิดกับผู้รับสาร การ
ออกแบบจุดดึงดูดสารควรมุ่งเน้นทัÊงด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ในส่วนช่องทางการกระจาย
ข่าวสารอาจใช้สืÉอ Online เป็นช่องทางหลัก ขณะเดียวกัน สืÉอ On Ground อย่างสืÉอในโรงเรียน
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และมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะสืÉอโรงอาหาร ก็เป็นอีกช่องทางทีÉไม่ควรมองข้าม เนืÉองจากเป็น
สถานทีÉทีÉวัยรุ่นใช้เวลามากทีÉสุดรองนอกเหนือจากบา้นและหอพัก 
 2. ผลการวิจัย พบว่า เยาวชนจังหวัดเชียงรายมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผู้ส่งสารน้อย
ทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 3.54 และตัวแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดทีÉส่งผลต่อการงดรับถุงพลาสติก ได้แก่ ความ
น่าเชืÉอถือและความมีชืÉอเสียง สามารถทาํนายแนวโน้มพฤติกรรมการงดรับถุงพลาสติกไดร้อ้ยละ 
18.6 ขณะทีÉ ตัวแปรด้านมีเสน่ห ์ดึงดูดและความมีอํานาจ ไม่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการงดรับ
ถุงพลาสติกของเยาวชน เนืÉองจาก Generation Z เป็นกลุ่มคนทีÉไม่เชืÉออะไรง่ายๆ ประกอบกับ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีทีÉทําให้วันรุ่นสามารถค้นหาข้อมูลได้ด้วยตัวเองตลอดเวลา 
นอกจากนีÊ Generation Z ยังเป็นกลุ่มคนทีÉรักอิสระ เปิดกว้างทางความคิดและความแตกต่าง 
ดังนัÊน ในการสืÉอสารณรงค์ประเด็นปัญหาขยะพลาสติกควรมุ่งเน้นไปทีÉเนื ÊอหาสารทีÉจะนําเสนอ 
โดยนําเสนอข้อเท็จจริงอย่างชัดเจนให้เข้าใจปัญหาอย่างเป็นระบบและเห็นผลกระทบทีÉจะ
เกิดขึ Êนในทุกระดับ ขณะเดียวกัน หากต้องมีบุคคลเป็นผู ้ส่งสาร ผู ้ส่งสารในทัศนคติของวัยรุ่นจึง
อาจไม่ต้องมีบุคลิกหน้าตาดีหรือมีเสน่ห์ดึงดูดใจ ในทางตรงกันข้าม ผู ้ส่งสารทีÉ มีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ทีÉเชีÉยวชาญด้านปัญหาสิÉงแวดล้อมจริงๆ มีแนวโน้มทีÉจะทําให้
วัยรุ่นเชืÉอถือในข้อมูลข่าวสารได ้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ในการศึกษาเพืÉอหาแนวทางลดการใช้ถุงพลาสติกครัÊงนี Êมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนทีÉมี
ฐานะเป็น “ผู ้ซื Êอ” ดังนัÊน การศึกษาเพืÉอค้นหาแนวทางการสืÉอสารรณรงค์ครัÊงต่อไปอาจเปลีÉยน
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการร ้านค้ารายย่อย ได้แก่ ร ้านขายของช ํา ร ้านค้าภายในชุมชน 
และรา้นคา้แผงลอยในตลาดสดทีÉมีฐานะเป็น “ผู ้ขาย” เนืÉองจากแมป้ระเทศไทยจะมีมาตรการลด 
ละ เลิกการใช้พลาสติกแบบใช้ครั ÊงเดียวทีÉก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม แต่การดาํเนินการ
ยังครอบคลุมเฉพาะแค่กลุ่มร้านค้าใหญ่เท่านัÊน อาทิ ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร ์มาร์เก็ต และร ้าน
สะดวกซื Êอบางแห่ง คิดเป็นสัดส่วนเพียงแค่ śŘ% ในขณะทีÉอกี şŘ% ยังไม่มีมาตรการลด ละ เลิก 
การงดใช้ถุงพลาสติกอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ดังนัÊน เพืÉอให้การรณรงค์งดใช้ถุงพลาสติกใน
จังหวัดเชียงรายและในประเทศไทยเห็นผลเชิงประจักษ์มากยิÉงขึ Êน จึงควรศึกษาเพืÉอทําความ
เข้าใจทัศนคติและปัจจัยด้านการสืÉอสารรณรงค์ทีÉ มีอิทธิพลต่อการงดใช้ถุงพลาสติกของ
ผู ้ประกอบการรายเล็กด้วยเช่นกัน  นอกจากนี Ê การวิจัยครัÊงนีÊเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ใน
การศึกษาครัÊงต่อไปควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพืÉอให ้ทราบข้อคิดเห็น ทัศนคติ และ
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สิÉงแวดลอ้มทีÉเป็นข้อมูลเชิงลึกมากยิÉงขึ Êน  
 
บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 

กิติมา สุรสนธิ. (2557). ความรูท้างการสืÉอสาร. พิมพค์รัÊงทีÉ 5. กรุงเทพฯ: บริษัท จามจุรีโปรดักส ์
จาํกัด. 

กัลยกร วรกุลลัฏฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช. (2551). การโฆษณาเบืÊองตน้. กรุงเทพฯ: 

สาํนักพิมพม์หาวิทยาลัยธรรมศาสตร.์ 

คนไทยใช้ถุงพลาสติกมากถึง ŝ,śŘŘ ตัน/วัน เอกชนหนุนยกเลิกพลาสติกใช้ครั Êงเดียว. (2562, 1 

สิงหาคม).   BLT Bangkok. สืบคน้จาก https://www.bltbangkok.com/news/5074/ 
ชนมช์นก เพ็งกุล และวรัชญ์ ครุจิต. (2559). ประสิทธิผลของนวตักรรมการสืÉอสารการตลาดเพืÉอ

สงัคมของกรนีพซีประเทศไทยทีÉมีต่อกลุ่มคนเจนเนอเรชัÉน ซ.ี วารสารบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตรแ์ละการสืÉอสาร ปีทีÉ 11 ฉบับทีÉ 1 มกราคม – มิถุนายน 2559. สืบคน้เมืÉอ
วันทีÉ 30 เมษายน 2563, จาก https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ 

BECJournal/article/download/62409/51383/ 

ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี. (2556). การสืÉอสารเพื Éอการโนม้นา้วใจ. กรุงเทพฯ: สาํนักพิมพ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์ 

ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน ์ทีปะปาล. (2553). การสืÉอสารการตลาด. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ.์ 

ทิฆัมพร ทวีเดช. (2559). ปัจจยัทีÉมีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมรกัษ์สิÉงแวดลอ้มและความภกัดใีนสนิคา้
เพืÉอสิÉงแวดลอ้มของคนเจอเจอรเ์รชัÉน Z. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรน์เอเชีย 
ฉบับวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ปีทีÉ 10 ฉบับทีÉ 2 ประจาํเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
2559. สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 30 เมษายน 2563, จาก https://he01.tci-

thaijo.org/index.php/EAUHJSci/article/view/63419/53280 
เบลช ,์ จอรจ์ อ.ี (Michael A. Belch และ George E. Belch). (2558). การโฆษณาและการ

ส่งเสริมการตลาด. (กมล ชัยวัฒน,์ ผู้แปล). กรุงเทพฯ: สาํนักพิมพแ์มคกรอ-ฮิล อนิเตอร์
เนชัÉนแนล เอน็เตอรไ์พรส ์แอลแอลซี. 



วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีทีÉ Š ฉบับทีÉ Ś (ก.ค. – ธ.ค. 2564)            121 

ปาลิดา สามประดิษฐ์. (2559). การรบัรูข่้าวสาร ทศันคต ิและความรบัผดิชอบทางสงัคม ทีÉส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชถ้งุผา้บรรจสุนิคา้ทีÉซื Êอจาก Tops Market ของคนในกรุงเทพมหานคร. 
การคน้ควา้อิสระของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 24 เมษายน 2563, จาก 
http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/2571 

เปิด řŚ Insights ‘นักศึกษาไทย'(U-Gen) ไลฟ์สไตล-์การเงิน-กิจกรรม-สืÉอเข้าถึงไดม้ากสุด-
โฆษณาแบบไหนโดนใจ. (2563, 1 มีนาคม). Marketingoops. สืบคน้จาก
https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/thai-university-students-

consumer-insights-research/ 

พจนาภา นวารัตน.์ (2551). การออกแบบสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเครื ÉองดืÉมแอลกอฮอล์
ทางสืÉอมวลชนของสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.). 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 24 เมษายน 2563, จาก
https://dric.nrct.go.th/Search/SearchDetail/224879 

พสุ เดชะรินทร.์ (2563). Gen Z คิดอย่างไร?. สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 27 เมษายน 2563, จาก 
https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/649612 

ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน ์และสุพาดา สิริกุตตา. (2561). แรงจูงใจ เครืÉองมือสืÉอสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ และแนวโนม้พฤตกิรรมการใชถ้งุผา้ลดโลกรอ้นซื Êอสนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีทีÉ 21 ฉบับทีÉ 
21 มกราคม – ธันวาคม 2561. สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 24 เมษายน 2563, จาก 
http://ejournals.swu.ac.th/index.php/JOS/issue/view/1078 

ภาวิณี กาญจนาภา และปานจิต วัฒนสารัช. (2557). อทิธพิลของทศันคตทิีÉส่งผลต่อพฤตกิรรม
การอนรุกัษ์สิÉงแวดลอ้มในพื ÊนทีÉเขตกรุงเทพมหานคร. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร. สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 24 เมษายน 2563, จาก 
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JSH/article/view/177712 

ภัทรานิษฐ์ ศรีจันทราพันธุ์. (2562). ปจัจยัทีÉมีผลต่อพฤตกิรรมการคดัแยกขนะของคน 4 
Generations. วารสารวิชาการ Veridian E-Journal สาขามนุษยศาสตร ์สังคมศาสตร ์
และศิลปะ ปีทีÉ 12 ฉบับทีÉ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม 2562, สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 1 มิถุนายน 



122          วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีทีÉ Š ฉบับทีÉ Ś (ก.ค. – ธ.ค. 2564)

2563, จาก https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-

Journal/article/view/176966 

วริยา คาํชนะ. (2561, 18 ธันวาคม), ผลวิจัยชี Êชาว ‘เจน แซด’ ชีวิตขับเคลืÉอนดว้ยไอที. กรุงเทพ
ธุรกิจ. สืบคน้จากhttps://www.bangkokbiznews.com/news/detail/821526 

ศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ. เจาะเทรนด์โลก 2019 โดย TCDC. สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 26 เมษายน 
2563, จาก
https://web.tcdc.or.th/media/publication_lang_file/183/TREND_2019_2P.pdf 

ศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ. เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC. สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 26 เมษายน 
2563, จาก 
https://web.tcdc.or.th/media/publication_lang_file/207/TREND_2020_17-09-
2019.pdf 

สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอ้ม สาํนักบริหารระบบกายภาพ. (2560). รายงานฉบบัสมบูรณ ์
โครงการพฒันาตน้แบบการจดัการขยะมูลฝอยและขยะอนัตรายในพื ÊนทีÉเมอืง (จุฬาฯ 
zero waste). สืบคน้เมืÉอวันทีÉ 22 เมษายน 2563, จาก 
http://www.chulazerowaste.chula.ac.th/ 

สรุป 6 แนวคิด Gen Z Gen ทีÉกาํลังเปลีÉยนโลก. (2563, 4 สิงหาคม). Agenda. สืบคน้จาก 
https://www.facebook.com/AgendaPlatform/posts/3676738529022734 

อรวรรณ ปิลนัธนโ์อวาท. (2549). การสืÉอสารเพืÉอการโนม้นา้วใจ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อลิสรา รุ่งนนทรัตน ์ชรินทรส์าร. (2561). การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ : ต่อใหติ้ดใกลชิ้ด
กบัผูบ้รโิภคในโลกไรร้อยต่อ. กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอรเ์น็ท. 

ş ทัศนคติ ‘Gen Z ประเทศไทย’ ผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ มีพลังเปลีÉยนโลกการตลาด – แบรนดจ์ะชนะ
ใจอย่างไร. (2563, 12 มีนาคม). Marketingoops. สืบคน้จาก 
https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/7-attitudes-and-behaviour-

gen-z-thailand/ 

  



วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีทีÉ Š ฉบับทีÉ Ś (ก.ค. – ธ.ค. 2564)            123 

ภาษาอังกฤษ 

Emanuela Barbiroglio. (2019, 9 December). Generation Z Fears Climate Change More 

Than Anything Else. Forbes. Retrieved from 

https://www.forbes.com/sites/emanuelabarbiroglio/2019/12/09/generation-z-

fears-climate-change-more-than-anything-else/?sh=3f65e9d4501b 
Gen Z: Climate Engagement Consumer Insight. Naumd. (North-American Association 

of Uniform Manufacturers & Distributors). Retrieved from 

https://naumd.com/gen-z-climate-engagement-consumer-insight/ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


