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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรืÉอง การปรับตัวของกระบวนการสรา้งสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณาในยุค Digital 

Disruption มีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาผลกระทบของสถานการณ์ Digital Disruption และแนวทาง
การปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าวของกระบวนการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณา ซึÉงประกอบไป
ดว้ยบริษัทตัวแทนโฆษณาและบริษัทผลิตภาพยนตรโ์ฆษณา โดยใชวิ้ธีวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัย
เชิงเอกสารจากหนังสือ วารสารทางวิชาการ และบทความทางสืÉออิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการสรา้งสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณา โดยใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จากบริษัทตัวแทนโฆษณาและบริษัทผลิตภาพยนตรโ์ฆษณา
ทัÊงหมด 12 คน 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผลกระทบจากสถานการณ์ Digital Disruption ทําให้
กระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณามีระยะเวลาและงบประมาณในการทํางานน้อยลง 
เนืÉองจากเจ้าของตราสินค้ามีความตอ้งการสืÉอสารกับผู้บริโภคโดยใช้ภาพยนตรโ์ฆษณาออนไลน์
เพิÉมขึ Êนทั Êงด้านปริมาณและความถีÉ โดยในช่องทางออนไลน์นัÊนผู้บริโภคให้ความสนใจกับสืÉอใน
เวลาสัÊน ๆ  ตราสินค้าจึงต้องมีภาพยนตร ์โฆษณาออนไลน์ใหม่ ๆ สืÉอสารกับผู้บริโภคถีÉมากขึ Êน 
ประกอบกับความเข้าใจว่าสืÉอออนไลน์มีราคาค่าพื ÊนทีÉสืÉอต ํÉากว่าสืÉอโทรทัศน์ ทาํให้กระบวนการ
สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาได ้งบประมาณในการทํางานน้อยลงตามไปด้วย ทัÊงทีÉภาพยนตร ์
โฆษณาทางโทรทัศนแ์ละทางออนไลนม์ีกระบวนการทาํงานหลักทีÉไม่แตกต่างกัน จึงทาํใหอ้งคก์ร
ทีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการสรา้งสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณาได้รับผลกระทบ ได้แก่ การต้องแสวงหา
วิธีการในการสรา้งสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณาทีÉได้รายรับน้อยลงในขณะทีÉค่าใช้จ่ายคงทีÉยังเท่าเดิม 

1 นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
2 ผูช้่วยศาสตราจารย ์รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรมการจัดการ  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
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รวมถึงการมีคู่แข่งขนาดเล็กและคู่แข่งประเภทใหม่เกิดขึ Êนเป็นจํานวนมาก อีกทัÊงการทีÉบริษัท
ตัวแทนโฆษณาทีÉทาํหน้าทีÉเสมือนคนกลางทางธุรกิจถูกลดความสาํคัญลง 

 จากผลกระทบดังกล่าวทาํให้องค์กรทีÉเกีÉยวข้องมีแนวทางในการปรับตัว ได้แก่ การปรับ
คุณลักษณะของผู้บริหาร และการปรับระบบองค์กรด ้วยวิธีต่าง ๆ ได้แก่ 1) การลดขนาดองค์กร 
2) การเปิดบริษัทย่อยเพืÉอรับงานขนาดเล็ก 3) การเพิÉมบริการอาํนวยความสะดวกให้กับกองถ่าย
อืÉน ๆ 4) การเพิÉมแผนกเกีÉยวกับภาพยนตร์โฆษณาออนไลน์โดยเฉพาะ 5) มีการให้บริการแบบ
ครบวงจร 6) การสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาทางโทรทัศนค์วบคู่กับภาพยนตรโ์ฆษณาออนไลน์ 
อีกทัÊงยังควรมีการประยุกตใ์ช้ประโยชนจ์ากดิจิทัลเข้ามาช่วยในกระบวนการทาํงาน ประกอบกับ
การใหค้วามสาํคัญในการทาํงานร่วมกันระหว่างองคก์ร  
 
คําสําคัญ: การปรับตัว, กระบวนการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณา, ยุค Digital Disruption 

  



วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีทีÉ Š ฉบับทีÉ Ś (ก.ค. – ธ.ค. 2564)            3 

The Adaptation of Advertising Production in the Age of Digital Disruption 
 

Abstract 

 This research is a study of the Adaptation of Advertising Production in the Age 

of Digital Disruption, which the objectives of this research are to study the effects of 

digital disruption situation on the advertising production and to study adaptation of the 

advertising production to digital disruption situation. Methods used were documentary 

research from Books, Journals, Articles and Online Based Articles integrated with in-

depth interview from 12 people involved in the advertising production chosen by 

purposive sampling which working about advertising agencies and production 

houses.  

 This research found that the effects of digital disruption lead to the decreasing 

on both the working timeline and the budget  for advertising production processes.  
Because, brand owners want to communicate with consumers by using online 

advertising videos than before, in term of both quantity and frequency. For online-media, 

consumers usually pay less attention on advertisements, So, the brands should promote 

their goods or services to meet the new behaviors of their customers. Also, the cost of 

promoting via online-media will be lower, according to the brand owners understanding, 

which leads to the lower budget for advertising production processes Although, there 

are not much differences between television commercials and online advertising videos. 

This affects the financial aspect of the large corporations that have much reduced 

income but still have high fixed cost. At the same time, there are a large number of new 

and smaller competitors. Advertising agencies that were business intermediaries have 

also become less necessary. 

 From the aforementioned impacts, this study recommends guidelines for the 

adjustments of the advertising agencies and production houses as follows: the 

guidelines should start with adjusting qualifications of executives, followed by 

organizational adjustments in various ways, including 1) Downsizing the organization 2) 
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Establishing subsidiaries to work for low budget jobs 3) Providing supporting services 

to other productions 4) Adding a dedicated online section 5) Providing one-stop service 

6) Producing TV commercials along with online advertising video at the same time. All 

parties involved should leverage digital technology to assist in the work process and 

seek collaboration between advertising agencies and production houses in order to 

adapt to the digital disruption. 

 

Keywords: Adaptation, Advertising production, Age of Digital Disruption 
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ทีÉมาและความสาํคัญ  
แม้อุตสาหกรรมโฆษณาไทยจะ

ประสบความสาํเร็จอย่างมากในช่วง 10 ปีทีÉ
ผ่านมา (ออพทิไมซ์ แมกาซีน, 2560) แต่ใน
ปัจจุบันวงการโฆษณาต้องเผชิญกับความ
ท้ า ท า ย แ ล ะ ก า ร แ ข่ ง ขัน ทีÉ สู ง ขึ Êน  อั น
เนืÉองมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทีÉ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็วจนทําให้เกิดการ
เปลีÉยนแปลงแบบกระทันหันของรูปแบบ
ธุรกิจ และส่งผลให้วิถีชีวิตของผู้บ ริโภค
เปลีÉยนแปลงตามไปด้วยอย่างสิÊนเชิง โดย
สถานการณ์ดังกล่าวเรียกว่า ปรากฏการณ์ 
Digital Disruption (Oxford College of 

Marketing, 2016)  

 เ นืÉ อ ง จ า ก ก า ร เ กิ ด  Digital 

Disruption คือการเข้ามาแทนทีÉของดิจิทัล 
จึงทําให้สืÉอดัÊงเดิมเริÉมถูกแทนทีÉโด ยสืÉอ
ดิจิทัลหรือสืÉอออนไลน์อย่างหลีกเลีÉยงไม่ได ้ 
ธุ ร กิจ ตราสิน ค้า เ ริÉ มหัน มาใช้ช่ องทา ง
ออนไลน์ในการสืÉอสารกับผู ้บริโภคมากขึÊน
เพืÉอให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สืÉอ
ของผู้บริโภคในปัจจุบันทีÉมีแนวโน้มในการ
ใช้สืÉ อออนไลน์เ พิÉ มขึ Êน เ รืÉ อย ๆ (We Are 

Social, 2018) อีกทัÊงความเข้าใจทีÉว่าสืÉอ
ออนไลน์มีค่าใช้จ่ายในการทําการตลาดตํÉา
กว่าสืÉอโทรทัศน์ ท ําให้ธุรกิจสินค้าและ
บริการต่าง ๆ มีการปรับลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ในการโฆษณาลง โดยการเลือกใช้บริการ 

 

บ ริ ษั ท ตั ว แ ท น โ ฆ ษ ณ า  (Advertising 

Agency) แ ล ะ บ ริ ษั ท ผ ลิ ต ภ า พ ย น ต ร์
โฆษณา (Production House) ขนาดเล็ก
มากยิÉงขึ Êน ส่งผลใหใ้นปัจจุบันมีบริษัทขนาด
เล็กเกิดขึ Êนใหม่เป็นจํานวนมาก (มาร์เกต
เทียร์ ออนไลน์, 2561)  อีกทัÊงการเข้ามามี
บทบาทของเทคโนโลยีการสืÉอสาร ส่งผลให้
ธุรกิจทีÉเคยทาํหน้าทีÉเป็นตัวกลางอย่างธุรกิจ
บริษัทตัวแทนโฆษณามีความจาํเป็นน้อยลง 

(ปกรณ์ ลี Êสกุล, 2560) รวมถึงความก้าวหน้า
ข อ ง เ ท ค โ น โ ลยี ส มัย ใ ห ม่  ทํา ใ ห้ก า ร
สรา้งสรรค์ผลงานต่าง ๆ ซึÉงในอดีตเคยต้อง
ใช้ทักษะความเชีÉยวชาญเฉพาะทางนัÊน
สามารถทําได้สะดวกและง่ายดายมากขึ Êน 
โดยในปัจจุบันทุกคนสามารถเป็นเจ้าของ
พื ÊนทีÉสืÉอและผลิตสืÉอเองได้อีกด้วย จึงกล่าว
ได ้ว่า Digital Disruption ทําให้เกิด “ภาพ
เบลอ ” ของการส ร้า งสร รค์ภา พยน ตร์
โฆษณา (สาวิตรี รินวงษ์, 2562)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง พบว่าเริÉมมีงานวิจัยทีÉ
ศึกษาเกีÉยวกับผลกระทบของสถานการณ์ 
Digital Disruption ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ทีÉ
เกีÉยวข้องกับอุตสาหกรรมโฆษณา โดย 
กาลัญ วรพิทยุต (2562) ทําการศึกษาเรืÉอง
การโฆษณากับการปรับตัวเข้าสู่ยุคการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครัÊงทีÉ 4.0 ซึÉงมุ่งเน้นไปทีÉ
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การศึกษาการป รับตัวในด้านของฝ่าย
ความคิดสรา้งสรรค์ การซื ÊอและวางแผนสืÉอ
โฆษณา  และ Earon and Sheiner (2019) 

ทําการศึกษาเรืÉอง การถูก Disruption ใน
ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ลู ก ค้ า ข อ ง
อุตส าหก รร มโฆ ษณาใน ยุคดิจิทัล  ซึÉ ง
งานวิจัยดังกล่าวทําให้เห็นถึงความสําคัญ
ในการปรับตัวเพืÉอรับมือต่อผลกระทบของ
ส ถ า น ก า ร ณ์  Digital Disruption ใ น
หลากหลายด้านของอุตสาหกรรมโฆษณา 
แต่ยังไม่มีงานวิจัยใดทีÉมุ่งเน้นศึกษาในเชิง
ของกระบวนการการสร้างสรรค์ภาพยนตร์
โ ฆ ษณ า โด ยต รง  ซึÉ ง ไ ด้ร ับ ผ ล กระ ทบ
เกีÉยวเนืÉองจากอุตสาหกรรมโฆษณาจาก
ดา้นอืÉน ๆ เช่นเดียวกัน อีกทัÊงจากผลกระทบ
ของสถานการณ์ Digital Disruption ทีÉมีต่อ
กระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา
ดังทีÉได้กล่าวไปข้างต้น ทาํให้ผู้ทาํวิจัยสนใจ
ศึกษาถึงการปรับตัวของกระบวนการ
สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณ า ในด้าน
กระบวนการทํางานและการบริหารจัดการ
องค์กรให้อยู่รอดได้ในสถานการณ์การ
เปลีÉยนแปลงทีÉสาํคัญนี Ê  

วัตถุประสงค ์

 1) เ พืÉ อ ศึก ษ า ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
ส ถ าน ก ารณ์ Digital Disruption ทีÉมี ต่อ
กระบวนการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณา  

 2) เ พืÉ อ ศึก ษา แ น ว ท า งใ น กา ร
ปรับตัวต่อสถานการณ์ Digital Disruption 

ของกระบวนการสร้างสรรค์ภาพยน ตร์
โฆษณา 

นิยามศัพท ์
 กระบวนการสรา้งสรรค์ภาพยนตร์
โฆษณ า หมายถึง กระบวนการ ตัÊงแต่
ขัÊนตอนก่อนการถ่ายทาํภาพยนตรโ์ฆษณา 
ไดแ้ก่ การเตรียมข้อมูล การกาํหนดเคา้โครง
เรืÉอง การเขียนสคริปต์ ประชุมวางแผนการ
ผลิต และการเตรียมพร ้อมของทีมงานทุก
ฝ่ายเพืÉอเข้าสู่ข ัÊนตอนของการถ่ายทํา ไป
จนถึงขัÊนตอนหลังการถ่ายทํา หรือขัÊนตอน
การตัดต่อ ซึÉงมีองค์กรสําคัญทีÉเกีÉยวข้อง
ไดแ้ก่ บริษัทตัวแทนโฆษณาและบริษัทผลิต
ภาพยนตรโ์ฆษณา 

ยุค Digital Disruption หมายถึง 
ยุคทีÉ เทคโนโลยีดิ จิทัลมีการพัฒนาขึ Êน
อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว จ น ไ ป ถึ ง จุ ด ทีÉ ส ร ้ า ง
นวัตกรรมใหม่ใ ห้เกิดขึ Êนและมีผลให้
พ ฤ ติก รรม การ เส พ สืÉ อข องผู้บริ โภ ค
เปลีÉยนแปลงตามไปอย่างรวดเร็ว ซึÉงเห็น
ได้ชัดนับตัÊงแต่ปี 2560 เป็นต้นมา โดย
อุตส า ห ก ร รม โ ฆ ษ ณ า ดิ จิทัล มี ก า ร
ขยายตัวโดยมีอัตราการเ ติบโตสูง ถึง  

31%  ส่งผลให้งบประมาณการโฆษณา
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ผ่านสืÉอดิจิทัลขึ Êนมาครองส่วนแบ่งตลาด
เป็นอันดับสองแทนทีÉสืÉอสิÉงพิมพ ์  

ก า ร ป รั บ ตั ว  ห ม า ย ถึ ง
ความสามารถของบริษัทตัวแทนโฆษณา
และบริษัทผลิตภาพยนตรโ์ฆษณาในการ
คาดการณ์ เตรียมความพรอ้ม ตอบสนอง 

จัดการ รวมถึงการปรับเปลีÉยนวิธีการ
ทํางานและรูปแบบการดําเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êน
ในยุค Digital Disruption เพืÉอให้องค์กร
ยังคงดํารงอยู่และขับเคลืÉอนต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเรืÉองการจัดการสมัยใหม่ 
ในยุคปัจจุบันผู ้บริหารต้องเผชิญ

กับการเปลีÉยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทีÉ
รุนแรงและรวดเร็วมากกว่าในอดีต จึงมี
ความจําเป็นทีÉผู้บริหารต้องให้ความสนใจ
แ ล ะเลื อก ใช้ เค รืÉ อง มื อการจัดก าร ใ ห้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทีÉก ําลังเผชิญ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเครืÉองมือสาํหรับ
ก า ร จัดกา ร สมั ยใ ห ม่ ทีÉ ส าม ารถนํา มา
ประยุกตใ์ช้กับสถานการณ์การเปลีÉยนแปลง
ในยุค Digital Disruption ประกอบดว้ย  
 1. การปรับกระบวนการปฏิบัติงาน
หรือการปรับรื Êอระบบใหม่ (Re-Engineering) 
เป็นการเริÉมกระบวนการคิดใหม่ ทําใหม่ 

ออกแบบใหม่ของระบบองค์กร โดยมีหลัก
สาํคัญคือการปรับขัÊนตอนการทาํงานไม่ให้
มีมากเกินไป เพืÉอให้เกิดการปรับปรุงด้าน
ต้นทุน คุณภาพ การลงทุน การให้บริการ 
และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เน้นใช้
เทคนิคของการจัดการองค์กรหลายอย่าง
เ ข้ า ด ้ ว ย กั น  ร ว ม ถึ ง ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพืÉอควบคุม
คุณภาพทัÉวทัÊงองค์กร มีกระบวนการสาํคัญ
แ บ่ง เป็น  4 ขัÊน ตอน  ไ ด้แ ก่  (ปราชญ า         
กล้าผจัญ และ ศิริพงษ์ เศาภายน , 2553) 

การระดมพลังก ําหนดยุทธศาสตร์ การ
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ
รวมถึงกาํหนดเป้าหมายของระบบใหม่ การ
ออก แบบ ระบบให ม่  แ ล ะกา รท ด ลอง
นําไปใช้เพืÉอประเมิณผลแล้วนํามาปรับให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 2. ก า ร ล ด ข น า ด ข อ ง อ ง ค์ก ร 
(Downsizing) เป็นการทาํหน่วยงานให้เล็ก
ลง ตัดส่วนทีÉเกินความจ ําเป็นออกไป ลด
ความซับซ้อนของการทาํงาน ทาํให้บริษัทมี
ความคล่องตัวมากขึ Êน โดยอาจมีการใช้
เครืÉองจักรและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
เข้ามาทํางานแทนแรงคน ช่วยขจัดขั Êนตอน
การทาํงานทีÉยุ่งยาก ช่วยใหล้ดระยะเวลาใน
ก า รตัด สิ น ใ จ  แ ล ะ ทํา ใ ห้ก า ร สืÉ อ ส าร
ครอบคลุมมากขึ Êน โดยผู้น ําองค์กรต้อง
กาํหนดเป้าหมายและวิธีการใหชั้ดเจน  
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 3. การเทียบเคียง (Benchmarking) 
เป็นการเรียนรู ้ถึงองค์กรอืÉน ๆ ว่ามีการ
ดํา เ นิน กา ร ไ ป อย่า งไ รแ ล้ ว จึ ง น ํ า มา
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองค์กร
ของตน สามารถเปรียบเทียบได้ทัÊงในด้าน
ของกระบวนการ ระบบ และผลิตภัณฑ์ 
เพืÉอให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการและ
ประสิทธิภาพการทาํงานได้อย่างต่อเนืÉอง มี
การหาจุดแข็งและกําจัดจุดอ่อน อีกทัÊงยัง
สามารถนาํวิธีการดาํเนินงานทีÉน่าสนใจจาก
องค์กรอืÉนมาประยุกต ์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ในองค์กรเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการ
แข่งขันและความอยู่รอดขององค์กร (จุฑา 
เทียนไทย, 2550)  
 4. ไ ม่ ยึ ด ติ ด กั บ ก ฎ เ ก ณ ฑ์  
(Boundarylessness) เป็นวิธีการ จัดการ
แบบไม่ยึดติดกับกฎ ระเบียบ หรือวิธีการทีÉ
ท ํามาเป็นประเพณีในองค์กร ซึÉงถ้าส่วนใด
ตัดออกแล้วไม่กระทบกับประสิทธิภาพใน
การทาํงานก็ควรตัดออกหรือปรับเปลีÉยนให้
มีประสิทธิภาพมากขึ Êน คิดวิธีการทํางาน
แบบไร้ขอบเขต เป็นการทําลายกําแพง
ระหว่างการทาํงาน  

5.ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ เ ท้ า ติ ด ดิ น 
( Management by Walking Around) 

ผู้บริหารไม่ควรนัÉงอยู่แต่ในห้องทํางาน แต่
ต้องมีการไปตรวจตราสถานทีÉทํางานจริง
ของพนักงาน เพืÉอใหรู้จ้ักสภาพการทาํงานทีÉ
เป็นจริง ช่วยแก้ปัญหาหน้างาน ตลอดจนมี

ปฏิสัมพันธ์กับพนักงานโดยตรง แต่ต้องไม่
แสดงออกไปในทางการแทรกแซงหรือการ
จ้องจับผิด  

การจัดกลยุทธ์องค์กรโดยใช ้TOWS Matrix 
TOWS Matrix เ ป็นเค รืÉ อง มือใน

การวิเคราะห์วางแผนธุรกิจต่อยอดจาก
พื Êนฐานของ SWOT Analysis โดยภายหลัง
จากทีÉมีการประเมิณสภาพแวดล้อมด้วย
การวิเคราะห์ให ้เห็นถึง จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคแล้ว จึงนําข้อมูลทีÉได้
ทัÊ ง ห มด ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง
ความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ (Matrix) เพืÉอ
เปรียบเทียบและเลือกกลยุทธ์ทีÉเหมาะสม
เพืÉอนําไปปรับใช้ให้บรรลุเป้าหมายและ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ โ ด ย ร ว ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
(Weihrich, 1982) ซึÉงส ามา รถแบ่ง  ได้ 4 

รูปแ บบ ประก อบด้ว ย  ( ป รีดี  นุ กุลส ม
ปรารถนา, 2563) 
 1 กลยุท ธ์ เ ชิง รุก (SO Strategy)  
มาจากการนําข้อมูลการประเมินจุดแข็ง
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เป็นการใช้
จุ ด แ ข็ ง เ ส ริ ม โ อ ก า ส เ พืÉ อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ
ผลประโยชนส์ูงสุด  
 2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
มาจากการนําข้อมูลการประเมิณจุดแข็ง
และอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เป็นการใช้
จุดแข็งทีÉมีอยู่ในการป้องกันหลีกเลีÉยง หรือ
จัดการกับอุปสรรคทีÉมาจากภายนอก  
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 3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
มาจากการนําข้อมูลการประเมินจุดอ่อน
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เป็นการใช้
โอกาสในการแก้ไขหรือกลบจุดอ่อนภายใน
ทีÉมีให้พร้อมสําหรับโอกาสทีÉจะเข้ามาใน
อนาคต  
 4 กล ยุทธ์ เชิงรับ (WT Strategy) 
มาจากการนําข้อมูลการประเมิณจุดอ่อน
และอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เป็นการ
หาวิธีการลดจุดอ่อนเพืÉอหลีกเลีÉยงอุปสรรค 
เป็นการประคองสถานการณ์เพืÉอรอโอกาส
ใหม่ ๆ ทีÉจะเข้ามา  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ง า น วิ จั ย นี Ê ใ ช ้ วิ ธี กา รวิ จั ย เ ชิ ง
คุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสารร่วมกับ
การสัมภาษณ์แบบโดยมุ่งศึกษาค้นคว้า
เอกสารต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ วารสารทาง
วิชาการ และบทความทางสืÉออิเล็กทรอนิกส์ 
เ พืÉ อให้ไ ด้ม าซึÉ งข้อมูลมา ใช้ เ ป็นกรอบ
แนวคิดเบื Êองตน้ในการอธิบายปรากฏการณ์ 
Digital Disruption ทีÉ เกิด ขึ Êน  ร วมถึงเป็น
ข้อมูลประกอบการกําหนดคําถามส ําหรับ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึÉงผู ้วิจัยได้ทําการ
ออกแบบแนวค ําถามในการสัมภาษณ์ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
จากนัÊนตรวจสอบความน่าเชืÉอถือโดยนาํไป
ปรึกษาอาจารยที์ÉปรึกษาวิจัยเพืÉอตรวจสอบ
ถึงความเหมาะสมและความครอบคลุมของ

ประเด็นการสัมภาษณ์ จากนัÊน จึงนําไป
ท ดส อ บสัม ภา ษ ณ์กั บก ลุ่ ม บุค ค ลทีÉ มี
คุณสมบัติใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 
2 คน เพืÉอวิเคราะห์ทิศทางของคําตอบใน
การสัมภาษณ์ หลังจากนัÊนผู ้ท ําวิจัยได้นํา
แนวคําถามมาแก้ไขปรับปรุงและส่งให้
อาจารยที์ÉปรึกษาวิจัยตรวจสอบอีกครัÊงก่อน
จะนาํไปเก็บข้อมูลจริง  

โดยทําการสัมภาษณ์บุคลากรทีÉ
เกีÉ ยวข้อง กับการสร้างสรรค์ภาพยนตร ์
โฆษณา จํานวน 12 คน ใช้วิธีการเลือก
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) ซึÉงต้องเป็นผู้ทีÉมีความชํานาญ
แ ล ะเ ป็น ทีÉ ย อมรับใ น ก าร ส ร้า ง ส ร ร ค์
ภาพยนตร ์โฆษณา มีประสบการณ์การ
ทาํงานในสายงานของตนเองมามากกว่า 5 

ปี แล ะบริษัทต้องมี ผลงาน ภาพยนตร ์
โฆษณาทัÊงแบบผ่านสืÉอออนไลน์และสืÉอ
โทรทัศน์รวมกันมากกว่า 60 ผลงานขึ Êนไป 

หรือถ้า เ ป็นผู ้ รับจ้า ง อิสระจะต้อง เคย
ร่วมงานกับบริษัทขนาดใหญ่มามากกว่า 10 

บริษัท โดยแบ่งออกเป็นผู ้ให้สัมภาษณ์ฝ่าย
บริษัทตัวแทนโฆษณา 6 คน และฝ่ายบริษัท
ผลิตภาพยนตรโ์ฆษณา 6 คน  ประกอบดว้ย 
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1.ฝ่ายบริษัทตัวแทนโฆษณา (Agency) ผู้วิจัยไดท้าํการเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใน
ตําแหน่งผู้อ ํานวยการฝ่ายสรา้งสรรค์จํานวน 3 คน และบุคลากรฝ่ายอํานวยการผลิตหรือผู้ทีÉมี
หน้าทีÉเกีÉยวข้องในการควบคุมดูแลภาพรวมการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาจาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ 

ตารางทีÉ 1 แสดงรายชืÉอและตาํแหน่งของกลุ่มตัวอย่างจากฝ่ายบริษัทตัวแทนโฆษณา 
รายชืÉอ ตําแหน่ง 

1) คุณภารุจ ดาวราย กรรมการผู้จ ัดการ บริษัท ดิจิทาซ ประเทศไทย จํากัด , อุปนายก
สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) , ผู้อํานวยการฝ่ายสร ้างสรรค์ 
(อดีต) และคณะกรรมการบริหาร  บริษัท เดอะ ลีโอเบอร ์เนทท์ กรุ๊ป 
(ประเทศไทย) จาํกัด 

2) คุณสหธรรม พันธุ์ภักดี  ผู้อาํนวยการฝ่ายสรา้งสรรค ์บริษัท ทีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จาํกัด 

3) คุณรังสรรค ์สุวรรณจิตร  ผู้อาํนวยการฝ่ายสรา้งสรรค ์บริษัท ปับลิซีส (ประเทศไทย) จาํกัด 

4) คุณจุฑามาศ จันทศร  ผู้อาํนวยการผลิตอาวุโส บริษัท วันเดอรแ์มน ธอมสัน ประเทศไทย 

5) คุณกมลชนก ปาลบุตร ผู้อาํนวยการผลิต บริษัท โอกิลวีÉ ประเทศไทย 

6) คุณศุภานัน ปิยนิธิพงศ  ์ ผู้อาํนวยการบริหารงานลูกคา้ บริษัท ประกิต แอดเวอรไ์ทซิÉง จาํกัด 

 

 2. บริษัทผลิตภาพยนตรโ์ฆษณา (Production House) ผู้วิจัยได้ทาํการเลือกสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างทีÉมีตาํแหน่งในระดับบริหารของบริษัทผลิตภาพยนตรโ์ฆษณาจาํนวน 3 คน พรอ้ม
ทัÊงบุคลากรในตาํแหน่งทีÉเกีÉยวข้องกับการติดต่อสืÉอสารกับบริษัทตัวแทนโฆษณาและวางแผนการ
ทาํงานในภาพรวมจาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ 
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ตารางทีÉ 2 แสดงรายชืÉอและตาํแหน่งของกลุ่มตัวอย่างจากฝ่ายบริษัทผลิตภาพยนตรโ์ฆษณา 
รายชืÉอ ตําแหน่ง 

1) คุณทักษกร ประดับพงษา กรรมการผู้จัดการและผู้อาํนวยการบริหารการผลิต บริษัท ไทรทัน จาํกัด 

2) คุณจิร ัฐพงษ์ รัชชระเสวี ผู้กาํกับและกรรมการผู้จัดการ บริษัท ซุปเปอรแ์มน จาํกัด 

3) คุณชนะใจ ตน้ไทรทอง กรรมการผู้จัดการและผู้อาํนวยการบริหารการผลิต บริษัท จอยลัคคลับ 
ฟิลม์เฮ้าส ์จาํกัด 

4) คุณอาฬาวี ชูประวัติ  ผู้อาํนวยการบริหารการผลิต บริษัท หับโห้หิÊน บางกอก จาํกัด 

5) คุณวิสาลักษณ์ ธิรินทร ์ ผู้อาํนวยการกองถ่ายอาวุโส บริษัท ไทรทัน จาํกัด 

6) คุณจุฑาทิพย ์วุฒิวัฒน์โกวิท ผู้อาํนวยการผลิตอิสระ 

  

 

ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยสามารถนาํเสนอผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย ดังนีÊ 
1. ผลกระทบของสถานการณ์ Digital Disruption ทีÉมีต่อกระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร ์
โฆษณา 
 จากผลการวิจัยสามารถแบ่งผลกระทบของสถานการณ์ Digital Disruption ทีÉมีต่อ
กระบวนการสร ้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาออกเป็น  2 ส่วน ได้แก่ ผลกระทบต่อภาพรวมและ
ผลกระทบต่อบริษัททีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการสร ้างสรรค์ภาพยนตร ์โฆษณา ดังรายละเอียด
ต่อไปนี Ê 

 1.1 ผลกระทบต่อภาพรวมของกระบวนการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณา 
  1.1.1 เกิดความแตกต่างระหว่างภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์และภาพยนตร ์
โฆษณาออนไลน ์

  เมืÉอบริษัทเจ้าของตราสินค้าหันมาทําภาพยนตร ์โฆษณาออนไลน์มากขึ Êน  
ส่งผลให้กระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาต้องหันมาผลิตภาพยนตร์โฆษณาทาง
ออนไลน์มากขึ Êนตามไปด้วย ซึÉงภาพยนตร์โฆษณาทัÊง 2 ประเภท แม้จะมีขัÊนตอนการทํางานทีÉ
ใกลเ้คียงกัน แต่มีรายละเอียดในกระบวนการทีÉมีความแตกต่างกันดังตารางต่อไปนี Ê  
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ตารางทีÉ 3 แสดงความแตกต่างระหว่างภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์และภาพยนตร์โฆษณา
ออนไลน  ์

   

  จากตารางทีÉ 3 นัÊน สืÉอออนไลน์มีความหลากหลายทัÊงในเรืÉองรูปแบบเฉพาะ
ของสืÉอในแต่ละช่องทาง ขนาดอัตราส่วนหน้าจอแสดงผล และความยาวของภาพยนตรโ์ฆษณา 
ทําให้มีการเปิดกว้างให้ใช้ความคิดสร ้างสรรค์ทีÉแตกต่าง หลากหลาย และสดใหม่ได้มากกว่า
ภาพยนตร ์โฆษณาทางโทรทัศน์ ประกอบกับการทีÉผู้บริโภคในปัจจุบันจะเปิดรับเฉพาะสืÉอทีÉ
ตนเองมีความสนใจและอยู่ในกระแสความสนใจของสังคมเท่านัÊน ทําให้การสรา้งสรรค์เนืÊอหา
ต้องทัÊงรวดเร็ว หวือหวา โดนใจ และตรงประเด็น เพืÉอใช้ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคใหไ้ด้มาก
ทีÉสุด 

เนืÉองจากอัตราส่วนขนาดจอแสดงผลของภาพยนตรโ์ฆษณาออนไลน์ไม่จ ําเป็นต้องใช้
ขนาดใหญ่เท่ากับจอโทรทัศน ์ส่งผลใหส้ามารถใช้อุปกรณ์ในการถ่ายทาํทีÉมีราคาถูกลง รวมถึงใช้
เทคนิคการตัดต่อหลังการถ่ายทาํทีÉไม่ซับซอ้นเท่ากับภาพยนตรโ์ฆษณาทางโทรทัศน ์

 ผู้ว่าจ้างมีงบประมาณสําหรับผลิตภาพยนตร์โฆษณาน้อยลงในขณะทีÉลาํดับขั Êนตอน
การทํางานไม่ต่างจากเดิมมากนัก แต่การทีÉต ้องสร้างสรรค์เนื Êอหาโฆษณาให้สอดรับกับความ
สนใจของสังคม ณ ขณะนัÊน ๆ ส่งผลให้มีระยะเวลาในการผลิตภาพยนตร์โฆษณาแต่ละครัÊง
น้อยลงและตอ้งมีความถีÉมากขึ Êน 

 1.2 ผลกระทบต่อบริษัททีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณา 

 กระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาประกอบด้วยการทาํงานร่วมกันของบริษัท
ตัวแทนโฆษณาและบริษัทผลิตภาพยนตร์โฆษณา ซึÉงผลการวิจัยพบว่า จากผลกระทบต่อ
ภาพรวมของกระบวนการทีÉได้กล่าวไปข้างต้นทําให้เกิดผลกระทบต่อบริษัททัÊงสองตามมา โดย
แบ่งเป็น  

หัวข้อ ภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์ ภาพยนตร์โฆษณาออนไลน ์
1) ความหลากหลายของการนาํเสนอ 

2) ความคิดสรา้งสรรคข์องเนื Êอหา 

3) ความละเอียดของภาพ 

4) ค่าอุปกรณ์การถ่ายทาํ 

5) ความซับซอ้นในการตัดต่อ 

6) ระยะเวลาในการทาํงาน 

มีรูปแบบตายตัว 

มีขอ้จาํกัดมาก 

มีความละเอียดสูงตามขนาดจอ 

มีราคาสูง 

มีความซับซอ้นหลายขัÊนตอน 

มีมากกว่า 

มีความหลากหลายตามรูปแบบของสืÉอ 

มีอิสระในการสรา้งสรรค ์

ไม่จาํเป็นตอ้งคมชัดมาก 

ใชไ้ดต้ัÊงแต่สมารท์โฟนขึ Êนไป 

สามารถทาํอย่างง่ายได ้

มีนอ้ยกว่า 
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  1.2.1 ผลกระทบดา้นการเงิน 

  สืบเนืÉองจากงบประมาณการสรา้งสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณาลดลงทาํให้ทัÊงฝ่าย
บริษัทตัวแทนโฆษณาและบริษัทผลิตภาพยนตรโ์ฆษณาทีÉมีลักษณะเป็นบริษัทขนาดใหญ่ได้รับ
ผลกระทบในเรืÉองของการจัดการต้นทุนคงทีÉ หรืออาจกล่าวได้ว่าเกิดปัญหาการมีรายรับน้อยลง
ในขณะทีÉรายจ่ายเท่าเดิม 

  1.2.2 ผลกระทบดา้นคู่แข่งทางธุรกิจ 

  เนืÉองจากการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาออนไลนไ์ม่จาํเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์ทีÉ
ซับซ้อนมากและการถ่ายทําสามารถทําได้ง่ายขึ Êน ทําให้ปัจจุบัน มีบริษัทตัวแทนโฆษณาและ
บริษัทผลิตภาพยนตร์โฆษณาขนาดเล็กต ้นทุนตํÉาเพิÉมมากขึ Êน อีกทัÊงยังเกิดคู่แข่งทางธุรกิจ
ประเภทอืÉน ๆ ทีÉสามารถนําเสนอภาพยนตร์โฆษณาออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน เช่น การทํา
การตลาดผ่านกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Key Opinion Leader) เป็นตน้ โดยจากผลการวิจัย
สามสรุปผลการวิเคราะห  ์SWOT Analysis ของบริษัททีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการสร้างสรรค์
ภาพยนตร์โฆษณาทีÉมีขนาดใหญ่และเปิดมานานได้ดังรูปภาพทีÉ 1 โดยแม้แต่ละบริษัทจะมี
วัฒนธรรมองค์กรทีÉต่างกัน แต่การทีÉเป็นบริษัทขนาดใหญ่และเปิดมานานเหมือนกันทาํให้มีจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการทาํธุรกิจในยุค Digital Disruption ทีÉคลา้ยคลึงกัน 
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รูปภาพทีÉ 1 แสดงการวิเคราะห ์SWOT Analysis ของบริษัทตัวแทนโฆษณาและบริษัทผลิต
ภาพยนตรโ์ฆษณาขนาดใหญ่ทีÉเปิดมานาน 

  บริษัทขนาดเล็กทีÉเกิดใหม่จํานวนมากในยุค Digital Disruption นัÊน ถือเป็น
คู่แข่งทีÉสําคัญของบริษัทขนาดใหญ่ทีÉเปิดมานาน ทัÊงการทีÉมีขนาดเล็กกว่าเป็นการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายคงทีÉ (Fixed cost) ในบริษัท อีกทัÊงมีความคล่องตัว สามารถทํางานโดยไม่ต้องผ่าน
ขัÊนตอนตามฝ่ายต่าง ๆ ให้เสียเวลา และบางบริษัทยังมีการรับทําเฉพาะภาพยนตร์โฆษณา
ออนไลน์อีกด้วย แต่ในขณะเดียวกันก็อาจมีข้อเสียเปรียบบริษัทใหญ่ทีÉเปิดมานานในด้านของ
ชืÉอเสียง ความไว ้วางใจ และประสบการณ์ทีÉสัÉงสมมา โดยสามารถสรุปความแตกต่างระหว่าง
บริษัทขนาดเล็กทีÉเกิดใหม่และบริษัทขนาดใหญ่ทีÉเปิดมานานจากผลการวิจัยไดดั้งตารางทีÉ 4  
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ตารางทีÉ 4 แสดงความแตกต่างระหว่างบริษัทขนาดใหญ่ทีÉเปิดมานานและบริษัทขนาดเล็กทีÉเกิดใหม่ 

1.2.3 ผลกระทบดา้นความจาํเป็นขององคก์ร 

  ปัจจุบันมีบริษัทเจ้าของตราสินค้าเลือกทีÉจะติดต่อประสานงานกับบริษัทผลิต
ภาพยนตร์โฆษณาโดยตรงแบบไม่ผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณาเพิÉมมากขึ Êน  เพืÉอประหยัดงบประ
มานและลดระยะเวลาการทาํงานลง ทาํให้บริษัทตัวแทนโฆษณาได้รับผลกระทบจากการถูกลด
ความสาํคัญของธุรกิจคนกลาง  

2. แนวทางการปรับตัวของกระบวนการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาในยุค Digital Disruption  

 เนืÉองจากผลกระทบของสถานการณ์ Digital Disruption ทีÉมีต่อกระบวนการสรา้งสรรค์
ภาพยนตรโ์ฆษณาในหลายด้านดังทีÉได้กล่าวไปข้างต้น ผู ้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านจึงมีความคิดเห็น
ว่า แมบ้ริษัทใหญ่จะมีความเชีÉยวชาญ ประสบการณ ์และความน่าเชืÉอถือ แต่สิÉงทีÉจะทาํใหบ้ริษัท
เหล่านี Êอยู่รอดได้ในอนาคตคือต้องมีการปรับตัวเพืÉอลดผลกระท บจากสถานการณ์ Digital 

Disruption โดยจากผลการวิจัยสามารถแบ่งแนวทางการปรับตัวออกเป็น  4 แนวทาง ดัง
รายละเอียดต่อไปนีÊ 

 2.1 คุณลักษณะทีÉจาํเป็นของผู้บริหาร  
  ผู้บ ริหาร เป็นปัจจัยสําคัญอันดับแรกทีÉ จะนําพาองค์กรทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับ
กระบวนการสรา้งสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณาให้ก้าวข้ามการเปลีÉยนแปลงนีÊไปได้ ซึÉงคุณลักษณะทีÉ
จาํเป็นของผู้บริหารประกอบดว้ย

หัวข้อ บริษทัขนาดใหญท่ีÉเปิดมานาน บริษทัขนาดเลก็ทีÉเกดิใหม่ 
1) ค่าใชจ้่ายคงทีÉ 
2) ความคล่องตัวในการทาํงาน 

3) ความน่าเชืÉอถือ 

4) บุคลากร 

5) ความคิดสรา้งสรรค ์

6) การทาํสืÉอออนไลน ์

ค่าใชจ้่ายสูงกว่า 

ตอ้งผ่านหลายขัÊนตอน 

มมีากกว่า 

มปีระสบการณ์และมีตัวเลือกมากกว่า 

ถูกมองว่ามีกรอบ 

ยังไม่ชัดเจน 

ค่าใชจ้่ายตํÉากว่า 

มคีวามคล่องตัวมากกว่า 

มีนอ้ยกว่า 

มีจาํกัด 

ดูสดใหม่ กลา้ลองมากกว่า 

มี บ ริ ษั ท รั บ ทํ า สืÉ อ อ อ น ไ ล น์
โดยเฉพาะ 
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 1) มีวิสัยทัศนที์Éชัดเจน คือ ผู้บริหาร
ต้องมีการสืÉอสารเป้าหมายขององค์กรทีÉ
ชัดเจนใหบุ้คลากรมีความเข้าใจตรงกันและ
ช่ว ย ขับ เ ค ลืÉ อน องค์ก ร ไ ปใน ทิศท า งทีÉ
ตอ้งการได ้   

 2) ทัน ส มัย เ ปิด รับ สิÉ ง ให ม่  คือ 
ผู ้บริหารต้องมีการเปิดกว้างทางความคิด มี
มุมมองทีÉแปลกใหม่ มองการณ์ไกล และ
รู ้เท่าทันการเปลีÉยนแปลง รวมถึงสามารถ
ปรับใช้เทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับองคก์ร 

 3) มีความยืดหยุ่นในการบริหาร 
คือ  ผู ้บ ริหารต้องมีความยืดหยุ่นในการ
ปรับตัว ไม่ยึดติดอยู่กับวิธีการเดิมทีÉไม่ไดผ้ล 
พรอ้มทีÉจะปรับเปลีÉยนการบริหารใหส้อดรับ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ  

 4) มีส่ วน ร่ว มใ นก ระบว น ก า ร
ทํางาน คือ ผู ้บริหารต้องมีความเข้าใจใน
รายละเอียด รวมถึงต้องมีบทบาทหน้าทีÉใน
กระบวนการไปพรอ้มกับการบริหาร เพืÉอให้
สามารถมองเห็นปัญหาในการทํางานทีÉ
แทจ้ริง  

5) ให้ความสาํคัญกับบุคลากร คือ 
ผู ้บ ริหารจะได้ร ับความไว้วางใจ หากมี
ความสัมพันธ์ทีÉใกล้ชิดกับบุคลากร อีกทัÊง
จะตอ้งช่วยส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
บุคล ากร ในอ งค์กร เพืÉ อ ให้ทัน ต่อก าร
เปลีÉยนแปลง  

2.2 การปรับระบบองคก์ร  
 ผู้ให ้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นถึง
แนวทางการปรับระบบองค์กรแบ่งเป็น 6 

แนวทาง ไดแ้ก่ 

 1) การลดขนาดองค์กร หรือการ
ลดจํานวนคนทํางานลง คือวิธีการแรกทีÉใช้
ปรับตัว เ พืÉ อช่ วยให้ประ หยัด เวลา และ
ง บ ปร ะ ม า ณ โดย สํา ห รับ บริษั ท ผ ลิ ต
ภาพยนตรโ์ฆษณาจะเลือกใช้ผู้รับจ้างอิสระ
ในตาํแหน่งต่าง ๆ เพืÉอลดค่าใช้จ่ายคงตัวใน
การจ้างพนักงานประจ ํา  รวมถึงการลด
จํานวนคนทํางานในวันถ่ายทําลง และใน
ส่ ว น ข อ ง บ ริ ษั ท ตั ว แ ท น โ ฆ ษ ณ า จ ะ
ประหยัดเวลาในการทํางานโดยใช้วิธีลด
ขัÊนตอนในกระบวนการทํางานทีÉยุ่งยากลง 

แต่ส่งผลให้คนทํางานทีÉ เหลืออยู่จะต้อง
ทาํงานไดห้ลากหลายมากขึ Êนดว้ย 

 2) เปิดบริษัทย่อยเพืÉอรับงานขนาด
เล็ก คือการเปิดบริษัทย่อยภายใตบ้ริษัทเดิม
เพืÉอรับงานขนาดเล็กลงหรืองบประมาณ
น้อยลง ซึÉงอาจใช้ชืÉอให้มีความเกีÉยวข้องกับ
บริษัทเดิมเพืÉอเพิÉมความน่าเชืÉอถือ หรือใช้
ชืÉอใหม่เพืÉอสรา้งการจดจาํใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 3) เพิÉมบริการแบบอํานวยความ
สะดวกให้กับกองถ่ายอืÉน ๆ คือ บริการให้
คํ า ป รึ ก ษ า  อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ประสานงาน หรือบริหารจัดการทํางาน
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ให้กับกองถ่ายอืÉน ๆ ตามความถนัดของแต่
ละองค์กร ซึÉงรู ้จักกันในชืÉอของบริการ “ทีม
ซัพพอรต์” โดยจะนิยมทาํใหก้ับผู้กํากับหน้า
ใหม่ กองถ่ายต่างประเทศ หรือกองถ่าย
ละคร เป็นตน้  

 4) เพิÉมแผนกเกีÉยวกับภาพยนตร์
โฆษณาออนไลน์โดยเฉพาะ คือการเพิÉม
เฉพาะหน้า ทีÉใดหน้า ทีÉหนึÉง  ห รือเพิÉมใน
ลักษณะของทีมทีÉมีครบทุกหน้าทีÉ เพืÉอทํา
เ ฉ พา ะ งา น ทีÉ เ ป็น ภา พย น ตร ์โ ฆ ษณ า
ออนไลนเ์ท่านัÊน  

 5) มีการให้บริการแบบครบวงจร 
คือการทีÉบริษัทตัวแทนโฆษณาเพิÉมบริการ
ทําการตลาดแบบ 360 องศาและการผลิต
ภาพยนตรโ์ฆษณาเอง ในขณะทีÉบริษัทผลิต
ภาพยนตรโ์ฆษณามีการเพิÉมบริการหลังการ
ถ่ายทํา และทําการติดต่อลูกค้าโดยตรง
แบบไม่ตอ้งผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา  

 6) สร ้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา
ทางโทรทัศน์ควบคู่กับภาพยนตร์โฆษณา
ออน ไลน์ คือก ารสร้างส รรค์แล ะผลิต
ภาพยนตร์โฆษณาทัÊง 2 ประเภทพร้อมกัน 
โดยวางแผนใหมี้การใช้เนืÊอหาทีÉจะถ่ายทอด
และอุปกรณ์การถ่ายทําร่วมกันให้ได้มาก
ทีÉสุด  

2.3 ใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การทีÉจะประยุกต์ใช้แนวทางการ
ปรับตัวข้างต้นให้เ กิดประสิทธิภาพนัÊน 
จําเป็นต้องคํานึงถึงแนวโน้มทิศทางของ
ภาพรวมทีÉเกิดขึ Êน ณ ช่วงเวลานัÊน ๆ  (Trend) 

ค ว บ คู่ กั บ ก า ร ใช้คว า ม ก้ า ว ห น้า ข อ ง
เทคโนโล ยีทีÉมาพร้อมกับสถาน การ ณ์  
Digital Disruption ให้เ กิดประโยชน์ ไม่ว่า
จะเป็นความทันสมัยของระบบเก็บข้อมูล
ผู้บริโภค อุปกรณ์การถ่ายทาํ และเครืÉองมือ
การตัดต่อทีÉจะเข้ามาช่วยลดความซับซ้อน
ของกระบวนการทาํงาน เพืÉอทาํให้สามารถ
ใช้งบประมาณและเวลาในการทํางานทีÉ
น้อยลงได ้

2.4 การทาํงานร่วมกันระหว่างองคก์ร 
 บริษัทตัวแทนโฆษณาและบริษัท
ผลิตภาพยนตร ์โฆษณาปรับตัวโดยการใช้
เวลาปรึกษา พูดคุย และทําความเข้าใจใน
เนืÊองานร่วมกันกับอีกฝ่ายให้เห็นภาพ
ตรงกันมากทีÉสุด อีกทั Êงยังให้ความส ําคัญ
กับการคัดเลือกบริษัททีÉจะร่วมงานด้วยใน
แต่ละครัÊงซึÉงต้องพิจารณาถึงความสามารถ
ในการทาํงานภายใต้งบประมาณและเวลา
ทีÉกําหนด และรูปแบบการทํางานทีÉตรงกัน 
แต่ถ้าเป็นงานทีÉต้องการความเชีÉยวชาญ
เฉพาะด้าน บริษัทตัวแทนโฆษณามักจะ
ยอมจ่ายเงินในราคาทีÉสูงกว่าเ พืÉอให้ได้
ความมัÉนใจในคุณภาพของงาน โดยใน
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ขณะเดียวกันบริษัทผลิตภาพยนตรโ์ฆษณา
เองก็จะหาแนวทางในการปรับลดอัตรา
ค่าบริการลงเพืÉอเพิÉมโอกาสในการถูกเลือก
จ้างมากยิÉงขึ Êน 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัยสามารถแบ่งการ
อภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ตาม
วัตถุประสงคข์องงานวิจัย ไดแ้ก่  

1. ผ ล ก ระ ท บขอ งส ถา น กา ร ณ์ Digital 

Disruption ทีÉมีต่อกระบวนการสร ้างสรรค์
ภาพยนตรโ์ฆษณา  

 ถึ ง แ ม้ ส ถ า น ก า ร ณ์  Digital 

Disruption จะทําให้ภาพยนตร์โฆ ษณา
ออนไลน์เพิÉมขึ Êนอย่างรวดเร็ว ในขณะทีÉ
ภาพยนตร ์โฆษณาโทรทัศน์ถูกลดบทบาท
ลง ทาํให้กระบวนการสรา้งสรรค์ภาพยนตร์
โฆษณาได้รับผลกระทบในด้านต่าง ๆ แต่
ผู ้ให้สัมภาษณ์หลายท่านได้แสดงความเห็น
ว่า สาํหรับสินค้าบางประเภทและผู้บริโภค
บาง กลุ่ มนัÊน  ภาพ ยน ตร ์โ ฆ ษณา ท า ง
โทรทัศน์ยังคงมีความจําเป็นเพืÉอใช้ในการ
สืÉอสาร สอดคล้องกับวิจัยของ แอนนา 
จุมพลเสถียร (2557) ทีÉพบว่า ในอนาคตแม้
สืÉอดิจิทัลมีแนวโน้มจะได้รับความนิยมจาก
ผู ้บ ริโภคเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง แต่ไม่ได้

หมายความว่าสืÉอดัÊงเดิมหมดความสําคัญ
ลงอย่างสิ Êนเชิง การเข้ามาของเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ไม่ไดห้มายถึงจุดจบของเทคโนโลยีทีÉ
มีอยู่เดิม ธุรกิจโฆษณาต้องผลิตโฆษณาใน
สืÉอออนไลน์มากขึÊน แต่โทรทัศน์ยังเป็นสืÉอทีÉ
ช่วยกระจายข่าวสารในวงกว้างได้ ไม่ควร
ทิÊงไปเลยแต่ควรใช้ควบคู่ไปกับสืÉอใหม่ ซึÉง
ผู ้วิจ ัยมีความคิดเห็นว่าจากผลกระทบทีÉ
เ กิดขึ Êน เ ป็น ผล กร ะ ท บ ใน แ ง่ ข อ งก า ร
เปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานในภาพรวม ถ้า
บริษัททีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการสรา้งสรรค์
ภาพยนตร์โฆษณาร่วมมือกัน ตืÉนตัวและ
แสวงหาวิธีสร้างสมดุลในการสร ้างสรรค์
ภาพยนตร์โฆษณาทัÊงสองประเภทได้ ก็จะ
ช่วยบรรเทาความรุนแรงจากผลกระทบใน
ดา้นต่าง ๆ ใหผ่้านพน้ไปไดใ้นทีÉสุด  

 จากผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบ
ต่อกระบวนการสร้างสรรค ์ภาพยนตร ์
โ ฆ ษ ณ า ข อ ง  ส ถ า น ก า ร ณ์  Digital 

Disruption นัÊน จะอยู่ในรูปแบบของการทีÉ
เทคโนโลยีเข้ามาเปลีÉยนพฤติกรรมการใช้
สืÉอของบริโภคก่อนแล้วจึงส่งผลกระทบ
ต่อมายังกา รทํางานของก ระ บวน การ
สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา ไม่ได ้เป็น
ลักษณะทีÉเทคโนโลยีเข้ามาแทนทีÉหรือพลิก
ผันกระบวนการทํางานโดยตรงเหมือนการ
เข้ามาแทนทีÉกล้องฟิล์มของกล้องดิจิท ัล ซึÉง
อาจเป็นเพราะว่าการทาํงานในกระบวนการ
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สร้างสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณานัÊนเป็นงานทีÉ
เน้นการใช้ทักษะดา้นความคิดสรา้งสรรค์ใน
การประกอบเรืÉองราวและถ่ายทอด เนื Êอหา
ผ่านวิธีการนําเสนอต่าง ๆ อีกทั Êงยังต้องใช้
ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทีÉมัก
เกิดขึ Êนหลากหลายรูปแบบในการทาํงานแต่
ล ะ ค รัÊ ง  ซึÉ ง ทั Ê ง ส อ ง ทั ก ษ ะ นี Ê เ ป็ น สิÉ ง ทีÉ
เทคโนโล ยีหรือ ปัญญ าประดิษฐ์  ยัง ไม่
สามารถทดแทนความสามารถของมนุษย์
ได้ จึงทําให้อุตสาหกรรมนี Êยังไม่ถูกทดแทน
ด้วย  เทคโนโลยีโดยตรง สอด คล้องกับ
แนวคิดเรืÉองทักษะทีÉสํา คัญส ําหรับการ
ทํางานในอนาคตของ  World Economic 

Forum (2016) ทีÉ ว่ า  กา รแก้ไข ปัญ ห า ทีÉ
ซับซ้อนอย่า ง เป็น เหตุ เ ป็นผ ล การ คิด
เ ชืÉ อ ม โ ย ง อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ โ ด ย ใ ช้
วิจารณญาณนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และ
การคิดริเริÉมสรา้งสรรคส์ิÉงใหม่ เป็น ทักษะ 3 

อันดับแรกทีÉปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถ
ทําได้เทียบเท่ามนุษย์ ซึÉงธุร กิจทีÉมีการ
ขับเคลืÉอนด้วยทักษะดังกล่าวจะมีแนวโน้ม
ในการถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีได้ยาก 

ดังนัÊนถ้ากระบวนการสรา้งสรรค์ภาพยนตร์
โฆษณามีการปรับตัวได้ทันท่วงทีก็จะช่วย
ให้สามารถผ่านพ้นสถานการณ์ Digital 

Disruption นีÊไปได้ร่วมกันทัÊงบริษัทตัวแทน
โฆษณาและบริษัทผลิตภาพยนตรโ์ฆษณา 

2. แนวทางการปรบัตัวของกระบวนการ
สรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาในยุค Digital 

Disruption 

 2.1 การปรับตัวระดับองคก์ร 

 แนวทางการปรับตัวของแต่ละภาค
ส่วนมุ่งเน้นการแก้ปัญหาใหส้ามารถทํางาน
ทีÉมีงบประมาณและระยะเวลาทีÉจ ํากัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึÉงทําให้การปรับตัว
ขององค์กรในแต่ละบริษัทสอดคล้องกับ
กระบวนการออกแบบระบบองค์กรใหม่  
(Re-Engineering) ของปราชญา กล้าผจัญ 
และ  ศิริพงษ์ เศาภายน (2553) ในขัÊนตอน
การออกแบบใหม่ ซึÉงจากการทํา SWOT 

Analysis ในผลการวิ จัย  สามารถนํามา
พัฒนาในการวิเคราะห์จับคู่ความสัมพันธ์
ร ะ ห ว่ า ง ส ภา พ แ ว ด ล้อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกบริษัททีÉสอดคล้องกับการจัดการ
กลยุท ธ์องค์ก รแ บบ  TOWS Matrix ของ 
Weihrich (1982) เพืÉอทําการกําหนดแนว
ทางการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ทัÊง  กลยุทธ์
เชิงรุก (SO Strategy) ไดแ้ก่ การเพิÉมบริการ
อํานวยความสะดวกให้กับกองถ่ายอืÉน ๆ 
(การทําทีมซัพพอร์ต) และการให้บริการ
แบบครบวงจร กลยุทธ์ เชิง ป้องกัน  (ST 

Strategy) ได้แก่ การเพิÉมการให้บ ริการ
สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์
ควบคู่กับภาพยนตร์โฆษณาออนไลน์ กล
ยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ไดแ้ก่ การลด
ขนาดองคก์ร การเปิดบริษัทย่อยสาํหรับงาน
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ขนาดเล็ก และการเพิÉมแผนกเกีÉ ยวกับ
ภาพยนตร์โฆษณาออนไลน์โดยเฉพาะ แต่
ส ําหรับกลยุทธ์เชิงรบั (WT Strategy) นัÊน 
จากผลการศึกษาพบว่า  แนวทางกา ร
ปรับตัวทีÉองค์กรเลือกใช้ไม่สอดคลอ้งกับกล
ยุทธ์เชิงรับ โดยจากบทสัมภาษณ์พบว่า 
ส่วนใหญ่บริษัททีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการ
สรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาจะมีทางเลือก
ในสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงอยู่สองทาง
คือ ถ้าไม่ปรับตัวก็ล้มเลิกกิจการไปเลย จึง
แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า บ ริ ษั ท ข น า ด ให ญ่ ใ น
กระบวนการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณาทีÉ
ยังด ํารงอยู่จะเน้นใช้กลยุทธ์ทีÉช่วยในการ
ปรับปรุงให้องค์กรก้าวไปข้างหน้ามากกว่า
การตัÊงรับและรอคอยสถานการณ ์ 

การปรับตัวโดยใช้วิธีการลดขนาด
ข อ ง อ ง ค์ก ร ลง นัÊ น เ ป็ น วิ ธีทีÉ บริษั ท ใ น
หลากหลายอุตสาหกรรมเลือกใช้เป็นวิธีแรก 
ๆ เนืÉองจากสามารถลดงบประมาณจํานวน
มากได้อย่างรวดเร็วกว่าวิธีอืÉน  ๆ และยังมี
ผ ล พล อยได้ทีÉ ช่ วยให้บริษัทเกิดคว าม
คล่องตัวตามมาอีกด้วย ซึÉงเ ป็นไปตาม
แนวคิดของ Cameron et al. (1991) ทีÉกล่าว
ว่า การลดทอนค่าใช้จ่ายให้ตํÉาลงด้วยการ
ทําหน่วยงานให้เล็กลงเมืÉอมีสภาวะคับขัน
ทางธุรกิจ เช่น ต้นทุนสูงเกินไป หรือสูญเสีย
สัดส่วนการครองตลาดให้แก่คู่แข่งนัÊน จะ
ช่วยให้ลดระยะเวลาในการตัดสินใจ การ

สืÉอสารภายในบริษัทมีความครอบคลุมมาก
ขึ Êน  รวมถึงพนักงานจะมีโอกาสในการ
พัฒนางานและใช้อาํนาจในการตัดสินใจได้
มากขึ Êนอีกด้วย และสอดคล้องกับ กาลัญ 
วรพิทยุต  (2562) ทีÉพบว่าบริษัทเกีÉยวกับ
โฆษณาในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครัÊงทีÉ 4.0 

นัÊน บริษัทต้องมีขนาดเล็กลง ซึÉงทาํได้อย่าง
แรกโดยการลดจาํนวนพนักงานลง และเมืÉอ
ลดขนาดบริษัทลงแล้วก็ยังต้องทําให้เป็น
บริษัททีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะทางด้านใด
ดา้นหนึÉงอย่างชัดเจน ซึÉงในส่วนนี Êขัดแยง้กับ
ผลการศึกษาในวิจัยครัÊงนี ÊทีÉผู้ให้สัมภาษณ์
หลายคนแนะนําว่าควรทําบริษัทให้มีการ
บริการแบบครบวงจร อีกทัÊงยังควรเพิÉมการ
ให้บริการสรา้งสรรค์ภาพยนตรโ์ฆษณาทาง
โทรทัศน์ควบ คู่ กับภา พยน ตร์โ ฆษณา
ออนไลน์ได้ด้วยยิÉงเป็นผลดี  โดยในส่วนนี Ê
ผู ้วิจ ัยมีความเ ห็นว่า ทัÊงการเลือกทําให้
บริษัทมีความเชีÉยวชาญเฉพาะอย่างใด
อย่างหนึÉง และการเพิÉมการให้บริการแบบ
ครบวงจรทาํได้ทุกอย่างนัÊน ทัÊงสองวิธีการนี Ê
มีจุดประสงค์ในการปรับตัวและส่งผลดี
มุมมองทีÉแตกต่างกัน  โดยการ มีความ
เชีÉยวชาญเฉพาะด้านจะเป็นผลดีในด้าน
ของการสรา้งภาพจาํให้ลูกค้าว่าบริษัทของ
เราเชีÉยวชาญในด้านใดแต่ก็อาจจะมีผลเสีย
ในการทาํงานทีÉไม่สามารถรับงานในรูปแบบ
ทีÉหลากหลายได้ ในส่วนของการทํางาน
แบบครบวงจรและการทาํแบบออนไลนค์วบ
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โทรทัศน์จะมีผลดีโดยเป็นการเพิÉมความ
สะดวกและประหยัดให้กับลูกค้า อีกทัÊงเป็น
อีกทางเลือกทีÉจะช่วยใหร้ายรับเข้าบริษัทไม่
น้อยลง แต่อาจจะทาํใหบุ้คลากรและบริษัท
ต้องปรับรูปแบบการทํางานให้สามารถ
ทํางานแบบครบวงจรได้โดยงานไม่หนัก
จนเกินไป ทัÊงนี Êขึ Êนอยู่กับแต่ละบริษัทว่าจะ
เลือกพิจารณาปรับตัวด้วยวิธีการใดทีÉจะ
เหมาะสมกับโครงสร้างและรูปแบบบริษัท
ของตนเอง  สอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการสมัยใหม่  ของ วิเ ชียร  วิทยอุดม 
(2554) ทีÉกล่าว ว่า การจัดการองค์กรใน
ปัจจุบันจะมุ่งเน้นไปทีÉรูปแบบการบริหารทีÉ
ยืดหยุ่น (Flexibility) และมีการปรับตัวไดสู้ง 
(Adaptable) โดยจะไม่มีทางเลือกใดทีÉดี
ทีÉสุดแนวทางเดียว แต่จะใช้การบูรณาการ
เ ค รืÉ อ ง มื อ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ต่ า ง  ๆ  เ พืÉ อ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทีÉองค์กรกําลัง
ประสบอยู่ใหม้ากทีÉสุด 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

 จากการวิเคราะห์และอภิปรายผล
การศึกษาเกีÉ ยวกับผลกระทบและแนว
ทางการปรับตัวของกระบวนการสรา้งสรรค์
ภ า พ ย น ต ร ์ โ ฆ ษ ณ า ใ น ยุ ค  Digital 

Disruption ทํ า ใ ห้ผู้ วิ จั ย ส า ม า ร ถส รุ ป
ข้อเสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ต่อการนําไป

ป รับ ใช้ รับ มือ กับส ถ า น ก า รณ์  Digital 

Disruption ของภาคส่วนต่าง ๆ ซึÉงไดแ้ก่ ข้อ
ควรปฏิบัติ 3L ประกอบดว้ย  

 1.1 Learn: ทาํความเข้าใจ
สถานการณ์และเรียนรูเ้พิÉมเติมอยู่เสมอ 

 องค์กรรวมถึงบุคลากรต้องมีการ
เรียนรูใ้ห ้เท่าทันการเปลีÉยนแปลงรวมถึงทํา
ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างการ
สร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์
และทางออนไลน์ เพืÉอนําไปสู่การแสวงหา
หนทางทีÉเหมาะสมในการทํางานภายใต้
งบประมาณและระยะเวลาในการทํางาน
น้อยลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.2 Link: เชืÉอมโยงเทคโนโลยีเพืÉอ
นาํมาประยุกตใ์ช ้
 เนืÉองจากในยุค Digital disruption 

นัÊนทาํใหเ้กิดเทคโนโลยีในการทาํงานใหม่ ๆ 
ขึ ÊนมากมายทีÉ เข้ามาช่วยอํานวยควา ม
สะดวกในการทํางาน องค์กรต้องสามารถ
เชืÉอมโยงกระบวนการทํางานประยุกต์เข้า
กับเทคโนโลยีเพืÉอสร้างสรรค์ผลงานทีÉมี
ความน่าสนใจทัÊงแก่ผู ้บริโภคและผู้ว่าจ้าง
ไดม้ากยิÉงขึ Êน  
 1.3 Loose: ไม่ยึดติดกับวิธีคิดและ
รูปแบบการทาํงานเดิม   
 ท่ามกลางผลกระทบของ Digital 

Disruption ทีÉเกิดขึ Êน ในขณะเดียวกันได้ทํา
ให้เกิดโอกาสและรูปแบบธุรกิจใหม่ขึ Êน
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มากมาย องค์กรจึงต้องไม่ยึดติดกับการ
ทํางานในรูปแบบเดิม และมีการออกแบบ
แผนการดาํเนินงานแบบยืดหยุ่น ไม่ตายตัว 
จึงจะทําให้เกิดแง่มุมใหม่ซึÉงจะเป็นผลดีต่อ
ธุรกิจและการสรา้งสรรคภ์าพยนตรโ์ฆษณา 

2. ข้อเสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย 

 เ นืÉ องจ ากในช่วงห ลังข องกา ร
ทาํการศึกษาวิจัยไดเ้กิดสถานกาณ์การแพร่
ระบาดของเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ขึ ÊนทัÉวโลก ซึÉงได้สร ้างผลกระทบใน
หลายด้านต่อทุกอุตสาหกรรมในประเทศ
ไทย รวมถึง อุต สาหกรรม โฆษณ าและ
กระบวนการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณา 
ดังนัÊนในการวิจัยครัÊงต่อไปผู้ทีÉสนใจศึกษา
อาจทําการศึกษาเกีÉยวกับการปรับตัวของ
กระบวนการสรา้งสรรค์ภาพายนตรโ์ฆษณา
ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื Êอไวรัส
โคโรนา 2019 เพืÉอเ ป็นประโยชน์ในการ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าวทีÉยังค ง
ส่งผลกระทบต่อเนืÉองในระยะยาว



วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีทีÉ Š ฉบับทีÉ Ś (ก.ค. – ธ.ค. 2564)            23 

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 

กาลัญ วรพิทยุต. (2562). การโฆษณากบัการปรบัตวัเขา้สู่ยคุการปฏิวตัอิตุสาหกรรมครัÊงทีÉ 4.0 

[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตไม่ไดตี้พิมพ ]์. มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย 

จุฑา เทียนไทย. (2550). การจัดการ : มุมมองนกับริหาร. สาํนักพิมพแ์ม็คกรอ-ฮิล. 
ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน. (2559). การบริหารจัดการสืÉอโทรทศัน์ในยุคดิจิทลัหลอมรวม 

[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตไม่ไดตี้พิมพ ]์. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.์  
ปกรณ์ ลี Êสกุล. (2560, 27 พฤศจิกายน). การเกดิขึÊน ตัÊงอยู่ ดบัไปของ Disruption. The 

Standard. https://thestandard.co/disruption-revolution/ 

ปราชญา กลา้ผจัญ และศิริพงษ์ เศาภายน. (2553). Modernized Administration/ 
Management ภาคทีÉ 1 การ บริหารจัดการยุคใหม่. ปราชญา พับบลิชชิÉง. 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา. (2563, 5 มีนาคม). วางกลยทุธ์ธุรกิจใหถู้กจุด กบั TOWS Matrix. 

Popticles.com. https://www.popticles.com/business/tows-matrix/ 

ปิยลักษณ์ ศรีนิล. (2541). ทิศทางการปรับตวัของบริษัทตวัแทนในยุคสงัคมข่าวสาร (ทศวรรษ 
2000) [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตไม่ไดตี้พิมพ ]์. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

มารเ์กตเทียร ์ออนไลน.์ (2561, 4 พฤษภาคม). เอเยนซีÉโฆษณานีÉทาํงา่ยหรอ? ช่วงนี Êเลยเหน็เจา้
ใหม่เกิดขึÊนเต็มไป หมด. https://marketeeronline.co/archives/19749 

วรภัทร ์ภู่เจริญ. (2543). 100 เครืÉองมือนกับริหารสมัยใหม่. สาํนักพิมพ ์ส.ท.ท. 
วิเชียร วิทยอุดม. (2554). การจัดการสมัยใหม่ Modern Management. บริษัท ธนธัช การพิมพ ์

จาํกัด. 
สาวิตรี ร ินวงษ์. (2562, 28 เมษายน). พยากรณ์อนาคตโฆษณา “ดาตา้-ครีเอทีฟ”กุมธุรกิจ. 

กรุงเทพธุรกิจ. https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/833655 

ออพทิไมซ ์แมกาซีน. (2560). เมืÉอความสาํเรจ็ของงานโฆษณาไทยบนเวทโีลกตอ้งมมีากกว่า
จาํนวนผูช้มและยอดแชร์.  http://optimise.kiatnakinphatra.com/thinking_big_9.php  

แอนนา จุมพลเสถียร. (2557). พฒันาการและแนวโนม้ของอุตสาหกรรมโฆษณาในประเทศไทย. 
วารสารศาสตร,์ 9(3), 149-192. 

  



24          วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีทีÉ Š ฉบับทีÉ Ś (ก.ค. – ธ.ค. 2564)

ภาษาอังกฤษ 

Cameron, K. S., Freeman, S. J. & Mishra, A. K. (1991). Best practices in white-. collar 
downsizing: managing contradictions. Academy of Management Executive, 

5(3), 57-73. 

Earon, A. & Sheiner, D.Z. (2019). Disruptions of account planning in the digital age. 

Marketing Intelligence & Planing, 37(2), 126-139. 

Oxford College of Marketing. (2016). What is digital disruption. 
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/02/22/what-is-digital-disruption/ 

Weihrich, H. (1982). the TOWS Matrix: a tool for situational analysis. Elsevier Ltd. 

World Economic Forum. (2016). The Future of Jobs. 

 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf  


