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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดทางการเมือง และแนวทางการใช้   
กลยุทธ์การตลาดทางการเมืองของนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดน้  า
ทฤษฎีเรื่องการตลาดทางการเมือง ของ Bruce I. Newman เป็นกรอบในการศึกษา เก็บขอ้มูล
จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึจ านวนทัง้สิน้ 7 ท่าน รว่มกบัการศกึษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง  
 ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อกลยทุธก์ารตลาดทางการเมืองของนายธนาธร 
ในเชิงอุปสรรคไดแ้ก่ บริบททางการเมือง พรรคการเมือง และนกัการเมืองหนา้เดิมที่มีอยู่ รวมทัง้
การเปลี่ยนแปลงดา้นกฎหมายการเลือกตัง้ และปัจจยัเชิงบวกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี  

 ด้านแนวทางการใช้กลยุทธ์การตลาดทางการเมืองของนายธนาธร พบว่าการวาง
ต าแหน่งทางการเมือง (Positioning) ของนายธนาธรเป็นการก าหนดกลุ่มเปา้หมายจาก ทศันคติ 
และความชื่นชอบ ที่คล้ายคลึงกันและมีพฤติกรรมใช้สื่อใหม่ ประกอบกับการน าเสนอ
ภาพลกัษณข์องนายธนาธร ความเขา้ใจและความสามารถในการใชส้ื่อโซเชียลมีเดีย ท าใหเ้ป็นที่
ชื่นชอบไดง้่ายโดยเฉพาะกบักลุม่ผูม้ีสิทธิเลือกตัง้ครัง้แรก  

ค าส าคัญ: การตลาดทางการเมือง, ธนาธร, พรรคอนาคตใหม่, การรณรงคห์าเสียงเลือกตัง้ 
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Strategic Political Marketing of Thanathorn Juangroongruangkit 
 

Abstract 

The research aims to study factors affecting political marketing concepts and  
the implementation plan of Thanathorn Juangroongruangkit.  

Bruce I. Newman’s concept and political marketing theory are used as a  
framework by using primary data collected by in-depth interviews and documentary  
research.   

  The result shows that factors affecting Thanathorn’s political marketing  
concepts in the political context, that affected Thanathorn's political campaign. This is  
connected to a change (Structure Shifts) of political landscape in line with the 2017  
constitution. The revised election law is a barrier for Thanathorn and The Future  Forward 
Party, while other political parties and politicians are a factor affecting his  political 
marketing concepts. Besides, the technological transformation has become a  positive 
factor for a successful political marketing strategy.  

For political-strategic approaches, Thanathorn has equally created his  
positioning as prime minister before and after the election until the disqualification.  The 
target group is determined by attitudes, and preferences which are like-minded  person 
and familiar with social media. Also, his image, the understanding and ability to  use 
social media across multiple channels. This makes it easy to succeed with  teenagers, 
especially first-time voters.   

Keywords: Political Marketing, Thanathorn, Future Forward Party, Election Campaign 
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บทน า  

พรรคการเมืองไทยน าการตลาด
และการสร้างตราสินค้ามาใช้กับการ
รณรงคห์าเสียงเลือกตัง้อย่างชัดเจนและมี
กลยุทธค์ือการหาเสียงเลือกตัง้ผูว่้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2532 โดย พล.ต.
จ าลอง ศรีเมือง ใชบ้ริษัทโฆษณาเพื่อสรา้ง
ภาพลักษณ์ (ปฐมาพร เนตินันทน,์ 2558) 
ต่อมา พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร หวัหนา้พรรค
ไทยรักไทย ได้ใช้กลยุทธ์การสื่อสารทาง
ก า ร ต ล า ด แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร ร่ ว ม กั บ
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่ทนัสมัย 
ดว้ยแผนรณรงคห์าเสียงเลือกตัง้ที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างมากในการเลือกตั้ง
สมาชิ กสภาผู้ แทนราษฎร ในวันที่  6 
มกราคม พ.ศ. 2544 (ปานหทยั ตนัติเตชา, 
2546) การเลือกตัง้ปี พ.ศ. 2562 ที่ห่างจาก
การเลือกตัง้ก่อนหนา้ 8 ปี (ทีมข่าวการเมือง
โพสตท์ูเดย,์ 2562) ส่งเสริมใหส้งัคมตื่นตวั 
โดยเฉพาะพรรคการเมืองต่าง ๆ น าแนวคิด
ทางการตลาดมาใช้หาเสียงมากที่สุดครั้ง
หนึ่งหากเปรียบเทียบกับการเลือกตัง้ครัง้ที่
ผ่าน ๆ มา (เอกก ์ภทรธนกลุ, 2562)  

รวมทั้ง “ธนาธร  จึง รุ่ ง เรืองกิจ” 
พรรคอนาคตใหม่ นกัการเมืองและหัวหนา้
พรรคการเมืองหนา้ใหม่ในการเลือกตั้งครัง้
ขณะนั้น เริ่มเป็นที่ รู ้จักของสื่อจากการ
เปิดตัวในสื่อด้วยฉายา “ไพร่ หมื่นล้าน” 
หลงัเปิดตวัลงการเมืองช่วงตน้ปี 2561       

 

ชื่อของเขาติดอันดับ 1 ในการค้นหาบนกู
เกิล เมื่อวันที่  3 มีนาคม 2561 (“แรงส์ !! 
"ธนาธร" ติดอันดับ 1 เทรนทวิตเตอร์,” 
2561) วันถัดมายังติดอันดับ 1 ของทวิต
เตอร ์(“ชาวทวิตเตอรแ์ห่ครีเอต ท าแฮชแท็ก 
#ช่วยธนาธร,” 2561) ดว้ยแฮชแท็ก #ช่วยธ
นาธรตั้งชื่อพรรค  เกิดกระแส “ธนาธรฟี
เวอร ”์ ที่หากสื่อใดไม่น าเสนอนายธนาธร
และนายปิยบตุรถือว่าลา้สมยั (ใบตองแหง้, 
2561) การน าเสนอภาพลกัษณว่์านายธนา
ธ ร ต้ อ ง ใ ส่ เ สื ้ อ เ ชิ ้ ต สี ข า ว  ร ว ม ทั้ ง
ปรากฏการณ์ “ฟ้ารักพ่อ” จากการเข้า
ร่วมงานฟุตบอลประเพณีธรรมศาสตร-์จุฬาฯ 
ในปี 2562 จนติดอนัดบัเทรนดท์วิตเตอร ์มี
ผูติ้ดแฮชแท็กมากกว่า 8 แสนคนภายในวนั
เดี ย ว  ( Isranews, 2562 )  ท า ให้พ รรค
การเมืองอ่ืน ๆ ตอ้งปรบัตวัชบูทบาทของคน
รุ่นใหม่ในพรรคมากขึน้ตามไปดว้ย แข่งขนั
กับพรรคอนาคตใหม่ที่หัวหน้าพรรคมี
บุคลิกทันสมัย มีวิธีการหาเสียงที่ดูเข้าใจ
การใช้สื่อใหม่มากกว่าพรรคการเมืองอื่น 
(ณรงคศ์กัด์ิ เนียมสอน, 2563)   

ผลการเลือกตั้งวันที่ 24 มีนาคม 
พ.ศ. 2562 พรรคอนาคตใหม่ได้คะแนน
เสียงเป็นอันดับ 3 รองจากพรรคเพื่อไทย
และพรรคพลังประชารัฐ และได้จ านวน 
ส.ส. มากกว่าที่คาดการณ ์คือทัง้ ส.ส.เขต
และบญัชีรายชื่อรวมถึง 80 คน (บีบีซีไทย, 
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2562) คะแนนมหาชน (ป๊อบปูลารโ์หวต) 
6.25 ลา้นเสียง (บีบีซีไทย, 2563) ส่วนหนึ่ง
ของคะแนนเสียงนอกจากผู้ที่คาดว่าจะ
เลือกพรรคไทยรกัษาชาติแต่ถกูยบุพรรคไป
แล้ว วิเคราะห์ว่ามาจากความนิยมใน
โซเชียลมีเดีย (ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี , 
2562) เริ่มมาจากความนิยมในตวันายธนา
ธร ประกอบกับคนรุ่นใหม่ที่มีสิทธิเลือกตัง้
ครัง้แรกมากถึง 7.3 ลา้นคน เอือ้ให้พรรค
การเมืองที่เกิดใหม่และมีนโยบายตรงกับ
ความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดค้ะแนน
เสียงเป็นจ านวนมาก (ไทยทรบินู, 2562)  

แม้ปัจจุบันนายธนาธรจะถูกตัดสิท ธิ
ทางการเมือง 10 ปี กรณีพรรคอนาคตใหม่
ถกูยบุ แตก่ารศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการใช้
กลยุทธ์ รวมทั้งแนวทางการใช้กลยุทธ์
การตลาดทางการเมืองของนายธนาธรก็มี
ความส าคัญและน่าสนใจ ตั้งแต่การก้าว
เขา้มาสูส่นามการเมืองจากผูท้ี่ไม่เป็นที่รูจ้กั
จนไดร้บัความนิยมสงูสุดในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง รวมทัง้การสื่อสารแนวคิดอุดมการณ์
ไปยงักลุม่เปา้หมาย เพื่อใหผู้ส้นใจไดศ้กึษา
และต่อยอดการศึกษาการตลาดทาง
การเมอืงของไทยผ่านงานวิจยัชิน้นี ้

วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อกล

ยทุธก์ารตลาดทางการเมืองของนายธนาธร 
จึงรุง่เรืองกิจ  

2. เพื่อศกึษาแนวทางการใชก้ล
ยทุธก์ารตลาดทางการเมืองของนายธนาธร 
จึงรุง่เรืองกิจ 

 

ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย  

ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง 
(Political Marketing)  

การศกึษาเรื่องการสื่อสารทางการเมือง 
มีแบบจ าลองของการสื่อสารทางการเมืองที่
ได้รับความนิยมหลากหลาย อาทิ  การ
สื่อสารทางการเมืองของ McNair (2011, p. 
6) แล ะ ก า ร ตล าดท า งก า ร เ มื อ ง  ซึ่ ง 
Niffeneggar (1988, as cited in Cwalina, 
Falkowski, & Newman, 2015, p. 30) ได้
อธิบายว่าแนวคิดการตลาดทางการเมือง 
เป็นการใช้เครื่องมือของส่วนประสมทาง
การตลาดแบบดั้ง เดิม (Marketing Mix) 
อย่าง  4Ps ได้แก่  Product (ผลิตภัณฑ์) 
Price (ราคา) Place (การจดัจ าหน่าย) และ
Promotion (การส่งเสริมการขาย) ร่วมกับ
การรณรงค์ทางการเมืองด้วย เพื่อให้มี
ประสิท ธิภาพ ตรงความต้องการหรือ
พฤติกรรมของกลุ่มผูม้ีสิทธิเลือกตัง้มากขึน้ 
ผูวิ้จัยไดน้  าแนวคิดการตลาดทางการเมือง
ข อ ง  Newman (1994) ม า ศึ ก ษ า  ดั ง
รายละเอียดในแบบจ าลอง 
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Newman ( 1 9 9 4 )  อ ธิ บ า ย ว่ า
แบบจ าลองนี ้  เ ป็นการผสมผสานกัน
ระหว่างการรณรงค์ทางการเมือง (The 
Political Campaign) และการรณรงคท์าง
การตลาด (The Marketing Campaign) 
หัวใจส าคัญของแบบจ าลอง เนื่องจาก
เครื่องมือทางการตลาดจะท าใหผู้ส้มัครรบั
เลือกตัง้ประสบความส าเร็จในการรณรงค์
ทางการเมืองได้ ประกอบด้วย 1) การ
จ าแนกส่วนทางการตลาดของผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง (Market (voter) Segmentation) 
คือ ผูม้ีสิทธิเลือกตัง้ทัง้หมดถกูแบ่งออกเป็น
กลุม่ เพราะนกัการตลาดตระหนกัดีว่า 

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของตนนัน้ไม่สามารถ
สรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูบ้รโิภคทกุคนได ้
2) การวางต าแหน่งของผูส้มัครรบัเลือกตัง้ 
(Candidate Positioning) ผ่านการประเมิน
จุดอ่อน  จุดแข็ งของตนเองและคู่ แข่ ง 
จากนั้นเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อรณรงคห์า
เสียงโดยตรง และการสรา้งภาพลกัษณข์อง
ผู้สมัครรับเลือกตั้งผ่านสื่อต่างๆ โดยเน้น
บคุลิกภาพบางประการของผูส้มคัร ผลลพัธ์
ที่ได้จากขั้นตอนนีจ้ะท าให้ได้ “ต าแหน่ง” 
(position) ของผู้สมัครรับเลือกตั้ง 3) การ
ก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติ (Strategy 
Formulation and Implementation) เ ป็ น

ภาพที ่1    แบบจ าลองการตลาดทางการเมืองของ Bruce I. Newman                      
แหล่งทีม่า: Newman, 1994, p. 12. 



6          วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวตักรรม นิดา้             ปีที่ 8 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย. 2564) 

การน าหลักการ 4Ps ส่วนประกอบของกล
ยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ ประกอบด้วย 
ผลิ ตภัณฑ์  (Product)  การตลาดแบบ
ผลกัดัน (Push Marketing) การตลาดแบบ
ดึงดูด (Pull Marketing) และการส ารวจ
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ( Polling) จุ ด มุ่ ง เ น้ น
(Candidate Focus) ของผูส้มคัรรบัเลือกตัง้
ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปพรอ้มกบัวิวฒันาการของ
แนวปฏิบตัิของการตลาดทางการเมือง จาก
แ น ว คิ ด ข อ ง พ ร ร ค ก า ร เ มื อ ง  ( Party 
Concept) ไปสู่ แนวคิ ดด้านการตลาด 
(Marketing Concept) ซึ่ ง ท า ใ ห้ ค ว า ม
เชื่อมโยงทางทฤษฎีระหว่างการตลาดและ
การเมืองชัดเจนยิ่งขึน้ และแสดงให้เห็นว่า
ผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ไดก้ าหนดจุดมุ่งเนน้ใหม่ 
จากการสร้างความพึงพอใจให้หัวหน้า
พรรคไปสู่การสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผู้มี
สิทธิเลือกตัง้ ส่วนสภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อ
การเลือกตั้ง (Environment Forces) เป็น
ปัจจัยที่ 2 ซึ่งส่งอิทธิพลต่อการรณรงคท์าง
กา รตลาดและทางกา ร เมื อ ง  ไ ด้แ ก่  
ค ว ามก้ า วหน้ า ท า ง เ ทค โน โ ลยี  ก า ร
เปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง เช่น กฎหมายการ
เลื อกตั้ ง  และกลุ่ มคนที่ มี อิ ท ธิ พลต่ อ
การเมือง คือ ผูส้มัครรบัเลือกตัง้ ที่ปรึกษา
มืออาชีพ ส  านกัโพลต่าง ๆ สื่อมวลชน พรรค
การเมือง กลุ่มผลประโยชน์ และผู้มีสิทธิ
เลือกตัง้  

ด้านกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้
ก าหนดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
โดยศึกษาจากสภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อการ
เลือกตัง้ไดท้  าใหเ้กิดจุดมุ่งเนน้ การรณรงค์
ทางการตลาดและการรณรงคท์างการเมือง
อย่างไรบา้ง 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ วิ จัย
เก็ บข้อมูลผ่ านการสัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก          
( In-depth Interview) ด้ ว ย เ ก ณฑ์ ก า ร
คัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลตามคุณสมบตัิที่ตรงกับ
วัตถุประสงคข์องงานวิจัย จากนั้นผูวิ้จัยได้
ติดต่อขอสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ ผ่านการ
แนะน าทั้งโดยเครือข่ายอดีตนักกิจกรรม
ทางการเมือง นักวิชาการ และสื่อมวลชน 
จนไดผู้ใ้หข้อ้มลูรวมทัง้สิน้ 7 ท่าน แบ่งเป็น 
4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบุคคลที่มีส่วนในการ
วางแผนกลยุทธ์ของพรรคอนาคตใหม่  3 
ท่าน ไดแ้ก่ นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ นาย
ศภุชยั เสียงจนัทร ์และนายกิตติกร อนุเธียร 
2) นักวิชาการซึ่งมีผลงานด้านการตลาด
และการเมือง 2 ท่าน ได้แก่  ดร.เอกก์        
ภทรธนกุล  ภาค วิชาการตลาด คณะ
พาณิชยศาสตรแ์ละการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และนายศิโรตม ์คลา้มไพบลูย ์
นั ก วิ ช าก า รอิ ส ร ะด้า น รัฐ ศ าสต ร์  3 ) 
สื่ อ ม ว ล ช น  คื อ น า ย สมภพ  รั ต น ว ลี  
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ผูอ้  านวยการข่าวเวิรค์พอยท ์สถานีโทรทศัน์
เวิรค์พอยท ์23 และ 4) นักการเมืองพรรค
คู่แข่งของนายธนาธร คือ นายอรรถวิชช์ 
สุวรรณภักดี เลขาธิการพรรคกลา้ ท าการ
สัมภาษณ์ในช่วงเดือนกันยายน-ตุลาคม 
พ.ศ. 2563 

นอกจากนี ้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วย
การวิจัยเอกสาร (Document Research) 
เ ก่ียวกับการเลือกตั้ง  การสื่ อสารและ
การตลาดทางการเมือง สื่อใหม่และสงัคม
ออนไลน์ หนังสือ ข่าวสาร บทความที่
เก่ียวกับนายธนาธร พรรคอนาคตใหม่ และ
การเลือกตัง้ปี 2562 ประกอบกบัการสงัเกต
แบบไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการประชุม
ของพรรคอนาคตใหม่ การชมถ่ายทอดสด
การปราศรัยหาเสียง  การบรรยายใน
สถานศึกษา เป็นต้น เพื่อช่วยในการตั้ง
ประเด็นศึกษาเป็นรูปแบบบนัทึกขอ้มูลเพื่อ
ใชเ้ป็นโครงสรา้งหรือแนวค าถามก่อนน าไป
เก็บรวบรวมขอ้มลู และช่วยในการวิเคราะห์
ทางการวิจยั 

ผลการศึกษา   

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตาม
กรอบแนวคิ ด ในการ วิจั ยที่ ใ ช้ท ฤษฎี
การตลาดทางการ เมืองของ Newman 
(1994) มาเป็นหลกัในการศกึษาไดด้งันี ้ 

 

ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก ล ยุ ท ธ์
การตลาดทางการเมืองของนายธนาธร 
จึงรุ่งเรืองกิจ  

1) ด้านบริบททางการเมือง  การ
รฐัประหารปี 2549 จนถึงการรฐัประหารปี 
2557 สง่ผลต่ออดุมการณท์างการเมืองของ
นายธนาธรที่มองว่าสังคมไทยถึงทางตัน 
และต้องการแก้ไขปัญหาผ่านระบอบ
รฐัสภาดว้ยการตัง้พรรคการเมือง ส่งผลกับ
กลยุทธ์ทางการเมืองของนายธนาธรต่อ
ประชาชนที่เบื่อหน่าย ตอ้งการนกัการเมือง
และพรรคการเมืองทางเลือกใหม่ๆ 2) ดา้น
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการเมือง 
รฐัธรรมนูญปี พ.ศ. 2560 ท าใหก้ฎหมาย
การเลือกตัง้และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งเป็น
อุปสรรคต่อกิจกรรมของนายธนาธรและ
พรรคอนาคตใหม่ เช่น การหาเสียง และการ
ระดมทุน (ศุภชัย เสียงจันทร์, สัมภาษณ์, 
11 กั น ย า ย น  2563) 3 )  ด้ า น ก า ร
เปลี่ ยนแปลง เทค โน โลยี  การพัฒนา
เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เป็น
ปัจจัยบวกที่ท  าให้นายธนาธรใช้รณรงค์
การตลาดทางการเมือง ดว้ยความรวดเร็ว 
การสื่อสารไดโ้ดยตรง แพร่หลายในวงกวา้ง 
และราคาถูกเหมาะกับพรรคการเมืองที่เพิ่ง
ตัง้ขึน้ใหม่และมีงบประมาณจ ากดั ประกอบ
กับการมีทีมการตลาดในการท าเนือ้หาและ
วางกลยุทธ์การสื่อสารอย่างเชี่ยวชาญ 4) 
ด้านกลุ่มคนที่ มีอิทธิพลทางการเ มือง 
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นกัการเมืองและพรรคการเมืองหนา้เดิมที่มี
ก่อนการเลือกตั้ง ปี  2562  ท าให้พรรค
อนาคตใหม่และผู้สมัครได้รับความ ที่
ปรึกษามืออาชีพของนายธนาธรและพรรค
อนาคตใหม่ยังมีความหลากหลาย ทัง้กลุ่ม
นักกิจกรรมในมหาวิทยาลยั นักวิชาการ ที่
ปรกึษาอาวโุสในแวดวงการเมือง สื่อมวลชน 
ฯลฯ ภูมิหลงัและเครือข่ายของนายธนาธรที่
คลุกคลี อยู่ ในแวดวงนักกิ จกรรมทาง
การเมือง นักวิชาการ และสื่อมวลชน ซึ่งมี
ทัศนคติและจุดยืนไปในทิศทางเดียวกัน ก็
เป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ของ
นายธนาธร    

แนวทางการใช้กลยุทธ์การตลาด
ทางการเมืองของนายธนาธร จึงรุ่งเรือง
กิจ 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท าใหน้าย
ธนาธรก าหนดจุดมุ่ ง เน้น  (Candidate 
Focus) ของพรรคอนาคตใหม่ให้เป็นพรรค
การเมืองซา้ยกลางไม่ซ า้กับพรรคการเมือง
อื่น และก าหนดเป็นพรรคทางหลกัมีจดุขาย
คือความใหม่ ให้ความส าคัญกับเนื ้อหา
มากกว่าแนวคิดทางการตลาดหรือความ
ตอ้งการของผู้ลงคะแนนเสียง (ธนาธร จึง
รุ่งเรืองกิจ, สมัภาษณ,์ 11 กันยายน 2563) 
ผูวิ้จัยพบว่านโยบายของพรรคอนาคตใหม่
ครอบคลุมกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีความ
หลากหลาย สอดคล้องกับการเสนอของ 
Newman (1994) ซึ่ ง นั ก ก า ร เ มื อ ง ต้อ ง

ตระหนัก ว่าตนไม่สามารถดึ งดูด ใจผู้
เลือกตั้งไดทุ้กคนในทุกค าหาเสียง จึงตอ้ง
แบ่ งผู้มีสิท ธิ เลือกตั้ง เ ป็นกลุ่มย่อยที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไป แล้วจึ ง
รณรงคด์ว้ยนโยบายที่ตอบสนองต่อกลุ่มคน
นัน้ ๆ (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2549, น. 59)   

ดา้นการวางต าแหน่งทางการเมือง
ข อ งน ายธน าธ ร  ( Positioning) พบ ว่ า
เทียบเท่ากับต าแหน่งนายกรฐัมนตรีในช่วง
ก่อนถูกตดัสิทธิทางการเมือง มีภาพลกัษณ์
ความเป็นคนติดดินแม้จะมีฐานะร ่ารวย 
ตัง้ใจท างาน รกัครอบครวัและรกัการผจญ
ภยั ตอกย า้ต าแหน่งผูน้  าที่เหนือกว่าหัวหนา้
พรรคคนอื่นๆ เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้ับผู้
เลือกตั้ง เช่นเดียวกับผู้บริโภคที่มักเลือก
สินค้าที่ เ ป็นผู้น  าในตลาด     (นันทนา 
นันทวโรภาส , 2549, น. 83) การสร้าง
ภาพลกัษณด์า้นการแต่งกายดว้ยเสือ้เชิต้สี
ขาว พับแขน เหน็บปากกา 3 ดา้มก็สื่อถึง
ความเป็นคนตั้งใจท างาน พรอ้มลุย และ
พร้อมที่ จะจดอยู่ เสมอ ร่วมกับการใช้
สญัลกัษณโ์ลโกพ้รรคติดเสือ้ ตอกย า้ใหค้น
จดจ าพรรคได้ รวมถึงการแถลงข่าวด้วย
รูปแบบใหม่คือการยืนบนโพเดียมใส การใช้
ตวัหนงัสือที่ออกแบบใหม่โดยเฉพาะ ก็ช่วย
ขับเน้นให้นายธนาธรมีภาพลักษณ์ของ
ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัชื่อพรรคอนาคต
ใหม่ ส่วนการวางกลุ่มเป้าหมาย เนน้กลุ่มผู้
มีสิทธิเลือกตั้งครัง้แรก ซึ่งมีไลฟ์สไตลแ์ละ
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ความชื่นชอบ (preference) อันไม่ยึดติด
กับค่านิยมหรือกรอบ มีความต้องการ
เปลี่ยนแปลง 

การก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติ  
พบว่า 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ นาย
ธนาธร ถูกน าเสนอใหก้ลายเป็นจุดเด่นและ
เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัพรรค เนื่องจากมี
คุณสมบัติเหมาะสมมากที่สุด เพื่อสร้าง
ความเป็นสถาบนัหรือพรรคการเมืองขึน้มา
ให้ถูกยอมรับเสียก่อน (กิตติกร อนุเธียร, 
สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2563) ความนิยม
ในช่วง "ฟ้ารกัพ่อ" ที่คลา้ยคลึงกับกลุ่มแฟน
คลับเกาหลี ในแง่หนึ่งยังท าให้คนยึดติด
ความเป็นบคุคลและคาดหวงัมากเกินไปจน
ขาดสมดลุ แต่นายธนาธรมองว่าองคาพยพ
เดิมของพรรคอนาคตใหม่ที่แตกตัวไปเป็น
พรรคก้าวไกลสามารถยืนต่อ ไปด้วย
อุดมการณ์ได้แม้ไม่มีนายธนาธร นายปิย
บุตรและนางสาวพรรณิการ์ (ธนาธร จึง
รุ่งเรืองกิจ, สมัภาษณ,์ 11 กันยายน 2563) 
ส่วนผลิตภัณฑ์ด้านนโยบาย แบ่งเนื ้อหา
ออกเป็น 2 ส่วน  คือชุดที่ เ ก่ียวข้องกับ
การเมือง และเศรษฐกิจสังคม ด้วย 12 
นโยบายในการรณรงคห์าเสียงเลือกตัง้ คือ 
ไทยเท่าเทียม ปฏิวัติการศึกษา ยุติระบบ
ราชการรวมศูนย์ ทลายเศรษฐกิจผูกขาด 
ขนส่งสาธารณะเพื่อทุกคน เกษตรกา้วหนา้ 
เศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อประชาชน เปิดเผย
ข้ อ มู ล รั ฐ ก า จั ด ทุ จ ริ ต  โ อบ รับ ค ว าม

หลากหลาย สิ่ งแวดล้อมยั่ งยืน  ปฏิ รูป
กองทัพ และการปักธงประชาธิปไตย หลัง
พรรคอนาคตใหม่ถูกยุบ แบ่งเป็นพรรคกา้ว
ไกลที่ท  างานการเมืองระดับชาติในสภา 
และคณะก้าวหนา้รณรงคเ์ชิงประเด็นและ
การเมืองท้องถิ่ น  แต่มีอุดมการณ์ทาง
การเมืองแบบเดียวกนั (ธนาธร จึงรุง่เรืองกิจ
, สมัภาษณ,์ 11 กนัยายน 2563)  

2) การตลาดแบบผลักดัน (Push 
Marketing) นายธนาธร ไม่ ต้อ งการใช้
หัวคะแนน เพราะคาดว่าตนเองอาจแพใ้น
การแข่งขันเช่นนั้น จึงใช้เครือข่ายทาง
ความคิดซึ่งส่วนใหญ่เป็นอาสาสมัครผูช้่วย
หาเสียงที่จ้างในอัตราค่าแรงขั้นต ่าท าให้
พรรคใช้เงินเลือกตั้งน้อยที่สุด นายธนาธร
ยังใหค้วามส าคัญกับการปราศรัยหาเสียง 
หรือการลงพืน้ที่พบปะประชาชนทัง้ในช่วง
ก่อนและหลงัเลือกตัง้เพื่อสื่อสารและรบัฟัง 
รวมถึ งการ ร่วมงานฟุตบอลประเพณี
ธรรมศาสตร-์จุฬาฯ ครัง้ที่ 73 ช่วงก่อนการ
เลือกตัง้ ซึ่งแมน้ายธนาธรไม่ไดต้อ้งการไป
นกั ดว้ยมีทัศนคติที่ไม่ดีนักกับงานฟุตบอล
ประเพณีฯ แต่การไปครั้งนั้นท าให้เกิด
ปรากฏการณ์ “ฟ้ารักพ่อ” ซึ่งเป็นการท า
การตลาดอย่างแทจ้ริงในการสรา้งการรบัรู ้ 
(awareness) เสมือนเป็นการเดินตลาดหา
เสียงที่มีคนนับหมื่นอยู่ในตลาด (ศุภชัย 
เสียงจนัทร,์ สมัภาษณ,์ 11 กนัยายน 2563) 
เกิดพื ้นที่ในสื่อมวลชนท าให้คนรู ้จักนาย
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ธนาธรมากขึน้ การจัดกิจกรรมพิเศษของ
นายธนาธร เช่น ไม่ถอย ไม่ทน ก็เป็นสิ่งที่
นายศิโรตม์ คล้ามไพบูลย์ (สัมภาษณ์, 4 
ตุลาคม 2563) ตัง้ขอ้สงัเกตว่าเป็นครัง้แรก
ที่นายธนาธรมีการประทว้งแบบแฟลชม็อบ
และมีประชาชนมาร่วมจ านวนมาก ตอกย า้
ใหน้ายธนาธรตระหนักถึงศักยภาพของตน
ซึ่งมีมากกว่าที่คิด  

3 )  การตลาดแบบดึ ง ดูด  (Pull 
Marketing)  นายธนาธร ได้ตระหนัก ว่า
สามารถสื่อสารไปยงัประชาชนจ านวนมาก
ได้โดยใช้ต้นทุนน้อยที่ สุดและรวดเร็ว 
เนื่ อ งจากกฎหมายการ เลื อกตั้ ง และ
งบประมาณที่ จ  ากัดท าให้นายธนาธร
นักการเมืองหน้าใหม่ในขณะนั้นไม่เข้าถึง
สื่อกระแสหลกัไม่ไดใ้นช่วงแรก นายธนาธร
ยงัเลือกบุคลากรสว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่จึง
สามารถสื่ อสาร ได้ต รง ใจและ เข้าถึ ง
กลุม่เปา้หมายไดไ้ม่ยาก รวมทัง้ใชเ้ครื่องมือ
ทางการตลาดในการเก็บขอ้มูล ฟังกระแส
บนโลกออนไลน์ (social listening) การ
สื่อสารบนโซเชียลมีเดียแต่ละช่องทางยัง
ผ่านการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งาน ซึ่ง
พรรคการ เมืองส่ วนใหญ่ยัง ไม่ เ ข้าใจ
ธรรมชาติของโซเชียลมีเดีย(ศุภชัย เสียง
จนัทร,์ สมัภาษณ,์ 11 กนัยายน 2563) นาย
กิตติกร อนุเธียร (สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 
2563 )  ได้ วิ เคราะห์ ว่ าสื่ อ  ทวิ ต เ ตอ ร์  
กลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นจะใช้มากที่สุด เน้น

เนื ้อหากระตุ้นให้มีส่วนร่วมในช่วงที่ มี
ประเด็นทางการเมืองส าคัญ ๆ ต้องการ
ความถ่ีในการโพสต์ และใช้ตอบโต้ทาง
การเมือง ส่วนเฟสบุ๊ก ผูใ้ชง้านเป็นกลุ่มคน
วั ย ท า ง า น ขึ ้ น ไ ป เ นื ้ อ ห า จึ ง มี ค ว า ม
หลากหลาย ไลน์ พรรคอนาคตใหม่มีการใช ้
Line@ เพื่อสื่อสารกับกลุ่มผู้ใช้งานซึ่งเป็น
ผู้สูงอายุวัย 50 ปีขึน้ไป เนือ้หาจึงมีความ
แตกต่างจากเฟสบุ๊ก ส่วนอนิสตาแกรม ของ
น า ย ธ น า ธ ร เ ป็ น ก า ร ใ ช้ภ าพ เ พื่ อ สื่ อ
ความหมาย (visual talk) ไม่เน้นน าเสนอ
สาระหรือประเด็นทางการเมือง แต่เป็น
ช่องทางสรา้งสมดลุดา้นภาพลกัษณว่์านาย
ธนาธรยังมีแง่มุมชีวิตส่วนตัว ครอบครัว
และไลฟ์สไตล ์มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้
อินสตาแกรมสูงโดยเฉพาะผูห้ญิง และเพศ
ทางเลือก ยูทูป แมน้ายธนาธรไม่มีช่องใน
นามของตนเอง แต่เป็นช่องพรรคอนาคต
ใหม่ สื่อเดียวที่ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งสมคัรสมาชิก 
การโพสตข์องทีมงานจึงเนน้การใส่แฮชแท็ก
ในประเด็นที่เก่ียวข้องเพื่อใหค้น้หาไดง้่าย
ในอนาคต ด้านการจัดการด้านบัญชี
โซเชียลมีเดียของนายธนาธร พบว่านาย
ธนาธรเขียนเองประมาณรอ้ยละ 70 และ
เนือ้หาที่ทีมงานเป็นผูเ้ขียนประมาณรอ้ยละ 
30 (ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ, สัมภาษณ์, 11 
กันยายน 2563) จากนัน้จึงถกูเผยแพร่ และ
นายธนาธรจะไม่ถือบญัชีโซเชียลมีเดียดว้ย
ตนเอง เนื่องจากหากมีการตอบโต้ความ
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คิดเห็นแยง้ อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
นายธนาธ ร ได้  ( ศุภ ชั ย  เ สี ย ง จันท ร์ , 
สมัภาษณ,์ 11 กนัยายน 2563) นายธนาธร
ยังใช้กลยุทธ์ในการท าให้ตนเองเป็นข่าว 
รวมทัง้การปรากฏตัวของนายธนาธรในสื่อ
ต่าง ๆ รวมทั้งสื่อขั้วตรงข้ามโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงที่มีการเลือกตัง้จึงเป็นปัจจยั
หนึ่งที่ท  าใหใ้ห้นายธนาธรเป็นที่รูจ้ักในวง
กวา้ง นอกจากนีย้งัมีหนงัสือที่เปิดตวัพรอ้ม
กนั 3 เลม่ในช่วงปี 2561 ก่อนการเลือกตัง้ที่
บอกเล่าทัง้ประวัติ ภูมิหลงั ครอบครวั การ
ท ากิจกรรมตั้งแต่สมัยเรียน การผจญภัย 
และการ   ประสบความส าเร็จในดา้นธุรกิจ
ของนายธนาธร เขา้ถึงกลุ่มผูร้กัการอ่านได้
เป็นอย่างด ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) การส ารวจความคดิเหน็ (Polling) 
พรรคอนาคตใหม่มีการท าโพลส ารวจความ
คิดเห็นของตนเอง โดยเฉพาะช่วงก่อนการ
เลือกตัง้ เพื่อค านวณการไดค้ะแนนเสียงซึ่ง
ใกล้เคียงกับผลการ เลือกตั้งที่ ออกมา 
ประกอบกับการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์
ส  าหรบัการวิเคราะหอ์ีกดว้ย  

 
 ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิจยัตามกรอบ
แนวคิดการตลาดทางการเมืองของ Bruce 
I. Newman ไดด้งัภาพที่ 2 
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ภาพที ่2 ผลการวิจยัตามกรอบแนวคิดการตลาดทางการเมืองของ Bruce I. Newman 
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อภปิรายผล 
การศึกษา วิจัย เ รื่ อ ง  “กลยุทธ์

การตลาดทางการเมืองของนายธนาธร จึง
รุ่งเรืองกิจ” ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้

ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก ล ยุ ท ธ์
การตลาดทางการเมืองของนายธนาธร 
จึงรุ่งเรืองกิจ  

บริบททางการเมือง ส่งผลต่อกล
ยุทธก์ารตลาดทางการเมืองของนายธนาธร 
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่
ตอ้งการความเปลี่ยนแปลง แสวงหาสิ่งใหม่
ทางการเมืองด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นนัทนา นนัทวโรภาส และรหสั 
แสงผ่อง (2562) ที่พบว่าบรบิททางการเมือง
เป็นปัจจัยส าคัญซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกตั้งในปี  2562 จากแนวคิดของผู้
เลือกตั้งที่แบ่งเป็นสองแนวทางใหญ่คือ 
สนับสนุนระบอบประชาธิปไตยผ่านระบบ
การเลือกตัง้ กับใหท้หารสืบทอดอ านาจ วิธี
คิ ดดังกล่าว เกิดขึ ้นภายใต้บริบททาง
การเมืองช่วงการเลือกตัง้ในปี 2562 เท่านัน้ 
เมื่อผ่านพ้นบริบทนีไ้ปการตัดสินใจของผู้
เลือกตั้งอาจไม่ได้อยู่บนฐานคิดเช่นนีอ้ีก 
นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ขวัญข้าว โง้วจิระศักด์ิ (2552) ที่พบว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างตรา
สิ น ค้ า ท า ง ก า ร เ มื อ ง  ต้ อ ง อิ ง กั บ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมืองในแต่ละช่วงเวลา งานวิจัยของ 
พิรงรอง รามสูต, พิมลพรรณ ไชนันท ,์ และ
วิโรจน ์สทุธิสีมา (2563) ยงัพบว่าบรบิททาง
การเมืองท าใหเ้กิดการสั่งสมมิติทางอารมณ์
ของกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งครั้งแรกในการ
เลือกตัง้ปี 2562 ซึ่งเติบโตมากับเทคโนโลยี
ดิจิทัลตัง้แต่ก าเนิด (Digital Native) ใหบ้่ม
เพาะและแสดงความรู ้สึก มุมมองทาง
การเมืองผ่านแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์
ซึ่งผู้วิจัยพบว่านายธนาธรได้ออกแบบกล
ยุ ท ธ์ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ลั ก ษ ณะ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย บริบททางการเมืองยัง
เชื่อมโยงกบัรฐัธรรมนญูปี พ.ศ. 2560 ที่เป็น
อุปสรรคต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของนายธนาธร
และพรรคอนาคตใหม่ ด้านสื่อมวลชนก็มี
อิทธิพลในการน าเสนอข่าวสารของนายธนา
ธร ส่งผลต่อการสรา้งการรบัรูไ้ปยังวงกวา้ง 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บุรฉัตร พานธง
รกัษ์ (2555) ที่สรุปว่าสื่อมวลชนเป็นกลุ่ม
ตัวแทนอ านาจ (กลุ่มที่ มีอิท ธิพลทาง
การเมือง) ที่มีบทบาทอย่างมากในการ
รณรงคห์าเสียงเลือกตัง้ และมีแนวโนม้เพิ่ม
ความส าคญัมากยิ่งขึน้ 

แนวทางการใช้กลยุทธก์ารตลาด
ทางการเมืองของนายธนาธร จึงรุ่งเรือง
กิจ  

แ ม้ น า ย ธ น า ธ ร เ ปิ ด เ ผ ย ว่ า ใ ห้
ความส าคัญกับเนื ้อหามากกว่าความ
ตอ้งการผูล้งคะแนนเสียง แต่ผูวิ้จัยพบว่ามี
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การน าการตลาดมาใชอ้ย่างเป็นระบบโดย
เนน้กลุม่ผูม้ีสิทธิเลือกตัง้ครัง้แรก สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ ณัฐพงษ์ ธรรมทอง (2561: 
77-78) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 18-30 ปี 
จะมีทัศนคติต่อพรรคอนาคตใหม่สูงกว่า
กลุ่มอายุอื่น ๆ อาจเพราะผูน้  าพรรคฯ เป็น
กลุ่มคนรุ่นใหม่  อายุใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจึงมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากนี ้งานวิจัยของ พิรงรอง รามสูต 
และคณะ (2563) ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างชื่น
ชอบพรรคอนาคตใหม่เพราะน าเสนอสิ่ง
ใหม่ๆและความเปลี่ยนแปลงที่หาไม่ไดจ้าก
พรรคการเมืองอ่ืน ๆ  การติดตามสื่อออนไลน์
ของพรรคอนาคตใหม่และสื่อต่าง ๆ เป็น
เพราะมีจุดยืนและแนวความคิดทางการ
เมืองที่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงพบว่าการ
ก าหนดกลุ่ ม เป้ าหมายตามลักษณะ
พฤติกรรมและทัศนคติดังกล่าวไม่ไดจ้  ากัด
อยู่เพียงแค่กลุม่วยัรุน่เท่านัน้ แต่รวมถึงกลุม่
คนช่ วงวัยอื่ น  ๆ  ซึ่ งมีแนวคิด  ทัศนคติ
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัอีกดว้ย ต่าง
จากการก าหนดกลุม่เป้าหมายดว้ยลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรท์ั่วๆไป  

การใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีความ
เ ข้ า ใ จ ลั ก ษณ ะ ฉ พ า ะ ข อ ง สื่ อ แ ล ะ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่องทาง ก็เป็นสิ่ง
ส  าคญัท าใหค้นรุน่ใหม่สนบัสนนุนายธนาธร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนราภรณ์ เตย
หลา้ (2561) ที่พบว่ากลุม่ตวัอย่างเปิดรบัสื่อ

ผ่านช่องทางออนไลนม์ากกว่าออฟไลน์ คือ 
เฟซบุ๊กและทวิตเตอรธ์นาธร จึงรุ่งเรืองกิจ 
มากที่สุด ดว้ยเนือ้หาประเภทข่าวสารการ
เลือกตัง้มากที่สุด รวมทัง้งานวิจัยของ ณัฐ
พงษ์ ธรรมทอง (2561, น. 79) ที่พบว่าสื่อ
อินเทอรเ์น็ตมีผลต่อทัศนคติของประชาชน
ชาวกรุงเทพมหานครที่มีต่อพรรคอนาคต
ใหม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถโนม้นา้วใจคน
ไดม้าก เพราะประชาชนเปิดรบัสื่อดา้นนีส้งู
จึ งปลุกกระแสกลุ่มคนได้ตรงประเด็น 
นอกจากนีย้ังใช้กลยุทธ์สรา้งเป็นวาระให้
สื่อมวลชนติดตามการสื่อสารของนายธนา
ธรผ่านช่องทางเหล่านีแ้ละหยิบไปน าเสนอ
เป็นข่าวต่อได้ นายธนาธรจึงยังคงครอง
พืน้ที่สื่ออยู่ในปัจจุบันแม้บทบาททางการ
เมืองจะยตุิลงแลว้ก็ตาม  

ภาพลักษณ์ของนายธนาธรไดถู้ก
สื่ อ ส า ร อย่ า ง มี ค ว ามหมาย  ทั้ ง ด้ า น
บคุลิกภาพ การแต่งกาย ความติดดิน ความ
เป็นคนท างานจริง ชอบการผจญภัย ผ่าน
สื่อโซเชียลมีเดียช่องทางต่างๆ นายธนาธร
จึงประสบความส าเร็จในการสรา้งภาพจ า
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความนิยมชื่นชอบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพดี วิภัติภูมิ
ประเทศ (2558) ที่พบว่าพลตรีจ าลอง ศรี
เมือง ใชก้ลยทุธก์ารสื่อสารโดยน าการตลาด
การเมืองมารณรงค์หาเสียงเลือกตั้งจน
ประสบผลส าเรจ็ การน าจิตวิทยามวลชนมา
ใช้สื่อสารทางการเมืองอย่างลงตัว และ
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สรา้งภาพลกัษณข์องนกัการเมืองที่ซื่อสัตย์
สุ จ ริ ต  ต า มค ว ามต้อ ง ก า ร ข อ ง ช า ว
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ ปานหทัย ตันติเตชา (2546) ที่พบว่า
การรบัรูภ้าพลกัษณข์องพรรคการเมืองและ
ตัวผู้สมัคร สามารถระดมให้ประชาชนมี
สว่นรว่มทางการเมืองในระดบัต่าง ๆ ได ้ 

พรรคอนาคตใหม่ยังมีโพลส ารวจ
ของตนเอง เ ป็นระยะ เพื่ อวางกลยุทธ์
การตลาดทางการเมือง เช่น ในช่วงแรกผล
ส ารวจพบว่านายธนาธรไม่เป็นที่รูจ้กั จึงวาง
กลยุทธ์ในการสรา้งการรับรู ้(awareness) 
จนเมื่อเป็นที่รูจ้ักแลว้ จึงไดเ้ปลี่ยนกลยุทธ์
เ ป็นการรณรงค์ให้คนออกมาใช้สิท ธิ
เลือกตัง้แทน นายธนาธรยังสะทอ้นผลการ
เลือกตัง้ปี 2562 ว่าใกลเ้คียงกับผลส ารวจ
ของพรรคอนาคตใหม่ แต่ก็ยังได้คะแนน
เป็นอันดับ 3 ซึ่งผูวิ้จัยพบว่าอาจเป็นปัจจยั
ภายนอก ซึ่งพรรคพลังประชารัฐใช้ในการ
ดึงฐานเสียงจากกลุ่มผู้ที่ยัง ไม่ตัดสินใจ
ในช่วงโคง้สดุทา้ยของการเลือกตัง้ว่า “เลือก
ความสงบ จบที่ลุงตู่ ” จึงท าให้ชนะการ
เลือกตั้ง สอดคล้องกับที่  แพรวา ศรีช  านิ 
(2557) พบว่าความลม้เหลวของพรรคเพื่อ
ไทยจากการใช้การตลาดทางการเมืองใน
การหาเลือกตัง้ปี 2554 ในกรุงเทพฯ ไม่ได้
เป็นปัญหาที่       กลยุทธ์ แต่เป็นความ
ขดัแยง้ทางการเมือง ปัจจยัภายนอกที่พรรค
ประชาธิปัตยใ์ชด้ึงฐานเสียงจากกลุ่มผูท้ี่ยัง

ไม่ตัดสินใจซึ่งเป็นชนชัน้กลาง จนชนะการ
เลือกตัง้ ปี 2554 ในเขตกรุงเทพฯ นอกจากนี ้
ผู้วิจัยพบว่านายธนาธรหลังถูกตัดสิทธิ
ทางการ เมื อ งตอกย ้าภ าพลักษณ์ใ ห้
ประชาชนจดจ า สรา้งพืน้ที่ข่าวในประเด็น
ต่ าง  ๆ  อยู่ เ ป็ นระยะด้วยกลยุทธ์การ
เปรียบเทียบกับพล.อ.ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 
เพื่อประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต
หากนายธนาธรลงสมัครรับเลือกตัง้อีกครัง้
หลงัจากการปลดล็อคทางการเมือง 
 
สรุป 

ผู้วิจัยพบว่าบริบททางการเมือง 
เทคโนโลยี  ผลักดันให้นายธนาธรจัดตั้ง
พรรคการเมืองและนกัการเมืองหนา้ใหม่เขา้
สู่ รัฐสภา  ผ่ านกลยุทธ์การตลาดทาง
การเมือง ทั้งการเลือกกลุ่มเป้าหมาย การ
วางต าแหน่ งทางการ เมือง  การสร้าง
ภาพลกัษณ ์การก าหนดกลยุทธแ์ละปฏิบัติ 
ท าใหน้ายธนาธรประสบความส าเร็จอย่าง
มาก ตอกย า้ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง
ของ Newman (1994)   
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ข้อเสนอแนะ   

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน า
ผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 

การศึกษาพบว่าสภาพแวดลอ้มที่
มีผลต่อกลยุทธก์ารตลาดทางการเมืองของ
นายธนาธร ดา้นบริบททางการเมืองช่วงปี 
2562 ที่มีการเลือกตั้ง ส่งผลให้ประชาชน
โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นที่เป็นผูม้ีสิทธิเลือกตั้ง
ครัง้แรก ตอ้งการหาสิ่งใหม่ๆ หรือทางเลือก
ในการเลือกตั้ง และนายธนาธรได้เลือก
กลุ่มเป้าหมายนี ้ออกมา สอดคล้องกับที่
นักการตลาดตระหนักดีว่าผลิตภัณฑ์และ
บริการของตนนัน้ไม่สามารถสรา้งความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคทุกคนได้ (Newman, 
1994, p. 68) แมบ้รบิททางการเมืองจะเป็น
ปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ แต่ หาก
นกัการเมือง นกัการเมือง หรือนกัการตลาด
พบปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย ก็จะช่วยให้
วางกลยุทธ์ที่ตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มผูม้ีสิทธิเลือกตัง้ได ้ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้
บรบิททางการเมืองแบบใดก็ตาม  

ส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารเครือข่ายสงัคมที่พฒันา ผูวิ้จยัพบว่า
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าให้นายธนาธรเลือก
ด าเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ ผ่านการใช้โซเชียล
มีเดียเพราะรวดเร็ว ราคาถูก และสื่อสารไป
ยงัวงกวา้งได ้ดว้ยกลยทุธก์ารเสนอน าเสนอ
ผ่ า น รู ป แ บ บ แ ล ะ เ นื ้ อ ห า ที่ เ ข้ า ถึ ง

กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะในช่องทางทวิต
เตอร ์การเก็บขอ้มูลและติดตามกระแสบน
โลกออนไลน์อยู่ เสมอ  (social listening) 
วางแผนกลยุทธ์การสื่อสารอย่างถ่ีถว้นทุก
ครั้ง เช่น ช่วงเวลาไหนต้องสื่อสารเนือ้หา
แบบใด ผ่านช่องทางใด เพื่อสรา้งผลกระทบ
อะไร เพื่อให้การสื่อสารไปถึงประชาชนมี
ประสิทธิภาพมากที่สดุ ประกอบกับการวาง
ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร น า เ ส น อ เ นื ้ อ ห า ต า ม
ลักษณะเฉพาะของสื่อและกลุ่มเป้าหมาย
ในช่องทางนัน้ ๆ เช่น อินสตาแกรมของนาย
ธนาธร จะไม่เนน้เนือ้หาสาระทางการเมือง
แต่น าเสนอเนือ้หาที่เป็นวิถีชีวิตไลฟ์สไตล์
ผ่านการสื่อสารดว้ยภาพ ตรงกับความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูห้ญิง และ
เพศทางเลือก นักการเมืองหรือพรรค
การเมืองต่าง ๆ จึงควรน าเทคโนโลยีมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ผสมผสานกับการน า
แนวคิดทางการตลาด ดา้นการใชส้ื่อและท า
ความเขา้ใจพฤติกรรมของผูม้ีสิทธิเลือกตัง้
ผ่านการวิเคราะหข์อ้มลูในรูปแบบต่าง ๆ  

ก า ร ก่ อ ตั้ ง พ ร ร ค ด้ ว ย ก า ร น า
ลกัษณะทางการตลาดมาใชข้องนายธนาธร 
ด้วยการเป็นพรรคการเมืองซา้ยกลาง ยัง
เป็นการวางต าแหน่งของพรรคในจุดที่ไม่
เคยมีพรรคใดท ามาก่อน ประกอบกับ
แนวคิดที่ต้องการแก้ปัญหาเชิงโครงสรา้ง
ทางสงัคมเพื่อใหห้ลุดพน้จากความขัดแยง้ 
ก็น ามาเป็นจดุขายส าหรบัผูม้ีสิทธิเลือกตัง้ที่
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ตอ้งการทางเลือกใหม่ๆ ทัง้นกัการเมืองและ
พรรคการเมืองหนา้ใหม่ที่ตอบโจทย์ ผูวิ้จัย
จึงเสนอว่าการก่อตั้งพรรคการเมืองใหม่ๆ 
หรือการสรา้งนักการเมืองหน้าใหม่ขึน้มา 
ควรมีการน าหลักทางการตลาดมาใช้ใน
การศึกษาภาพรวมของตลาดก่อนว่าเป็น
แบบใด และสิ่งใดที่จะน ามาเป็นจุดขายให้
แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่เดิม  

ภาพลักษณ์ของนายธนาธร จาก
การวิจยัพบว่ามีการน าเสนอใหน้่าสนใจ ไม่
ว่าจะเป็นการแถลงข่าวแบบยืนด้วยโพ
เดียมใส เวทีการปราศรยัที่ดเูป็นกนัเอง การ
ใช้ตัวหนังสือที่ทันสมัย การใช้เข็มกลัดติด
เสือ้เพื่อสรา้งการจดจ า รวมทั้งการเหน็บ
ปากกา 3 ดา้ม และการแต่งกายของนาย
ธนาธรที่มก้ใส่เสือ้เชิต้สีขาว เมื่อพบัแขนขึน้
จะสื่อถึงความเป็นคนมุ่งมั่นตั้งใจท างาน 
รวมไปถึงไลฟ์สไตล์การใช้ชี วิตที่รักการ
ผจญภัย รักครอบครัวและติดดิน ไดส้รา้ง
จุดครองใจใหก้ับกลุ่มเปา้หมายรูส้กึชื่นชอบ 
การน าเสนอภาพลกัษณจ์ึงเป็นสิ่งส  าคัญที่
นกัการเมือง หรือนกัการตลาดควรค านึงถึง
ทุกองค์ประกอบที่จะสื่อสารออกมาเป็น
ภาพลักษณ์ของบุคคลที่ตรงกับความเป็น
จรงิในฐานะผลิตภณัฑท์างการเมือง แต่การ
น าเสนอนายธนาธรที่ โดดเด่นอย่างมาก 
เมื่อถูกตัดสิทธิทางการเมืองและถูกยุบ
พรรค ท าให้นายธนาธรไม่สามารถน ามา
เ ป็นจุดขายได้อีก  ดังนั้นการน า เสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นตัวบุคคลจึงควรค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ  และควรมีน าเสนอแนวคิด 
หรือนโยบายของพรรคใหโ้ดดเด่นมากกว่า
การน าเสนอตวับคุคลเพียงอย่างเดียว   

ผลการศึกษายังพบว่าแม้นาย     
ธนาธรจะเนน้การสื่อสารผ่านโซชียลมีเดีย 
แต่การลงพืน้ที่ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ก็
เ ป็ นสิ่ ง ที่ น ายธนาธร ให้ค วามส าคัญ 
โดยเฉพาะช่วงการปราศรยัหาเสียงก่อนการ
เลือกตั้งปี 2562 ในจังหวัดต่าง ๆ รวมทั้ง
การร่วมงานฟุตบอลประเพณี จุฬาฯ -
ธรรมศาสตรใ์นปี 2562ก่อนการเลือกตัง้จน
เกิดกระแสฟ้ารักพ่อ ที่ถูกต่อยอดดว้ยการ
โพสต์โต้ตอบในทวิตเตอร ์(ถูกลบในเวลา
ต่อมา) ท าใหเ้กิดกระแสความนิยมนายธนา
ธรอย่างมาก ดงันัน้นอกจากกลยทุธล์งพืน้ที่
ปราศรยัหาเสียงแลว้ การสรา้งหรือต่อยอด
กระแสที่ เ กิดขึ ้น ในโซเชี ยลมี เดียด้วย
ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็
เป็นสิ่งที่นักการเมืองหรือนักการตลาดควร
ใหค้วามส าคญั  

ผู้วิจัยยังพบว่าสื่อมวลชนทั้งสื่อ
ใหม่และสื่อดั้งเดิม คือโทรทัศน์ ยังคงมี
อิทธิพลในการน าเสนอตวันายธนาธรใหเ้ป็น
ที่รูจ้กัในวงกวา้ง นายธนาธรจึงมีกลยุทธใ์น
การท าใหต้ัวเองเป็นข่าวอยู่เสมอผ่านการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานเทศกาลดนตรี
ศิลปะพรรคอนาคตใหม่ ไม่หยุดนิ่ ง ว่ิงสู่
อนาคต เป็นตน้ ดงันัน้นกัการเมืองจึงควรมี
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กลยุทธ์สรา้งเนือ้หาที่ท  าใหต้ัวเองเป็นข่าว
ในเชิงสรา้งสรรคใ์หม้ากขึน้  

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการ

วิจัยในอนาคต 
งานวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดเ้ลือกศึกษา 

นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ อดีตหวัหนา้พรรค
อนาคตใหม่เพียงท่านเดียว การศึกษาครัง้
ต่อไปจึงควรเป็นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ
กับนักการเมืองในพรรคคู่แข่ง เช่น พล.อ.
ประยุทธ์ จันทรโ์อชา พรรคพลังประชารัฐ 
และควรศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมิน
ค ว าม รั บ รู ้  ห รื อ ค ว ามพึ ง พอ ใ จ จ าก
กลุ่มเป้าหมายในการใช้กลยุทธ์การตลาด
ทางการเมืองของนายธนาธร หรือพรรคกา้ว
ไกล เพื่อสะท้อนผลจากการใช้กลยุทธ์
ดงักลา่วที่สามารถวดัผลได ้
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