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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั "งนี " เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาแนวทางการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้หลอดพลาสติกในร้านกาแฟ ภายใต้การประยุกต์แนวคิด
การตลาดเพื�อสงัคมในระดบัชมุชน โดยเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วมกับร้านต้นแบบ จํานวน 2 ร้าน ได้แก่ ร้านไลบรารี�  และ ร้าน Yelo cafe พบว่า ในการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมลดใช้หลอดพลาสติก มีการนําหลอดทางเลือกมาใช้เพื�อทดแทนหลอด
พลาสติก ได้แก่ หลอดพลาสติกชีวภาพและหลอดกระดาษ ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลยทุธ์ คือ 1) การไม่เสิร์ฟหลอดพร้อมเครื�องดื�ม 
แต่มีหลอดเตรียมไว้ให้  2) การไม่เสิร์ฟหลอดพร้อมเครื�องดื�ม และให้หลอดก็ต่อเมื�อลกูค้าร้องขอ 
อีกทั "งมีการใช้เครื�องมือในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมลดใช้หลอดพลาสติกภายในร้าน ได้แก่ การ
สร้างบรรทัดฐานทางสังคม (Norm), การสื�อสาร (Communication),  การเตือนด้วยป้าย 
(Prompt) และการใช้ข้อความ (Message) ซึ�งเครื�องมือดังกล่าวจะช่วยขจัดข้อขัดข้องในการ
เปลี�ยนพฤติกรรมการลดใช้หลอดพลาสติก ซึ�งเป็นพฤติกรรมใหม่และสามารถรักษาพฤติกรรม
จากการเปลี�ยนแปลงนี "ได้อย่างยั�งยืน 

ดังนั "นกลยุทธ์ที�ได้จากศึกษาครั "งนี " แสดงให้เห็นว่าเครื�องมือของแนวคิดการตลาดเพื�อ
สงัคมในระดบัชุมชน สามารถนํามาสร้างการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในร้านกาแฟได้ ทั "งนี "ในการ
เลือกใช้กลยุทธ์เพื�อการลดใช้หลอดพลาสติกในร้านกาแฟสําหรับการนําไปใช้ในวงกว้างกับร้าน
กาแฟอื�น ๆ สามารถพิจารณาความเหมาะสมต่อคุณลกัษณะของร้านกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นทําเล
ที�ตั "งของร้าน รูปแบบการบริการภายในร้าน ประเภทของร้านกาแฟ และการส่งเสริมภาพลกัษณ์
ด้านสิ�งแวดล้อม อีกทั "งลูกค้าภายในร้านจะมีส่วนสนับสนุนเป็นอย่างดีต่อการเปลี�ยนแปลง
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พฤติกรรมใหม่นี "ได้ อนัสง่ผลให้เกิดนโยบายการลดใช้หลอดพลาสติกในร้านกาแฟได้อย่างจริงจงั
มากขึ "น 

คาํสําคัญ:  หลอดทางเลือก, หลอดกระดาษ, หลอดพลาสติกชีวภาพ, แนวทางการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมลดใช้หลอดพลาสติก, การสร้างบรรทดัฐานทางสงัคม, 
ประโยชน์และข้อขดัข้องของพฤติกรรม 

Behavioral change of plastic straw reducing in coffee shops 

through Community-based Social Marketing  

Abstract 

The objective of this research is to study plastic straw reducing in coffee shops 

through Community-based Social Marketing. As qualitative research, information used 

in this study was collected in-depth interview and participant observation in two 

prototype coffee shops: Library cafe and Yelo cafe. Both prototype shops provide 

alternatives including PLA bio-plastic straws and Paper straws as a possible way of a 

coffee shop’s policy. 

The study adopted 2 behavioral change strategies: 1) Serving drinks with no 

straws but providing straws at a coffee station. 2) Serving drinks with no straws and 

straws are strictly given upon request. In addition, Community-based Social Marketing 

Tools such as Norm, Prompt, Message and Communication were used for eliminating 

barriers and maintaining new behaviors. 

In conclusion, the findings of this study suggest that to choose strategies 
suitability of the coffee shop features that depending on location, service, types of coffee 

shop and brand image. Moreover, the supportive behaviors of customers have 

influenced staffs’ behaviors to changing coffee shop culture and positively impacted 

adoption of plastic straw reducing policy in the coffee shops. 

Keywords: Alternatives Straws, Paper Straws, PLA bio-plastic straws, Behavioral 

change of plastic straw reducing, Norm, Barriers and Benefits of behavior 
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ที�มาและความสําคัญ 

การเสื�อมลงของสภาพสิ�งแวดล้อม การเพิ�มขึ "นของขยะพลาสติกที�สูงขึ "น ปัญหา
ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ ฯลฯ สิ�งต่าง ๆ เหลา่นี "เป็นปัญหาท้าทายด้านสิ�งแวดล้อมในระดับโลก 
ซึ�งไม่ได้เป็นเพียงปัญหาสิ�งแวดล้อมเท่านั "น แต่สง่ผลกระทบไปถึงระบบเศรษฐกิจ การเติบโตของ
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคและบรรจุภณัฑ์ รวมทั "งผลกระทบต่อสขุภาพของมนษุย์ในการ
ดําเนินชีวิต การปนเปื "อนของไมโครพลาสติกผ่านห่วงโซ่อาหาร เมื�อเกิดการสะสมของขยะ
พลาสติก (Plastic Pollution) เป็นเวลานานและจํานวนสูงขึ "น ไม่สามารถย่อยสลายได้จน
กลายเป็นมลพิษต่อสตัว์ทะเลและระบบนิเวศน์ โดยเฉพาะพลาสติกประเภทใช้ครั "งเดียวแล้วทิ "ง 
(Single-use Plastics) ซึ�งทุกปีจะมีขยะพลาสติกราว 8 ล้านเมตริกตัน รั�วไหลลงสู่ท้องทะเลทั�ว
โลก โดยเฉพาะทวีปเอเชีย พบว่า 29% มาจากประเทศจีน และเอเชียอื�น ๆ 21% ส่วนในทวีป
ยุโรปพบเป็น 19% (Al Jazeera and news agencies, 2019) องค์กรอนุรักษ์ท้องทะเล (Ocean 

Conservancy) (2016) พบว่า หลอดพลาสติก เป็นขยะพลาสติกที�พบมากในทะเลสงูเป็นอนัดบั 
7 มีจํานวนถึง 409,087 ชิ "น และจากการประเมินการใช้หลอดในสหรัฐอเมริกา พบว่า มีการใช้
หลอดเฉลี�ยวันละ 1.5 หลอดต่อคน (พฤภัทร ทรงเที�ยง, 2561) จากการศึกษาของ Jenna 

Jambeck พบว่า เมื�อปี 2558 ประเทศไทยเป็นประเทศที�ทิ "งขยะลงสู่ทะเลมากที�สดุ เป็นอนัดบั 6 

ของโลก (พรทิพย์ ใจมั�น, 2560) อีกทั "งพบว่า มีการสร้างขยะที�เป็นหลอดพลาสติกมากถึง 100 

ล้านชิ "นต่อวนั หรือปีละ 35,000 ล้านชิ "น (พฤภทัร ทรงเที�ยง, 2561) สอดคล้องกบั ข้อมลูของกรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั�ง (2560) พบว่า เมื�อปี 2558 ปริมาณขยะในทะเลที�พบมากเป็น
อนัดบัที� 2 คือ หลอดพลาสติก ถือเป็น 10% ในจํานวน 11,579 ชิ "น รองจากถุงพลาสติก ซึ�งเป็น
อนัดบัที� 1 ถือเป็น 13% ในจํานวน 14,977 ชิ "น  

ด้วยกระแสความตื�นตัวในการใช้บรรจุภัณฑ์ที�ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 
จากสถานการณ์ความรุนแรงของปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เพิ�มขึ "น จากการศึกษา พบว่า ในเครือ
สหภาพยุโรปได้ลงมติกําหนดประเภทพลาสติกที�ห้ามใช้ภายในปี 2021 อย่างจริงจงั โดยเฉพาะ
หลอดพลาสติก  (The Momentum, 2562) โดยมีการรณรงค์ให้ผู้ประกอบการเลิกเสิร์ฟหลอด
พร้อมเครื�องดื�ม ซึ�งมีความนิยมใช้หลอดทางเลือก ได้แก่ หลอดกระดาษ และหลอดพลาสติก
ชีวภาพ สอดคล้องกับ ทวีศกัดิ# บุตรตนั (2562) กล่าวว่า บรรจุภณัฑ์พลาสติกยงัมีความต้องการ
ใช้สูงอยู่ที� 40 % ซึ�งทางสหภาพยุโรปได้มีมาตรการป้องกันการเกิดขยะพลาสติก พร้อมทั "ง
แสวงหาวัตถุดิบทางเลือกทดแทน เช่น หลอดที�ทําจากพลาสติกชีวภาพ  (Bioplastics)  อีกทั "ง    
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ในสหรัฐอเมริกา พบว่า เมืองซีแอตเทิล รัฐวอชิงตัน ได้ออกกฎควบคุมห้ามใช้หลอดพลาสติก 
ภาชนะและอปุกรณ์พลาสติกในร้านอาหาร ตั "งแต่วนัที� 1 กรกฎาคม 2561 (เดลินิวส์, 2561) และ
รัฐแคลิฟอร์เนีย ออกกฎการให้หลอดเมื�อลกูค้าร้องขอเท่านั "น ตั "งแต่วนัที� 1 มกราคม 2662 ที�ผ่าน
มา (โกศล สถิตธรรมจิตร, 2562) จากปัจจยัสิ�งแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านี "ส่งผลต่อวิถีการดํารงชีวิต
ของผู้บริโภค เป็นวิถีชีวิตแนวใหม่ที�เข้าสู่ยุคการบริโภคที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม จึงทําให้เกิด
สินค้าเพื�อสิ�งแวดล้อม (Green Product) เป็นสินค้าที�จําเป็นต้องอาศัยกลไกที�เกี�ยวข้องกับ
การตลาดสีเขียว (Green Marketing) หรือสามารถเรียกว่า การตลาดเพื�อสังคม (Societal 

Marketing) แสดงให้เห็นถึงโอกาสการเติบโตของบรรจภุณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมที�จะเข้ามา
ตอบสนองวิถีชีวิตการบริโภคและความต้องการเพื�อทดแทนการใช้พลาสติก 

แม้ว่าอัตราการเติบโตของบรรจุภัณฑ์พลาสติกในภาพรวมลดลง จากอิทธิพลของ
กระแสอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม แต่ยังมีปริมาณความต้องการใช้งานอยู่ในระดับสูง จากข้อมูลของ
ศนูย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่า แนวโน้มเติบโตของอตุสาหกรรม
บรรจภุณัฑ์พลาสติกในไทยชะลอตวัลงในช่วงปี 2556-2560 อยู่ที� 3% จากเดิมอยู่ที� 7% ในช่วงปี 
2551-2555 แต่ในขณะที�การขยายตัวของธุรกิจอาหาร เป็นปัจจัยสําคัญที�ส่งผลต่อการเติบโต
ของตลาดบรรจภุณัฑ์สงูขึ "น โดยเฉพาะกลุม่ธุรกิจอาหารประเภท Food Service พบว่า มีสดัสว่น
ที�แสดงให้เห็นถึงการใช้บรรจภุณัฑ์พลาสติกอยู่ที� 61.9% แต่บรรจุภณัฑ์ประเภทกระดาษมีเพียง 
5.8%  ในกลุ่มของ SME-Food Restaurant และ Chain Restaurant จึงเห็นได้ว่าในสดัส่วนของ
บรรจภุณัฑ์พลาสติกที�ลดลงนั "น เป็นพลาสติกแบบคงรูป (rigid plastic packaging) แต่ถกูแทนที�
ด้วยพลาสติกแบบอ่อนตัว (flexible plastic packaging) ซึ�งเป็นบรรจุภัณฑ์พลาสติกสําหรับ
อาหารและเครื�องดื�มที�มีจํานวนมากขึ "น (Brand Buffet, 2561) รวมทั "งธุรกิจร้านกาแฟสดที�มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื�อง ข้อมลูจากศนูย์วิจยักสิกรไทย (2561) พบว่า เมื�อปี 2560 ตลาดร้านกาแฟ
สดขยายตวัเพิ�มขึ "นร้อยละ 10 และร้านกาแฟที�ไม่ใช่แฟรนไชส์ มีสว่นแบ่งการตลาดสงูถึง 94.4 % 
ส่วนร้านแฟรนไชส์มีการขยายตัวที� 13% อีกทั "ง พบว่า ผู้บริโภคมีความนิยมดื�มกาแฟสดเพิ�ม
ขึ "นอยู่ที� 6% เฉลี�ยตั "งแต่ปี 2558-2560 ซึ�งผู้บริโภคมีอํานาจการใช้จ่ายสําหรับเครื�องดื�มกาแฟสด 
โดยเฉพาะกลุม่ชนชั "นกลางที�มีจํานวนมากขึ "น รายได้สงูขึ "น และยอมจ่ายเพื�อสิ�งที�ดีกว่า รวมไปถึง
การเติบโตของความเป็นชุมชนเมือง การขยายตัวของครัวเรือนขนาดเล็ก และการเพิ�มขึ "นของ
รายได้ต่อหัว ส่งผลให้ความต้องการบรรจุภัณฑ์แบบเฉพาะหน่วย ( individual packaging)     
มากขึ "น จึงทําให้บรรจุภณัฑ์พลาสติกมีขนาดเล็กลง อีกทั "งอํานวยความสะดวกต่อการพกพาใน
การเดินทาง และจากอิทธิพลของกระแสความใสใ่จด้านสขุภาพและความปลอดภยัของผู้บริโภค 
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จึงทําให้คนนิยมใช้บรรจภุณัฑ์พลาสติกขนาดเล็กที�เก็บเฉพาะชิ "น เพื�อรักษาความสดใหม่ ยืดอายุ
สินค้าให้นานที�สดุ รวมทั "งรักษาระดบัความร้อนและความเย็นของอาหารและเครื�องดื�ม (TCIJ, 

2561) เช่นเดียวกนักบัพฤติกรรมการบริโภคเครื�องดื�มของคนไทยที�นิยมใช้ “หลอดพลาสติก” เป็น
บรรจุภณัฑ์เฉพาะหน่วยเพื�อให้ความสะอาดต่อการบริโภค จึงเห็นได้ว่าร้านกาแฟส่วนใหญ่และ
ร้านอาหารจํานวนมากจะมีหลอดพลาสติกไว้ให้บริการ รวมทั "งใช้บรรจภุณัฑ์พลาสติกประเภทใช้
ครั "งเดียวทิ "งในปริมาณสงูในแต่ละวนั 

อย่างไรก็ตาม จึงเห็นว่าพฤติกรรมการใช้ “หลอด” ภายในร้านกาแฟ ยงัเป็นสิ�งที�ผู้บริโภค
ต้องการอยู่หรือไม่อาจหลีกเลี�ยงได้ในบางโอกาส เนื�องจากร้านกาแฟส่วนใหญ่และร้านอาหาร
จํานวนมากยังจําเป็นต้องมีหลอดไว้ให้บริการ และมีพฤติกรรมการปักหลอดพลาสติกพร้อม
เครื�องดื�มทนัที ทําให้ผู้ วิจยัได้เล็งเห็นว่า ผู้บริโภคควรมีโอกาสเลือกที�จะใช้หรือปฏิเสธการใช้ได้ 
โดยหลอดเป็นบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กที�สุดจากบรรจุภัณฑ์ทั "งหมดในร้านกาแฟและสามารถลด
ใช้ได้ง่ายที�สดุ ดงันั "นแนวทางที�เหมาะกบัสถานการณ์ในปัจจบุนัที�สอดคล้องกบัพฤติกรรมการดื�ม
ของผู้บริโภค ผู้ วิจยัจึงมองว่าการนําบรรจภุณัฑ์ประเภท “หลอดทางเลือก” สามารถนํามาใช้เพื�อ
ทดแทนหลอดพลาสติกได้และสามารถย่อยสลายได้ จะเป็นจุดเริ�มต้นของการลดปริมาณขยะ
พลาสติกได้ โดยการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้หลอดพลาสติกในร้านกาแฟ  ผู้ วิจัยจึง
ต้องการศึกษาแนวทางการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว จากร้านกาแฟที�มีการนําหลอด
ทางเลือกมาใช้ทดแทนเพื�อเป็นร้านต้นแบบ ดังนั "นงานวิจัยครั "งนี "ได้นําแนวคิดการตลาดเพื�อ
สงัคมในระดบัชุมชน (Community-based social marketing) มาศึกษาการประยุกต์ใช้ ซึ�งเป็น
การใช้ฐานชุมชนขนาดเล็กหรือชุมชนในร้านกาแฟ เนื�องจากมีเครื�องมือที� ช่วยสร้างการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและรักษาพฤติกรรมในร้านกาแฟได้อย่างยั�งยืน เพื�อเป็นแนวทางหรือ    
กลยุทธ์ที�สามารถนําไปใช้สําหรับร้านกาแฟอื�น ๆ ได้ รวมทั "งได้นําแนวคิดการแพร่กระจายของ
นวตักรรม (Diffusion of Innovation) เพื�อศึกษาคณุลกัษณะของนวตักรรมและประเภทของผู้ รับ
นวตักรรมที�สง่ผลต่อการยอมรับใช้หลอดทางเลือก ประกอบกบัการศกึษาแนวคิดการตดัสินใจซื "อ 
เพื�อนํามาสูก่ารซื "อสินค้าที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมหรือหลอดทางเลือกในที�สดุ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาแนวทางการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้หลอดพลาสติกในร้านกาแฟ 
ภายใต้การประยกุต์แนวคิดการตลาดเพื�อสงัคมในระดบัชมุชน  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจยัครั !งนี !เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เพื�อศึกษาแนวทางการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้หลอดพลาสติกในร้านกาแฟ ภายใต้การประยุกต์แนวคิด
การตลาดเพื�อสังคมในระดับชุมชน โดยศึกษากับร้านกาแฟต้นแบบ จํานวน 2 ร้าน คือ                 
1) ร้านไลบรารี� สาขาสขุมุวิท 24 และสาขาพระราม 9  และ 2) ร้าน Yelo cafe  ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการ
สัม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  (In-depth Interview) แ ล ะ ก า ร สัง เ ก ต แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  (Participant 

observation) ระหว่างวันที� 19 มกราคม – 10 มีนาคม 2562  โดยผู้ ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย    
ครั !งนี ! เป็นเจ้าของร้านกาแฟ ได้แก่ ปานใจ ถนอมนิ�มอนันต์ เจ้าของร้านไลบรารี�  และ นรี        
บณุยเกียรติ เจ้าของร้าน Yelo cafe  

ผลการวิจัยและอภปิรายผลการศึกษา 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ที� 1 การศึกษาแนวทางการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลด
ใช้หลอดพลาสติก ภายใต้การประยกุต์แนวคิดการตลาดเพื�อสงัคมในระดบัชมุชน (CBSM) ผู้ วิจยั
จึงศึกษากลยุทธ์และเครื�องมือในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของร้านต้นแบบจํานวน 2 ร้าน 
พบว่า มีแนวทางการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�แตกต่างกัน ตามคุณลกัษณะของร้านกาแฟ ซึ�ง
ร้านต้นแบบมีรูปแบบร้านสแตนอโลน (Stand alone) ตั !งอยู่ในพื !นที�สว่นตวัหรือในอาคารพาณิชย์ 
มีพื !นที�สําหรับที�นั�งแก่ลกูค้าและพื !นที�ใช้สอย โดยมีราคาต่อแก้วสงู ประมาณ 95-135 บาท แสดง
ให้เห็นถึงกลุม่ลกูค้าจะเน้นเป็นกลุม่ระดบักลางถึงระดบับน สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลยทุธ์ ดงันี ! 

· กลยุทธ์ที  1 การไม่เสิร์ฟหลอดพร้อมเครื องดื ม แต่มีหลอดเตรียมไว้ให้  
จากร้านต้นแบบที� 1 เพื�อให้ลกูค้าเลือกได้ในการใช้หรือไม่ใช้หลอด เป็นการเรียกรับออ

เดอร์เครื�องดื�มและเสิร์ฟเครื�องดื�มโดยไม่ปักหลอดเพื�อสามารถยกดื�มได้ทันที และนําหลอด
พลาสติกชีวภาพ (BIO-plastic straw) ประเภท Polylactic acid หรือ PLA ที�สามารถย่อยสลาย
ได้มาเป็นหลอดทางเลือกทดแทนการใช้หลอดพลาสติกสําหรับลูกค้าที� ต้องการใช้หลอด          
โดยบริเวณเคาน์เตอร์จะมีการจดัเตรียมวางหลอดพลาสติกชีวภาพไว้ให้ 
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การพิจารณาพฤติกรรมเก่า พบว่า เป็นการเรียกรับออเดอร์เครื�องดื�มให้มาลกูค้ามา
รับที�เคาน์เตอร์ พนกังานหรือบาริสต้าจะปักหลอดพลาสติกพร้อมเครื�องดื�มทนัที  ถือเป็นรูปแบบ
ร้านกาแฟที�ให้บริการตนเอง (Self-service) โดยมีแก้วใสที�สามารถใช้ซํ !าสําหรับทานในร้าน และ
มีแก้วกระดาษสําหรับ Take-away ทั !งเครื�องดื�มร้อนและเย็น 

· กลยุทธ์ที  2 การไม่เสิร์ฟหลอดพร้อมเครื องดื มและให้หลอดก็ต่อเมื อ
ลูกค้าร้องขอ  
จากร้านต้นแบบที� 2 เป็นการเสิร์ฟเครื�องดื�มโดยไม่มีหลอดพลาสติก และนําหลอด

กระดาษ (Paper straw) มาเป็นหลอดทางเลือกทดแทนหลอดพลาสติก โดยนําหลอดกระดาษไว้
ให้สําหรับลกูค้าที�ต้องการใช้หลอดหรือมีการร้องขอกับทางพนกังานเท่านั !น และมีไม้คนสําหรับ
เครื�องดื�มในร้าน เพื�อทดแทนการใช้หลอดในการคนได้ 

การพิจารณาพฤติกรรมเก่า  พบว่า เป็นรูปแบบการบริการแบบเสิร์ฟ (Serve) 

เครื�องดื�มที�มีการปักหลอดพลาสติกให้ทนัที โดยมีแก้วใสที�สามารถใช้ซํ !าสําหรับทานในร้าน และ
มีแก้วพลาสติกสําหรับ Take-away 

พจิารณาประโยชน์และข้อขัดข้องของพฤติกรรม (Identified Barriers and 

Benefits)  

จากปัจจัยที�มีผลต่อการลดประโยชน์ของพฤติกรรมเก่าและเพิ�มประโยชน์ของพฤติกรรมใหม่ 
ดงันี ! 

1. การลดประโยชน์ของพฤติกรรมเก่า  

1.1 การตระหนกัรู้ถึงปัญหาสิ�งแวดล้อม ด้านการรับรู้การตื�นตวัจากกระแสรณรงค์จาก
ต่างประเทศมีอิทธิพลมากที�สุด ซึ�งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของบรรทัดฐานทางสังคม  (Norm) 

จากสงัคนอื�นหรือต่างประเทศที�มีผลต่อร้านต้นแบบในการลดใช้หลอดพลาสติกและนําหลอด
ทางเลือกมาทดแทน รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ผลกระทบจากการใช้หลอดพลาสติกเป็นการ     
ทําร้ายสตัว์ทะเลในระบบนิเวศน์ และด้านการรับรู้ปัญหาขยะพลาสติกย่อยสลายยากมีจํานวน
สงูขึ !น สอดคล้องกับ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ความตระหนกัรู้ถึงปัญหาสิ�งแวดล้อมเป็นปัญหา
ที�เกิดจากการใช้ผลิตภณัฑ์อย่างหนึ�งในอดีตที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบตามมา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุดารัตน์ กันตะบุตร (2554, น. 119-121) ศึกษาปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจซื !อสินค้าเพื�อสิ�งแวดล้อมของผู้บริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้าน
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พฤติกรรมการตดัสินใจซื !อขั !นที� 1 พบว่า ภาวะการณ์ตื�นตวัจากทั !งในและต่างประเทศในเรื�องการ
อนุรักษ์สิ�งแวดล้อมจะทําให้ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับสินค้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในระดบัแรก ซึ�งมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.01 รองลงมาได้แก่ การตระหนกัรู้ถึงปัญหาทรัพยากรร่อยหรอ จึงทําให้ผู้บริโภค
เห็นความสําคัญของสินค้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ซึ�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.00 และสุดท้ายคือ รู้สึกว่า
ตวัเองกําลงัทําร้ายโลกทําให้อยากเปลี�ยนพฤติกรรมการใช้สินค้าอื�นและหนัมาสนใจสินค้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม มีมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 ซึ�งน้อยที�สดุ 

ดงันั !น การตระหนกัถึงปัญหาสิ�งแวดล้อมจะช่วยทําให้ลดประโยชน์พฤติกรรมเก่า จาก
การศึกษา พบว่า ร้านต้นแบบเล็งเห็นว่าหลอดไม่ใช่สิ�งจําเป็นในการดื�มเครื�องดื�มเสมอไป อีกทั !ง
เป็นพลาสติกที�ใช้ครั !งเดียวแล้วทิ !ง (Single-use plastic) จึงไม่ได้พิจารณาเฉพาะหลอดเท่านั !น 
แต่รวมถึงบรรจภุณัฑ์พลาสติกอื�น ๆ ด้วย 

1.2 ความรู้เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม พบว่า ร้านต้นแบบมีความ
พยายามหาข้อมูลเกี�ยวกับหลอดทางเลือก มีทัศนคติที�ดีต่อการเปิดรับสิ�งใหม่ โดยศึกษาหา
ข้อมูลจากแหล่งผู้จัดจําหน่ายที�ซื !อบรรจุภัณฑ์และจากการแนะนําของเพื�อน ทําให้ทราบว่ามี
หลอดทางเลือกสามารถย่อยสลายได้ รวมทั !งมีการทดลองใช้ก่อนมานํามาใช้ในร้านผ่า น
ประสบการณ์ของตนเอง จนเกิดการยอมรับใช้หลอดทางเลือกได้ของร้านต้นแบบทั !ง 2 ร้าน ทําให้
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื !อในที�สดุ จึงเห็นได้ว่าความรู้ต่อบรรจภุณัฑ์จะลดประโยชน์พฤติกรรม
เก่าจากการใช้หลอดพลาสติก สอดคล้องกับ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิงจึง
เป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของผู้บริโภค และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ปารมี พฒันดลุ (2559) ได้ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื !อผลิตภณัฑ์เพื�อสิ�งแวดล้อมของ
ผู้บริโภค อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จํานวน 400 คน พบว่า ความรู้เกี�ยวกับผลิตภณัฑ์เพื�อ
สิ�งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัสําคญักบัการตั !งใจซื !อผลิตภณัฑ์เพื�อสิ�งแวดล้อม 
เมื�อผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจและรู้ว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ�งของผู้บริโภคในการช่วยให้
สิ�งแวดล้อมดีขึ !น อีกทั !งรู้ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภณัฑ์อื�น ๆ 
ในประเภทเดียวกนัสง่ผลให้เกิดความตั !งใจซื !อผลิตภณัฑ์เพื�อสิ�งแวดล้อมสงู อีกทั !ง การที�ผู้บริโภค
มีทัศนคติการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญกับการตั !งใจซื !อ
ผลิตภณัฑ์เพื�อสิ�งแวดล้อม เนื�องจากผู้บริโภคมีความตระหนกัถึงปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ !น ซึ�ง
จะส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ผู้บริโภคสามารถทําได้จากสิ�งที�อยู่รอบตัวและใน
ชีวิตประจําวนั  
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จากการศึกษา พบว่า มีการประเมินทางเลือกเกิดขึ !นระหว่างการเลือกประเภทของ
หลอดที�นํามาทดแทน โดยเปรียบเทียบจากคุณสมบัติของหลอดและความเหมาะสมในการใช้
ภายในร้านกาแฟ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น.448-451) กล่าวว่า จากทฤษฎี
โมเดลของบุคคล ทศันะในการตดัสินใจเลือกซื !อของผู้บริโภคปัจจยัหนึ�งว่า บุคคลที�ตดัสินใจซื !อ
ด้วยความเข้าใจ (Cognitive man) หมายถึง ผู้บริโภคที�มีการบริโภคสินค้าอย่างมีเหตผุล โดยการ
เสาะแสวงหาข้อมลูต่าง ๆ ของตวัสินค้าจากหลาย ๆ แห่งและนําข้อมลูเหล่านั !นมาเปรียบเทียบ
จนในที�สดุสามารถทําให้เกิดการตัดสินใจซื !ออย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ Roger (2003) 

กล่าวว่า คุณลักษณะของนวัตกรรม มีผลต่อการตัดสินใจยอมรับของบุคคลและส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการยอมรับ หากนวัตกรรมดีกว่าหรือมีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติแบบเดิมหรือ
แนวคิดเดิมที�เคยมีอยู่ ทั !งนี !ขึ !นอยู่กบัความพอใจเป็นปัจจยัสําคญั 

ดงันั !น ในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมข้างต้น สอดคล้องกบักระบวนการตดัสินใจซื !อของ
ผู้บริโภคของ Kotler (2003, p. 275) พบว่า อยู่ในขั !นตอนที� 1 การตระหนกัถึงปัญหา, ขั !นตอนที� 
2 การค้นหาข้อมลู และขั !นตอนที� 3 การประเมินทางเลือก อนันํามาสูข่ั !นตอนที� 4 การตดัสินใจซื !อ
สินค้าหรือหลอดทางเลือก 

 2. การเพิ มประโยชน์ให้แก่พฤติกรรมใหม่ 

จากการศกึษาร้านต้นแบบ พบว่า สามารถยอมรับการเพิ�มต้นทนุของหลอดทางเลือกใน
ราคาที�สงูกว่าได้ ทั !งหลอดกระดาษและหลอดพลาสติกชีวภาพ โดยเห็นว่าเป็นการประชาสมัพนัธ์
ของร้านอย่างหนึ�ง ซึ�งสามารถช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์ของร้านด้านสิ�งแวดล้อม และเห็นว่าหลอด
ทางเลือกสามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมได้ ราคาจึงไม่เป็นข้อขัดข้องในการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมลดใช้หลอดพลาสติก โดยการเปลี�ยนมาใช้หลอดทางเลือก สอดคล้องกับ 
Solomon (2015) กล่าวว่า หากสินค้ามีอรรถประโยชน์สูง ทําให้สินค้ามีมูลค่าหรือคุณค่าใน
สายตาของลูกค้า ทําให้ลูกค้าพร้อมที�จะซื !อในราคาที�สูง และสอดคล้องกับ  Freemen (1988) 
กลา่วว่า ผู้บริโภคจะระลกึว่าสิ�งแวดล้อมมีความเกี�ยวข้องและมีผลกระทบต่อการเลือกผลิตภณัฑ์ 
โดยผู้บริโภคยินดีที�จ่ายเงินซื !อสินค้าในราคาที�สงูกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ สดุารัตน์ กัน
ตะบุตร (2554) กล่าวว่า เมื�อเปรียบเทียบระหว่างคณุค่าของสินค้าเพื�อสิ�งแวดล้อมที�อยู่ในระดบั
มาก และความคุ้มค่าที�ได้รับจากสินค้าเมื�อเทียบกับค่าใช้จ่ายที�เสียไป ถือว่าอยู่ ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั ดงันั !นการใช้บรรจภุณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมหรือหลอดทางเลือกของร้านกาแฟ
ต้นแบบ แสดงให้เห็นถึงการให้คณุค่าของสินค้ามากกว่าราคา และแสดงถึงความใสใ่จในการนํา
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บรรจุภัณฑ์ที�ดีต่อลูกค้าและดีต่อสิ�งแวดล้อม สอดคล้องกับ Peattie (2001) กล่าวว่า การนํา
นวตักรรมใหม่มาใช้ โดยมุ่งไปที�การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที�ใส่ใจต่อสิ�งแวดล้อม 
เพื�อสร้างโอกาสในการแข่งขนั สามารถสง่เสริมภาพลกัษณ์ได้ เป็นการพฒันากลยทุธ์ตามแนวคิด
การตลาดสีเขียว และสอดคล้องกับ นรินทร บุญอําพล (2556, น.110) ศึกษาการตั !งราคาของ
ธุรกิจขนาดย่อยต่อแนวทางการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสด จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ต่อคณุลกัษณะเครื�องดื�มกาแฟสด พบว่า รูปแบบของบรรจภุณัฑ์ที�ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมาก
ที�สดุ คือ แก้วกระดาษ รองลงมา คือ แก้วย่อยสลายได้ และมีความพงึพอใจต่อแก้วพลาสติกน้อย
ที�สดุ โดยระดบัอรรถประโยชน์จะเพิ�มขึ !น เมื�อเป็นกาแฟมีบรรจภุณัฑ์เป็นแก้วกระดาษ รองลงมา
คือ แก้วย่อยสลายได้ และแก้วพลาสติกจะมีอรรถประโยชน์น้อยที�สดุ 

 

เครื องมือที ใช้ในกลยุทธ์การเปลี ยนแปลงพฤติกรรมลดใช้หลอดพลาสติก 
(CBSM Tools) 

บรรทัดฐานทางสังคม (Norms) เป็นเครื� องมือที� มีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมของร้านต้นแบบทั !ง 2 ร้าน พบว่า มีการตระหนกัรู้ถึงปัญหาสิ�งแวดล้อม ด้านการรับรู้
การตื�นตวัจากกระแสรณรงค์จากต่างประเทศมากที�สดุ เป็นการได้รับอิทธิพลจากบรรทดัฐานทาง
สคัมของต่างประเทศที�มีรณรงค์สิ�งแวดล้อมในการลดใช้หลอดพลาสติกและใช้หลอดทางเลือก 

ส่วนบรรทัดฐานทางสงัคมของร้านกาแฟในประเทศไทย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรม เนื�องจากยังไม่มีความนิยมใช้หลอดกระดาษหรือพลาสติกชีวภาพ อีกทั !งกระแส
รณรงค์เกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมในการลดใช้หลอดพลาสติกยงัมีน้อย จึงยงัไม่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี�ยนแปลงเท่าที�ควร สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณรังสี อินทร์พยุง (2559) พบว่า สื�อที�
ประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวไม่เพียงพอ ถึงร้อยละ 72.3 และต้องการให้ภาครัฐ
สื�อสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์สีเขียวให้มากขึ !น สงูถึงร้อยละ 92.0  

อีกทั !งบรรทัดฐานทางสงัคม (Norm) เป็นเครื�องมือที�ได้จากการศึกษากลยุทธ์ของร้าน
ต้นแบบ จากการสร้างบรรทดัฐานภายในร้านด้วยการไม่เสิร์ฟหลอดพร้อมเครื�องดื�ม ตามกลยุทธ์
การปฏิบัติของร้านต้นแบบทั !ง 2 ร้าน โดยการใช้ฐานชุมชนขนาดเล็กหรือชุมชนในร้านกาแฟ 
เพื�อให้ลกูค้ามีพฤติกรรมที�สอดคล้องกับพฤติกรรมใหม่ของร้าน และทําให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การลดใช้หลอดพลาสติกร่วมกับทางร้าน ซึ�งลูกค้าจะมีส่วนสนับสนุนต่อการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นเครื�องมือทางการตลาดเพื�อสงัคมในระดบัชุมชน 
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(CBSM) ที�มีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้หลอดพลาสติก สอดคล้องกับ 
Mckenzie-Mohr & Schultz (2014) กล่าวว่า บรรทดัฐานทางสงัคม กิจกรรมใด ๆ จะพฒันามา
จากบรรทดัฐานทางสงัคม เนื�องจากบรรทดัฐานจะเป็นตัวบอกว่าควรมีพฤติกรรมอย่างไร ทั !งนี !
เป็นการอาศัย “สังคม” กระตุ้ นให้บุคคลปฏิบัติตามพฤติกรรมอันที�เป็นยอมรับของสังคม 
สอดคล้องกับ งานวิจยัของ บุญฤทธิ# กิตติถิระพงษ์ (2553, น.423) พบว่า การใช้บรรทดัฐานเป็น
มาตรการที�เข้มข้นมากขึ !นและเริ�มมีสภาพบังคับโดยวิถีของชุมชน เป็นการใช้สังคมเข้ามามี
อิทธิพลต่อการเปลี�ยนพฤติกรรม 

การสื อสาร (Communication) เพื�อแจ้งให้ลกูค้าทราบถึงการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม 
พบว่า เน้นการสื�อสารภายในร้าน เป็นการสื�อสารระดบับุคคล โดยพนกังานหรือบาริสต้าจะช่วย
สร้างความเข้าใจแก่ลูกค้าต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้หลอดพลาสติกภายในร้าน
ร่วมกัน จึงเห็นได้ว่าการสื�อสารมีสว่นสําคญัในการช่วยขจดัข้อขดัข้องของพฤติกรรมใหม่ได้ เช่น 
เมื�อเกิดปัญหาจากการใช้งานของหลอดทางเลือกหรือความไม่เข้าใจของลกูค้าที�ไม่เสิร์ฟหลอด
พลาสติกให้ สอดคล้องกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมของผู้ วิจัย พบว่า พนักงานมีการอธิบาย
เจตนารมณ์ในการไม่เสิร์ฟหลอดพลาสติกให้ลูกค้าทราบ ซึ�งทําให้ลูกค้าเข้าใจมากขึ !นและเกิด
การยอมรับต่อพฤติกรรมดังกล่าวของร้านต้นแบบได้ ดังนั !นการสื�อสารจะสนับสนุนต่อบรรทดั
ฐานโดยกระตุ้นให้ปฏิบติัตามบรรทดัฐานได้ทนัที สอดคล้องกบังานวิจยัของ Siripan Krasaesan 

(2016, p. 196-200) กล่าวว่า ใช้การสื�อสารแบบ Two-ways Communication โดยให้สถาปนิก
หรือนกัออกแบบเป็นคนสื�อสารกบัผู้ใช้โดยตรง ทําให้ผู้ใช้เข้าใจคอนเซปต์การออกแบบ UD มาก
ขึ !น ซึ�งการสื�อสารช่วยลดข้อขัดข้อง (Barriers) ในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมหรือปัญหาของ
กลุม่เปา้หมาย เพื�อช่วยในการแก้ไขปัญหานั !น อีกทั !งพบว่า การสื�อสารยงัสร้างให้เกิดมิติแห่งการ
เรียนรู้อีกด้วย สอดคล้องกับ บุญฤทธิ# กิตติถิระพงษ์ (2553) กล่าวว่า การสื�อสารโดยให้ผู้นําการ
เปลี�ยนแปลง (Change Agent) เป็นผู้กระตุ้นต่อคนในชุมชนได้ดีในการตระหนกัถึงความสําคญั
ของการปฏิบติัพฤติกรรมใหม่อย่างต่อเนื�อง 

การเตือนด้วยป้าย (Prompt) เป็นการใช้ป้ายเพื�อเตือนพฤติกรรมที�ควรปฏิบัติหรือ
บรรทัดฐานในร้าน พบว่า มีการติดป้ายอยู่ในบริเวณที�เป็นจุดสงัเกตเห็นได้ง่าย หรือใกล้กับจุด
หยิบหลอดในบริเวณเคาน์เตอร์ที�รับออเดอร์ ป้ายจะช่วยสร้างความตระหนกัถึงผลกระทบจาก
การใช้หลอดและช่วยทําให้ลกูค้าปฏิบติัตามพฤติกรรมใหม่ของร้าน อีกทั !งการเตือนด้วยป้ายจะ
ทําให้ลกูค้ารู้สกึว่าสามารถมีสว่นร่วมในการรักษ์โลกได้ง่ายขึ !น ซึ�งสอดคล้องกบัการสงัเกตแบบมี
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ส่วนร่วมของผู้ วิจยั พบว่า ลูกค้ามีการอ่านป้ายและทําให้เข้าใจได้ทนัที ปฏิบัติตามบรรทดัฐาน
ของร้านต้นแบบในการลดใช้หลอดพลาสติก และลกูค้าบางคนเลือกดื�มโดยไม่ใช้หลอด แม้ว่าจะ
มีหลอดทางเลือกเตรียมไว้ให้ก็ตาม สอดคล้องกับการศึกษาของ Siripan Krasaesan (2016, p. 

196-200) ได้นําขั !นตอนการตลาดเพื�อสงัคมในระดบัชมุชนมาใช้กับการออกแบบบ้านเพื�อคนทั !ง
มวล หรือ Universal Design (UD) พบว่า ได้กําหนดกลยุทธ์เพื�อการเปลี�ยนแปลง โดยการใช้
เครื�องมือ (CBSM Tools) กบักลุม่เปา้หมาย โดยเครื�องมือการเตือน เป็นการช่วยเตือนให้เกิดการ
มีสว่นร่วมในระยะยาวได้ โดยติดในบริเวณของผู้ใช้และพื !นที�ของผู้ ร่วมวิจยัด้วย 

ข้อความ (Message) การเขียนข้อความในป้ายที�มีความชดัเจน เข้าใจในทนัทีในสิ�งที�
ควรปฏิบติัหรือวตัถุประสงค์ของพฤติกรรมใหม่ เพื�อสื�อสารในการโน้มน้าวใจและเชิญชวนลกูค้า
ให้ปฏิบัติตามพฤติกรรมใหม่ของร้านหรือบรรทดัฐานของร้าน สอดคล้องกับ Lightman (2011) 
กล่าวว่า ข้อความการสื�อสารที�โน้มน้าวใจเพื�อขอความร่วมมือให้ปฏิบติัตามในชุมชนจําเป็นต้อง
ใช้ข้อความที�มีความแจ่มแจ้งและสามารถโน้มน้าวใจได้จึงจะมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาของ
ร้านต้นแบบ พบว่ามีการเขียนอยู่ 2 ลกัษณะ คือ 1) ข้อความเชิญชวนให้ลดใช้ แสดงให้เห็นถึง
ผลประโยชน์ที�ได้จากพฤติกรรมใหม่ ทําให้ผู้บริโภคกระตุ้นความคิดและคํานึงถึงการลดใช้หลอด
พลาสติก เพื�อตระหนักถึงเด็ก ๆ และคนรุ่นหลังในอนาคต เช่น “Use less, save our kids” 

สอดคล้องกบั บญุฤทธิ# กิตติถิระพงษ์ (2553, น. 59) กลา่วว่า การเลือกออกแบบสารที�ใช้กบัผู้ รับ
สาร สามารถใช้ได้ทั !งลกัษณะการเชิญชวนให้ปฏิบติัตาม เขาจะได้รักษาอะไรจากการทําอะไร ซึ�ง
จะทําให้เกิดการจงูใจมากกว่า ดงันั !นการใช้ข้อความเป็นการออกแบบให้ตรงกบักลุม่เป้าหมาย มี
ทั !งเชิงบวก-เชิงลบ และ 2) ข้อความชี !แจงในการใช้บรรจุภณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อให้
เห็นว่าทางร้านได้มีการเปลี�ยนพฤติกรรมใหม่ แสดงถึงความใส่ใจต่อสิ�งแวดล้อม โดยใช้หลอด
กระดาษทดแทนหลอดพลาสติก เช่น “ร้านนี !…เพื�อนเต่า เราเลือกใช้ของที� เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อม” สอดคล้องกับ Lightman (2011) กล่าวว่า การใช้ข้อความช่วยสร้างพฤติกรรมที�พงึ
ประสงค์และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของชุมชนจะเป็นการแพร่กระจายสิ�งใหม่ทางสงัคม ซึ�งจะ
ทําให้สมาชิกปฏิบติัตามเพื�อชมุชน ไม่ใช่เพียงเพื�อสมาชิกเองเพียงอย่างเดียว 

ดังนั !น จากการศึกษาร้านต้นแบบที�เปลี�ยนพฤติกรรมการลดใช้หลอดพลาสติก พบว่า 
เป็นการนําเครื�องมือต่าง ๆ ของแนวคิดการตลาดเพื�อสังคมในระดับชุมชน ในการเปลี�ยน
พฤติกรรมมาใช้หลอดทางเลือกและรักษาพฤติกรรมใหม่นี !ในระยะยาวได้ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ บุญฤทธิ# กิตติถิระพงษ์ (2553, น.423) พบว่า นําเครื�องมือทางการตลาดเพื�อสงัคมในระดบั
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ชมุชน เพื�อสร้างความยั�งยืนของการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและความเข้มแข็งให้กับชุมชนหอหกั
จฬุานิวาส ได้แก่ การให้คํามั�น, การสื�อสาร, การใช้กฎ, การออกแบบข้อความ และการใช้สิ�งจงูใจ 
ซึ�งเป็นช่วงหลงัจากการออกแบบกิจกรรมไปใช้ในชมุชนแล้ว 

เกณฑ์ในการพจิารณาหลอดทางเลือก 

หลอดทางเลือกที�นํามาใช้ทดแทนหลอดพลาสติก เป็นบรรจุภณัฑ์ที� เหมาะสําหรับร้าน
กาแฟในการใช้แล้วทิ !งและสามารถย่อยสลายได้ มี 2 ประเภท คือ หลอดพลาสติกชีวภาพ และ
หลอดกระดาษ มีลักษณะการใช้งานและระยะเวลาในการย่อยสลายที�แตกต่างกัน ซึ�งหลอด
พลาสติกชีวภาพ จําเป็นต้องอาศัยปัจจัยทางสภาพแวดล้อมในการย่อยสลายหรือผ่าน
กระบวนการหมกัทางชีวภาพในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน ในขณะที�หลอดกระดาษสามารถ
ย่อยสลายได้ในทุกสภาพแวดล้อมในระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ซึ�งหลอดทางเลือกทั !ง 2 

ประเภทสามารถใช้งานทดแทนหลอดพลาสติกได้ ถือเป็นสินค้าสีเขียว (Green Product) ภายใต้
แนวคิดการตลาดสีเขียว สอดคล้องกับ นิรมล สธุรรมกิจ (2559) กล่าวว่า สินค้าสีเขียวจะต้องใช้
กระบวนการใช้และการผลิต (process) ที�ทําลายสิ�งแวดล้อมน้อยกว่า อีกทั !งสินค้าที�เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อมนี !จะต้องมีลักษณะที�ใช้แทนสินค้าที�เหมือนกันแต่ไม่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม  จาก
การศึกษาร้านต้นแบบที�เลือกใช้หลอดกระดาษ พบว่า สามารถทดแทนหลอดพลาสติกได้ โดย
ไม่ได้เปรียบเทียบกับหลอดพลาสติกชีวภาพ และมีความพึงพอใจในการเลือกใช้หลอดกระดาษ 
เนื�องจากมีความเหมาะสมกับร้าน สอดคล้องกับ Roger (2003) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
นวัตกรรมต่อการตัดสินใจยอมรับ ในคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบและการเข้ากันได้ 
เนื�องจากเป็นไปตามค่านิยมที� เ ป็นอยู่แต่เดิมที� ต้องการส่งเสริมเรื� องสิ� งแวดล้อมและ
สภาพแวดล้อมภายในร้าน และจากการศึกษาร้านต้นแบบที�เลือกใช้หลอดพลาสติกชีวภาพ 
พบว่า สามารถทดแทนหลอดพลาสติกได้ โดยมีการเปรียบเทียบกับหลอดพลาสติกชีวภาพและ
หลอดกระดาษ อีกทั !งมีการทดลองใช้ก่อนตัดสินใจและมองว่าหลอดพลาสติกชีวภาพมีความ
เหมาะสมมาใช้ในร้าน สอดคล้องกับ Roger (2003) กล่าวว่า คณุลกัษณะของนวตักรรมในการ
ตัดสินใจยอมรับ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ การเข้ากันได้ และทดลองใช้ได้  เนื�องจาก
ใกล้เคียงกับบรรทดัฐานเดิมที�มีการใช้บรรจุภณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมและสภาพแวดล้อม
ภายในร้าน 

อีกทั !ง จากการศึกษาของร้านต้นแบบทั !ง 2 ร้าน แสดงให้เห็นถึงลกัษณะของบุคคลที�
ยอมรับนวตักรรม พบว่า เป็นกลุ่มที�เป็นผู้ยอมรับนวตักรรมง่าย (Early Adopters) สอดคล้องกบั 
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Roger (1983, อ้างใน ปราณธีร์ รังแก้ว, 2555, น. 19-20) กล่าวว่า เป็นกลุ่มที�มีความนําสมัย 
เปิดรับสิ�งใหม่ และมีความสามารถในการให้คําแนะนําและให้ข้อมลูเกี�ยวกับนวตักรรมใหม่ ๆ ได้
ดีในสงัคม สอดคล้องกบั Moore (1995) กลา่วว่า การยอมรับนวตักรรมใด ๆ ต้องให้ความสําคญั
ต่อกลุ่ม Early Adopters อย่างมากที�สดุ เนื�องจากกลุ่มนี !มีความสําคญัอย่างยิ�งว่านวตักรรมนั !น
จะมีอยู่หรือดับไปในสงัคม ดังนั !น การสร้างบรรทัดฐานทางสงัคมสําหรับร้านกาแฟในไทย เพื�อ
ลดการใช้หลอดพลาสติก ควรให้ความสําคญัต่อร้านกาแฟต้นแบบและร้านที�มีการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมลดใช้หลอดพลาสติกแล้ว เพื�อให้เกิดการยอมรับในวงกว้างและกลายเป็นบรรทดัฐาน
ทางสงัคมที�จะสง่ผลให้ร้านกาแฟอื�น ๆ เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมตาม  

สรุปผลการศึกษา 

การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้หลอดพลาสติก ภายใต้การประยุกต์แนวคิด
การตลาดเพื�อสงัคมในระดบัชมุชน (CBSM) สามารถนํากลยทุธ์การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและ
ใช้เครื�องมือที�ช่วยเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมได้ของร้านต้นแบบจํานวน 2 ร้าน มาประยกุต์ปฏิบติัได้
ตามความเหมาะสมของร้านกาแฟ โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะของร้านกาแฟ ดงันี ! 1) รูปแบบ
ของร้านกาแฟ ประกอบด้วยการพิจารณาขนาดพื !นที�ของร้าน รูปแบบการบริการภายในร้าน และ
ทําเลที�ตั !งของร้าน เพื�อให้ทราบถึงกลุ่มลูกค้าภายในร้านหรือข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ�งจะแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของผู้บริโภคสีเขียวที�มีความตระหนักถึงปัญหา
สิ�งแวดล้อมเช่นเดียวกันและส่งผลต่อการยอมรับใช้หลอดทางเลือกทั !งประเภทหลอดกระดาษ
หรือหลอดพลาสติกชีวภาพได้ อีกทั !งมีส่วนสนบัสนนุการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้หลอด
พลาสติกภายในร้าน 2) ประเภทของร้านกาแฟตามลกัษณะในการเสิร์ฟเอสเปรสโซที�มีความ
แตกต่างกัน แสดงถึงการให้ความสําคัญในเรื�องของกาแฟที�อาจจะมีผลต่อการยอมรับการใช้
หลอดทางเลือกประเภทหลอดกระดาษ ทั !งนี !ขึ !นอยู่กับรสนิยมการบริโภคกาแฟของแต่ละบุคคล  

3) สถานะของร้าน แสดงถึงตําแหน่งทางธุรกิจในการดําเนินธุรกิจร้านกาแฟที� มีผลต่อการให้
ความสําคัญเรื�องภาพลกัษณ์ร้านหรือการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดด้านสิ�งแวดล้อม อาจ
กล่าวได้ว่าร้านที�มีราคาต่อแก้วสูงหรืออยู่ในจุดที�คุ้มทุนในทางธุรกิจ จะมีความเป็นไปได้ในการ
ลงทนุเพื�อเปลี�ยนมาใช้หลอดทางเลือกที�มีราคาสงูกว่าหลอดพลาสติก 

ดงันั !น กลยทุธ์ในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมจําเป็นต้องพิจารณาพฤติกรรมเก่าของร้าน
ก่อนด้วย โดยพิจารณาปัจจัยที�มีผลต่อการลดประโยชน์พฤติกรรมเก่าและการเพิ�มประโยชน์
พฤติกรรมใหม่ เพื�อหาแนวทางการลดข้อขดัข้องของพฤติกรรมใหม่ เพื�อสามารถขจดัข้อขดัข้อง
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พฤติกรรมใหม่ได้เหมาะสมกบัร้าน และการเล็งเห็นถึงประโยชน์ที�ได้จากการเปลี�ยนพฤติกรรมลด
ใช้หลอดพลาสติก อันส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของร้านและเป็นการแสดงถึงความใส่ใจต่อลกูค้า
และสิ�งแวดล้อม การตระหนักถึงปัญหาสิ�งแวดล้อมจากปัญหาขยะพลาสติก (Single-use 

Plastic) ที�ย่อยสลายยากและมีจํานวนสงูขึ !นในปัจจุบนั รวมไปถึงการนําเครื�องมือที�ช่วยในการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรม (CBSM Tools) ได้แก่ บรรทัดฐานทางสังคม (Norm), การสื�อสาร 
(Communication), การใช้ป้ายเตือน (Prompt) และข้อความ (Message) ตามแนวทางของร้าน
ต้นแบบทั !ง 2 ร้านที�สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง อย่างไรก็ตามในการลดใช้หลอดพลาสติกที�ดี
ต่อสิ�งแวดล้อม นอกจากการใช้หลอดทางเลือกเหล่านี ! ผู้ประกอบการร้านกาแฟและผู้บริโภคควร
เปลี�ยนพฤติกรรมการดื�มเป็นแบบยกดื�ม โดยไม่ใช้หลอด เพื�อเป็นการลดวฒันธรรมการใช้แล้วทิ !ง
ในที�สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐและหน่วยของรัฐที เกี ยวข้อง 

1. รัฐบาลควรออกกฎควบคุมการใช้หลอดพลาสติกหรือนโยบายที�สนับสนุนให้
ผู้ประกอบการร้านกาแฟต่าง ๆ เปลี�ยนมาใช้หลอดทางเลือกทดแทนหลอดพลาสติก 
เพื�อสร้างแรงจูงใจให้เกิดประโยชน์จากการเปลี�ยนแปลง และทําให้ผู้ ประกอบการ
ตดัสินใจลดใช้หลอดพลาสติกได้จริงจงัมากขึ !น 

2. หน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวข้องและหน่วยงานที�สนบัสนนุธุรกิจ SME เช่น กรมสิ�งแวดล้อม 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อีกทั !ง
องค์กรอิสระทางสังคมและสิ�งแวดล้อม เช่น สสส ., Greenpeace ควรมีการจัดทํา
แผนการประชาสมัพันธ์หรือการรณรงค์การลดใช้หลอดพลาสติก เพื�อกระตุ้นให้เกิด
ความตระหนกัต่อปัญหาสิ�งแวดล้อมจากการใช้พลาสติกครั !งเดียวแล้วทิ !ง (Single-use 

Plastic) เพื�อให้เกิดการปฏิบติัแนวทางลดใช้หลอดพลาสติกในวงกว้าง 

ข้อเสนอแนะสําหรับร้านกาแฟที ต้องการเปลี ยนมาใช้หลอดทางเลือก 

1. ผู้ประกอบการร้านกาแฟที�สนใจ สามารถนํากลยทุธ์การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้
หลอดพลาสติกในร้านกาแฟไปปรับใช้ได้จริงตามความเหมาะสมของทางร้าน 
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2. ผลการวิจัยนี ! แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การลดใช้หลอดพลาสติกในร้านกาแฟ สามารถ
นํามาเป็นกิจกรรมสง่เสริมการตลาดด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของร้าน
กาแฟได้ ซึ�งแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจลูกค้าต่อสิ�งแวดล้อมในการใช้หลอดทางเลือกที�
ย่อยสลายได้ ปลอดภยัต่อผู้บริโภคและสิ�งแวดล้อม 

3. ผลการวิจยันี ! ทําให้เห็นว่าลกูค้าหรือผู้บริโภคในปัจจุบนัมีความตระหนกัต่อสิ�งแวดล้อม
มากขึ !นและมีส่วนร่วมที�จะสนับสนุนต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการลดใช้หลอด
พลาสติกในร้านกาแฟ 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั"งต่อไป 

1. สําหรับงานวิจยัครั !งต่อไป สามารถนํากลยุทธ์ที�ได้จากร้านต้นแบบมาทดลองปฏิบัติใน
ชมุชนขนาดเล็กอื�น ๆ  ได้แก่ ร้านกาแฟ หรือร้านอาหาร โดยศกึษาการนําไปประยุกต์ใช้
และศกึษาแนวทางการลดใช้หลอดพลาสติก ที�เหมาะสมกบัร้านในรูปแบบต่าง ๆ  เพื�อให้
เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมลดใช้หลอดพลาสติกในวงกว้างจากการประยุกต์ใช้
แนวคิดการตลาดเพื�อสังคมในระดับชุมชน ซึ�งเป็นการใช้ชุมชนขนาดเล็กในการ
ขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมได้ 
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