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กลยุทธ์การตลาดการเมอืงไทยปี 2562 กรณีศกึษา : พรรคอนาคตใหม่ 
 

พนัธกานต์ ทานนท์10 

บทคัดย่อ 

การเมืองไทยกับมิติการสื่อสาร ถือเป็นอีกสิ่งที่น่าสนใจศึกษาที่จะสามารถท าให้เห็น
มมุมอง วิธีคิด การออกแบบสาร และกลยทุธ์ในการใช้สื่อ การประชาสมัพนัธ์นโยบายต่าง ๆ ของ
พรรคการเมืองที่ถกูสร้างสรรค์ออกมาให้ดสูวยหรู น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารด้วยข้อความ
ผ่านแผ่นป้ายหาเสียง อีเว้นท์การปราศรัย การลงพืน้ที่หาเสียง และโดยเฉพาะการสื่อสารในสื่อ
สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึง่สิ่งเหลา่นีล้้วนแล้วแต่เป็นปรากฏการณ์การสื่อสารที่ถกูออกแบบ และใช้
กลวิธีในการสื่อสารของพรรคการเมือง เพื่อช่วงชิงพืน้ที่ ในการแสดงตัวตน ภาพลกัษณ์ จุดยืน 
เพื่อจะดึงความสนใจของประชาชน และเรียกคะแนนนิยมให้เข้าร่วมเจตนารมณ์พรรคของตน 
เพื่อเป้าหมายสงูสดุคือ การชนะการเลือกตัง้ โดยจุดมุ่งหมายของบทความครัง้นี ้ผู้ เขียนหยิบยก
กรณีศกึษาของพรรคอนาคตใหม่ ซึง่วิเคราะห์การสื่อสารของพรรคอนาคตใหม่ในช่วงการหาเสียง
จนถึงก่อนวนัเลือกตัง้ โดยหาค าตอบเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการเมือง การใช้สื่อในการรณรงค์
หาเสียงของพรรคอนาคตใหม่ พร้อมทัง้น าแนวคิดการตลาดการเมืองมาวิเคราะห์หาค าตอบและ
อธิบายปรากฏการณ์ดงักลา่ว 

จากการศึกษาพบว่า พรรคอนาคตใหม่น าแนวคิดเก่ียวกับการตลาดการเมืองมาใช้
อย่างเต็มรูปแบบทัง้การวางเร่ืองนโยบายที่ชดัเจน สื่อสารผ่านสมาชิกของพรรค และสโลแกนของ
พรรคไปในทิศทางเดียวกัน รวมทัง้ประเด็นเร่ืองภาพลกัษณ์ของพรรคการเมืองแบบใหม่ที่สร้าง
ภาพลกัษณ์แบบคู่ตรงข้ามใหม่-เก่า เพื่อเป็นพืน้ที่ให้กับคนรุ่นใหม่ที่จะอาสาเข้ามาล้มล้างระบบ
การเมืองแบบเก่า เป็นพรรคการเมืองที่กล้าต่อรองกบัอ านาจรัฐรวมทัง้มีการเจาะกลุม่เปา้หมายที่
ชดัเจน และการสร้างจดุเด่นเฉพาะตวัของสมาชิกในพรรคให้มีประเด็นในการสื่อสาร หรือธีมเร่ือง
ที่ถนัดของแต่ละคนให้มีความแตกต่างกัน มีเครือข่ายสมาชิกของพรรคที่กระจายครอบคลมุใน
หลายภูมิภาค สร้างจุดเด่นเร่ืองสมาชิกพรรคในกลุ่มชาติพนัธุ์  และใช้สื่อออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ
หาเสียง ด้วยช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์จากตัวพรรคที่มีความหลากหลายและครอบคลุม การ
สร้างกระแสในโลกออนไลน์ที่สามารถช่วงชิงพืน้ที่ในสื่อมวลชนหลัก และผลการส ารวจความ
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Thai Political Marketing Strategy 2019 : Case study: Future Forward Party 

Abstract 

Thai politics seen in a communication dimension provides another interesting 
study that can shed light on the viewpoints of political parties, their approach to 
message design, strategies on the use of media, and publicity policies.  Invariably, they 
are all made with an interesting appeal in such forms as electioneering posters, election 
campaign events, canvassing, and especially communication in online social media.  
All this is a communication phenomenon with strategic designs adopted by political 
parties to show their identity, image and stance intended to win public interests and 
popularity.The ultimate aim is, of course, to win the election.  In this paper, the author 
uses the Future Forward Party as a case study to analyze communication strategies 
during the election campaign, especially its political marketing strategies and media 
use, together with possible explanation for the phenomenon.  

The finding reveals that the Future Forward Party makes a full use of political 
marketing as seen in its clear policy formulation, communication with its members, and 
unifying slogan, including its projection as a political party with a new outlook, focusing 
on the polarity of the new against old model, offering a space for members of younger 
generation who want to do away with the old political regime.  It is a political party not 
afraid to negotiate with the ruling authority. It has a clear target group whose members 
are individuals with different messages or themes of their own. The membership is a 
network covering several regions by way of online social media. The online channel 
makes it possible for the party to gain greater visibility in the mainstream media. 
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Importantly, the popularity surveys conducted by a number of agencies also contribute 
to its communication effectiveness in winning more popularity. 

Keywords: Political Marketing, Political Communication, Future Forward Party 

 

บทน า 

การเมืองไทยในปีพ.ศ.2562 ถือเป็นวาระส าคญัที่คนไทยทัง้ประเทศจบัตามอง และถือ
เป็น การเลือกตัง้ครัง้ประวตัิศาสตร์ของเมืองไทย เพราะด้วยเป็นการเลือกตัง้ในรอบ 8 ปี มีคนรุ่น
ใหม่ทัง้ที่เป็นทายาทนกัธุรกิจ ทายาทนกัการเมือง ตบเท้าเข้าสู่สนามเลือกตัง้ในครัง้นี ้ท าให้เห็น
รายชื่อพรรคการเมืองใหม่ ๆ  ถกูเสนอผ่านสื่อมวลชน รวมทัง้ตามที่เว็บไซต์ราชกิจจานเุบกษา ได้
เผยแพร่ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตัง้ ว่าด้วยวิธีการหาเสียงและลกัษณะต้องห้ามในการ
หาเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพ.ศ. 2561 ที่มีการปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการการ
เลือกตัง้ว่าด้วยการหาเสียงข้อควรปฏิบัติและข้อห้ามมิให้ปฏิบัติในส่วนที่เก่ียวกับการเลือกตัง้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และการด าเนินการใด ๆ ของพรรคการเมือง ผู้สมคัรรับเลือกตัง้ และผู้
มีสิทธิเลือกตัง้ ในวิธีการหาเสียงเลือกตัง้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี ้(ระเบียบคณะกรรมการการ
เลือกตัง้ ว่าด้วยวิธีการหาเสียงและลกัษณะต้องห้ามในการหาเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร พ.ศ. 2561, 2562) 

ข้อ 7 ในการหาเสียงเลือกตัง้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้สมคัร พรรคการเมืองหรือ
ผู้ใด แล้วแต่กรณี สามารถใช้วิธีการหาเสียงเลือกตัง้ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง 
หรือมอบหรือว่าจ้างบุคคลหรือนิติบุคคล ด าเนินการแทนได้ด้วยวิธีการ ดังต่อไปนี้ 
(1)เว็บไซต์ (2)โซเชียลมีเดีย (3) ยูทูบ (4) แอปพลิเคชนั (5) อีเมล (6) เอสเอ็มเอส (7) 
สือ่อิเล็กทรอนิกส์อืน่ทกุประเภท  

ข้อ 8 การหาเสียงเลือกตัง้ตามข้อ 7 ให้ผูส้มคัร พรรคการเมืองหรือผูใ้ด แล้วแต่
กรณี สามารถระบุชื่อ รูปถ่าย หมายเลขประจ าของตวัผู้สมคัร ชื่อของพรรคการเมือง 
สญัลักษณ์ของ พรรคการเมือง นโยบายของพรรคการเมือง คติพจน์ ค าขวญั หรือ
ข้อมูลประวติัเฉพาะที่เกี่ยวกบัตวัผู้สมคัร หรือพรรคการเมือง พร้อมระบุชื่อตวั ชื่อสกุล 
ทีอ่ยู่ของผูว่้าจ้าง ผูผ้ลิต จ านวน และวนัเดือนปีทีผ่ลิตไว้ อย่างชดัเจนทีด่า้นหนา้ดว้ย 
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จะเห็นได้ว่า ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตัง้ว่าด้วยวิธีการหาเสียงและลักษณะ
ต้องห้ามในการหาเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรฉบับนี ้ส่งผลต่อรูปแบบการหาเสียง 
และการใช้สื่อของพรรคการเมืองต่าง ๆ ที่เอือ้ไปสู่การใช้ “สื่อออนไลน์” ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดียต่าง ๆ ในการหาเสียง และ “สื่อนอกบ้าน” ผสานกับการลงพืน้ที่เดินสายพบปะประชาชน
เพื่อเรียกคะแนนนิยมให้กับพรรค ซึ่งแต่ละพรรคการเมืองก็ล้วนแล้วออกแบบเนือ้หา และใช้
ช่องทางสื่อออนไลน์เพื่อช่วงชิงพืน้ที่สื่อ งดัทีเด็ดผ่านกลยุทธ์การหาเสียงที่จะน าเสนอให้เห็นถึง
จุดเด่นของพรรคการเมืองนัน้ ๆ ผ่านนโยบายของพรรคหรือแนวคิดของพรรคที่จะดึงความสนใจ
ของประชาชน และเรียกคะแนนนิยมให้เข้าร่วมเจตนารมณ์ของพรรคของตน เพื่อเปา้หมายสงูสดุ
คือ การชนะการเลือกตัง้  

มิติการสื่อสารกบัการเมืองไทย ถือเป็นอีกสิ่งที่น่าสนใจที่จะท าให้เห็นมมุมอง วิธีคิด การ
ออกแบบสาร และกลยุทธ์ในการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ในการหาเสียง จึงถูกสร้างสรรค์
ออกมาให้ดูสวยหรู น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารด้วยข้อความผ่านแผ่นป้ายหาเสียง การ
โฆษณาในสื่อต่าง ๆ การออกอีเว้นท์ปราศรัย การลงพืน้ที่หาเสียงตามชุมชน ซึ่งสิ่งเหล่านีล้้วน
แล้วแต่เป็นปรากฏการณ์การสื่อสารที่ถูกออกแบบและใช้กลวิธีในการสื่อสารของพรรคการเมือง 
เพื่อช่วงชิงพืน้ที่ในการแสดงตัวตน จุดยืน ท าให้ประชาชนหรือผู้ รับสารรู้สึกพึงพอใจกับพรรค
การเมืองนัน้  ๆ โดยในช่วงระหว่างการเลือกตัง้มีรายชื่อพรรคการเมืองไทยที่ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) ให้ข้อมูลพรรคการเมืองที่ยังด าเนินการอยู่ ณ วันที่ 22 
มกราคม 2562 รวมแล้ว 104 รายชื่อ (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้, 2562) ซึ่งมีหลาย
พรรคการเมืองที่เป็นกระแสในวงสงัคม และหนึ่งในพรรคการเมืองน้องใหม่ที่น่าจบัตามอง นัน่ก็
คือ “พรรคอนาคตใหม่” 

พรรคอนาคตใหม่ ถือเป็นพรรคการเมืองน้องใหม่ที่ก าลงัถูกจบัตามอง เรียกเสียงฮือฮา
ได้อย่างมากในการแข่งขันทางการเมืองครัง้นี ้ด้วยการรวมตัวของคนรุ่นใหม่ที่เสนอตัวเอง
เพื่อที่จะเข้ามาบริหารประเทศ พร้อมแนวคิดของพรรคที่ก่อตัง้ขึน้เพื่อมุ่งสร้างการเมืองแบบใหม่ 
โดยพรรคอนาคตใหม่ก่อตัง้ขึน้โดยนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ อดีตรองประธานบริหารบริษัทไทย
ซัมมิท  และรศ.ดร . ปิยบุตร  แสงกนกกุล  อดีตอาจาร ย์ประจ า ของคณะนิติศาสต ร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และผู้ ร่วมจดจัดตัง้อี ก 24 คน ยื่นจดแจ้งชื่อจัดตัง้พรรคต่อ
คณะกรรมการการเลือกตัง้เมื่อวนัพฤหสับดีที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2561 โดยพรรคอนาคตใหม่ได้รับ
การรับรองจากคณะกรรมการการเลือกตัง้ให้มีสถานะเป็นพรรคการเมืองอย่างเป็นทางการเมื่อ
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วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2561 และต่อมาในวันอาทิตย์ที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 พรรคอนาคต
ใหม่ได้จัดการประชุมใหญ่สามัญครัง้ที่ 1 ที่ยิมเนเซียม 5 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
เพื่อรับรองอุดมการณ์พรรค นโยบายพรรค ข้อบังคับพรรค ชื่อพรรค ชื่อย่อพรรค และเลือกตัง้
คณะกรรมการบริหารพรรคชดุแรก (พรรคอนาคตใหม่, 2562) 

แนวความคิดของพรรคอนาคตใหม่ ชูประเด็นเก่ียวกับการเข้ามาเพื่อจะเปลี่ยนแปลง
รูปแบบทางการเมืองแบบเก่า พรรคอนาคตใหม่ก่อตัง้ขึน้เพื่อมุ่งสร้างการเมืองแบบใหม่ที่จะยึด
มั่นในหลกัประชาธิปไตย นิติรัฐ ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม การกระจายอ านาจออกจากสว่นกลาง ความหลากหลายทางเพศ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ระบบเศรษฐกิจที่แข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรมปราศจากการ
ผูกขาด การสร้างระบบสวัสดิการ การสร้างโอกาสให้แก่มนุษย์ในการด ารงชีวิตอย่างมีศักด์ิศรี
และมีคณุภาพตัง้แต่เกิดจนตาย และการพฒันาอย่างยัง่ยืนโดยค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ผ่านค าขวัญของพรรคที่ว่า “อนาคตใหม่ คือ อนาคตที่อ านาจสูงสุดเป็นของ
ประชาชน” และนโยบายใหญ่ของพรรคอนาคตใหม่ที่ใช้ในการหาเสียงครัง้นี ้มีนโยบาย ที่เรียกว่า 
3 ป. คือ “ปลดล็อก ปรับโครงสร้าง เปิดโอกาส”   

ปรากฏการณ์ “ฟ้ารักพ่อ” ถือเป็นอีกหนึ่งเหตกุารณ์ส าคญัที่ท าให้ นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ 
หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่เป็นที่รู้จักและเกิดกระแสกล่าวถึงในวงสังคมมากขึน้ ด้วยการทวิต  
ข้อความของนายธนาธรที่เล่าว่าจากการลงพืน้ที่หาเสียงในงานบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ 
ครัง้ที่ 73 ในระหว่างการลงพืน้ที่มีผู้คนตะโกนว่าฟ้ารักพ่อ นายธนาธรจึงโพสต์เล่าเร่ืองราวนีใ้น
ทวิตเตอร์ส่วนตัวของตน ส่งผลให้มีผู้คนเข้ามาแสดงความคิดเห็นในโพสต์ดังกล่าวเป็นจ านวน
มาก พร้อมตอบค าถามถึงที่มาของค าว่า ฟ้ารักพ่อ ว่ามาจากตัวละคร “ฟ้า” ในละครดอกส้มสี
ทอง ซึ่งตัวละครฟ้าใช้เรียกสามีอายุวัยผู้ ใหญ่กว่าว่าพ่อ จากนัน้กระแสสื่อโซเซียลก็มีการ
แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น และส่งต่อข้อมลูกันในทวิตเตอร์โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น จนท าให้
เกิดกระแสแฮชแทก #ฟ้ารักพ่อ ขึน้อันดับ 1 ในเทรนด์ทวิตเตอร์ในขณะนัน้ วลีฟ้ารักพ่อยิ่งเป็น
การส่งผลดีให้นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ กลายเป็นที่รู้จักและโด่งดัง
เพียงแค่ชัว่ข้ามคืน สู่การช่วงชิงความสนใจผ่านพืน้ที่การน าเสนอในรายการโทรทศัน์ต่าง ๆ อีก
มากมาย รวมทัง้รายการทางสื่อออนไลน์อีกด้วย  

 ประเด็นการสื่อสารในการหาเสียงของพรรคการเมืองไทย จึงถือว่าเป็นอีกหนึ่ง
ปรากฏการณ์ ที่น่าสนใจในมิติของการสื่อสาร โดยผู้ เขียนมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกับ       
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กลยุทธ์การสื่อสารของพรรคการเมืองไทยในช่วงการหาเสียงก่อนวนัเลือกตัง้ในวนัที่ 24 มีนาคม 
2562 กรณีศกึษา คือ พรรคอนาคตใหม่ โดยน าแนวคิดการตลาดการเมือง (Political Marketing) 
มาเป็นกรอบในการอธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าว ว่าพรรคอนาคตใหม่มีการวางกลยุทธ์
การตลาดทางการเมืองอย่างไรบ้าง และจะมีการใช้สื่อใดบ้างในการรณรงค์หาเสียง ผ่านการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่พรรคได้ใช้ในรณรงค์การหาเสียง พร้อมทัง้น าหลกัแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์หาค าตอบและอธิบายปรากฏการณ์ดงักลา่ว 

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 

บทความนีส้นใจประเด็นการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของพรรคอนาคตใหม่  และ
วิเคราะห์การใช้เคร่ืองมือในรณรงค์หาเสียง โดยแนวคิดหลกัที่น ามาใช้เป็นกรอบในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ดังกล่าว คือ แนวคิดเร่ืองการตลาดการเมือง (Political Marketing) มาเป็นกรอบ
ในการอธิบายใน 4 มิติ ตามองค์ประกอบ 4Ps และแนวคิดเร่ืองการสื่อสารทางการเมือง 
(Political Communication) มาสนบัสนนุ ซึง่สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดงันี ้

แนวคิดเร่ืองการตลาดการเมือง (Political Marketing)  

Newman 2001(อ้างถึงใน ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาสภาผู้ แทนราษฎร , 2557) 
นักวิชาการชาวอเมริกัน เจ้าของทฤษฎีการตลาดทางการเมือง (Political Marketing) ได้ให้ค า
จ ากัดความการตลาดทางการเมืองว่าเป็นการน าหลักและกระบวนการด้านการตลาดมา
ประยุกต์ใช้ในแคมเปญทางการเมืองโดยตัวบุคคลหรือองค์กร ซึ่งกระบวนการด้านการตลาด
ดังกล่าวนีร้วมถึงการวิเคราะห์การพัฒนา การปฏิบัติและการจัดการ เพื่อขับเคลื่อนประชามติ
อุดมการณ์ รวมไปถึงชัยชนะจากการเลือกตัง้ ซึ่งจ าเป็นต้องมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเกิดขึน้
ระหว่างคนสองฝ่าย ที่ต่างฝ่ายต่างมีของที่มีคณุค่ามาแลกกนั เช่นเดียวกบัแนวคิดด้านการตลาด 
โดยที่ผู้สมคัรรับเลือกตัง้ได้น านโยบาย วิสยัทศัน์ต่าง ๆ มาน าเสนอเพื่อแลกกบัคะแนนโหวตจาก
ผู้มีสิทธิเลือกตัง้ โดยที่นักการเมืองเปรียบเสมือนผู้ ให้บริการในด้านการตลาด โดยมีลูกค้า 
(Consumer) เป็นผู้ออกเสียงเลือกตัง้ นอกจากนัน้การตลาดทางการเมือง ยงัได้น ากลยุทธ์และ
เทคนิคด้านการตลาดมาประยกุต์ใช้ ยกตวัอย่างเช่น การท าวิจยัตลาด (Market Research) การ
แบ่งส่วนตลาดและการเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Segmentation and Targeting) การวาง
ต าแหน่งตราสินค้า (Positioning) การสร้างภาพลักษณ์ (Brand Image) รวมถึงการใช้การ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้นโยบายสามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของผู้มี
สิทธิเลือกตัง้ สง่ผลให้ผู้มีสิทธิเลือกตัง้ได้รับความพึงพอใจอย่างสงูสดุ น ามาซึง่คะแนนโหวตที่จะ
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ได้รับอย่างท่วมท้น ทัง้นีก้ารตลาดทางการเมืองนัน้มิใช่เป็นเพียงการโฆษณาทางการเมือง หรือ
การกระจายเสียงของพรรคการเมือง หรือการกล่าวสุนทรพจน์หาเสียงของนักการเมือง แต่
ครอบคลมุทุกส่วนในตลาดของการเลือกตัง้ โดยเร่ิมแรกผู้สมคัรรับเลือกตัง้บางคนอาจยงัไม่เป็น
ที่รู้จกัเท่าไหร่นกั ซึง่จดุนีน้บัว่าเป็นปัญหาส าคญัอย่างยิ่งที่ผู้ รับสมคัรเลือกตัง้จ าเป็นต้องก้าวข้าม
ผ่านไปให้ได้ ดงันัน้ สิ่งแรกและสิ่งส าคญัที่สดุที่จ าเป็นต้องท าคือ การสร้างบคุลิกและภาพลกัษณ์
ที่โดดเด่น เฉพาะตวั เป็นที่จดจ า (Brand Image) เพื่อให้ลกูค้าหรือผู้มีสิทธิเลือกตัง้มีความรู้สึกดี
และรักแบรนด์นัน้ จนในที่สดุสามารถเข้าไปอยู่ในใจและครองใจพวกเขาได้ก่อให้เกิดความภกัดี
ในตราสินค้า (Brand Royalty) 

กรอบในการท างานของการตลาดการเมือง ถูกพัฒนามาจากแบบจ าลอง 4P ของ
การตลาดแบบดัง้เดิม โดยเน้นเร่ืองบทบาทที่ถูกแสดงออกมาในการวิเคราะห์บรรยากาศทาง
การเมือง เคร่ืองมือทางด้านยทุธศาสตร์ เช่น การวิจยัตลาด การผสมผสานตวัแปรใน 4P ซึง่ได้แก่ 
สินค้า (Product) สถานที่ (Place)การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ราคา (Price) ในการ
ออกแบบการรณรงค์ทางการเมืองการประยุกต์ใช้แบบจ าลองโดยผสมผสาน และไม่แสวงหา
ก าไรไม่พดูถึงการตลาดเพื่อการค้า (Collins, 2002 อ้างถึงใน ปฐมาพร เนตินนัทน์, 2553) 

หลัก  4Ps ทางการตลาดที่ ถู กน ามาประยุก ต์ เ ป็นหลัก  4Ps ทางการ เมือง 
(Newman,1999 อ้างถึงใน ปฐมาพร เนตินนัทน์, 2553) ดงันีค้ือ  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ได้แก่ นโยบายและผู้สมคัรรับเลือกตัง้ ซึง่ถือว่าเป็นสว่นส าคญั
ส าหรับการรณรงค์ 

2. การตลาดแบบผลกัดัน (Push Marketing) เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
นโยบายและผู้สมัครผ่านกลไกของพรรค สู่สมาชิกพรรคและผู้ สนับสนุนพรรคในระดับท้องถิ่น 
โดยใช้สื่อของพรรคเป็นหลกั 

3. การตลาดแบบดึง (Pull Marketing) เป็นการรณรงค์ผ่านสื่อมวลชนเป็นหลักได้แก่ 
หนงัสือพิมพ์ วิทยแุละโทรทศัน์ 

4. การส ารวจความคิดเห็น (Polling) เป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคญัในการที่จะได้ข้อมลู
เพื่อน ามาจดัท านโยบายและตรวจสอบประสิทธิผลของการรณรงค์ 
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ภาพที่ 1 แสดงแบบจ าลองกลยทุธ์การตลาด 4Ps 
ที่มา: ลลิตพรรณ นกุลูวฒันวิชยั (2559) 

แนวคิดเร่ืองการตลาดการเมืองนีผู้้ เขียนจะน ามาศึกษาองค์ประกอบทัง้ 4 ด้านคือ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) การตลาดแบบดึง (Pull 
Marketing) การส ารวจความคิดเห็น (Polling) ของพรรคอนาคตใหม่ในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดกบัการรณรงค์หาเสียงในการแข่งขนัทางการเมืองครัง้นี ้

แนวคิดเร่ืองการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication)  

Brian McNair 2011 (อ้างถึงใน วิเชียร ช่วยหนู, 2557) ได้อธิบายว่า การสื่อสารทาง
การเมืองมีสว่นประกอบรวม 3 สว่น ได้แก่ องค์กรทางการเมือง สื่อ และประชาชน กลา่วคือ 

องค์กรทางการเมือง (political organization) ได่แก่ พรรคการเมือง รัฐบาล องค์กร
อิสระ กลุ่มพลังทางการเมือง เป็นต้น ซึ่งในแบบจ าลองนีค้ือ  พรรคการเมือง ซึ่งเป็นหน่วยที่มี
บทบาทส าคัญในการส่งสารในช่วงหาเสียงเลือกตัง้ มีเป้าหมายและการน าเสนอแนวนโยบาย
ไปสูป่ระชาชนในทิศทางเดียวกนั รวมทัง้หาวิธีสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ประชาชนเพื่อเป็นแนวทาง
ในการน านโยบายไปสูก่ารปฏบิตัิหลงัได้รับการเลือกตัง้ 

สื่อมวลชน (media) มีหน้าที่หลกั 3 ประการ คือ 1. ท าหน้าที่ส่งผ่านข้อมูลจากพรรค
การเมืองสูป่ระชาชน 2. สร้างข้อมลูหรือสารบางอย่าง เช่น บทวิเคราะห์ การวิพากษ์ วิจารณ์ต่าง 
ๆ 3. เป็นสื่อกลางท าหน้าที่เป็นกระบอกเสียงให้ประชาชน 

  ประชาชน (citizens) หรือผู้ รับสาร (audience) เป็นส่วนทัง้รับและตอบรับสารจาก
สื่อมวลชน และองค์กรทางการเมือง ทัศนะและความคิดเห็นของประชาชนผู้ มีสิทธิเลือกตัง้
เหล่านีจ้ะน าไปสู่การลงคะแนนเสียง ซึ่งประชาชนหรือผู้ รับสารย่อมมีทัศนะและแสดงความ
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คิดเห็นที่ไม่เหมือนกัน แม้ประชาชนจะมีลักษณะอย่างไร การสื่อสารทางการเมืองก็มุ่งที่จะ
บรรลผุลส าเร็จจากการสง่สารนัน้ ๆ 

 จากแนวคิดเร่ืองการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) ของ Brian 
McNair ผู้ เขียนน ามาเป็นกรอบในการอธิบายองค์ประกอบต่าง ๆ ของการสื่อสารการเมืองของ
พรรคอนาคตใหม่ ในการน าเสนอนโยบายของพรรค และการใช้ช่องทางในการสื่อสารไปยงัผู้ รับ
สารหรือประชาชน รวมถึงปฏิกิริยาตอบกลบัจากประชาชนในการรับรู้ถึงการสื่อสารจากพรรค
อนาคตใหม ่

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครัง้นี ้เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับปรากฏการณ์การสื่อสารในการรณรงค์การ
หาเสียงของพรรคอนาคตใหม่ โดยการค้นคว้าจากการวิจยัเอกสาร และเก็บข้อมลูขัน้ปฐมภมูิจาก
การสืบค้นจากเว็บไซต์ของพรรคอนาคตใหม่ รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับรณรงค์หาเสียง และบท
สมัภาษณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับพรรคอนาคตใหม่ในสื่อสงัคมออนไลน์ ช่วงเวลาในการศึกษาคือ 
ช่วงการหาเสียงเลือกตัง้จนถึงวันที่ 23 มีนาคม 2562 ซึ่งจะศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่น ามาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ดงักลา่ว 

กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่  

จากการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การหาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่  ภายใต้กรอบ
แนวคิดเร่ือง การตลาดการเมือง (Political Marketing) ซึ่งแบ่งกลยุทธ์การหาเสียงออกเป็น 4 
ด้าน  ได้แก่ 1. ผลิตภณัฑ์ของพรรคการเมือง 2. การตลาดแบบผลกัดนั 3. การตลาดแบบดึงดูด 
4. การส ารวจความนิยม ซึง่สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดงันี ้

ตารางที่ 1 กลยทุธ์การหาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ 

กลยุทธ์การหาเสียงเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่  
ผลิตภัณฑ์ของพรรค

การเมือง 
(Product) 

นโยบาย : พรรคอนาคตใหม่ชูนโยบาย 3 ป. คือ ปลดล็อก ปรับ
โครงสร้าง เปิดโอกาส และภายใต้สโลแกนของพรรคที่ว่า “อนาคต
ใหม่ คือ อนาคตที่อ านาจสงูสดุเป็นของประชาชน” 
สมาชิกพรรคมีจุดเด่นเฉพาะตัว : สมาชิกพรรคให้มีความเด่น
ในแต่ละด้าน ทัง้เร่ืองเพศทางเลือก ระบบการศึกษา สิ่งแวดล้อม 
ซึง่สอดคล้องกบันโยบายหลกัที่วางไว้ 
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ภาพลักษณ์ : เป็นพรรคการเมืองของคนรุ่นใหม่ที่จะมาพัฒนา
ประเทศเพื่อเป็นอนาคตใหม่ของประชาชนทุกคน  ชูประเด็น
เก่ียวกับการเข้ามาเพื่อจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางการเมืองแบบ
เก่า กล้าต่อรองกบัอ านาจรัฐ 

การตลาดแบบ
ผลักดัน  

(Push Marketing) 

เครือข่ายสมาชิกพรรคท่ัวทุกภูมิภาค : มีจุดเด่นครอบคลุม
หลากหลาย เช่น ส.ส. กลุ่มชาติพันธุ์ที่สะท้อนนโยบายหลกัเร่ือง
ความเท่าเทียมของประชาชนทุกคนในสังคม และการกระจาย
อ านาจไปที่ระดบัท้องถิ่น 

การตลาดแบบดึงดูด  
(Pull Marketing) 

สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก : ใช้สื่อทัง้เว็บไซต์ แฟนเพจ 
เฟซบุ๊ก ไลน์แอด ทวิตเตอร์ ยูทูบ เพลง เน้นการจัดเวทีปราศรัย 
และลงพืน้ที่หาเสียงผ่าน ขบวนรถแห่ สร้าง Event marketing และ
ใช้สื่อปา้ยหาเสียงน้อยมาก 
สื่อออนไลน์สร้างกระแส : พรรคอนาคตใหม่สามารถใช้สื่อ
ออนไลน์สร้าง Word of mouth สร้างแฮชแทก จนสามารถแย่ง
พืน้ที่สื่อทางโทรทศัน์ได้ 

การส ารวจความนิยม  
(Polling) 

มีผลส ารวจพูดถึงความนิยมของพรรคอนาคตใหม่ : มีผล
ส ารวจความนิยมในการเลือกตัง้ของพรรคอนาคตใหม่ที่มาแรงจาก
หลายสถาบนั 
เจาะ Niche Market คนรุ่นใหม่ New Voter : มีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายชัดเจน ว่าจะเป็นพรรคของคนรุ่นใหม่ โดยเลือก
สื่อสารกบัคนรุ่นใหม่ที่สามารถเลือกตัง้ได้ครัง้แรก 

จากตารางข้างต้น สามารถอธิบายถึงกลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ของพรรค
อนาคตใหม่ ภายใต้กรอบแนวคิดการตลาดการเมืองของ Bruce I. Newman ได้ดงันี ้
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ผลิตภัณฑ์ของพรรคการเมือง (Product) การก าหนดนโยบายของพรรคเป็นหัวใจ
ส าคัญในการรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมืองที่จะเป็นจุดยืนของพรรคในการก าหนดการ
สื่อสารออกไปสูป่ระชาชน เพื่อดึงความสนใจ ซึ่งพรรคอนาคตใหม่ได้น าเสนอนโยบายของพรรค
ที่ครบทุกมิติทัง้เร่ืองเศรษฐกิจ ระบบการขนส่ง การเกษตร ดิจิทลั ความหลากหลาย สิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ซึ่งเน้นในเร่ืองความเท่าเทียมของประชาชนทุกคนในสงัคม และเป็นพรรคการเมืองของ
คนรุ่นใหม่ที่จะเข้ามาล้มล้างระบบการเมืองแบบเก่า 

ภาพที่ 2 นโยบายของพรรคอนาคตใหม่ 
ที่มา: https://futureforwardparty.org/about-fwp/our-policies 

นอกจากนี ้นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ หวัหน้าพรรคอนาคตใหม่ ได้สรุปกรอบแนวคิดหลกั
ใหญ่ ๆของพรรคออกเป็นสามส่วน หรือที่เรียกว่า นโยบาย 3 ป. กล่าวคือ “ปลดล็อก” หมายถึง 
การปลดล็อกเงื่อนไขทางเศรษฐกิจที่ให้ภาคประชาชน เช่น การให้สมัปทาน การแก้ไขกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ที่ไม่เอือ้ต่อการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ กฎระเบียบที่ปิดกัน้คนรุ่นใหม่ เช่น เร่ืองเหล้า-เบียร์ หรือ
การส่งออกข้าว เป็นต้น ล าดับสองคือ“ปรับโครงสร้าง” หมายถึง การกระจายอ านาจในสงัคม 
ขยายการเติบโตของระดับท้องถิ่น การปรับโครงสร้างให้ระดับท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการ
ตวัเองทัง้ด้านการเงิน การคลงั การศึกษา ดิน น า้ ลม ไฟ เป็นการกระจายอ านาจที่ท าให้ท้องถิ่น
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เติบโตและเป็นอิสระ และสดุท้ายคือ “เปิดโอกาส” หมายถึง การเปิดโอกาสให้กบัแนวคิดการท า
ธุรกิจ อตุสาหกรรมใหม่ ๆ   

อีกทัง้พรรคอนาคตใหม่ชปูระเด็นเร่ืองยึดมัน่ในหลกัประชาธิปไตย นิติรัฐ ศักด์ิศรีความ
เป็นมนษุย์สิทธิมนษุยชน ความเสมอภาคทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม การกระจายอ านาจ
ออกจากส่วนกลาง ความหลากหลายทางเพศ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ระบบเศรษฐกิจ
ที่แข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรมปราศจากการผกูขาด การสร้างระบบสวสัดิการ การสร้างโอกาส
ให้แก่มนษุย์ในการด ารงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรีและมีคณุภาพตัง้แต่เกิดจนตาย และการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนโดยค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผ่านสโลแกนพรรคที่ว่า “อนาคตใหม่ คือ 
อนาคตที่อ านาจสงูสดุเป็นของประชาชน” 

สมาชิกพรรคมีจุดเด่นเฉพาะตัว : แบ่งสมาชิกพรรคให้มีความเด่นในแต่ละด้าน ทัง้
เร่ืองเพศทางเลือก ระบบการศกึษา สิ่งแวดล้อม ซึง่สอดคล้องกบันโยบายหลกัที่วางไว้ ซึง่เป็นกล
ยุทธ์ส าคญัอีกหนึ่งอย่างที่พรรคอนาคตใหม่ใช้ในการสื่อสารครัง้นี ้ที่ท าให้สามารถดงึจดุเด่นของ
สมาชิกพรรคแต่ละคนออกมา และสร้างตวัตนของสมาชิกพรรคแต่ละคนให้มีชดัเจนในเร่ืองต่าง 
ๆ ที่ไม่ทบัซ้อนกัน สมาชิกพรรคแต่ละคนเปรียบเสมือนเป็นจิ๊กซอว์ในการน าเสนอเร่ืองนโยบาย
พรรคในประเด็นย่อย ๆ ภายใต้ขอบเขตของนโยบายหลกัของพรรคที่วางไว้ ท าให้สามารถสื่อสาร
ไปยงัประชนชนไปในด้วยข้อความแบบเดียวกนั 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3  สมาชิกในพรรคอนาคตใหม่ 

ที่มา: https://futureforwardparty.org/about-fwp/our-policies 
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ภาพลักษณ์ของพรรค :  พรรคอนาคตใหม่สร้างภาพลกัษณ์การเป็นพรรคการเมือง
ของคนรุ่นใหม่ที่จะมาพฒันาประเทศเพื่ออนาคตใหม่ของประชาชนทุกคน โดยพรรคชูประเด็น
เก่ียวกับการเข้ามาเพื่อจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางการเมืองแบบเก่า เป็นพรรคที่กล้าต่อรองกับ
อ านาจรัฐ ด้วยการก าหนดจุดยืนของพรรคและสื่อสารด้วยสีประจ าพรรค คือ สีส้ม อนัหมายถึง 
“สีแห่งรุ่งอรุณของวนัใหม่ วนัที่เราตื่นขึน้มาด้วยความหวงั” รวมทัง้เคร่ืองหมายประจ าพรรคด้วย
นั่นเอง โดยความหมายสามเหลี่ยมกลบัหัว แสดงถึงการให้ความส าคัญกับประชาชนคนส่วน
ใหญ่ของประเทศ ลกูศรที่ชีพุ้่งขึน้ไป คือ การมุ่งหน้าไปสู ่“อนาคตใหม”่ เคร่ืองหมายนีจ้ึงหมายถึง 
ประชาชนผู้ทรงอ านาจสงูสดุร่วมกนัน าพาสงัคมไทยก้าวไปสูอ่นาคตใหม่ 

การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) 

พรรคอนาคตใหม่มีเครือข่ายสมาชิกพรรคอย่างหลากหลาย ที่พรรคอนาคตใหม่ชู
ประเด็นเร่ืองความเท่าเทียมของทุกคนในสงัคม จึงมีการดึงจุดเด่นด้านนีม้าสร้างเครือข่ายใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การเปิดตัวเครือข่ายสมาชิกพรรคในกลุ่มชาติพันธุ์  ทัง้ชาวเขา 
ชาวม้ง ชาวกระเหร่ียง ที่จะน านโยบายพลเมืองชาติพนัธุ์ เพื่อส่ง ส.ส. เข้าไปเป็นปากเสียงทกุชน
ชาติ ซึ่งสามารถสร้างกระแสฮือฮาในวงสังคมได้เป็นอย่างดี และยงัเป็นการตอกย า้เพื่อผลกัดัน
นโยบายความเท่าเทียมของทกุคนในสงัคม และเร่ืองการให้อ านาจกบัท้องถิ่นด้วยนัน่เอง  

ภาพที่ 4  เครือข่ายสมาชิกพรรคในกลุม่ชาติพนัธุ์ของพรรคอนาคตใหม่ 
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การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing)  

พรรคอนาคตใหม่มีการสื่อสารในการรณรงค์หาเสียงผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลกั ซึ่งจาก
การศกึษาสามารถสรุปการใช้สื่อในการรณรงค์หาเสียงของพรรคอนาคตใหม่ได้ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 การใช้สื่อในการรณรงค์หาเสียงของพรรคอนาคตใหม่ 

Website 

Facebook 

Youtube 

Line @ 

Instagram 

เพลง 

สินค้า 

ลงพืน้ที่ 

ปราศรัย 

ป้ายหาเสียง 
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จะเห็นได้ว่า พรรคอนาคตใหม่มีการใช้สื่อในหลายช่องทาง โดยจะมุ่งเน้นไปที่สื่อ
ออนไลน์เป็นส าคัญทัง้เว็บไซต์ แฟนเพจเฟซบุ๊ก ยูทูบ  ไลน์แอด รวมทัง้สื่อเพลง และสินค้าของ
พรรคอนาคตใหม่อีกด้วย และจากการศึกษาจะเห็นได้ว่า พรรคอนาคตใหม่จะเน้นการจัดเวที
ปราศรัย และลงพืน้ที่หาเสียง ขบวนรถแห่ สร้าง Event marketing และพบว่า พรรคอนาคตใหม่
ใช้สื่อป้ายหาเสียงในการเลือกตัง้ครัง้นีน้้อยมาก ซึ่งมีกระแสสอบถามในประเด็นนีไ้ปที่เพจของ
พรรคอนาคตใหม่ และได้ค าตอบว่า การใช้ป้ายหาเสียงเป็นสิ่งรบกวนประชาชน สร้างความ
เกะกะให้ประชาชน ซึง่ข่าวนีก้็สร้างผลดีให้กบัพรรคอนาคตใหม่ได้เป็นอย่างดี 

สื่อออนไลน์สร้างกระแส อีกหนึ่งปรากฎการณ์ส าคัญที่ส่งผลดีท าให้นายธนาธร       
จึงรุ่งเรืองกิจ หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ และพรรคอนาคตใหม่กลายเป็นที่รู้จักและโด่งดังเพียง    
ชัว่ข้ามคืน นัน่ก็คือ ปรากฎการณ์ “ฟ้ารักพ่อ” กบัการสร้างแฮทแทก #ฟ้ารักพ่อ สามารถขึน้อนัดบั 
1 ในเทรนด์ทวิตเตอร์ในขณะนัน้ได้ เป็นการเปิดตัวพรรคอย่างสวยงาม ประชาชนมีการส่งต่อ 
แสดงความคิดเห็น และแชร์ข้อมลูในประเด็นนีก้ันในวงกว้าง และเมื่อเป็นประเด็นในสงัคมก็ท า
ให้สามารถช่วงชิงพืน้ที่สื่อในสถานีโทรทศัน์ต่าง ๆ ได้อีกด้วย สงัเกตได้จากส านกัข่าวหลายช่องที่
น าเสนอประเด็นนี ้รวมถึงรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ ก็เชิญนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เข้าไปร่วม
สัมภาษณ์พูดคุย หรือแม้กระทั่งรายการออนไลน์ในยูทูบต่าง ๆ ก็น าประเด็นนีไ้ปพูดต่อ เช่น 
รายการพาเธอกลบับ้าน ซึง่เป็นรายการออนไลน์ในช่องยทูบูก็มีการเชิญนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ 
ไปพูดคุยอย่างเป็นกันเองและสนุกสนานในประเด็นนี ้ถือเป็นผลดีในการสื่อสารพรรคอนาคต
ใหม่ รวมทัง้สามารถดงึดดูกลุม่แฟนคลบัเพิ่มมากขึน้อีกด้วย 
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ภาพที่ 6  สื่อออนไลน์สร้างกระแสชิงพืน้ทีส่ื่อ 

การส ารวจความนิยม  (Polling)  

สนามการเลือกตัง้ในปี พ.ศ. 2562 พรรคการเมืองต่าง ๆ ต่างล้วนงดักลยทุธ์การหาเสียง
ของพรรคผ่านสื่อต่าง ๆ ในการน าเสนอนโยบาย และกระบวนการส ารวจความนิยมก็ถือเป็นอีก
หนึ่งกระบวนการที่มีความส าคญัในการก าหนดและแผนการตลาดของพรรคการเมือง ซึ่งพรรค
อนาคตใหม่ก็มีผลส ารวจความนิยมที่เปิดเผยต่อสื่อมวลชน ซึ่งมากจากหลายสถาบัน ทัง้สวน
ดุสิตโพล นิด้าโพล บ้านสมเด็จโพล ต่างส ารวจความนิยมของพรรคอนาคตใหม่ ซึ่งผลพบว่า 
พรรคอนาคตใหม่ได้รับความสนใจในวงสงัคมและเป็นที่น่าจบัตามอง  
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ภาพที่ 7 การส ารวจความนิยมของพรรคอนาคตใหม ่

ทางด้านนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ หวัหน้าพรรคอนาคตใหม่ ได้เปิดเผยผลโพลของพรรค
อนาคตใหม่โดยให้สมัภาษณ์ภายหลงัเปิดตวัว่าที่ผู้สมคัรกทม. 30 เขตว่า “พืน้ที่กทม.เป็นพืน้ทีที่่
ไม่มีเจ้าของ คนกทม.พร้อมให้โอกาศพรรคใหม่ และนกัการเมืองหน้าใหม่เสมอ วนันีเ้ม่ืออนาคต
ใหม่แสดงความตัง้ใจจริงจงั คนกทม.จะให้โอกาสเรา ไม่เฉพาะเพียงแค่ 30 เขตกทม.เท่านัน้ แต่
รวมไปถึง 350 เขตทัว่ประเทศด้วย ถ้าอนาคตใหม่ปักธงที่กทม.ได้ เราจะปักธงได้ทุกจังหวดั 
เสียงจากตอบรับของประชาชนจากการส ารวจความเห็นในหลายๆครั้งของหลายๆส านักให้
คะแนนพรรคอนาคตใหม่มีความนิยมอยู่ที ่10-15% หรือ 50-75 ทีน่ ัง่ เหลือเวลาอีก 56 วนัจะถึง
วนัเลือกตัง้ และยงัเหลือคนอีก 50 % ที่ยงัไม่ตดัสินใจ จึงเชื่อว่า เวลาที่เหลือพรรคอนาคตใหม่
จะมีความเป็นได้ที่อนาคตใหม่จะมีตวัเลขที่ 100 ที่นัง่ อีก 56 วนัที่เหลือพวกเราจะท างานหนกั 
คนทีย่งัไม่รู้จกัพรรคอนาคตใหม่ เป็นเร่ืองทีพ่วกเราจะตอ้งท าให้งานหนกัแน่น” (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์ วนัที ่26 มกราคม 2562) 
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เจาะ Niche Market คนรุ่นใหม่ New Voter  

พรรคอนาคตใหม่มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ New Voter โดยพรรคอนาคต
ใหม่น าจุดเด่นด้านพรรคการเมืองใหม่ที่จะมาพฒันาเพื่อสื่อสารกับคนรุ่นใหม่ โดยเลือกสื่อสาร
กับคนรุ่นใหม่ที่สามารถเลือกตัง้ได้ครัง้แรก ซึ่งมีจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตัง้ปี 2562 New Voter  คือ 
กลุม่คนที่มีอายรุะหว่าง 18 - 26 ปี ซึง่กลุม่คนเหลา่นีจ้ านวนมากถึง 8 ล้านคน ท าให้พรรคอนาคต
ใหม่ออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายหลกั ด้วยการออกแบบสื่อต่าง ๆ ทัง้ลงพืน้ที่
ปราศรัยเพื่อพูดคุยและปลุกระดมคนรุ่นใหม่ให้ไปใช้สิทธิในการเลือกตัง้ครัง้นี ้หรือการสร้าง
เครือข่ายเยาวชนคนรุ่นใหม่เพื่อมาเป็นฐานเสียงของพรรค เป็นการน าเสนอนโยบายพรรคด้วย
ภาพลกัษณ์การเมืองแบบใหม่ เพื่อคนรุ่นใหม่ 

 
ภาพที่ 8  กลุม่เปา้หมายของพรรคอนาคตใหม ่
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สรุป 

โดยสรุปแล้ว การเลือกตัง้ของการเมืองไทยปีพ.ศ. 2562 พรรคอนาคตใหม่ที่เป็น
กรณีศกึษา ท าให้ถอดรหสัการก าหนดกลยทุธ์ในการสื่อสารเพื่อรณรงค์หาเสียงของพรรคอนาคต
ใหม่ ภายใต้กรอบแนวคิดการตลาดการเมือง สิ่งที่เป็นกลยทุธฺส าคญัในการหาเสียงครัง้นี ้คือ  

สร้างภาพลักษณ์คู่ตรงข้าม ใหม่-เก่า พรรคอนาคตใหม่มีการก าหนดนโยบายพรรคที่
ชัดเจน สื่อสารผ่านสมาชิกพรรค และสโลแกนของพรรคไปในทิศทางเดียวกัน รวมทัง้ประเด็น
เร่ืองภาพลกัษณ์ที่เป็นพรรคการเมืองแบบใหม่ เพื่อคนรุ่นใหม่ที่อาสาเข้ามาเพื่อล้มล้างระบบ
การเมืองแบบเก่า และเป็นพรรคการเมืองที่กล้าต่อรองกบัอ านาจรัฐ 

เจาะ Niche Market พรรคอนาคตใหม่มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจน คือ กลุ่มผู้
ที่สามารถลงคะแนนเสียงได้ครัง้แรก หรือ  New Voter  ท าให้กระบวนการสื่อสารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทัง้พรรค รวมทัง้การสร้างจุดเด่นเฉพาะตัวของสมาชิกพรรคให้มีประเด็นในการ
สื่อสาร หรือธีมเร่ืองที่ถนัดแต่ละคนให้แตกต่างกันโดยที่ไม่ทับซ้อนกัน และยังเป็นการสร้าง
จุดเด่นในการสร้างตัวตนให้เป็นที่รู้จกักับสมาชิกในพรรคอีกด้วย รวมถึงการมีเครือข่ายสมาชิก
พรรคที่กระจายครอบคลุมในหลายภูมิภาค สร้างจุดเด่นเร่ืองสมาชิกของพรรคในกลุ่ม 
ชาติพนัธ์ ทัง้ชาวเขา ชาวม้ง ชาวกระเหร่ียง ที่เป็นยงัเป็นการตอกย า้เพื่อผลกัดนันโยบายความ
เท่าเทียมของทกุคนในสงัคม และเร่ืองการให้อ านาจกบัท้องถิ่นด้วยนัน่เอง  

สื่อออนไลน์ เคร่ืองมือหลักการหาเสียง กลยทุธ์ที่ส าคญัของพรรคอนาคตใหม่ที่ คือ 
การใช้เคร่ืองมือในการสื่อสารรณรงค์หาเสียง ด้วยช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์จากตัวพรรคที่มี
ความหลากหลายและครอบคลุม รูปแบบของสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทัง้การสร้างกระแสในโลกออนไลน์ที่สามารถช่วงชิงพืน้ที่ในสื่อมวลชนหลกัในรายการทาง
สถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ รวมถึงช่องทางออนไลน์ ท าให้ประชาชนเกิดการรับรู้ พูดคุย แสดงความ
คิดเห็น และสง่ต่อข้อมลูกนัอย่างแพร่หลาย สง่ผลต่อดีการสร้างชื่อเสียงให้กบัพรรคอนาคตใหม ่

หากวิเคราะห์ตามแนวคิดเร่ืองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair จะเห็นได้ว่า 
การสื่อสารทางการเมืองมีองค์ประกอบส าคัญทัง้สามส่วน คือ สื่อมวลชน พรรคการเมือง และ
ประชาชน แต่ในกรณีศึกษาของพรรคอนาคตใหม่ ท าให้เห็นถึงกระบวนการสื่อสารที่เร่ิมจากตวั
พรรคการเมืองที่สามารถจุดประเด็นจากตัวพรรคด้วยการใช้สื่อออนไลน์เรียกความสนใจสู่
ประชาชน การสร้างกระแสความสนใจจากตัวนายธนาธร ผ่านการสื่อสารด้วยช่องทางสื่อ
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ออนไลน์สร้างประสิทธิภาพและกระจายข่าวสารในวงกว้างอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ให้สื่อมวลชน
หลกัที่คอยจบัจ้องกระแสสงัคม น าไปเสนอประเด็นต่อ ขยายพืน้ที่สื่อในการเสนอข้อมลูของพรรค
อนาคตใหม่ผ่านการน าเสนอปรากฏการณ์ การวิเคราะห์ หรือการเชิญตวัแทนพรรคมาพูดคยุใน
รายการ ซึง่สามารถสร้างการรับรู้ถึงการสื่อทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ให้กับประชาชนได้
เป็นอย่างด ี

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการน าแนวคิดการตลาดการเมืองมาอธิบายปรากฏการณ์การวาง
กลยุทธ์การรณรงค์ของพรรคการเมือง ซึ่งในอนาคตอาจน าแนวคิดนีม้าประยุกต์ใช้มากขึน้ และ
สามารถศกึษาในหลาย ๆ พรรคการเมืองเพื่อศกึษาเปรียบเทียบในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด
ของพรรคการเมืองต่าง ๆ เพื่อหาข้อสรุปถึงความเหมือน ความแตกต่างในการวางกลยทุธ์ รวมทัง้
ยังสามารถศึกษาพรรคการเมืองที่ประสบความส าเร็จ และพรรคการเมืองที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อให้เห็นภาพโดยรวมของทัง้สองกรณี อีกทัง้ยงัสามารถศกึษาปัจจยัหรือตวัแปรที่
น ามาวางกลยุทธ์ในการหาเสียง ว่าจะมีปัจจยัอื่น  ๆ  ใดบ้างที่นอกเหนือจากนีท้ี่อาจเป็นตัวชีว้ดั
และสง่ผลให้พรรคการเมืองได้รับชยัชนะจากการเลือกตัง้ได้  
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