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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี "เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห์กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื�อศึกษา
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ การประชาสมัพนัธ์ การเปรียบเทียบการใช้สื�อประชาสมัพนัธ์ และ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใช้สื�อประชาสัมพันธ์  โดยการสัมภาษณ์ผู้ บริหารและ
ผู้ปฏิบติังานที�ดแูลรับผิดชอบในการประชาสมัพนัธ์ จํานวน # ท่าน โดยเลือกสถาบนัอุดมศึกษา
ชั "นนํา ! อันดับแรกของประเทศไทย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย  
ธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ทั "งสองมหาวิทยาลยัมีกระบวนการกําหนดทิศทางระยะยาวใน
การประชาสมัพันธ์ โดยมีขั "นตอนและกลวิธีที�เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื�อให้เกิดประสิทธิผล
สงูสดุ ทั "งนี "ทั "งสองมหาวิทยาลยัมีการใช้ชื�อเสียงของมหาวิทยาลยัที�สะสมมานาน และอาจารย์ 
หรือผู้ ทรงคุณวุฒิที� เ ป็นที�ยอมรับของสังคมมาเป็นกลยุทธ์ หลักในการประชาสัมพันธ์                    
สื�อประชาสมัพนัธ์ที�เลือกใช้ แบ่งเป็น $ ประเภท ได้แก่ สื�อบคุคลที�เน้นอาจารย์ และนกัวิชาการที�
มีชื�อเสียง สื�อมวลชนเน้นการใช้สื�อโทรทศัน์ และสื�อใหม่เน้น Social media เป็นหลกั โดยสื�อที�ให้
ความสําคัญมากที�สุดคือ สื�อใหม่ เนื�องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที�เป็นนักเรียน และ
นกัศึกษาได้มากที�สดุ ด้านปัญหาและอุปสรรคสําหรับการใช้สื�อประชาสมัพนัธ์ที�พบมากที�สดุ $ 
อันดับแรก ได้แก่ ด้านนโยบายที�มีปัญหาด้านกฎระเบียบที�เคร่งครัด ทําให้การดําเนินงานผ่าน
หน่วยงานต่างๆเกิดความล้าช้า ด้านบุคลากรที�มีปัญหาขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุนที�มี
ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน ทําให้การทํางานขาดความสะดวกรวดเร็ว และไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที�ควร ด้านข้อมลูที�มีปัญหาคือการเข้าถึงข้อมลูจากทางคณะต่างๆได้ค่อนข้างยาก และข้อมลู
ที�ได้มายงัเป็นข้อมลูดิบต้องนํามาแปลงเป็นข้อมลูที�เข้าใจง่าย น่าสนใจ และสามารถเผยแพร่สู่
สาธารณชนต่อไปได้ 

 

8 นกัศกึษาปริญญาโท คณะวารสารศาสตร์และสื�อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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วารสารนิเทศศาสตร์และนวตักรรม นิด้า             ปีที� 7 ฉบบัที� ! (ก.ค. – ธ.ค. 2563)             81 

คําสําคญั: กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์, การประชาสมัพนัธ์, สื�อประชาสมัพนัธ์, 
สถาบนัอดุมศกึษาในกํากบัของรัฐ 

 

A study of strategic management process for public relations among 

leading state universities in Thailand 

Abstract 

This study aims 1) to investigate strategic management process for public 

relations 2) to compare media used for public relations and 3) to examine limitations on 

public relations media used between Chulalongkorn University and Thammasat 

University. In this study, qualitative method was applied by conducting in-depth 

interviews of 8 key persons responsible in the public relation division including 

executives and PR practitioners, and documents relating to. The findings show that both 

universities have similar long-term strategic plan for public relations whereby having a 

long-standing reputation as a leading academic institution, and having distinguished 

professors are being used as their PR strategies. In order to reach and communicate 

with their young target group, social media is the selected media that they emphasis on. 

However, due to strict university rules, lack of PR specialists and information access 

difficulty, these limitations might affect and delay implementation of their PR plan. 

Keywords: strategic management process, public relations, PR media, state 

universities 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 สถาบนัอุดมศึกษาเป็นองค์กรหนึ�งที�มีหน้าที�ผลิตบุคลากรของประเทศ โดยผ่านการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความรู้ทั "งในด้านวิชาการและวิชาชีพ เปรียบเสมือน “ตัวนําการ
เปลี�ยนแปลง” (Change Agent) ที�เป็นองค์กรขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงของสงัคม เพื�อที�จะนํา
ประเทศไปสูส่งัคมที�พงึปรารถนา 

 ปัจจบุนัสถาบนัอดุมศกึษาของไทยมีทั "งหมด 158 แห่ง ประกอบไปด้วย มหาวิทยาลยัรัฐ 
58 แห่ง มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ 26 แห่ง มหาวิทยาลยัเอกชน 72 แห่ง และอีก 2 แห่งเป็น
มหาวิทยาลัยที�จัดตั "งตามคําสั�งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที� !%/!&') เรื�องการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยสถาบันอุดมศึกษาที�มีศักยภาพสูงจากต่างประเทศ (สํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) 

 วงการอุดมศึกษาไทยเผชิญกับปัญหามากมาย จํานวนมหาวิทยาลยัที�มีมากสวนทาง
กับจํานวนประชากรของประเทศไทยที�กําลงัเคลื�อนตวัเข้าสู่สงัคมสงูวยัที�มีอตัราการเกิดน้อยลง 
เมื�อเทียบกับ $) ปีก่อน มีเด็กเกิดมากกว่า * ,000,))) คนต่อปี แต่ปัจจุบันลดเหลือประมาณ 
600,000-700,))) คนต่อปี (ผู้จดัการออนไลน์, 2562) จึงสง่ผลให้จํานวนนกัเรียนที�จะเข้าศึกษา
ลดลงตามไปด้วย ทําให้มหาวิทยาลยัเกิดสภาวะการแข่งขนัสงู ประกอบกับการเปลี�ยนแปลงที�
รวดเร็วอนัเนื�องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดกระแสโลกาภิวตัน์ 
หรือโลกไร้พรหมแดน เกิดการศึกษานอกห้องเรียน หรือการศึกษาในระบบออนไลน์ที�ไม่
จําเป็นต้องเข้าเรียนในมหาวิทยาลยัอีกต่อไป  

ตั "งแต่ปีการศึกษา 2557-2560 จํานวนผู้สมัครเข้ามหาวิทยาลยัน้อยกว่าจํานวนที�นั�งที�
มหาวิทยาลยัเปิดรับ สําหรับปีการศึกษา !&'! จากรายงานการคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษา
ต่อในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) พบว่าจํานวนนักศึกษายังคงน้อยกว่าจํานวนที�นั�งที�
มหาวิทยาลยัจะรับเช่นกนั (ผู้จดัการออนไลน์, 2562)   

การประชาสมัพนัธ์เป็นปัจจยัสําคญัที�สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดย
มีบทบาทสําคญัในกิจกรรมหลายอย่างของมหาวิทยาลยัทั "งทางตรงและทางอ้อม ในฐานะเป็น
เครื�องมือหนึ�งของการบริหารงานหรือการจดัการ (Management) สามารถเผยแพร่หรือกระจาย
ข่าวสารต่างๆของมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิผลตามเป้าหมาย สร้างการรับรู้ด้านหลกัสตูรการ
เรียนการสอน สร้างภาพลกัษณ์และชื�อเสียงที�ดีให้กบัมหาวิทยาลยัอีกด้วย  
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การประชาสมัพนัธ์นั "นมีสื�อ (Media) เป็นตวักลางการถ่ายทอด จากมหาวิทยาลยัที�เป็น
ผู้ส่งสาร (Sender) ไปยงัประชาชนหรือนกัเรียนในฐานะผู้ รับสาร (Receiver) ไม่ว่าจะสื�อออกมา
เป็นคําพูด สื�อสิ�งพิมพ์ โสตทัศนูปกรณ์ หรือสื�ออื�น ๆ ล้วนต้องอาศัยเครื�องช่วยในการทําความ
เข้าใจซึ�งกันและกัน เพื�อให้ผู้ รับได้รับข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศถูกต้องตรงกัน ทั "งนี "
ความสําเร็จหรือล้มเหลวของงานด้านการประชาสมัพนัธ์ ส่วนหนึ�งขึ "นอยู่กบัการใช้เครื�องมือและ
สื�อในการะประชาสมัพนัธ์ให้ถกูต้อง เหมาะสม และต้องพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสียของเครื�องมือแต่
ละประเภท และลกัษณะการใช้ที�แตกต่างกัน ซึ�งทั "งหมดนั "นล้วนแล้วมาจากการวางกลยุทธ์ใน
การบริหารสื�อประชาสมัพนัธ์ทั "งสิ "น  

ประเทศไทยเกิด “มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ” หรือที�เรียกว่า “มหาวิทยาลัยนอก
ระบบ” ตามแผนทบวงมหาวิทยาลยั ทําให้มหาวิทยาลยัต้องปรับเปลี�ยนเป็นการบริหารจัดการ
โดยรัฐ เป็นการบริหารจัดการด้วยตนเอง รายได้ส่วนหนึ�งของมหาวิทยาลัยจึงมาจาก
ค่าลงทะเบียนของนิสิต นกัศกึษา สง่ผลให้มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐต้องหารายได้และบริหาร
จัดการงบประมาณด้วยตนเอง ทําให้เกิดการแข่งขันทั "งด้านวิชาการ การบริหารจัดการ 
เทคโนโลยี การพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน ซึ�งปัจจุบนัมีการแข่งขนักันค่อนข้างสงู เห็นได้
จากการจดัอนัดบัของมหาวิทยาลยัโลกที�จดัขึ "นเป็นประจําทกุปี (ไทยพบัลิก้า, 2555) 

ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยที�มีคะแนน Admission สูงสุด ! อันดับแรก ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  (mytcas, 2561) และผลการจดัอนัดบั
มหาวิทยาลยัโลกที�จัดขึ "นเป็นประจําทุกปี โดย Quacquarelli Symond หรือ QS ซึ�งเป็นองค์กร
ชั "นนําระดับโลกด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และยังเป็นองค์กรที�เผยแพร่การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยทั�วโลกในชื�อ  QS World University Rankings โดยในปี  !&'! อันดับของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ที�  !+* ถือเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย และมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ อยู่อันดับที� ')* ถือเป็นอันดับ 3 ของประเทศไทย (campusstar, 2562) โดย ! 
มหาวิทยาลัยที�มีคะแนน Admission สูงสุด และอยู่ในอันดับสูงสุด 3 อันดับแรกของประเทศ 
ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ล้วนเป็นสถาบันอุดมศึกษาใน
กํากบัของรัฐด้วยกนัทั "งสิ "น  

จากการศึกษาทั "ง ! มหาวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัเก่าแก่ของประเทศ มีหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องในด้านการประชาสมัพันธ์มาอย่างยาวนาน เป็นที�น่าสนใจว่ามหาวิทยาลยัจากที�เคย
ได้รับเงินสนบัสนุนจากรัฐบาลเต็มจํานวน  มีการปรับเปลี�ยนโครงสร้าง นโยบาย การบริหารงาน 
รวมไปถึงกลยุทธ์ด้านการบริหารสื�อประชาสมัพันธ์ เพื�อให้มหาวิทยาลยัอยู่รอดและได้เปรียบ
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เหนือคู่แข่งขนั จากประเด็นดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาเรื�อง กระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ โดยทําการศึกษา
มหาวิทยาลยัที�อยู่ในอันดับสูงที�สุด 2 อันดับของประเทศไทย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพื�อศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ เพื�อ
เปรียบเทียบประเภทของสื�อ หลักการใช้สื�อ และเพื�อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และ
ประสิทธิภาพการใช้สื�อประชาสัมพันธ์พร้อมแนวทางการแก้ไขอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงสื�อประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการพัฒนาการใช้สื�อประชาสัมพันธ์ให้
เหมาะสมกบัสถาบนัอดุมศกึษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื�อศกึษากระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอดุมศกึษาใน
กํากบัของรัฐ 

2. เพื�อเปรียบเทียบการใช้สื�อประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอดุมศกึษาในกํากบัของรัฐ  
3. เพื�อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใช้สื�อประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาใน

กํากบัของรัฐ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

            กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการของการ
กําหนดทิศทางระยะยาวในการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อต่างๆ อย่างหลากหลาย โดยมี
วัตถุประสงค์ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับ โดยมีขั "นตอน และกลวิธีที�เหมาะสมเพื�อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางของสถาบัน 
อุดมศึกษา การกําหนดกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ การวางแผนการประชาสัมพันธ์ การดําเนิน        
กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ และการประเมินผลกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์  

   เปรียบเทียบการใช้สื!อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความเหมือนหรือความแตกต่าง
ระหว่างการใช้สื�อประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบด้วยประเภทของสื�อ ได้แก่ สื�อ
บคุคล สื�อมวลชน และสื�อใหม่  
             ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจัยต่างๆที�มีอิทธิพลหรือส่งผล
กระทบต่อการใช้สื�อประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ ประกอบด้วย ปัญหา
และอุปสรรคภายใน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านข้อมลู และด้านบุคลากร และปัญหาและอุปสรรค
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ภายนอก ได้แก่ ปัญหาด้านการขาดทกัษะในการวิเคราะห์ข่าวสารของผู้ รับสาร และปัญหาด้าน
การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยนี "เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาผู้ส่งสาร (Sender) 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  ผู้ บ ริหารและผู้ ปฏิบัติงาน    ที�ดูแลรับผิดชอบในการบริหารสื�อ
ประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ โดยเลือกสถาบันอุดมศึกษาชั "นนํา ! 
อันดับแรกของประเทศไทย  ไ ด้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จํานวน 4 ท่าน และ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จํานวน 4 ท่าน  

 

ผลการวิจัยและอภปิราย 

 ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที�เกี�ยวข้องจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และสรุปเป็นผลการ
วิเคราะห์กระบวนการบริหารกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 
ดงัต่อไปนี " 

1. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาใน
กาํกับของรัฐ 

   กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผู้ วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัต่อไปนี " 

*.*) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถาบนัอดุมศกึษาในกํากบัของรัฐ  

ตารางที! 1 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

(SWOT 

Analysis) 

 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

จดุแข็ง 

(Strength) 
*.เป็นมหาวิทยาลยัเก่าแก่ มี
การสะสมชื�อเสียงของ
มหาวิทยาลยั  

*.เป็นมหาวิทยาลยัที�มีชื�อเสียง  
!.มีผู้ เชี�ยวชาญในด้านสาขาต่างๆ  
$.มีพนัธมิตร (Partner) และศิษย์เก่า
ที�มีชื�อเสียงจํานวนมาก 
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!.มีอาจารย์ที�เป็นผู้ทรงคณุวฒิุ
เป็นที�ยอมรับของสงัคม และ
สาธารณชน 

$.ผลิตศิษย์เก่าที�มีชื�อเสียงใน
แวดวงต่างๆ 

จดุอ่อน 

(Weakness) 
*.ความเคร่งครัดในระเบียบวินยั 
เนื�องจากเป็นมหาวิทยาลยัใน
กํากบัของรัฐ จึงต้องทําตาม
กฎระเบียบ และวฒันธรรม
องค์กร เมื�อจะทําอะไรใหม่ๆที�ไม่
เคยทํามาก่อน ผู้คนจะไม่
ยอมรับ 

*.การเป็นระบบราชการที�มีขั "นตอน
มากสง่ผลให้การทํางานเกิดความ
ลา่ช้า  
!.การรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการเมือง 
ทําให้การประชาสมัพนัธ์ที�ออกไป
สามารถถกูโยงไปเรื�องการเมืองได้  

โอกาส 

(Opportunity) 
*.เทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามา
ช่วยให้มีช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ที�หลากหลาย ทาํ
ให้เข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้มาก
ขึ "น 

*.เทคโนโลยีปัจจบุนัมีความก้าวลํ "า 
ทําให้มีช่องทางหรือวิธีการในการ
ประชาสมัพนัธ์ได้มากขึ "น เข้าถึง
กลุม่เปา้หมายได้มากขึ "น 

อปุสรรค (Threat) *.การแข่งขนัของมหาวิทยาลยัมี
จํานวนมาก การประชาสมัพนัธ์
ไม่สามารถสื�อสารออกไปได้ทกุ
ข่าว ได้พื "นที�สื�อเฉพาะข่าวที�อยู่
ในกระแสเท่านั "น 

*.การคดัเลือกข่าวไปแล้วไม่ได้รับการ
ตอบรับที�ดีจากสื�อเท่าที�ควร เนื�องจาก
สงัคมปัจจบุนันิยมเสพสื�อที�อยูใ่น
กระแส  

             จากตารางที� 1 จดุแข็งของมหาวิทยาลยัทั "งสอง พบว่าการมีชื�อเสียงที�สะสมมา
อย่างยาวนานของมหาวิทยาลัย ประกอบกับการมีอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิที�มีชื�อเสียงใน
หลายๆด้าน ทําให้ทั "งสองมหาวิทยาลยัเป็นที�นึกถึงของสงัคมเป็นที�แรกๆเมื�อต้องการคําตอบ หรือ
ความช่วยเหลือทางวิชาการ เนื�องจากมีองค์ความรู้ที�ครบถ้วน  ทําให้ทั "งสองมหาวิทยาลัยมี
บทบาทในการเป็นผู้ ชี "นําทางสงัคม 
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  จุดอ่อนของมหาวิทยาลยัทั "งสอง พบว่าการเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐทําให้มี
กฎระเบียบที�เคร่งครัด ส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดความล่าช้า สอดคล้องกับ นวพรรณ อิ�มดวง 
(2554, น.84) กลา่วว่าการทํางานของระบบราชการเป็นเรื�องยากและขาดความคล้องตวั ในขณะ
ที�ธรรมศาสตร์มีเรื�องภาพลกัษณ์ด้านการเมืองเข้ามาเกี�ยวข้อง การวางแผนกลยทุธ์ในการสื�อสาร
จึงต้องทําให้สมดลุระหว่างธรรมศาสตร์ที�เป็นมรดกตกทอดเดิมๆกับสิ�งที�เผชิญอยู่ในปัจจุบันใน
สงัคมที�เปลี�ยนไป 

  โอกาสของมหาวิทยาลยัทั "งสอง พบว่าเทคโนโลยีมีสว่นช่วยในการทํางานด้าน
การประชาสมัพนัธ์มากขึ "น โดยทําให้มีช่องทางหลากหลายและสื�อสารได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
มากขึ "น สอดคล้องกับแนวคิดของ ลิน (2554) กล่าวว่า เทคโนโลยีการสื�อสารใหม่ จะช่วยเพิ�ม
โอกาสในการติดต่อสื�อสารตลอดจนเพิ�มความต่อเนื�องในการสื�อสารระหว่างกนั 

  อปุสรรคของมหาวิทยาลยัทั "งสอง พบว่าการแข่งขนัของมหาวิทยาลยัมีจํานวน
มาก ทําให้การเผยแพร่ข้อมลูของสารของมหาวิทยาลยัออกไปไม่ทั�วถึง เพราะผู้คนนิยมเสพสื�อที�
อยู่ในกระแสและเป็นเรื�องที�ตนเองสนใจเท่านั "น ดงันั "นจึงต้องมีการคดัเลือกข้อมลูข่าวสารที�เป็น
ประโยชน์ต่อกลุม่เปา้หมาย และมีการนําเสนอที�น่าสนใจ 

  1.2) การจดัวางทิศทางขององค์การ จากการศกึษา พบว่ามหาวิทยาลยัทั "งสอง
มีการจดัวางทิศทางขององค์กรหลกัเป็นไปตามวิสยัทศัน์ และแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  

             โดยวิสัยทัศน์จุฬาฯ คือมหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลกที�สร้างสรรค์องค์
ความรู้และนวัตกรรมเพื�อสร้างเสริมสังคมไทยสู่การพัฒนาอย่างยั�งยืน และแผนยุทธศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2 ปี (พ.ศ.!&')–!&'$) คือสร้างคน สร้างสรรค์องค์ความรู้และ
นวตักรรม สร้างเสริมสงัคมไทยก้าวไกลในสงัคมโลก  
                           ส่วนธรรมศาสตร์วิสัยทัศน์ คือสร้างผู้นํา ด้วยการศึกษาและวิจัยระดับโลก 
และแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ & ปี (พ.ศ.!&')–!&'2) คือมหาวิทยาลยัแห่งการ
สร้างผู้นํารุ่นใหม่เพื�อสงัคมไทยและนานาชาติ  

            จะเห็นได้ว่าทั "งสองมหาวิทยาลยัเน้นการสร้างคน เผยแพร่ความรู้ และมุ่งสูก่าร
เป็นมหาวิทยาลยัในระดบัโลก ทั "งนี " มหาวิทยาลยัทั "งสองมีการวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว ทํา
ให้สามารถดําเนินกลยทุธ์ได้อย่างมีทิศทาง เป็นไปอย่างต่อเนื�อง และทําให้การปฏิบติังานเป็นไป
ในทิศทางตามที�มุ่งหวงัร่วมกนั 
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             1.3) การกําหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ จากการศึกษา พบว่าทั "ง
มหาวิทยาลัยทั "งสอง มีการกําหนดกลยุทธ์ในระยะยาว โดยเริ�มต้นจากนโยบายของผู้บริหาร 
นํามากําหนดกลยุทธ์หลกัโดยมีแผนการทํางานที�ชดัเจน แปลงเป็นกลยุทธ์ย่อยระดบัหน่วยงาน
เพื�อที�จะสื�อสารให้ครอบคลมุและตรงประเด็น สอดคล้องกับแนวคิดของ วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ 
(2548, น.79) กลา่วว่า การกําหนดกลยทุธ์เป็นวางแผนระยะยาวโดยการการออกแบบ เลือก กล
ยทุธ์ที�เหมาะสม และสามารถนําไปปฏิบติัได้จริง 

  1.4) การวางแผนการประชาสมัพันธ์ จากการศึกษา พบว่ามหาวิทยาลยัทั "ง
สองมีวตัถุประสงค์การประชาสมัพนัธ์เพื�อนํานโยบาย ข้อมลู โครงการ กิจกรรม และความรู้ของ
มหาวิทยาลยัเผยแพร่สู่สาธารณชนและกลุ่มเป้าหมาย ซึ�งกลุ่มเป้าหมายหลกั คือกลุ่มนักเรียน 
และกลุ่มเป้าหมายรอง คือนิสิต ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า สื�อมวลชน ประชาชนทั�วไป โดยมีกลวิธีที�
แตกต่างกันไปตามแผนการประชาสมัพนัธ์ โดยจุฬาฯมีตวัสารหลกั คือสร้างคน สร้างสรรค์องค์
ความรู้และนวตักรรม สร้างเสริมสงัคมไทยก้าวไกลในสงัคมโลก สําหรับธรรมศาสตร์ตวัสารหลกั
ที�ใช้ คือมหาวิทยาลยัแห่งการสร้างผู้นํารุ่นใหม่เพื�อสงัคมไทยและนานาชาติ ทั "งนี "การวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ของทั "งสองมหาวิทยาลัยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบสอดคล้องกันทั "งด้าน 
วตัถปุระสงค์ กลุม่เปา้หมาย กลวิธี และตวัสารหลกั สอดคล้องกบัแนวคิดของ พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ 
(2540, น.14) กลา่วว่า การวางแผนประชาสมัพนัธ์คล้ายกบัการต่อภาพ Jigsaw โดยเป็นการนํา
ชิ "นส่วนต่างๆแต่ละชิ "นมาออกแบบจดัวางเป็นภาพที�สมบรูณ์ผ่านการวางแผนที�ดีอย่างเป็นระบบ 
จากการรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ ใช้กลวิธี ใช้ความคิดสร้างสรรค์ประยุกต์เข้ากับกิจกรรมเพื�อให้
บรรลวุตัถปุระสงค์  

  1.5) การดําเนินกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ จากการศกึษา พบว่ามหาวิทยาลยั
ทั "งสองมีการดําเนินกลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรับ โดยเชิงรุกจะเป็นการสร้างประเด็นขึ "นมาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน หาข้อมูลที�เป็นเรื�องที�สนใจของสื�อมวลชน ทันสมัย ทัน
เหตุการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น การให้ความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมพร้อม
รับมือในสถานการณ์ฝุ่ น PM2.5 เป็นต้น ประกอบกับเน้นการสื�อสารสร้างภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัให้ไปในทิศทางที�ดีด้วย สําหรับในเชิงรับ คือช่วงที�เกิดสภาวะวิกฤต โดยส่วนมาก
มักจะเป็นเรื�องของนิสิต นักศึกษา เช่น เรื�องความปลอดภัย เรื�องภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 
และเรื�องของชุมชนรอบๆมหาวิทยาลยัที�มีการร้องเรียนถึงปัญหาเข้ามา เป็นต้น วิธีการจัดการ
ข่าวในแง่ลบจะขึ "นอยู่กบัแต่ละกรณีไป ซึ�งทกุกรณีนั "นจะต้องรีบแก้ไขอย่างรวดเร็วที�สดุ เนื�องจาก
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ถ้าใช้เวลาในการแก้ปัญหามากยิ�งทําให้ข่าวกระจายมาก และทําให้แก้ไขยากขึ "น โดยจฬุาฯมีการ
ปรึกษากับทีมงานด้านการสื�อสารในภาวะวิกฤตจากหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร และทีมที�
ปรึกษาที�เป็นบริษัทภายนอก (Outsource) ส่วนธรรมศาสตร์จะมีการประชุมปรึกษาหารือเพื�อ
สรุปวิธีการจัดการ จากนั "นจะใช้ผู้แถลงข่าว (Spoke Person) ออกมาแถลงการณ์โดยพูดผ่าน
คนๆเดียวในทกุช่องทาง เพื�อให้สารที�สื�อออกไปเป็นไปในทิศทางเดียว 

  1.6) การประเมินผลกลยุทธ์สื�อประชาสัมพันธ์ จากการศึกษา พบว่า
มหาวิทยาลยัทั "งสองใช้การประเมินผลจากตัวชี "วัดความสําเร็จ (KPIs) ที�มีการกําหนดไว้อย่าง
ชดัเจนในแผนการประชาสมัพนัธ์ เช่น ด้านการเผยแพร่ข่าวสารประเมินจากจํานวนข่าวที�ได้ลงใน
สื�อ และด้านกิจกรรมประเมินจากจํานวนคนที�มาร่วมงาน สอดคล้องกบั ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา 
(2556, น.300) ที�กล่าวว่า การประเมินผลองค์การมีการใช้ตัวชี "วัดความสําเร็จ (KPIs) รวมถึง
เครื�องมือต่างๆ เพื�อประเมินว่ากิจกรรมนั "นๆบรรลผุลตามจดุมุ่งหมายหรือไม่ 

 

2. การใช้สื�อประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในกาํกับของรัฐ 

 การใช้สื�อประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐผู้ วิจัยได้สรุปเป็น
ประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนี � 
            2.1) ประเภทของสื�อ 

ตารางที� 2 

ประเภทของ
สื�อ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

สื�อบคุคล -อาจารย์ นักวิชาการที�โดดเด่น
และมีชื�อเสียงในแต่ละด้าน 

-ศิษย์เก่าที�มีชื�อเสียงในแวดวง
ต่างๆ 

-ศิษย์ปัจจบุนัที�เป็นผู้นําทาง
ความคิด  
-Micro Influencer เช่น Chula 

Cute Boy และ จฬุาฯคฑากร 

-อาจารย์ นกัวิชาการที�โดดเด่นและมี
ชื�อเสียงในแต่ละด้าน 

-ศิษย์เก่าที�มีชื�อเสียงในแวดวงต่างๆ 

-ศิษย์ปัจจบุนัที�เป็นผู้นําทางความคิด  
-Micro Influencer เช่น TU Sexy Boy 

และ TU Ambassador 
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สื�อมวลชน -หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติ
ชน กรุงเทพธุรกิจ และคมชดัลกึ 

-โทรทศัน์ ช่อง" ช่อง5 ช่อง# ช่อง
9 และช่องone 

-วิทยจุฬุาฯ และวิทยแุห่งประเทศ
ไทย 

-ห นั ง สื อ พิ ม พ์ ไ ท ย ทุ ก ฉ บั บ 
หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ Bangkok 

post 

-โทรทัศน์ ช่อง3 ช่อง5 ช่อง7 ช่อง9 

ช่อง PPTV และไทยรัฐทีวี  
-วิทย ุ106 FM (วิทยคุรอบครัวข่าว) 
วิทย ุอสมท. วิทย ุจส.100 และวิทยุ
ธรรมศาสตร์ 

สื�อใหม่ Own Media  

-Website 

-Social Media ได้แก่ Facebook 

Twitter Instagram YouTube 

และLine@  

Paid Media 

-สํานกัข่าวออนไลน์ 

Own Media  

-Website 

-Social Media ได้แก่ Facebook 

Twitter Instagram และYouTube  

Paid Media 

-สํานกัข่าวออนไลน์ 

  จากตารางที� 2 การใช้สื�อประชาสมัพันธ์ของทั �งสองมหาวิทยาลยั แบ่งเป็น 3 

ประเภท ได้แก่ $) สื�อบุคคล เน้นอาจารย์ และนักวิชาการที�มีชื�อเสียง !) สื�อมวลชน มีการใช้
หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ และวิทยุช่องหลกัเกือบทั �งหมด ") สื�อใหม่ มีการใช้ Website และ Social 

Media เกือบทกุช่องทาง เนื�องจากสามารถตอบโจทย์กลุม่เปา้หมายหลกัที�เป็นนกัเรียน นกัศกึษา
ซึ�งเป็นผู้ใช้ Social Media มากที�สดุ  

           2.2) หลกัการใช้สื�อ จากการศึกษา พบว่าทั �งสองมหาวิทยาลยัให้ความสําคญั
กบัสื�อออนไลน์มากที�สดุ เนื�องจากสามารถรายงานข่าวได้ทกุเวลา มีศกัยภาพในการกระจายข่าว
ค่อนข้างมาก รองลงมา คือสื�อโทรทัศน์ เพราะสามารถเข้าถึงคนจํานวนมาก และสามารถดู
ย้อนหลังได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ  สุนันทิกา ปางจุติ  (2552) กล่าวว่า สื�อใหม่อย่าง
อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ เป็นสื�อที�สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้ง่ายและมากที�สดุ 
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3. ปัญหาและอุปสรรคสําหรับการใช้สื�อประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา
ในกาํกับของรัฐ  

  ".$) ปัญหาและอุปสรรคการภายในด้านการใช้สื�อประชาสมัพนัธ์ จากศึกษา 
พบว่าจฬุาฯและธรรมศาสตร์แบ่งปัญหาหลกัเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหาด้านนโยบาย เนื�องจาก
ทั �งสองมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ทําให้มีปัญหาด้านกฎระเบียบในการ
จดัซื �ออปุกรณ์ที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ได้ไม่เพียงพอ และนโยบายการทํางานที�เป็นขั �นเป็นตอน 
ทําให้การดําเนินงานผ่านหน่วยงานต่างๆเกิดความล้าช้า ! ) ปัญหาด้านข้อมูล เนื�องจาก
หน่วยงานมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานใหญ่ที�แต่ละคณะมีการบริหารจัดการด้วยตนเอง ทําให้
การหารขอข้อมลูเป็นไปค่อนข้างหายาก หรือข้อมลูที�ได้มาเป็นข้อมลูดิบ ซึ�งยากต่อการเผยแพร่
ออกไปจึงต้องใช้เวลากับข้อมูลนํามาขัดเกลาใหม่ให้เป็นข้อมูลที�สามารถนําไปเผยแพร่ได้ เช่น 
ข้อมลูด้านงานวิจยั เป็นต้น ") ปัญหาด้านบุคลากร สําหรับจุฬาฯต้องการทรัพยากรบุคคลที�ทํา
หน้าที�โดยเฉพาะ เช่น บุคลากรทําหน้าที�ด้านกราฟฟิคโดยตรง เพราะบุคลากรที�มีอยู่ปัจจุบนัจะ
ทําหลายอย่างในตวัคนเดียว ทําให้ไม่มีเวลาในการทํางานด้านนี �มากพอ ส่วนธรรมศาสตร์มีการ
จ้างบริษัทภายนอก (Outsource) ช่วยในการทํางานอย่างต่อเนื�องจึงทําให้มีปัญหาด้านบคุลากร
มีน้อยกว่าจุฬาฯ สอดคล้องกับการศึกษาของ พธูรําไพ ประภัสสร (2557) กล่าวว่า ปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ คือจํานวนผู้ ให้บริการในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอ ขาดการบริหารจัดการที�สะดวกรวดเร็ว ขาดความร่วมมือจาก
คณะกรรมการตามโครงสร้างการทํางาน บุคลากรของมหาวิทยาลยัไม่สนใจและไม่เข้าใจงาน
ประชาสัมพันธ์ ขาดระบบและทีมงานในการติดตามและประเมินการทํางานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ที�ชดัเจนต่อเนื�อง 

  ".!) ปัญหาและอปุสรรคภายนอกด้านการใช้สื�อประชาสมัพนัธ์ จากการศกึษา 
พบว่ามีการแบ่งปัญหาหลักเป็น ! ด้าน ได้แก่ $) ปัญหาด้านการขาดทักษะในการวิเคราะห์
ข่าวสารของผู้ รับสาร ทั �งจุฬาฯและธรรมศาสตร์มักจะพบปัญหานี �ในประชากรผู้สูงอายุ หรือ
ผู้ปกครองที�ไม่พร้อมต่อการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี ทําให้เกิดความไม่เข้าใจในสารที�สง่ไปใน
สื�อใหม่ สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยะ นนทรักษ์ ( 2544) กล่าวว่า ปัญหาของการ
ประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยั คือความไม่เข้าใจในการประชาสมัพนัธ์ของผู้ รับสาร !) ปัญหาด้าน
การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กร ธรรมศาสตร์มีปัญหาภาพลกัษณ์ด้านการเมือง และการมีอิสระ
ทางความคิด เมื�อมีการทําสิ�งที�เป็นสมยัใหม่หรือมีความเป็นธุรกิจเข้ามา ผู้คนมกัจะมีความคิด
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ต่อต้าน ดังนั �นจึงจําเป็นต้องใช้การประชาสัมพันธ์เพื�อให้มีส่วนช่วยในการเปลี�ยนแปลง
ภาพลกัษณ์ และจําเป็นอย่างยิ�งที�ต้องอธิบายอย่างละเอียดให้ประชาชนเข้าใจมากขึ �น สอดคล้อง
กับ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) กล่าวว่า การประชาสมัพันธ์ต้องคํานึกถึงภาพลกัษณ์ที�จะส่งผลให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความเชื�อมั�น การประชาสมัพันธ์มีบทบาทอย่างมากในการเสริมสร้างและ
เปลี�ยนแปลง  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

!. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาใน
กาํกับของรัฐ  

จากการศึกษา พบว่ากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์แบ่งออกเป็น 6 

กระบวนการ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจดัวางทิศทางของสถาบนัอุดมศึกษา การ
กําหนดกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ การวางแผนการประชาสัมพันธ์ การดําเนินกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ และการประเมินผลกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ โดยสภาพแวดล้อมของ
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐมีกฎระเบียบที�เคร่งครัด ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความ
ล่าช้า ดงันั �นจึงควรพิจารณาลดขั �นตอนการทํางานด้านการประชาสมัพนัธ์ลงให้เหลือน้อยที�สุด
เพื�อที�จะสามารถดําเนินการประชาสมัพันธ์ได้ทันท่วงที ด้านทิศทางของสถาบันอุดมศึกษาทั �ง
สองแห่งที�เน้นการเป็นมหาวิทยาลยัระดบัโลก จึงต้องเร่งดําเนินการในงานสื�อสารนานาชาติให้
มากขึ �นเพื�อให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัที�ตั �งไว้ นอกจากนั �นโอกาสในการวางแผน
ประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์ คือด้านเทคโนโลยีที�ทนัสมยั ดงันั �นการให้ความสําคญักับเทคโนโลยี 
การมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี จะทําให้สามารถเพิ�มช่องทางการสื�อสารให้
เข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้มากยิ�งขึ �น ตลอดจนช่วยให้การประชาสมัพนัธ์ดําเนินไปอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งได้  

". การใช้สื�อประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในกาํกับของรัฐ  
จากการศึกษา พบว่าการใช้สื�อประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สื�อบุคคล 

สื�อมวลชน และสื�อใหม่ โดยให้ความสําคญักบัสื�อออนไลน์มากที�สดุ เนื�องจากกลุม่เปา้หมายหลกั 
คือนกัเรียน ซึ�งนกัเรียนมีการใช้สื�อออนไลน์มากที�สดุ ดงันั �นการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อออนไลน์จงึ
ควรมีการสื�อสารให้นกัเรียนได้เข้าใจสารที�ส่งไปให้มากขึ �น เช่น การใช้  Infographic และการทํา 

Graphic ในรูปแบบใหม่ให้มีความน่าสนใจ ไม่ใช้รูปแบบเดิมๆที�ดูเ ป็นทางการมากจนเกินไป 
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ทั �งนี �สื�อที�ยังขาดคือ สื�อกิจกรรม การใช้สื�อกิจกรรมสร้างสถานการณ์ให้กลุ่มเป้าหมายได้มีส่วน
ร่วมและมีปฏิสมัพนัธ์กับเหตุการณ์ โดยอาจจัดกิจกรรมตามวาระสําคญัหรือตามเทศกาล เช่น 
กิจกรรมออกบูธประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรของสาขา/คณะ งานสมัมนาวิชาการ การจดันิทรรศการ 
เป็นต้น จะทําให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที�เป็นนักเรียนโดยตรง และสร้างประสบการร่วม
ระหว่างมหาวิทยาลยักบันกัเรียนอีกด้วย 

#. ปัญหาและอุปสรรคสําหรับการใช้สื�อประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา
ในกาํกับของรัฐ  

จากการศึกษา พบว่าปัญหาและอุปสรรคสําหรับการใช้สื�อประชาสัมพันธ์แบ่งเป็น 2 

ด้าน ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคภายในด้านการใช้สื�อประชาสมัพันธ์ และปัญหาและอุปสรรค
ภายนอกด้านการใช้สื�อประชาสัมพันธ์ ทั �งนี �ปัญหาภายในองค์การด้านนโยบายควรมีการ
ปรับเปลี�ยนนโยบายองค์กรให้บริหารจดัการง่ายขึ �น ส่งผลให้การขอข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ
ภายในมหาวิทยาลยัง่ายขึ �น ทําให้สามารถลดปัญหาด้านข้อมลูที�เข้าถึงได้ยากลงได้อีกด้วย อีก
ทั �งควรมีการจัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ�มมากขึ �น และสรรหาบุคลากรที�ทํา
หน้าที�โดยเฉพาะจะทําให้มีความสามารถในการทํางานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ�งขึ �น สําหรับปัญหาภายนอกองค์กร ด้านภาพลกัษณ์เป็นสิ�งที�สง่ผลต่อชื�อเสียงของมหาวิทยาลยั 
การประชาสมัพนัธ์ที�ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กรให้ดี และดํารง
ยั�งยืนต่อไปได้ 

 ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครั$งต่อไป  
 1. การศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอุดมศึกษา
ในกํากับของรัฐเป็นการศึกษาในด้านของผู้สง่สาร ดงันั �น ควรศึกษาเพิ�มเติมในด้านของผู้ รับสาร
หรือกลุ่มเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ เพื�อให้ได้ทราบว่าการบริหารเชิงกล
ยทุธ์การประชาสมัพนัธ์นั �นสมัฤทธิ%ผลมมากน้อยเพียงใด  
 2. การวิจยักระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาใน
กํากับของรัฐอื�นๆเพิ�มเติม หรือสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เพื�อให้ทราบข้อมลูและเป็นแนวทางใน
การกําหนดกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอดุมศกึษาในกํากับของรัฐและเอกชนได้อย่าง
ชดัเจนยิ�งขึ �น 
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