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 กิจกรรมของยังแฮปปี�และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุที�เสริมสร้าง 
พฤฒพลังของผู้สูงอายุ 

อยัริณ แตม้เรืองอิทธิ�6 
บหุงา ชยัสวุรรณ7 

บทคัดย่อ 

การวิจยันี "มีวตัถปุระสงค์เพื�อ#) ศกึษากิจกรรมที�ยงัแฮปปี "จดัให้แก่ผู้สงูอายทุี�เป็นสมาชิก 
!) ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุที�เป็นสมาชิกของยังแฮปปี "ที�ส่งผลต่อการเสริมสร้างพฤฒ
พลงัของผู้สงูอายุ โดยการศึกษาด้วยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพซึ�งศึกษาจากเอกสาร การสงัเกตแบบมี
สว่นร่วม และการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมลูหลกัจํานวน #$ ท่าน แบ่งออกเป็น กลุม่ผู้ ก่อตั "งของ
ยังแฮปปี " จํานวน ! ท่าน กลุ่มทีมงานของยังแฮปปี " จํานวน % ท่าน และกลุ่มผู้สูงอายุที�เป็น
สมาชิกของยงัแฮปปี " จํานวน #& ท่าน โดยมีผลการวิจยัดงันี " 

#. กิจกรรมที�ทางยงัแฮปปี "ได้จดัขึ "นแก่ผู้สงูอายุแบ่งกิจกรรมได้เป็น ! ประเภท ได้แก่ #) 
กิจกรรมทางช่องทางออฟไลน์หรืออีเว้นท์ประกอบด้วย ' ด้าน ได้แก่ Happy Trip, Happy Job, 

Happy Health, Happy Value, Happy Time และHappy Tech และ !) กิจกรรมทางช่องทาง
ออนไลน์หรือการทํา Content ที�มีชื�อว่า “นานาสาระ”ประกอบด้วย ' หมวดหมู่ ได้แก่ ยงัทนัสมยั, 

ยงัยิ "มได้, ยงัรักอยู่, ยงัสขุใจ, ยงัแข็งแรง และ ยงัมีไฟ  

!. ผู้สงูอายุที�เป็นสมาชิกของยงัแฮปปี "มีสว่นร่วมใน % ระดบั ซึ�งส่วนใหญ่มีสว่นร่วมเป็น
ผู้ รับข้อมลูข่าวสารและเป็นผู้สง่หรือผู้ผลิตข้อมลูข่าวสาร กลา่วคือ ผู้สงูอายทุี�อยู่ในระดบัเป็นผู้ รับ
ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมอีเว้นท์ การอ่านข้อมูลข่าวสารในนานาสาระและการ
ตรวจสอบตารางเวลากิจกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์ของยงัแฮปปี " ผู้สงูอายุที�อยู่ในระดบัเป็น
ผู้ส่งหรือผู้ผลิตข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การเสนอประเด็นที�ตนสนใจและแลกเปลี�ยนแสดงความ
คิดเห็นเกี�ยวกบักิจกรรมของยงัแฮปปี " มีการบอกต่อเพื�อนเกี�ยวกบักิจกรรมที�ยงัแฮปปี "ได้จดัขึ "น อีก
ทั "งมีการนําความรู้ไปถ่ายทอดแก่บุคคลอื�น และสามารถผลิตสื�อแบ่งปันให้กับเพื�อนสมาชิก 

ภายในกลุ่ม ในขณะที�มีผู้สงูอายุบางส่วนที�มีส่วนร่วมเป็นผู้วางแผนและกําหนดนโยบายของยัง
 

6 นกัศกึษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
7 ที�ปรึกษา ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ  
   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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แฮปปี "ซึ�งถือเป็นระดบัการมีส่วนร่วมที�สงูที�สดุของการสื�อสารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การเข้ามามี
บทบาทในการวางแผนจดัหากิจกรรมใหม่มาเสนอให้แก่ผู้ ก่อตั "ง การบริหารจดัการกิจกรรม การ
เป็นผู้ประสานงานกิจกรรมระหว่างทีมงานและเพื�อนสมาชิก นอกจากนี "ยงัรวมถึงการได้เป็นสว่น
หนึ�งในทีมงานของยงัแฮปปี " 

คาํสําคัญ: กิจกรรม การมีสว่นร่วม พฤฒพลงัของผู้สงูอาย ุผู้สงูอายุ 

 

Active Aging of Elderly Reinforcement through  

Young Happy’s Activities and Participation of Elderly 

Abstract 

This research aims to study Young Happy’s activities provided for the elderly 

who are members, to examine the participations of the elderly members effecting active 

aging reinforcement. This research is a qualitative study based on documents, 

participant observation, and in-depth interview. There were fifteen participants: two 

Young Happy’s founders, three Young Happy’s workers, and ten elderly members of 

Young Happy. The findings reveal that 

1. There are two kinds of activities for the elderly held by Young Happy. First, 

offline activities or events consist of six aspects: Happy Trip, Happy Job, Happy Health, 

Happy Value, Happy Time, and Happy Tech. Second, online activities or content 

creation called “Nanasara” consist of six categories: Yangthansamai, Yangyimdai, 

Yangrakayu, Yangsukchai,Yangkhaengraeng, and Yangmifai. 

2. The elderly’s participation. The participation displays three levels in which 

most of the elderly take part: information receivers, senders, and creators. First, the 

information receivers’ main responsibilities are receiving different kinds of information 

such as attending the offline activities (event), reading the information in “Nanasara” 

(content), and checking activity schedules via Young Happy’s online channels. Second, 
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the information senders’ duties are presenting issues they are interested and 

exchanging their opinions about Young Happy’s activities. Also, propagating the 

activities, sharing knowledge they earn from Young Happy to other people, and creating 

media to share among themselves are under their responsibilities. Third, some of the 

elderly play a role as Young Happy’s planners and policy makers, which are considered 

the highest level of the participatory communication. They engage in creating new 

activities then presenting to the founders, managing the activities, coordinating between 

workers and members, and being a part of Young Happy’s working team. 

Keywords: Activities, Participations, Active Aging, Elderly 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ได้นิยาม “ผู้สูงอายุ” หมายถึง ประชากรทั "ง
เพศชายและหญิงที�มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ "นไปและแบ่งระดบัการเข้าสู่สงัคมสงูอายุไว้ทั "งหมด 3 
ระดบั ได้แก่ ระดบัที� 1 ระดบัการก้าวสู่สงัคมสงูอายุ (Aging society) หมายถึง สงัคมที�มีจํานวน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ "นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั "งหมดในประเทศ ระดบัที� 2 ระดบั
สงัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ (Aged society) หมายถึง สงัคมที�มีจํานวนประชากรอาย ุ60 ปีขึ "นไป 
มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั "งหมดในประเทศและ ระดบัที� 3 ระดบัสงัคมผู้สงูอายอุย่างสดุ
ยอด (Super aged society) หมายถึง สงัคมที�มีจํานวนประชากรอายุ 60 ปีขึ "นไป มากกว่าร้อย
ละ 28 ของประชากรทั "งหมดในประเทศ (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายุไทย , 2559) ซึ�ง
ในขณะเดียวกันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสงัคมผู้สงูอายุมาตั "งแต่ปี พ.ศ. 2548 ที�ผ่านมา
เพราะมีสดัสว่นประชากรผู้สงูอายุ ร้อยละ 10.3 ของประชากรทั "งหมดในประเทศ โดยมีอตัราการ
ประชากรผู้สงูอายุเพิ�มขึ "นอย่างรวดเร็วมากกว่าร้อยละ 4 ต่อปี ขณะที�อตัราประชากรรวมเพิ�มขึ "น
ร้อยละ 0.5 และมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมผู้สงูอายุโดย
สมบรูณ์ (Aged society) และเป็นสงัคมผู้สงูอายุอย่างสดุยอด (Super aged society) ในปี พ.ศ. 
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2574 (สํานักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และครอบครัว (สํานัก 4) สํานักงานกองทุน
สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ, 2560) 

สถานการณ์สงัคมสงูวยัในประเทศไทยเกิดจากการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างประชากร ไม่
ว่าจะเป็นอตัราการเกิดมีแนวโน้มลดลงอนัจะเห็นได้จากในปี 2559 สดัส่วนประชากรวยัเด็กที�มี
อายุตํ�ากว่า 15 ปี มีสดัส่วนลดลงเพียงร้อยละ 18 ของประชากรทั "งหมด และคาดการณ์ว่าในปี 
2562 จะมีประชากรผู้สูงอายุมากกว่าประชากรวัยเด็ก (มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนาผู้สงูอายุ
ไทย, 2559) และสถานการณ์ของครอบครัวไทยที�มีความหลากหลาย อาทิ ครอบครัวตวัคนเดียว 
ครอบครัวคู่สามีภรรยาที�ไม่มีบตุร เป็นต้น  (สํานกัสนบัสนนุสขุภาวะเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
(สํานัก 4) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2560) ซึ�งการที�ครอบครัว 

มีขนาดเล็กลงเป็นต้นเหตทุําให้อตัราการอยู่คนเดียวของผู้สงูอายุเพิ�มสงูขึ "นจากร้อยละ 6.3 ในปี 
พ.ศ. 2545 เป็นร้อยละ 10.8 ในปีพ.ศ. 2560 (สยามรัฐออนไลน์, 2561) อย่างไรก็ตามเมื�ออตัรา
การเกิดลดลงสง่ผลให้ในอนาคตประชากรวยัแรงงานมีแนวโน้มลดลงไปด้วย ในขณะที�ประชากร
ผู้สงูวยัมีแนวโน้มเพิ�มสงูขึ "นและประชากรผู้สงูอายุกลุม่นี "ยงัมีแนวโน้มที�จะไม่มีลกูหลานดแูล ซึ�งมี
ผลต่อการดแูลผู้สงูอายใุนระยะยาว ดงันั "น การดแูลผู้สงูอายจึุงเป็นสิ�งที�ไม่ควรมองข้าม เนื�องจาก 
ผู้สูงอายุยังต้องเผชิญกับข้อจํากัดหลายประการ ได้แก่ ข้อจํากัดด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สงัคม และด้านเศรษฐกิจ (ชนญัญา ปัญจพล, 2558) จากสถานการณ์การสงูวยัของประชากรใน
ประเทศไทยและข้อจํากัดต่าง ๆ ที�ผู้สงูอายุต้องพบเจอทําให้ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นครอบครัว 
ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนรวมถึงหน่วยงานที� เกี�ยวข้องกับผู้สูงอายุต้องเร่งเสริมสร้าง
ศักยภาพและคุณภาพชีวิตที�ดีของผู้ สูงอายุในอนาคต  อย่างไรก็ตามงานวิจัยส่วนใหญ่ที�
เกี�ยวข้องกับผู้สงูอายุมักจะศึกษาเกี�ยวกับรูปแบบการดูแลและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สงูอายุ 
เช่น รูปแบบการดแูลสขุภาพสําหรับผู้สงูอายุในระยะยาวโดยชุมชน (สมัฤทธิ* ศรีธํารงสวสัดิ*และ
คณะ, 2552) รูปแบบการดูแลสําหรับผู้ สูงอายุในชุมชน (จินตนา  อาจสันเที+ยะและพรนภา        
คําพราว, 2557) ซึ�งการศึกษาในลักษณะนี "ช่วยแก้ไขในด้านข้อจํากัดทางร่างกายเท่านั "น  
แต่ยังไม่ครอบคลุมข้อจํากัดด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ จากการค้นคว้าพบว่า 
คอมมูนิตี " (Community) หรือการจัดกิจกรรมสําหรับผู้สูงอายุทําให้ผู้สูงอายุที�มีความสนใจใน
เรื�องเดียวกันได้มีโอกาสในการพบปะพูดคุยแลกเปลี�ยนประสบการณ์กันหรือแม้แต่การพบปะ
ทักทายกับคนต่างเจนเนอเรชั�นเพื�อลดช่องว่างระหว่างวัย การเข้าร่วมในคอมมูนิตี "จะทําให้
ผู้สงูอายุได้กลบัเข้าสงัคมอีกครั "ง พบเพื�อนใหม่ รู้สึกว่าตวัเองมีคณุค่าซึ�งส่งผลต่อสภาพร่างกาย
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แ ล ะ จิ ต ใ จ ที� ดี ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ( Brand Buffet, 2561) เ มื� อ พิ จ า ร ณ า ต า ม บ ริ บ ท สั ง ค ม 

ในปัจจุบันที�มีความเจริญทางด้านเทคโนโลยี เพื�อตอบโจทย์แทบทุกความต้องการพื "นฐานได้
สําเร็จ อีกทั "งประเทศไทยกําลงัเข้าสูส่งัคมผู้ สงูวยั ดงันั "น จึงเป็นโอกาสอนัดีในการนําความเจริญ
ของเทคโนโลยีให้เข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาที�ผู้สงูอายุต้องพบเจออย่างครอบคลมุ จึง
เป็นที�มาของ “ยงัแฮปปี "” คอมมนูิตี "ออนไลน์สําหรับผู้สงูอายุ เป็นองค์กรธุรกิจเพื�อสงัคม (Social 

Enterprise) ที�ก่อตั "งขึ "นสําหรับผู้สงูอายุโดยเฉพาะ โดยมีวิสยัทศัน์ (Vision) คือ การเป็นผู้นําใน
การสนบัสนนุผู้สงูอายใุห้ได้ใช้ชีวิตอย่างมีคณุค่าและพึ�งพาตวัเองได้ และ พนัธกิจ (Mission) คือ 
การเป็นสงัคมที�ให้ความช่วยเหลือผู้สงูอายุด้วยเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ผ่านการทํากิจกรรมทั "ง
ทางช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ (younghappy, 2562) 

ดังนั "น ผู้ วิจัยจึงสนใจที�จะศึกษาเรื�อง “กิจกรรมของยังแฮปปี "และการมีส่วนร่วมของ
ผู้สงูอายุที�เสริมสร้างพฤฒพลงัของผู้สงูอายุ” โดยใช้แนวคิดกิจกรรมสําหรับผู้สงูอายุและแนวคิด
สื�อสงัคมออนไลน์กับผู้สงูอายุมาเป็นแนวทางในการศึกษากิจกรรมของยงัแฮปปี "ทั "งทางช่องทาง
ออฟไลน์และออนไลน์ รวมถึงแนวคิดการสื�อสารแบบมีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางในการศึกษา
ระดบัการมีส่วนร่วมของผู้สงูอายุ อีกทั "งนําดชันีพฤฒพลงัผู้สงูอายุไทยที�จดัทําขึ "นโดยสํานกังาน
สถิติแห่งชาติมาปรับประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทสงัคมของประเทศไทยที�กําลงัจะก้าวเข้าสู่สงัคม
สูงอายุอย่างเต็มที� (Super aged society)  เนื�องจาก การมีภาวะพฤฒพลัง (Active Aging) 

เสมือนเป็นหนทางในการยกระดบัคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายุเพื�อนําไปใช้ในการพฒันาผู้สูงอายุ
ให้มีสขุภาพร่างกายแข็งแรง มีสขุภาพจิตที�ดี และ มีคณุภาพชีวิตที�มีคณุภาพ อนัประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ สขุภาพ การมีส่วนร่วม ความมั�นคง และ สภาพที�เอื "อต่อการมีสภาวะพฤฒ
พลงั ดงันั "น จึงใช้เป็นแนวทางในการศึกษากิจกรรมของยงัแฮปปี "และการมีสว่นร่วมของผู้สงูอายุ
สง่ผลต่อการเสริมสร้างพฤฒพลงัได้อย่างไร 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื�อศกึษากิจกรรมที�ยงัแฮปปี "จดัให้แก่ผู้สงูอายทุี�เป็นสมาชิก 

2. เพื�อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ สูงอายุที�เป็นสมาชิกของยังแฮปปี "ที�ส่งผลต่อการ
เสริมสร้างพฤฒพลงัของผู้สงูอายุ 
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วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั "งนี "เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการศึกษา
ข้อมูลจากการ วิจัยเ ชิง เอกสาร ( Documentary Research) การสัง เกตแบบมีส่วน ร่ วม 
(Participant Observation) และ การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี " 

#. การวิจัยเชิงเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากแห ล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) ได้แก่ บทสมัภาษณ์ผู้ ก่อตั "งจากอินเตอร์เน็ต และ ช่องทางการสื�อสารของยงั
แฮปปี " ได้แก่ แอปพลิเคชนั เฟซบุ๊กเพจยงัแฮปปี " เพื�อให้ได้ข้อมลูเกี�ยวกับการจดักิจกรรมของยัง
แฮปปี " โดยกิจกรรมทางช่องทางออฟไลน์ (Event) เลือกศึกษาการจัดกิจกรรมตั "งแต่เดือน
สิงหาคมปี พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2562 ในส่วนของกิจกรรมทางช่องทางออนไลน์ 
นานาสาระ (Content) ผู้ วิจยัเลือกศกึษาตั "งแต่เดือนเมษายนปี พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.
2562 จํานวนทั "งหมด 105 Content และคัดเลือก Content ที�มีจํานวนยอด like สูงสุดในแต่ละ
ด้าน 3 อนัดบั 

2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วมภายในกลุ่มของ “ยังแฮปปี "” ที�มีการจัดกิจกรรมให้แก่
ผู้สูงอายุผ่านช่องทางออฟไลน์ (Event) ซึ�งมีการจัดกิจกรรมตลอดเดือน ดังนั "น ผู้ วิจัยจึงได้ใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม โดยการลงพื "นที�จริงในฐานะอาสาสมคัร
ของยงัแฮปปี "และได้ทําการลงพื "นที�จํานวน 7 ครั "ง 

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยทําการสัมภาษณ์จากผู้ ให้ข้อมูล (Key Information) 

ทั "งสิ "นจํานวน 15 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ ก่อตั "งของกลุ่มยังแฮปปี "จํานวน 2 ท่าน 
กลุ่มทีมงานของยังแฮปปี "จํานวน 3 ท่าน กลุ่มผู้สูงอายุที�เป็นสมาชิกของยังแฮปปี " จํานวน 10 
ท่าน 
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ผลการวิจัยและอภปิรายผลการวิจัย 

ส่วนที� 1 กิจกรรมที�ยังแฮปปี�จัดให้แก่ผู้สูงอายุที�เป็นสมาชิก 

กิจกรรมทางช่องทางออฟไลน์หรืออีเว้นท์แบ่งกิจกรรมออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ Happy 

Trip, Happy Job, Happy Health, Happy Value, Happy Time และ  Happy Tech ซึ� ง ใน
ระยะเวลาตั "งแต่เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2562 ยงัแฮปปี "ได้จดักิจกรรม
รวมทั "งสิ "น 42 กิจกรรม แบ่งออกเป็น Happy Trip จํานวน 4 กิจกรรม Happy Job จํานวน 3 

กิจกรรม Happy Health จํานวน 3 กิจกรรม Happy Value จํานวน 5 กิจกรรม Happy Time 

จํานวน 21 กิจกรรม และ Happy Tech จํานวน 6 กิจกรรม ทั "งนี "ยังแฮปปี "มีจุดประสงค์หลกัใน
การจัดกิจกรรมอีเว้นท์เพราะต้องการให้ผู้ สูงอายุได้ออกมาทํากิจกรรมนอกบ้านเพื�อเป็น  

การเปิดประสบการณ์ใหม่ให้แก่ผู้สงูอายุ อีกทั "งสามารถยืดสภาวะติดสงัคมของผู้สงูอายุออกไป
ให้นานที�สดุ เพื�อลดปัญหาการเจ็บป่วยที�อาจจะเกิดขึ "นกบัผู้สงูอายใุนอนาคต 

กิจกรรมของ 

ยังแฮปปี� (!H) 
สรุปรายละเอียดกิจกรรม 

Happy Trip กิจกรรมสร้างความสนุกสนานพาผู้สงูอายุไปท่องเที�ยวในสถานที�ต่าง ๆ 
เน้นการเที�ยวแบบคนเดียวโดยไม่ต้องพึ�งพาลกูหลานและเที�ยวกับเพื�อน
วยัเดียวกนั 

Happy Job กิจกรรมอบรมให้ความรู้เพื�อนําไปประกอบอาชีพซึ�งผู้สูงอายุสามารถ
นําไปสร้างรายได้ในอนาคตต่อไป ได้แก่ การขายของออนไลน์ การเป็น  
บาริสต้า 

Happy Health กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี�ยวกบัการดแูลสขุภาพผู้สงูอายุให้แข็งแรง เช่น  
การออกกําลงักาย การตรวจสขุภาพอย่างสมํ�าเสมอ และ เรียนรู้การปฐม
พยาบาลเบื "องต้นเมื�อเจอสถานการณ์ฉกุเฉิน 

Happy Value กิจกรรมจิตอาสาที�ส่งเสริมให้ผู้สงูอายุได้นําความรู้และประสบการณ์ไป
แบ่งปันและช่วยเหลือสงัคม 

Happy Time กิจกรรมที�ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีช่วงเวลาที�น่าประทับใจผ่านการทํา
กิจกรรมร่วมกบัเพื�อนวยัเดียวกนัและลกูหลาน เช่น การดหูนงั การทํางาน
ประดิษฐ์ การทําขนม การฟังเสวนา การถ่ายภาพ การชมนิทรรศการ 
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กิจกรรมของ 

ยังแฮปปี� (!H) 
สรุปรายละเอียดกิจกรรม 

Happy Tech กิจกรรมอบรมให้ความรู้เบื "องต้นเกี�ยวกับเทคโนโลยี การสอนใช้        
สมาร์ทโฟน การสอนเล่นสื�อสังคมออนไลน์อย่างไลน์และเฟซบุ๊ก และ 
การสอนใช้แอปพลิเคชนัอื�น ๆ ได้แก่ Vivavideo Snapseed  

กิจกรรมทางช่องทางออนไลน์( Content ) ที�มีชื�อว่านานาสาระซึ�งทําให้ผู้สงูอายุได้อ่าน
สาระความรู้ในวยัหลงัเกษียณแง่มมุต่าง ๆ ในช่องทางออนไลน์ ได้แก่ แอปพลิเคชนัยงัแฮปปี " เพจ
เฟซบุ๊กยังแฮปปี " และไลน์แอดของยังแฮปปี " นําเสนอข้อมูลที�เข้าใจง่ายผ่านรูปภาพ ใช้สีสนัที�
สดใสเพื�อกระตุ้นให้ผู้สงูอายุเกิดความสนใจและเลือกใช้คําสรรพนามแทนผู้สงูอายุว่า “พี�” และ
สื�อสารผ่านคําที�ทําให้ผู้สงูอายรูุ้สกึว่าตนเองเป็นวยัที�มีคณุค่า เป็นวยัแห่งการสะสมประสบการณ์ 
เช่น วยัเก๋า ซึ�งนานาสาระแบ่งออกเป็น 6 หมวดหมู่ ได้แก่ ยงัทนัสมยั ยงัยิ "มได้ ยงัรักอยู่ ยงัสขุใจ 
ยังแข็งแรง และ ยังมีไฟ จากการเก็บข้อมูลตั "งแต่เดือนเมษายนปี พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2562 มีจํานวนทั "งหมด 105 Content โดยมีภาพรวมเพื�อต้องการให้ผู้สงูอายุได้ทํากิจกรรม
ที�ตนเองสนใจ สร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิตให้สามารถพึ�งพาตนเอง ให้ความรู้ในการดแูล
สขุภาพกายและจิตใจ ระมดัระวงัการใช้ชีวิต ความรู้ด้านเทคโนโลยี และสื�อสารไปยงัลกูหลานให้
ใสใ่จและดแูลผู้สงูอายทุี�อยู่ในบ้าน 

กิจกรรมออนไลน์ของ
ยังแฮปปี� ! หมวดหมู่ 

สรุปรายละเอียด Content 

ยังทันสมัย  Content เกี�ยวกับเรื�องของเทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงในโลกยุค
ดิ จิทัล  เ รื� องราวที�น่ าสนใจเกี� ยวกับ Social Media และสอน
วิธีการใช้งาน (How to) Social Media เบื "องต้น 

ยังยิ �มได้  Content เกี�ยวกับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุทั "งในด้านร่างกาย
และจิตใจเพื�อต้องการให้ผู้สงูอายุสามารถดแูลและพึ�งพาตนเองได้
ซึ�งเนื "อหาจะบอกแนวทางการดแูลตนเองในด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง
รวมถึงสื�อสารให้ลูกหลานหันมาใส่ใจดูแลผู้สูงอายุที�บ้านเพื�อเป็น
การสร้างความสขุและสามารถยงัยิ "มได้ในวยัเกษียณ 



วารสารนิเทศศาสตร์และนวตักรรม นิด้า             ปีที� 7 ฉบบัที� ! (ก.ค. – ธ.ค. 2563)             69 

กิจกรรมออนไลน์ของ
ยังแฮปปี� ! หมวดหมู่ 

สรุปรายละเอียด Content 

ยังรักอยู่  Content เกี�ยวกับการดูแลและเข้าใจผู้ สูงอายุที� มีไ ว้ให้คนใน
ครอบครัวหรือลกูหลานใช้เพื�อเป็นแนวทางในการหาดแูลผู้สูงอายุ 
ซึ�งจะทําให้ผู้สงูอายรูุ้สกึว่าคนในครอบครัวยงัรักพวกเขาอยู่ 

ยังสุขใจ  Content เกี�ยวกับนานาสาระสําหรับผู้สูงอายุในเรื�องต่าง ๆ เช่น 
เรื�องของข่าวสารบ้านเมือง สถานที�ท่องเที�ยว งานประดิษฐ์ สาระ
ความรู้ที�เป็นประโยชน์ เป็นต้น ซึ�งจะสง่ผลให้ผู้สงูอายมีุความสขุใจ
เมื�อได้อ่าน 

ยังแข็งแรง  Content เกี�ยวกับการดูแลสุขภาพทั "งทางด้านร่างกายและจิตใจ
สําหรับผู้สงูอาย ุอาหารสขุภาพ รวมถึงเทคนิคการออกกําลงักายซึ�ง
จะทําให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพร่างกายที�แข็งแรงสมบรูณ์ 

ยังมีไฟ Content เกี�ยวกบัการสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้สงูอายแุม้เป็นวยัที�
ทุกอย่างเปลี�ยนแปลงแต่ยังสามารถทํางานและทําประโยชน์ให้
สงัคมได้ โดยนําเสนอเรื�องราวของผู้สูงอายุต้นแบบที�ยงัคงมีไฟใน
การทํางาน การทํางานในวยัเกษียณ การทําประโยชน์ให้แก่คนอื�น 
ซึ�งจะทําให้ผู้สงูอายุรู้สึกว่าตนเองมีคณุค่า ยงัมีไฟเหมือนในอดีตที�
ผ่านมา 

 

ส่วนที� " การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุที�เป็นสมาชิกของยังแฮปปี�ที�ส่งผลต่อการ
เสริมสร้างพฤฒพลังของผู้สูงอายุ 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยส่วนใหญ่
ผู้สงูอายทุี�เป็นสมาชิกของยงัแฮปปี "มีสว่นร่วมในทกุระดบั ดงัต่อไปนี " 

1. การมีสว่นร่วมในฐานะผู้ รับสารผู้สงูอายทุี�เป็นสมาชิกของยงัแฮปปี "มีสว่นร่วมในฐานะ
ผู้ รับสารแต่มีบทบาทหน้าที�ในการรับสารที�แตกต่างกนัซึ�งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 
1) การเข้าร่วมกิจกรรมที�ทางยังแฮปปี "จัดขึ "นในช่องทางออฟไลน์ (Event) 2) การอ่านข้อมูล
ข่าวสารในนานาสาระ (Content) 3) การตรวจสอบตารางเวลากิจกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์
ของยงัแฮปปี " 
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2. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสารและผู้ผลิตสารผู้สงูอายุที�เป็นสมาชิกของยงัแฮปปี "มี
ส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสารแต่มีบทบาทหน้าที�ในการส่งสารที�แตกต่างกันซึ�งสามารถแบ่งออกเป็น 
4 ประเด็น ได้แก่ 1) การเสนอประเด็นที�ตนสนใจและร่วมแลกเปลี�ยนแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบั
กิจกรรมของกลุ่มยงัแฮปปี " 2) การบอกต่อเพื�อนเกี�ยวกับกิจกรรมที�ยงัแฮปปี "ได้จดัขึ "นมา 3) การ
ถ่ายทอดความรู้แก่บคุคลอื�น และ 4) การผลิตสื�อให้กบัเพื�อนสมาชิกในยงัแฮปปี "  

3. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกําหนดนโยบายผู้สูงอายุที�เป็นสมาชิกของยงั
แฮปปี "มีส่วนร่วมในฐานะผู้ วางแผนและกําหนดนโยบายแต่มีบทบาทหน้าที�ในการวางแผนที�
แตกต่างกนั ซึ�งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ คือ 1) การเข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผน
จดัหากิจกรรม 2) การบริหารจดัการกิจกรรม 3) การเป็นผู้ประสานงานกิจกรรม 4) การเป็นส่วน
หนึ�งในทีมงานของยงัแฮปปี " 

อย่างไรก็ตามจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้สงูอายุที�เป็นสมาชิกของยงัแฮปปี " จํานวน 10 
ท่าน พบว่าก่อนที�ผู้สงูอายจุะได้มาเข้าร่วมกิจกรรมกบัยงัแฮปปี "ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีปัญหาในชีวิต
หลังวัยเกษียณ ได้แก่ 1) ปัญหาการเปลี�ยนแปลงด้านร่างกายที�ไม่แข็งแรงแบบวัยหนุ่มสาว
รวมถึงมีโรคภยัไข้เจ็บเมื�ออายุมากขึ "น 2) ปัญหาจากการเปลี�ยนแปลงด้านจิตใจ เศร้าหมองและ
ความวิตกกงัวลอนัเกิดมาจากการเปลี�ยนแปลงทางด้านร่างกาย บทบาททางสงัคมและเศรษฐกิจ 
3) ปัญหาจากการเปลี�ยนแปลงด้านบทบาททางสงัคมเมื�อถึงวัยเกษียณผู้สงูอายุถูกลดบทบาท
และการปฏิสัมพันธ์ลดลงเนื�องจากตนเองไม่ได้ทํางานแบบในอดีตและอยู่บ้านมากขึ "น  

4) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีเนื�องจากปัจจุบันมีการเข้ามาของเทคโนโลยีทําให้ผู้สูงอายุเกิดการ
ปรับตวัไม่ทนั อีกทั "งเทคโนโลยีถกูออกแบบมาให้เข้าใจยากสําหรับผู้สงูอาย ุทั "งนี "การที�ผู้สงูอายไุด้
เข้าร่วมกิจกรรมและมีส่วนร่วมในบทบาทหน้าที�ต่าง ๆ ทําให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพกายและใจที�ดี ซึ�ง
ผู้ วิจยัได้ทําการประเมินผลผ่านการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้สงูอายทุี�เป็นสมาชิกของยงัแฮปปี " ผู้สงูอายุ
มีความคิดเห็นว่าการเข้าร่วมกิจกรรมของยังแฮปปี "ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายด้าน ได้แก่ 1) 

สขุภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมของยงัแฮปปี "ทําให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพที�ดีขึ "นทั "งทางร่างกายและจิตใจ 
2) มิตรภาพและความสมัพนัธ์ การเข้าร่วมกิจกรรมของยงัแฮปปี "ทําให้ผู้สงูอายไุด้รับมิตรภาพที�ดี
และมีโอกาสเชื�อมความสมัพันธ์กับบุคคลอื�น 3) การพัฒนาศักยภาพของตนเอง การเข้าร่วม
กิจกรรมของยงัแฮปปี "ทําให้ผู้สงูอายุได้พฒันาศกัยภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การได้รับ
ความรู้เพิ�มเติม การได้ทําในสิ�งที�รัก กล้าแสดงออก และการต่อยอดสร้างอาชีพในการเลี "ยงดู
ตนเอง 4) ความก้าวทนัเทคโนโลยี การเข้าร่วมกิจกรรมของยงัแฮปปี "ทําให้ผู้สงูอายสุามารถใช้สื�อ
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สงัคมออนไลน์ได้ดีขึ "นและเล็งเห็นประโยชน์ของการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ มีความรู้เท่าทนัสื�อและ
สามารถใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการเชื�อมความสมัพนัธ์กบัคนในครอบครัว 5) ได้ทําประโยชน์แก่
ผู้ อื�นและสงัคม การเข้าร่วมกิจกรรมของยังแฮปปี "ทําให้ผู้สูงอายุได้ช่วยเหลือคนอื�นเป็นการทํา
ความดีสง่ต่อ 

อภปิรายผล 

ส่วนที� # กิจกรรมที�ยังแฮปปี�จัดให้แก่ผู้สูงอายุที�เป็นสมาชิก 

กิจกรรมทางช่องทางออฟไลน์หรือกิจกรรม Event 

กิจกรรมอีเว้นท์ ' ด้าน ได้แก่ Happy Trip Happy Job Happy Health Happy Value 

Happy Time และ Happy Tech เมื�อพิจารณาพบว่ากิจกรรมแต่ละด้านมีความสอดคล้องกับ
การแบ่งรูปแบบกิจกรรมสําหรับผู้สงูอายขุองกระทรวงสาธารณสขุ (กระทรวงสาธารณสขุ, 2559) 
กล่าวคือ Happy Trip กิจกรรมที�ทําให้ผู้สงูอายุได้เดินทางท่องเที�ยว Happy Time กิจกรรมที�จะ
ทําให้ทุกช่วงเวลาของผู้สงูอายุเป็นที�น่าประทบัใจ เช่น การดหูนงั ทําเดคพูาจ การเล่น ROV ถือ
เป็นรูปแบบของกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู้ สูงอายุ Happy Job กิจกรรมฝึกอบรบเพื�อให้
ผู้สูงอายุนําความรู้ไปประกอบอาชีพ Happy Health กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี�ยวกับการดแูล
สุขภาพผู้สูงอายุ Happy Tech กิจกรรมอบรมการสอนโซเชียลมีเดียสําหรับผู้สูงอายุ ถือเป็น
รูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้สงูอาย ุนอกจากนี "ยงัมี Happy Value กิจกรรมจิตอาสาที�
สง่เสริมให้ผู้สงูอายไุด้นําความรู้ไปแบ่งปันและช่วยเหลือสงัคมถือเป็นรูปแบบของกิจกรรมบริการ
ผู้ อื�นสําหรับผู้สงูอายุ ทั "งนี "การจัดกิจกรรมอีเว้นท์ของยงัแฮปปี "มีวัตถุประสงค์เพื�อให้ผู้สงูอายุได้
ออกมาทํากิจกรรมนอกบ้านมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมเพื�อยืดระยะการติดสงัคมออกไปให้ได้นาน
ที�สดุ เนื�องจากกิจกรรมสําคญักับวยัผู้สงูอายุ เกิดผลดีต่อสขุภาพร่างกายและสขุภาพจิตใจของ
ผู้สงูอายุ ดงันั "น กิจกรรมจึงถือว่ามีความจําเป็นต่อผู้สงูอาย ุเพราะจะทําให้ผู้สงูอายเุกิดความพงึ
พอใจในตนเอง (วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , !$$,) ซึ�งเมื�อทําการ
พิจารณากิจกรรมอีเว้นท์ของยงัแฮปปี "ทั "ง ' ด้าน ล้วนมีสว่นช่วยเสริมสร้างพฤฒพลงัของผู้สงูอายุ 
เนื�องจาก ดัชนีพฤฒพลงัผู้สูงอายุไทย (Active Aging Index of Thai Elder) ที�จัดทําขึ "นมาโดย
สํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นเสมือนเป็นหนทางในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพื�อ
นําไปใช้ในการพัฒนาผู้ สูงอายุให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพจิตที�ดี และ มีชีวิตที�  
มีคณุภาพประกอบด้วยองค์ประกอบ - ด้าน ได้แก่ ด้านสขุภาพ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความ
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มั�นคง และ ด้านสภาพที�เอื "อต่อการมีพฤตพลงั (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) Happy Trip 

กิจกรรมที�ทําให้ผู้สงูอายุได้เดินทางท่องเที�ยว เคลื�อนไหวร่างกายเพื�อส่งเสริมให้สขุภาพร่างกาย
แข็งแรงและเบิกบานใจซึ�งสอดคล้องกับดัชนีพฤฒพลงัผู้สูงอายุไทยว่าด้วยองค์ประกอบด้าน
สขุภาพที�กล่าวว่า ผู้สงูอายุที�จะมีพฤฒพลงัในระดบัสงูจําเป็นต้องมีสขุภาพดีทั "งทางกายและใจ 
สามารถเคลื�อนไหวได้อย่างคล่องตัวในชีวิตประจําวนั (สํานกังานสถิติแห่งชาติ , 2560) Happy 

Job กิจกรรมฝึกอบรบเพื�อให้ผู้สูงอายุนําความรู้ไปประกอบอาชีพ สอดคล้องกับดชันีพฤฒพลงั
ผู้ สูงอายุไทยว่าด้วยองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมที�กล่าวว่า ผู้ สูงอายุที�จะมีพฤฒพลังใน
ระดับสูงจําเป็นต้องมีการประกอบอาชีพหรือมีงานทําซึ�งเป็นการทํางานทั "งที�มีรายได้และไม่มี
รายได้ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) Happy Health กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี�ยวกับการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เช่น การออกกําลังกาย การตรวจสุขภาพ สอดคล้องกับดัชนีพฤฒพลงั
ผู้สูงอายุไทยว่าด้วยองค์ประกอบด้านสุขภาพที�กล่าวว่า ผู้สูงอายุที�จะมีพฤฒพลงัในระดับสูง
จําเป็นต้องมีสขุภาพดี จําเป็นต้องมีสขุภาพร่างกายที�แข็งแรงและมีพฤติกรรมการออกกําลงักาย
อย่างสมํ�าเสมอ (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2560)  Happy Time กิจกรรมที�จะทําให้ทุกช่วงเวลา
ของผู้สูงอายุเป็นที�น่าประทับใจได้ใช้เวลาร่วมกับเพื�อนวัยเดียวกัน เช่น การดูหนัง การทําเดคู
พาจ สอดคล้องกับดชันีพฤฒพลงัผู้สงูอายไุทยว่าด้วยองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมที�กลา่วว่า 
ผู้สูงอายุที�จะมีพฤฒพลงัในระดับสงูจําเป็นต้องมีการเข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มผู้สงูอายุด้วยกัน 
(สํานกังานสถิติแห่งชาติ, !$'&) นอกจากนั "น Happy Time ยงัมีกิจกรรมที�สร้างเสริมให้ผู้สงูอายุ
ได้ปรับเปลี�ยนบ้านให้มีความน่าอยู่และปลอดภยัมากขึ "นผ่านกิจกรรม HOMEPRO EXPO 2018 
สอดคล้องกบัดชันีพฤฒพลงัผู้สงูอายไุทยว่าด้วยองค์ประกอบด้านความมั�นคงที�กลา่วว่าผู้สงูอายุ
ที�จะมีพฤฒพลงัในระดบัสงูจําเป็นต้องสภาพแวดล้อมในการอยู่อาศยัที�ปลอดภยั เช่น การมีราว
ยึดเกาะที�บันได (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) Happy Value กิจกรรมจิตอาสาที�ส่งเสริมให้
ผู้ สูงอายุรวมกลุ่มกันเพื�อได้นําความรู้และประสบการณ์ไปแบ่งปันและช่วยเหลือสังคม เช่น 
กิจกรรมTime Bank ยางยืดเปลี�ยนชีวิตที�เป็นการรวมตวักนัของกลุ่มวยัหวานในการสอนถักยาง
ยืด สอดคล้องกับดชันีพฤฒพลงัผู้สงูอายุไทยว่าด้วยองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมที�กล่าวว่า
ผู้สงูอายุที�จะมีพฤฒพลงัในระดบัสงูจําเป็นต้องมีการเข้าร่วมกิจกรรมในกลุ่มต่างๆ  และ Happy 

Tech กิจกรรมอบรมการสอนใช้โซเชียลมีเดียสําหรับผู้ สูงอายุสอดคล้องกับดัชนีพฤฒพลัง
ผู้สูงอายุไทยว่าด้วยองค์ประกอบด้านสภาพที�เอื "อต่อการมีพฤฒพลังที�กล่าวว่าผู้สูงอายุที�จะ
มีพฤฒพลงัในระดับสูงจําเป็นต้องมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื�อสาร เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ อินเตอร์เน็ต (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
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กิจกรรมทางช่องทางออนไลน์ซึ�งทาํออกมาในรูปแบบของ Content 

จุดเด่นของยังแฮปปี " คือ การทํา Content หรือนานาสาระผ่านช่องทางการสื�อสาร
ออนไลน์ของยังแฮปปี " ได้แก่ แอปพลิเคชัน เฟซบุ๊ก และไลน์แอด ซึ�งนําเสนอข้อมูลข่าวสารที�
เข้าใจง่ายผ่านรูปภาพ Infographic ตวัอกัษรใหญ่ชัดเจน ใช้สีสนัที�สดใสเพื�อกระตุ้นให้ผู้สงูอายุ
เกิดความสนใจ สอดคล้องกับงานวิจยัของวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล (2561) ที�ได้
ร ะ บุ ว่ า  รู ป แ บ บ เ นื "อ ห า  Infographics มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ ผู้ สู ง อ า ยุ  เ นื� อ ง จ า ก 

เป็นการนําข้อมลูมาสรุปเป็นรูปภาพซึ�งทําให้ผู้สงูอายุเข้าใจได้ง่ายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว และ
เลือกใช้คําสรรพนามแทนผู้สงูอายุว่า “พี�” และสื�อสารผ่านคําที�ทําให้ผู้สงูอายุรู้สึกว่าตนเองเป็น
วัยที�มีคุณค่า เป็นวัยแห่งการสะสมประสบการณ์ เช่น วัยเก๋า ซึ�งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
Positioning (2561) ที�ได้เสนอข้อแนะนําในการใช้คําสําหรับทําเนื "อหา (Content) สําหรับ
ผู้สงูอายุไว้ว่า หลีกเลี�ยงการใช้คําว่า “แก่”และใช้คําที�แสดงถึงความเป็นหนุ่มสาวหรือคําที�แสดง
ความสุขถ้าจะใช้สรรพนามในการเรียกควรใช้คําว่า แม่ หรือ พี� ซึ�งภาพรวมของ Content  

นานาสาระเพื�อต้องการให้ผู้สงูอายไุด้ทํากิจกรรมที�ตนเองสนใจ สร้างแรงบนัดาลใจในการใช้ชีวิต
ให้สามารถพึ�งพาตนเอง ให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพกายและจิตใจ ระมัดระวังการใช้ชีวิต 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี และต้องการสื�อสารไปยงัลกูหลานให้ใส่ใจและดแูลผู้สงูอายุที�อยู่ในบ้าน 
ซึ�งจดัเป็นประเภทเนื "อหาที�เหมาะสมสําหรับผู้สงูอาย ุเนื�องจากมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ
วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล (2561) ที�ศึกษาเกี�ยวกับการสื�อสารการตลาดกับกลุ่มผู้
สูงวัยได้ระบุว่า ผู้ สูงอายุชื�นชอบเนื "อหา (Content) ที�เป็นประโยชน์ เช่น การดูแลสุขภาพ  
การบริโภคอาหารและการออกกําลังกาย เนื "อหาที�เกี�ยวข้องกับการเตือนให้ระมัดระวัง และ
เนื "อหาที�เกี�ยวข้องกบัการสร้างแรงบนัดาลใจในชีวิต 

ส่วนที� 2 การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุที�เป็นสมาชิกของยังแฮปปี�ที�ส่งผลต่อการ
เสริมสร้างพฤฒพลังของผู้สูงอายุ 

การมีส่วนร่วมของผู้สงูอายุที�เป็นสมาชิกของยงัแฮปปี "ใน 3 ระดบั คือ การมีส่วนร่วมใน
ฐานะผู้ รับสาร คือ การเข้าร่วมกิจกรรมที�ทางยังแฮปปี "จัดขึ "นในช่องทางออฟไลน์ (Event) การ
อ่านข้อมูลข่าวสารในนานาสาระ (Content) และการตรวจสอบตารางเวลากิจกรรมผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ของยังแฮปปี " การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสารและผู้ผลิตสาร คือ การเสนอ
ประเด็นที�ตนสนใจและร่วมแลกเปลี�ยนแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับกิจกรรมของกลุ่มยังแฮปปี " 
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และการมีสว่นร่วมในฐานะผู้วางแผนและกําหนดนโยบาย คือ การมีบทบาทในการวางแผนจดัหา
กิจกรรมใหม่มาเสนอให้แก่ผู้ ก่อตั "งของยงัแฮปปี " การเป็นส่วนหนึ�งในการบริหารจดัการกิจกรรม 
การเป็นผู้ประสานงานกิจกรรมระหว่างทีมงานและเพื�อนสมาชิก นอกจากนั "นยังรวมถึงการได้
เป็นสว่นหนึ�งในทีมงานของยงัแฮปปี "เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั จไุรรัตน์ ทองคําชื�นวิวฒัน์ และ 
ปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2557) ที�ทําการศึกษาเรื�องกลยุทธ์การสื�อสารกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการส่งเสริมการเรียนรู้จากศูนย์การเรียนรู้ในเขตจตุจักร ผลการวิจัย พบว่า 
ประชาชนมีสว่นร่วมในการดําเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ชุมชนใน 3 ระดบั คือ 1) การมีสว่นร่วม
ในฐานะผู้ รับสารเนื�องจากมีการเข้าร่วมประชมุ 2) การมีสว่นร่วมในฐานะผู้สง่สารโดยการชกัชวน
บุคคลอื�นมาร่วมกิจกรรมและแสดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรม 3) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้
วางแผนและกําหนดนโยบายเนื�องจากประชาชนมีบทบาทในการตดัสินในกิจกรรมของศนูย์การ
เรียนรู้ ซึ�งการมีส่วนร่วมของผู้ สูงอายุที�เป็นสมาชิกของยังแฮป ปี "ใน 3 ระดับ สอดคล้องกับ
กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543) ที�แบ่งการสื�อสารแบบมีส่วนร่วมไว้ 3 ระดบั ได้แก่ 1) การ
เป็นผู้ รับข้อมลูข่าวสาร 2) การเป็นผู้สง่หรือผู้ผลิตข้อมลูข่าวสาร 3) การเป็นผู้วางแผนและกําหนด
นโยบาย   

แต่อย่างไรก็ตามเมื�อเข้าสู่วยัเกษียณผู้สงูอายมุกัเจอปัญหาในด้านต่าง ๆ เนื�องจากอายุ
ที�เพิ�มขึ "นไม่ว่าจะเป็นปัญหาสุขภาพร่างกายที�ไม่แข็งแรง จิตใจที�เศร้าหมองเป็นกังวลและการ
เปลี�ยนแปลงด้านบทบาททางสงัคมซึ�งสอดคล้องกับ บญัชา หมั�นกิจการ (2560) ที�กล่าวว่า สิ�งที�
ต้องพบเจอเมื�อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ คือ ความเสื�อมถอยของร่างกายและจิตใจและเป็นวัยที�ต้อง
เผชิญกับบทบาทที�เปลี�ยนแปลงในสงัคม  นอกจากนี "ยงัรวมถึงปัญหาการใช้งานเทคโนโลยี เช่น 
ไม่กล้าใช้งาน และ ไม่เข้าใจขั "นตอนที�ยุ่งยากเนื�องจากสิ�งเหล่านี "ไม่ได้ถูกออกแบบมาให้ผู้สงูอายุ
สามารถใช้งานได้ง่าย ซึ�งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และ 
มินตรา สดชื�น (2560) ที�กล่าวว่า ผู้ สูงอายุมีข้อจํากัดในการใช้เทคโนโลยีและสื�อใหม่ ได้แก่ 
ข้อจํากัดด้านการเรียนรู้เนื�องจากเป็นเรื�องใหม่ยากต่อการเรียนรู้ กังวลเรื� องการใช้งาน ข้อจํากัด
ด้านการใช้งานเนื�องจากมีวิธีการใช้ที�ซบัซ้อนทําให้ผู้สงูอายุเกิดความไม่เข้าใจ และข้อจํากัดที�มา
จากตนเอง เช่น สภาวะหลงลืมที�เกิดจากวยัที�เพิ�มขึ "นมีผลทําให้ผู้สงูอายไุม่สามารถจดจําสิ�งที�เคย
เรียนรู้มาก่อนได้  แต่การได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของยงัแฮปปี "ทําให้ผู้สงูอายุได้ประโยชน์
ในหลายด้าน โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุที�เป็นสมาชิกของยังแฮปปี "มีความคิดเห็นว่าตนเองได้ทํา
ประโยชน์ให้แก่สงัคมซึ�งสอดคล้องกับ อุไร เดชพลกรัก (2554) ที�กล่าวว่า ผู้สงูอายุที�มีประโยชน์ 



วารสารนิเทศศาสตร์และนวตักรรม นิด้า             ปีที� 7 ฉบบัที� ! (ก.ค. – ธ.ค. 2563)             75 

(Productive Aging) ต้องมีส่วนร่วมในการขับเคลื�อนสังคมผ่านการทํากิจกรรมตามกําลัง
ความสามารถของตนเอง พึ�งพาดูแลตนเองได้ ตลอดจนพัฒนาทักษะความรู้เพื�อนํามาทํา
กิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ทั "งนี "การที�ได้รวมตวักันเป็นกลุ่มเพื�อทําประโยชน์มีส่วนในการ
ส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุมีพฤฒพลังในระดับสูง เนื�องจาก มีการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วม
กิจกรรมกับคนวยัเดียวกันซึ�งสอดคล้องกับพฤฒพลงัของผู้สงูอายุไทยว่าด้วยองค์ประกอบด้าน
การมีส่วนร่วม (สํานกังานสถิติแห่งชาติ,2560) นอกจากนี "ผู้สงูอายุที�เป็นสมาชิกของยังแฮปปี "มี
ความคิดเห็นว่าการเข้ามาเป็นส่วนหนึ�งของยังแฮปปี "ทําให้ได้รับมิตรภาพและการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนัระหว่างเพื�อนสมาชิก สอดคล้องกบั เล็ก สมบติั และคณะ, 

(2554) ที�กล่าวว่ากิจกรรมทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในตนเองและพร้อมที�จะสร้าง
สมัพนัธภาพที�ดีให้แก่บุคคลอื�น การที�ผู้สงูอายุรู้สึกว่าตนเองมีสขุภาพที�ดีขึ "นทั "งทางด้านร่างกาย
และจิตใจถือเป็นหนทางในการพัฒนาผู้สูงอายุให้มีสุขภาพร่างกายที�แข็งแรงและมีสุขภาพจิต  

ที�ดีสอดคล้องกับดัชนีพฤฒพลังผู้ สูงอายุไทยที�จัดขึ "นโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วย
องค์ประกอบด้านสุขภาพที�กล่าวว่า ผู้สูงอายุที�จะมีระดับพฤฒพลังในระดับสูงต้องสามารถ
ประเมินสภาพกายและสภาพจิตใจของตนเองได้ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ ,2560) ในขณะที�มี
ผู้สูงอายุบางส่วนมีความคิดเห็นว่าตนเองมีความก้าวทนัเทคโนโลยีมากขึ "น สอดคล้องกับดชันี
พฤฒพลงัผู้สงูอายไุทยว่าด้วยองค์ประกอบสภาพที�เอื "อต่อการมีพฤตพลงัที�กล่าว่าผู้สงูอายุที�จะมี
ระดบัพฤฒพลงัในระดบัสงูต้องการมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น โทรศพัท์มือถือ อินเตอร์เน็ต 
อีกทั "งยงัได้พฒันาศกัยภาพตนเองในแง่มมุต่าง ๆ เช่น การได้ความรู้เพิ�มเติม เนื�องจากผู้สงูอายุ
ควรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องเพื�อตอบสนองแง่มุมที�เป็นข้อสงสัยและเป็นเครื�องมือในการ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื�น (กระทรวงสาธารณสุข , 2559 ) มีความกล้าคิดกล้า
แสดงออกได้ทําในสิ�งที�รักถือเป็นหนึ�งในความประสําเร็จของชีวิตวยัเกษียณ เพราะการได้ชื�อว่า
เ ป็นผู้ สู งอายุที� ป ระสบความสํา เ ร็จ  ( Successful Aging) ไ ด้นั "น ต้อง เ ป็ นผู้ สูงอายุที� มี 

การดําเนินชีวิตตามความพึงพอใจของตนเอง อนัทําให้ผู้สงูอายุมีความสขุในด้านร่างกายจิตใจ
และสงัคม (อุไร เดชพลกรัง, 2554) ผู้สูงอายุบางท่านมีการต่อยอดพัฒนาฝีมือของตนเองเพื�อ
สร้างอาชีพ มีส่วนในการสง่เสริมให้ผู้สงูอายมีุพฤฒพลงัในระดบัสงู เนื�องจาก วยัเกษียณเป็นวยั
เปลี�ยนแปลงบทบาททางสงัคม การประกอบอาชีพที�เปลี�ยนแปลงไปและการลดลงของรายได้อนั
เนื�องมาจากการไม่ได้ประกอบอาชีพ (อุบลรัตน์ เพ็งสถิต, 2543) และการที�ผู้สงูอายุสามารถนํา
ความรู้ที�ได้รับจากการทํากิจกรรมไปต่อยอดในการประกอบอาชีพได้นั "นจะทําให้ผู้สงูอายุที�เป็น
สมาชิกมีความเพียงพอในด้านรายได้สอดคล้องกับพฤฒพลังของผู้ สูงอายุไทยว่าด้วย
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องค์ประกอบด้านความมั�นคง จึงสามารถกล่าวได้ว่าผู้สูงอายุที�เป็นสมาชิกของยังแฮปปี "เป็น
ผู้ สูงอายุที�มีศักยภาพเนื�องจากมีคุณสมบัติของการเป็นผู้ สูงอายุที�มีประโยชน์ ( Productive 

Aging) และการเป็นผู้สูงอายุที�ประสบความสําเร็จ (Successful Aging) (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 

2542) และประกอบด้วยพฤฒพลงัของผู้สงูอายทุั "ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสขุภาพ ด้านการมีสว่นร่วม 
ด้านความมั�นคง และด้านสภาพที�เอื "อต่อการมีพฤฒพลงัผู้สงูอายุ 

จากงานวิจยัผู้สงูอายใุนกลุม่ยงัแฮปปี "เป็นผู้สงูอายเุพียงบางสว่นในสงัคมไทยที�ได้ขึ "นชื�อ
ว่าเป็นผู้สูงอายุที�มีศักยภาพอันประกอบด้วยพฤฒพลงัของผู้สูงอายุครบทั "ง 4 ด้าน ดังนั "น ใน
อนาคตหากต้องการให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในสังคมเป็นผู้สูงอายุที�มีศักยภาพอันประกอบด้วย
พฤฒพลงัของผู้สงูอายุครบทั "ง 4 ด้าน ควรนําต้นแบบการจัดกิจกรรมของยังแฮปปี "มาใช้เพื�อให้
ผู้สูงอายุได้ทํากิจกรรมและมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ เพื�อต่อยอดให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สงูอายแุละเตรียมพร้อมรับมือกบัการเป็นสงัคมผู้สงูวยัอย่างสมบรูณ์ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ 

1. ภาครัฐ จากผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุต้องเผชิญกับปัญหา ได้แก่ ปัญหาสุขภาพ
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ปัญหาจากบทบาททางสงัคมที�เปลี�ยนแปลงไป และปัญหาการใช้
เทคโนโลยี ดงันั "น หน่วยงานภาครัฐและองค์กรที�เกี�ยวข้องควรมีการจดักิจกรรมให้ผู้สูงอายไุด้เข้า
ร่วมเพื�อแก้ไขปัญหาดังกล่าวและขยายกลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มผู้สงูอายุที�ด้อยโอกาสเป็นกลุ่ม
ผู้สงูอายทุี�อาศยัอยู่ในเมืองมากขึ "น เนื�องจาก ผู้สงูอายกุลุม่นี "มีปัญหาในด้านจิตใจ คือ ความเหงา
และมีโอกาสเสี�ยงต่อการเป็นโรคซมึเศร้า 

2. ยงัแฮปปี " จากผลการวิจยัพบว่าระดบัการมีส่วนร่วมของผู้สงูอายทุี�เป็นสมาชิกของยงั
แฮปปี "ส่วนใหญ่อยู่ในระดับการเป็นผู้ รับและผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร ทั "งนี "มีผู้สูงอายุครึ�งหนึ�งอยู่ใน
ระดับการวางแผนและกําหนดนโยบายถือเป็นระดับสงูสุดของการมีส่วนร่วมแต่อยู่ในลกัษณะ
ของการเป็นทีมเสริมในกิจกรรม Happy Value เท่านั "น ดังนั "นยังแฮปปี "จึงควรให้ผู้สงูอายุที�เป็น
สมาชิกได้มามีส่วนร่วมในการวางแผนเป็นทีมหลกัในทกุกิจกรรมทุกด้านเพื�อเป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้สงูอายไุด้แสดงศกัยภาพที�ตนเองมีอย่างเต็มที�ตามความสนใจ  
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั�งต่อไป 

งานวิจัยนี "สามารถนําไปต่อยอดทําวิจัยเชิงปริมาณ เนื�องจาก ดัชนีพฤฒพลังของ
ผู้ สูงอายุไทย (Active Aging Index of Thai Elder) ของสํานักสถิติแห่งชาติสามารถนํามาวัด
ระดบัได้ว่าผู้สงูอายุมีระดบัพฤฒพลงัสงูหรือตํ�า โดยการนํามาประยุกต์กับเรื�องของกิจกรรมและ
การสื�อสารของยงัแฮปปี "เพื�อทําการศกึษาประสิทธิผลของกิจกรรมและการสื�อสารของยงัแฮปปี "ที�
มีสว่นในการเสริมสร้างพฤฒพลงัของผู้สงูอายุ 
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