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กลยุทธ์การถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018 ในยุคสื่อหลอมรวม: 

กรณีศกึษาบริษัท เวิร์คพอยท์ เอน็เทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 

ดาราราย ศรีจิตรแจ่ม13  

ปฐมา สตะเวทิน, Ph.D.14  

บทคัดย่อ  

งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018 
ของบริษัทเวิร์คพอยท์ เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากดั (มหาชน) และ 2)ศกึษากระบวนการ
และขัน้ตอนในการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018 ของของบริษัท เวิร์คพอยท์เวิร์คพอยท์ 
เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

   การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือได้แก่ แบบ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้ ให้ข้อมลูหลกั จ านวน 12 คนที่เป็นผู้บริหารระดบัสงู ผู้อ านวยการ 
และหวัหน้าฝ่ายผู้ปฏิบตัิการที่มีสว่นเก่ียวข้องในการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์    

ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์กายถ่ายทอดสด ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านลิขสิทธ์ิ                  
2) กลยทุธ์การถ่ายทอดสดทางทีวีดิจิทลัประกอบด้วยกลยทุธ์ด้านทีมงานบริหารจดัการ ด้านการ
ด าเนินการผลิต และด้านทีมงานผู้ เชี่ยวชาญ 3) กลยุทธ์การถ่ายทอดสดบนพืน้ที่ในสื่อสงัคม
ออนไลน์ผ่านช่องทางในการถ่ายทอดสดทัง้ในช่องทางทีวีและช่องทางทีวีดิจิทัล นอกจากนี ้
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านกีฬาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ชมสามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด  และ          
4) กลยุทธ์ทางการตลาด การประชาสมัพนัธ์ และงบประมาณ ส าหรับกระบวนการและขัน้ตอน
ในการถ่ายทอดสดประกอบด้วย 1) วิธีการถ่ายทอดสดที่มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน                  
2) การสร้างเนือ้หาบนพืน้ที่สื่อสงัคมออนไลน์ที่น่าสนใจ 3) การจดัการอุปกรณ์การถ่ายทอดสด
บนสื่อสังคมออนไลน์โดยการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจทัง้ภายในและต่างประเทศ และ                  
4) การแก้ไขปัญหาจากการถ่ายทอดสด 

ค าส าคัญ : กลยทุธ์ถ่ายทอดสด, กลยทุธ์ด้านลิขสิทธ์ิ, สื่อสงัคมออนไลน์, สื่อหลอมรวม 

 
13 นกัศกึษาปริญญาโทสาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทลั คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
14 ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 



104          วารสารนิเทศศาสตร์และนวตักรรม นิด้า             ปีที่ 7 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย. 2563) 

Broadcast Strategies of the Asian Games 2018 in Media Convergence Era: 

A Case Study of Workpoint Entertainment Public Company Limited 

Abstract 

This research aimed 1) to study live broadcasting strategies of Workpoint 
Entertainment Public Company Limited for the Asian Games 2018 and 2) to discover the 
implementation of live broadcasting strategies of Workpoint Entertainment Public 
Company Limited for the Asian Games 2018.  

This qualitative research employed in-depth interviews. Semi-structured 
interviews were used. The key informants were 12 chief executive officers, directors and 
head of operators who participated in live broadcasting for the Asian Games 2018.  

It was found that live broadcasting strategies were composed of:                           
1) a copyright strategy aiming to broadcast sports to viewers; 2) a live broadcasting 
strategy on digital televisions supplied by management team, operating arrangement, 
and efficient professional staffs; 3) a live broadcasting strategy on social media and 
digital television and sport information distribution through accessible social media; and 
4) a marketing communications strategy including public relations and a budget. The 
implementation of live broadcasting strategies, furthermore, included: 1) having a clear 
and systematic broadcasting management; 2) creating interesting content on social 
media; 3) having a good management team of live broadcasts with domestic and 
international business networks through social media; and 4) solving problems during 
live broadcasting  

Keywords: broadcast strategy, copyright strategy, social media, media convergence 
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บทน า 

“โทรทัศน์หรือทีวี” เป็นสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่งที่พัฒนาอย่างรวดเร็วและได้รับความ
นิยมจากประชาชนที ่เป็นผู้ชมเป็นอย่างมากในทุกเพศ  ทุกว ัย  ทุกระด ับชนชัน้และทุกระด ับ
การศึกษา  เพราะสื่อโทรท ัศน์นัน้สามารถสื่อสารให้ทัง้ภาพและเสียง  ซึ ่งสามารถกระท าได้
หลากหลายรูปแบบและมีปัจจัยมากมายที่จะใช้ดึงดูดความสนใจของผู้ชมตลอดเวลา  ทัง้ยังท าให้
ผู้ชมเข้าใจเร่ืองราวได้ดีพร้อมทัง้รู้สึกสนุกสนานขณะชมรายการ  ด้วยเหตุนีโ้ทรทัศน์จึงเข้าถึงผู้ ชม
ได้มากและส่งผลให้สื่อโทรท ัศน์มีอิทธิพลต่อประชาชนในด้านความคิด  ความรู้สึก  และด้าน

พฤติกรรมอย่างมากซึ่งสอดคล้องกับที่  นฤมล ร่ืนไวย์(2552) ได้กล่าวไว้ว่า  โทรทัศน์มีอิทธิพลทัง้
ด้านบวกและลบโดยตรงกับผู้ชมอาจจะส่งผลต่อสึกนึกคิดที่ส่งผลต่อการกระท าผู้ ผู้ รับสื่อได้อย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะความรู้สึกนึกคิดที่ส่งผลต่อการกระท าต่อผู้ รับสื่อได้อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะใน
ด้านความรู้สึกนึกคิด  ผู้ชมจะเกิดความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งทันทีที่ได้รับข้อมูลจากการรับชมสื่อ

โทรทัศน์ จากการรับชมสื่อโทรทัศน์  นอกจากนี  ้GERBNER AND  GROSS (1976, อ้างในพงษ์ วิเศษ
สังข์, 2558) แสดงทัศนะเกี่ยวกับการรับรู้ความจริงที ่  แสดงทัศนะเกี่ยวกับการรับรู้ที ่โทรทัศน์
น าเสนอและได้รับการปลูกฝังทัศนคติค่านิยมความเชื ่อจากโทรทัศน์ด้วยเช่นกันในมุมมองของ
ทฤษฎีการปลูกฝังความจริงมองส่ือในมุมที่เป็นตัวสร้างและวางรูปแบบของวัฒนธรรมมากกว่าที่จะ
เป็นเพียงภาพสะท้อนของวัฒนธรรมในสังคม 

ส าหรับปัจจุบันพัฒนาการทางด้านข่าวสารส่ือใหม่ (New Media) ที่มีการหลอมรวม
เทคโนโลยีเช่น ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนใน
สงัคมหลากหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทในด้านการส่ือสาร จากคุณสมบตัิดงักล่าวเป็นผลให้
จ านวนผู้ใช้ส่ือใหม่ในยคุที่มีการประสมประสานเทคโนโลยีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว รวมทัง้การเป็นส่ือใหม่ที่
ผู้ใช้มีเสรีภาพสงูในการก าหนดเนือ้หาและรูปแบบการใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมเทคโนโลยีและการ

ส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Convergence Technology Media) ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีการขบัเคล่ือน
การรวมกันของช่องทางส่ือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ straubhaar  and Larose   (2000 อ้างใน 
ณรงค์ศกัดิ์ ศรีทานนัท์, 2554) ได้กล่าวว่า การหลอมรวมส่ือว่าหมายถึงการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ไปสู่ยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society) เนื่องจากความก้าวหน้าของเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และการส่ือสารโทรคมนาคมท าให้เกิดการผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกันของส่ือต่าง ๆ         
ทัง้วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์ ขณะเดียวกัน การแข่งขันทางธุรกิจของส่ือ
โทรทศัน์ขยายและเติบโตความต้องการของผู้ชมตามยคุสมยัที่เปล่ียนไป ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงความ
นิยมของคนดู ท าให้สถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ ในยุคนีต้่างให้ความส าคัญกับการสร้างเนือ้หารายการที่
น่าสนใจเพื่อดึงดูดความสนใจของ  ดังนัน้จึงอาจกล่าวได้ว่าสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลแต่ละแห่งต้องท า
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การบ้านอย่างหนักเพื่อสร้างจุดแข็งให้กับสถานีตนเอง หนึ่ งในรายการที่เป็นที่สนใจของผู้ ชม คือ 

“รายการกีฬา” โดยเฉพาะในยุคของวงการทีวีดิจิทัลปัจจุบัน ท่ีมีการแย่งชิงลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสด
กีฬาต่างๆ โดยเฉพาะประเภทการแข่งขนัฟตุบอล วอลเล่ย์บอล และมวย เนื่องจากเป็นเนือ้หารายการที่
สามารถใช้ในการดึงผู้ ชมและท ารายได้ให้ช่องได้คุ้มค่ากับการลงทุน โดยเฉพาะกับกลุ่มช่องผู้ ผลิต
รายการขนาดใหญ่ เนื่องจากรายการกีฬาเป็นประเภทรายการที่ผู้ชมทัว่โลกต่างให้ ความสนใจและเฝ้า

ติดตามชม (Must-see Event) โดยเฉพาะ การถ่ายทอดสด (Live) รายการกีฬาที่เป็นที่นิยมนัน้ถือได้
ว่าเป็นรายการที่สามารถสร้างรายได้จากการโฆษณาให้แก่ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิได้
อย่างมหาศาลเนื่องจากนักโฆษณา มักจะต้องการให้รายการโฆษณาสินค้าและผลิตภัณฑ์ของตน
สามารถเจาะกลุ่มผู้บริโภคจ านวนมากในระหว่างการรับชมการถ่ายทอดสดรายการกีฬาด้วยเหตุนี ้
สถานีต่างๆ จึงใช้เนือ้หารายการกีฬาเป็นกลยทุธ์หลกัในการกระตุ้นส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างแบ

รนด์ให้แก่ช่องของตน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Dachman (2014) ที่กล่าวว่า ความต้องการเนือ้หา
รายการกีฬาของผู้ ให้บริการข้างต้นได้ส่งผลให้มูลค่าการขายลิขสิทธ์ิรายการกีฬาของเจ้าของสิทธ์ิ 

(Right Holder) มีมูลค่าเพิ่มสูงขึน้ทุกปีโดยเฉพาะสิทธิในการแพร่ภาพและเสียง  บริษัท เวิร์คพอยท์ 
เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) คือ บริษัทส่ือรายล่าสุดท่ีสามารถคว้าลิขสิทธ์ิถ่ายทอดสดการ

แข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส์ในปี 2018 มาครอบครองได้ โดยชลากรณ์ ปัญญาโฉม ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารสายงานดิจิทัลทีวี (2561) กล่าวว่าความตัง้ใจของเวิร์คพอยท์คือ ต้องการให้เกิดความหลาย
หลายกับช่องทีวีดิจิทลัของตน ซึ่งเดิมทีบริษัทก็ถ่ายทอดสดกีฬาประเภทกีฬามวยและวอลเล่ย์บอลชิง
แชมป์โลกเป็นทุนเดิมอยู่แล้วและคนไทยก็ยงัมีความชื่นชอบการดูรายการกีฬา ดงันัน้บริษัทจึงมีความ
สนใจท าการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ทกุประเภทกีฬาให้คนไทยได้มีทางเลือกและโอกาสในการชม
ผ่านทางช่องทางถ่ายทอดปกติทางโทรทัศน์และช่องทางส่ือสังคมออนไลน์  อย่างไรก็ตาม จาก
ปรากฏการณ์ความก้าวหน้าของสื่อใหม่ การหลอมรวมส่ือเพื่อประโยชน์ทางการส่ือสาร และเจตนารมณ์
ของบริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) รวมถึงผลการศึกษาวิจยัในประเทศไทยที่
ผ่านมาพบว่า มีการศกึษาที่เน้นทางด้านกลยทุธ์การวางแผน การผลิตเนือ้หารายการกีฬาที่เป็นรายการ
ระดับชาติเช่นเดียวกัน แต่ยังไม่ค้นพบว่ามีผลการศึกษาที่มุ่งศึกษามุมมองทางด้านกลยุทธ์และ
กระบวนการขัน้ตอนที่สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดงันัน้ผู้วิจยัในฐานะที่ปฏิบตัิงานใน
องค์กรทางด้านการผลิตสื่อดงักล่าว จึงได้เห็นความส าคญัในการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์ รวมถึงกระบวนการ
และขัน้ตอนในการถ่ายทอดสดกีฬาระดับชาติที่มีความร่วมมือจากพันธมิตรในวงการส่ือในหลาย
ประเทศ ผลการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นคุณประโยชน์ในการเชิงวิชาการทางด้านการผลิตส่ือที่เกิดจากการ
บริหารจดัการ การออกแบบกระบวนการขัน้ตอนในยุคส่ือหลอมรวมเข้าด้วยกัน ก่อให้เกิดองค์ความรู้
เก่ียวกบักระบวนการถ่ายทอดสดที่เน้นการหลอมรวมเนือ้หาที่เป็นเนือ้หารายการกีฬา ผ่านส่ือประเพณี 

(Mass Media) และส่ือสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นส่ือใหม่ (New Media) ที่สามารถประสบความส าเร็จใน
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การส่ือสารกบัคนหมู่มากได้เป็นอย่างดี  และผลการวิจยัจะได้สะท้อนให้เห็นถึงการออกแบบการด าเนิน
รายการผลิตสื่อท่ีเก่ียวข้องในระดบัโลกต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018 ของบริษัท เวิร์คพอยท์ 
เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษากระบวนการและขัน้ตอนในการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018      
ของบริษัท เวิร์คพอยท์  เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

วิธีการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ที่ว่าด้วยการศึกษา
กลยุทธ์การถ่ายทอดสดกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ 2018 ในยุคสื่อหลอมรวมกรณีศึกษา บริษัท เวิร์ค
พอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์  จ ากดั (มหาชน) ซึง่ผู้ วิจยัได้ก าหนดวิธีการวิจยัโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ที่เก่ียวข้องกับประเด็นทางด้าน กลยุทธ์การถ่ายทอด 
รวมทัง้กระบวนการและขัน้ตอนของการถ่ายทอดสดโดยใช้สื่อหลอมรวม  

 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย 

  ผู้ให้ข้อมลูหลกัในการวิจยัเป็นผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการและผู้ปฏิบตัิการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน
การถ่ายทอดสดกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยวิธีการ
ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation Approach) ทางด้านผู้ให้ข้อมลูที่มีบทบาทใน  3 ระดบั 
ประกอบด้วย   1) ระดบัการบริหาร  2)ระดบัการวางแผนและออกแบบระบบ และ 3) ระดบัหวัหน้าฝ่าย
ปฏิบตัิการ ตามรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีระบุในตารางที่ 1 โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้ ให้ข้อมลูหลกัรายบุคคลตามบทบาทและหน้าที่ หลงัจากนัน้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
จึงน าข้อมลูมาพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นที่ค้นพบ เพื่อเป็นการค้นหาค าตอบเก่ียวกบักลยทุธ์
และกระบวนการขัน้ตอนท่ีส่งผลให้การถ่ายทอดสดกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ 2018  
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ตารางที่ 1 ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบโดยสรุปของผู้ให้ข้อมลูหลกั 

ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบโดยสรุป 

1.ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ CEO บริหาร นโยบาย และ ลงมาควบคุมการผลิต
รายการ 

2.ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายการผลติ ก าหนดรูปแบบการจดัการและการบริหารการผลิต
รายการ 

3.ที่ปรึกษากลยุทธ์การถ่ายทอดสดกีฬา    
เอเชียนเกมส์ 

ให้ค าปรึกษากลยุทธ์การถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียน
เกมส์ 

4.ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายผลิต ผลิตรายการประเภทวาไรตีแ้ละผู้วางแผนในเร่ือง
ของความคิดสร้างสรรค์ในรายการทัง้หมด  

5. Personal Assistant to Group CEO 

 

ประสานงานทัง้ไทยและต่างประเทศ   

6.ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงาน
ดิจิทลัทีวี 

ก าหนดรูปแบบโครงสร้าง ผังรายการ อัตลักษณ์ 
และนโยบายที่สื่อสารจากคณะกรรมการบริหาร
บริษัท 

7.ผู้ อ านวยการฝ่ายสื่อสารการตลาด
ดิจิทลั 

พฒันาสื่อใหม่ที่มีสว่นในการสร้างสรรค์  

8. Producer Production Digital 
Marketing 

ควบคุมการออกอากาศฝ่ายดิจิทัล ควบคุมดูแล
การออกอากาศแบบดิจิทลัของสถานีและการรับสง่
สญัญาณภาพ 

9. Head of Social Media Content 
Digital Marketing 

ดแูลเนือ้หารายการ digital marketing Facebook 
และประสาน 

งานในสว่นของผู้สนบัสนนุ 

10. Account Manager Digital 
Marketing 

ดูแลในส่วนฝ่ายขาย ดีไซน์แพ็กเกจของเนือ้หา
รายการเฉพาะช่องทางออนไลน์  
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ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบโดยสรุป 

11. Head of Video Marketing ดูแลโครงสร้างและวางแผนระบบ รูปแบบการ
สื่อสาร และสร้างสรรค์เนือ้หาดิจิทลั  

12. Senior Digital Media Marketing 
Executive 

ฝ่ายสื่อสารการตลาด ดแูลโครงสร้างและวางแผน
ระบบ รูปแบบในการสื่อสารและสร้างสรรค์เนือ้หา
ดิจิทลั  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2562 ประกอบด้วยขัน้ตอน
ที่ส าคญั ได้แก่  

1) ขอหนังสืออนุญาตจากหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
หน่วยงาน เพื่อขอสมัภาษณ์และขออนญุาตบนัทกึเทปเสียงในระหว่างการสมัภาษณ์  

2) ด าเนินการสมัภาษณ์พร้อมการบนัทกึเสียงสมัภาษณ์ 

3) ถอดข้อมลู ผู้ วิจยัน าผู้ วิจยัน าข้อมลูที่ได้จาการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมลู โดยจัด
กลุม่วิเคราะห์ข้อมลู แยกข้อมลูที่สามารถเปิดเผย  และข้อมลูเชิงลกึที่เป็นความลบับริษัท  

4) วิเคราะห์ข้อมูล น าเอกสารที่ ไ ด้จากการจัดหมวดหมู่มาอ่านท าความเข้าใจ
รายละเอียด เมื่อพบข้อมูลที่ส าคัญและเก่ียวข้องกับงานวิจัยก็จะเน้นข้อความพร้อมจดบันทึก
ประเด็นส าคัญที่พบ หลังจากนัน้จะเน้นข้อความที่ส าคัญและเป็นหัวใจหลักของค าตอบที่
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และค าถามงานวิจยั โดยท าแบบนีท้กุข้อและเปรียบเทียบจากมมุมอง
ของแต่ละคน ในค าตอบนัน้ ๆ  

             5) สรุปข้อมลูวิเคราะห์และจดัท ารายงานผล 

ผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั ผู้ วิจยัสามารถน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยัได้ดงันี ้

1. กลยุทธ์การถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018 ของบริษัท เวิร์คพอยท์เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เท
นเมนท์ จ ากัด (มหาชน)  ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การถ่ายทอดสดกีฬา ถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 
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2018 ของบริษัทเวิร์คพอยท์  เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านลิขสิทธ์ิ   
ด้านการถ่ายทอดสดทางทีวีดิจิทัล กลยุทธ์การถ่ายทอดสดทางพืน้ที่ส่ือสังคมออนไลน์ และกลยุทธ์

ถ่ายทอดสดการตลาด ประชาสมัพนัธ์และงบประมาณ (ดงัภาพท่ี 1) 

 
ภาพที่ 1 ผงัแสดงกลยทุธ์การถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ของบริษัท เวิร์คพอยท์ 2018  

ทัง้นีโ้ดยมีสาระส าคญัของผลการวิจยั ดงัต่อไปนี ้ 

1.1 กลยุทธ์ด้านลิขสิทธ์ิ  

      การซือ้ลิขสิทธ์ิถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ในช่องทางของบริษัทนัน้นบัว่าเป็นการ
เปิดประสบการณ์ใหม่ส าหรับช่องดิจิทลัที่เกิดขึน้ใหม่ในยุคสื่อหลอมรวม จากผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจุบนัการถ่ายทอดสดกีฬา เอเชียนเกมส์นัน้ มีผู้ประมลูและเป็นผู้ ถือลิขสิทธ์ิไว้นอกเหนือจาก
ข้อตกลงทางด้านงบประมาณแล้ว การได้มาของลิขสิทธ์ิในการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ซึง่
เป็นกีฬาระดับนานาชาติต้องมีการวางแผนและการออกแบบระบบถ่ายทอดสดเพื่อให้ผู้ ชม
รายการสามารถชมรายการกีฬาได้มากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความคุ้ มค่าในแง่ของ
ภาพลกัษณ์ของเจ้าภาพที่ถือลิขสิทธ์ิ ซึ่งกลยุทธ์การท างานให้ได้ถ่ายทอดครบทุกกีฬาต้องอาศยั
หลายช่องทางโดยผู้บริหารมีความเห็นว่าบริษัทตัง้เปา้หมายถ่ายทอดสดให้ได้ต่อวนัอย่างน้อย 6 
ประเภท  6 ช่องทาง ดงันัน้จึงน ามาซึ่งการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบบนพืน้ที่สื่อสงัคม
ออนไลน์ ดังนัน้อาจกล่าวได้ว่า กลยุทธ์ด้านลิขสิทธ์ินีท้างบริษัทให้ความส าคัญทัง้ในด้าน
งบประมาณและกลุม่ตลาดเปา้หมายที่เป็นผู้ชมรายการ 

  

กลยทุธ์การถ่ายทอดสด
กีฬาเอเชียนเกมส์

2. กลยทุธ์ถ่ายทอดสดทางทีวี
ดิจิทลั

3. กลยทุธ์ถ่ายทอดสดทางพืน้ท่ีสื่อ
สงัคมออนไลน์

4. กลยทุธ์ทางการตลาด             
การประชาสมัพนัธ์ และ

งบประมาณ 

1.กลยทุธ์ด้าน
ลิขสิทธ์ิ
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1.2 กลยุทธ์การถ่ายทอดสดกีฬาทางทีวีดิจิทัล  

จากการวิจยัพบว่า กลยุทธ์หลกัของการถ่ายทอดสดคือ การให้ความส าคญัในเร่ืองของ
ความคิดสร้างสรรค์ทางด้านเนือ้หารายการที่จะดงึดดูความสนใจของผู้ชมกีฬาและการวางระบบ
การบริหารจดัการที่ชดัเจนจากปัจจยัส าเร็จ 3 ประการได้แก่  

      1.2.1 ด้านทีมงานบริหารจัดการ ได้แก่ การคัดเลือกบุคคลเชี่ยวชาญท างาน 
ทัง้ในระดับที่ปรึกษาการถ่ายทอดสด ระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับการ
ถ่ายทอดสดผ่านสื่อใหม่ทกุระบบ 

 1.2.2 ด้านการด าเนินการผลิต ที่เน้นการบริหารจดัการระบบแบบเต็มรูปแบบ 
เพื่อประสิทธิภาพของการถ่ายทอดสด ก าหนดบทบาททุกหน้าที่ให้ครอบคลุมเนือ้งานการผลิต
ทัง้หมดแบบเต็มรูปแบบทัง้ภายในประเทศ ต่างประเทศตลอด 24 ชั่วโมง และลดความเสี่ยง
ทางด้านการบริหารจดัการสถานการณ์ฉกุเฉินที่เกิดจากการถ่ายทอดสดทางทีวีดิจิทลั  

 1.2.3 ด้านทีมงานผู้ เชี่ยวชาญการปฏิบตัิ ได้แก่ ทีมวิศวกรระบบสญัญาณที่มี
ความเชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบระบบสัญญาณ การส่งสัญญาณเพื่อถ่ายทอดสดกีฬา
เอเชียนเกมส์ตามผงัรายการที่ได้ออกแบบไว้ 

 1.3 กลยุทธ์ถ่ายทอดสดบนพืน้ท่ีสื่อสังคมออนไลน์  

     ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์ในการถ่ายทอดสดบนพืน้ที่สื่อสงัคมออนไลน์นีเ้น้น
ที่กลยทุธ์ทางด้านการวางแผนออกอากาศที่สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มผู้สนบัสนุนและ
กลุ่มผู้ ชมรายการ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องของการถ่ายทอดสดกีฬาหรือที่เรียกว่า Live 
Streaming บนช่องทาง Facebook ของทางเวิร์คพอยท์ และช่องทาง YouTube ของทางเวิร์ค
พอยท์ รวมไปถึงการจัดการกลยุทธ์การบริหารจัดการพืน้ที่ต่าง ๆ ของทางสถานี เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จในทกุ ๆ ด้าน บริษัทจึงแตกออกมา 6 ช่องสญัญาณภาพและเสียง แต่ปัญหาที่เกิดขึน้
คือผู้ชมรายการไม่สามารถเลือกชมกีฬาได้ บริษัทจึงตดัสินใจซือ้เพิ่มในช่องสญัญาณภาพและ
เสียงที่ 7 และ 8   ผลจากการเพิ่มช่องสญัญาณภาพและเสียงดงักล่าว ส่งผลให้บริษัทสามารถ
เพิ่มช่องทางในการรับชมทางสื่อสังคมออนไลน์ และผลในเชิงการบริหารจัดการเคร่ืองมือ 
บคุลากรได้ประหยดัเวลาและงบประมาณ  
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1.4 กลยุทธ์ทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ และงบประมาณ 

   จากผลการวิจัยพบว่า บริษัทต้องด าเนินการกลยุทธ์ทางด้านการตลาดควบคู่กับการ
ประชาสมัพันธ์กล่าวคือ   เมื่อทราบก าหนดการถ่ายทอดสดบริษัทจะประชาสมัพันธ์ล่วงหน้า 
วางแผนแพ็คเกจเพื่อการจัดการการขาย และก าหนดเป้าหมายชีว้ัดในทุกช่องทางที่ขายได้ แต่
สามารถปรับเปลี่ยนตลอดเนื่องจากตารางการแข่งขนัอาจมีการเปลี่ยนแปลง ดงันัน้อาจกลา่วได้
ว่ากลยุทธ์การตลาดต้องปรับเปลี่ยนตามผลการแข่งขนั  ส าหรับกลยุทธ์ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
ผู้ วิจยัพบว่า การก าหนดแผนการถ่ายทอดสดล่วงหน้า โดยแผนจะถูกวางไว้ล่วงหน้าอย่างน้อย      
6 เดือน แบ่งเป็น 3 ระยะ โดยในระยะแรก จะท าเนือ้หารายการว่าบริษัทคือผู้ถ่ายทอดสดกีฬา ลง
ใน Page และ TVC ทกุช่องทาง หลงัจากนัน้ 3 เดือนถดัมาจะวางผงัตารางแข่ง เพื่อให้ผู้สนบัสนนุ
รายการได้ลงแพ็คมาซือ้ และเดือนสุดท้ายก็จะท าข่าวความส าเร็จของนักกีฬาดังๆ ที่เคยได้
เหรียญหรือนักกีฬาดังๆ ที่เข้าแข่งมาโปรโมทให้น่าติดตาม ซึ่งการวางกลยุทธ์นีท้ าให้สร้าง
ภาพลักษณ์สถานีและเป็นตัวก าหนดทิศทางการตลาดในการท ารายได้ให้กับองค์กรอีกด้วย 
ส าหรับกลยทุธ์ด้านงบประมาณ ผลการวิจยัพบว่า วิธีการบริหารจดัการงบประมาณโดยค านวณ
จากอุปกรณ์ถ่ายทอดสดที่มีอยู่ในองค์กรและการสรรหาบุคคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน
การถ่ายทอดสดกีฬามาบริหารระบบงานให้คุ้มทนุเวลาและรายจ่าย เพื่อลดความเสี่ยงจากความ
ผิดพลาดและให้เกิดประสิทธิภาพสามารถส าเร็จให้ทนัเวลาและถูกต้องที่สดุ ดงันัน้งบประมาณ
ทัง้หมดที่ลงทนุไปจึงมีความคุ้มค่ากับบริษัทในแง่ชื่อเสียงและการเรียนรู้วิธีการและกระบวนการ
ของ Multi Format Multisport ได้อย่างมากที่สดุ  

2. กระบวนการและขัน้ตอนในการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018 ของ
บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน)  

    ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการและขัน้ตอนในการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ใน
ยุคสื่อหลอมรวมประกอบด้วยวิธีการการถ่ายทอดสด การสร้างเนือ้หาบนพืน้ที่สื่อสงัคมออนไลน์ 
การบริหารจัดการอุปกรณ์ถ่ายทอดสดในพืน้ที่สื่อสงัคมออนไลน์ และการแก้ไขปัญหาในการ
ถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ (ดงัภาพที่ 2)  
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ภาพที่ 2  กระบวนการและขัน้ตอนการถ่ายทอดสด 

      2.1 วิธีการการถ่ายทอดสด 

             จากการวิจยัพบว่า วิธีการปฏิบตัิการถ่ายทอดสดถือเป็นสิ่งที่กลุ่มผู้ให้ข้อมลูให้
ความสนใจและให้การส าคัญอย่างจริงจัง เพราะสญัญาณภาพและเสียงคือ สิ่งที่จะส่งข้อมูล
ข่าวสารทัง้ภาพและเสียงเพื่อออกอากาศในประเทศไทย ดงันัน้เร่ืองดงักล่าวจึงถือเป็นอีกหัวใจ
ส าคัญในการถ่ายทอดสดจึงไม่ใช่เพียงแค่ช่องทางทีวีดิจิทัล ซึ่งสถานีช่อง TV Pool เคยท าได้
เท่านัน้ แต่ในครัง้นีบ้ริษัทสามารถถ่ายทอดสดผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้มากกว่าทุกครัง้ที่เคยมี
ถ่ายทอดสดเอเชียนเกมส์มา ถึง 8 ช่องสญัญาณ (ดังตารางที่ 2) โดยน าช่องทางออนไลน์ทาง 
Facebook และ YouTube ของสถานีที่มีสถิติยอดผู้ ชมในแฟนเพจสูงสุดเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ภาพทุกกีฬา นอกจากนีบ้ริษัทได้แบ่งทีมงานการผลิตออกเป็น 2 ทีมใหญ่ คือทีม
ปฏิบตัิการที่ประเทศอินโดนีเซียและทีมปฏิบตัิการถ่ายทอดสดที่ประเทศไทย  

 

ตารางที่ 2: ตารางรับสญัญาณภาพจากอินโดนีเซียทัง้หมด 8 Feed ของการถ่ายทอดสดกีฬา
เอเชียนเกมส์ 2018 ของบริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากดั (มหาชน)  

 

กระบวนการและขัน้ตอน
ในการถ่ายทอดสด

1. วิธีการถ่ายทอดสด

2. การสร้างเนือ้หาบนพืน้ท่ีสื่อสงัคมออนไลน์

3. อปุกรณ์ถ่ายทอดสดในพืน้ท่ีสื่อสงัคม
ออนไลน์ 

4. การแก้ไขปัญหาในการถ่ายทอดสด
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FEED 

สัญญาณภาพ 

กีฬาจาก
เจ้าภาพ 

ประเภท
ของกีฬา 

YOUTUB
E 

FACEBOOK 
PAGE 

WEB APP TV AIS 

FEED 7 

ตัง้กล้องถ่ายเอง 

สลบัเอง 

ฟตุบอล FEED 7 WORKPOINT WP WP WP FEED 7 

FEED 1 ฟตุบอล FEED 1 ชิงร้อยชิงล้าน   

 

FEED 1 

FEED 2 แบดมินตนั FEED 2 
I can see your 

voice 
  FEED 2 

FEED 3 มวย FEED 3 The mask singer   FEED 3 

FEED 4 บาสเกตบอล FEED 4 คนอวดผี   FEED 4 

FEED 5 ว่ายน า้ FEED 5 ตลกหกฉาก   FEED 5 

FEED 6 กรีฑา FEED 6 ซุปเปอร์หม า่   FEED 6 

FEED 8 
Internet 

E-sport 
FEED 8 
ส ารอง 

The Rapper   E-sport 

ที่มา: บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

2.2 การสร้างเนือ้หาบนพืน้ท่ีสื่อสังคมออนไลน์  

              การสร้างสรรค์เนือ้หาบนพืน้ที่สื่อสงัคมออนไลน์ก็ถือเป็นสว่นที่ส าคญัของการ
ถ่ายทอดสดที่สามารถดึงความสนใจของผู้ชมรายการกีฬา ที่เน้นการต่อยอดเนือ้หาถ่ายทอดสด
กีฬาเอเชียนเกมส์ในรายการถ่ายทอดสดกีฬาที่ไม่ได้ออกอากาศ รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารที่
ทนัสมยัทนัต่อเหตกุารณ์เนือ้หาแบบทนัถ่วงที และต่อยอดทัง้ในเร่ืองการวิเคราะห์การสื่อสารกบั
ทัง้คนดูแบบทนัเวลา (Real Time) ซึ่งถือเป็นการสร้างเนือ้หาที่เน้นความสดและผลกีฬา กล่าว
โดยสรุปการสร้างเนือ้หาบนพืน้ที่สื่อสงัคมออนไลน์บริษัทได้ด าเนินการ การสร้างเนือ้หาบนพืน้ที่
สื่อสงัคมออนไลน์ที่น ามาออกอากาศแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) กีฬาที่เจ้าภาพเลือกมาให้ อาจจะ
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ไม่มีกีฬาประเทศไทยแข่ง บริษัทก็ต้องถ่ายทอดเพราะเลือกไม่ได้ใน 6  ช่องสญัญาณ  และ 2) 
กีฬาที่ทางทีวีดิจิทลัและสื่อสงัคมออนไลน์  

2.3 การบริหารจัดการอุปกรณ์ถ่ายทอดสดในพืน้ท่ีสื่อสังคมออนไลน์  

  จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการอปุกรณ์ถ่ายทอดสดในพืน้ที่สื่อสงัคม
ออนไลน์ของบริษัทเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรหรืออุปกรณ์ที่บริษัทมีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และการสร้างเครือข่ายพันธมิตรร่วมกับบริษัทอื่นทัง้ในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เพื่อให้การถ่ายทอดสดเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  

2.4 การแก้ไขปัญหาในการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 

              จากการวิจยัพบว่า ปัญหาส าคญัในการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018 
ของบริษัทเวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยสภาพปัญหาที่บริษัทไม่
สามารถควบคุมได้ ได้แก่ ปัญหาทางด้านเทคนิคโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคม ปัญหาทางด้านการเปลี่ยนแปลงก าหนดการแข่งขันกีฬา และปัญหา
ทางด้านการจราจรในประเทศเจ้าภาพที่ส่งผลต่อการเดินทางไปท าข่าว ดังนัน้แนวทางแก้ไข
ส าหรับปัญหาภายใต้การบริหารจดัการของทีมงานเฉพาะกิจที่ประจ าพืน้ที่ตลอดเวลาทางด้าน
เทคนิคคือ การวางแผนในการเตรียมการตรวจสอบสมรรถนะของอุปกรณ์การถ่ายทอด และการ
ประสานหาช่องทางการถ่ายทอดสดที่เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ส ารองไว้  

อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ว่าการศึกษาทางด้านกลยุทธ์และการศึกษา
กระบวนการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018 ของบริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ 
จ ากัด (มหาชน) สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลใน
องค์การทางด้านสถาบันการเงินที่ระบุไว้ว่า ในองค์กรที่ต้องการปรับเปลี่ยนระบบดิจิทัลควรให้
ความส าคัญกับกิจกรรมทางด้านกลยุทธ์ขององค์กรและกระบวนการในการด าเนินงานของ
องค์กรได้แก่ การบูรณาการการท างานร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่หรือพนักงานในทุกระดับทุกฝ่าย
งานที่เก่ียวข้อง การสร้างทางเลือกในการสื่อสารที่หลากหลายช่องทาง การมุ่งกลยทุธ์ด้านการลด
ขัน้ตอนและการพัฒนานวัตกรรม และการแลกเปลี่ยนการสร้างความร่วมมือความรู้ระหว่าง
องค์กร (Chanias, Myers, and Hess: 2019) ทั ง้นี ผู้้ วิจัยสามารถอธิบายในรายประเด็น
ดงัต่อไปนี ้ 
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 1. กลยุทธ์ด้านลิขสิทธ์ิ การถ่ายทอดสดทางทีวีดิจิทัล และพืน้ท่ีสื่ อสังคม
ออนไลน์  

    ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า บริษัทยึดหลักของการตอบสนองความต้องการในการชม
รายการกีฬาของผู้ชมรายการที่ต้องมีความรวดเร็ว ถกูต้อง กระชบั และหลากหลายช่องทาง การ
บริหารจัดการการถ่ายทอดตัง้แต่การ ขอลิขสิทธ์ิและการบริหารจัดการการถ่ายทอดสดจึงมี
หลกัการที่ส าคัญว่า “ผู้ชมเป็นผู้ เลือกชม ไม่ใช่ผู้ถูกเลือก” กลยุทธ์ครัง้นีท้ าให้เกิดการเรียนรู้ใน
กระบวนการวางแผนเพื่อการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ 2018 จากประเทศอินโดนีเซีย ของ
กลุ่มผู้บริหารและบคุลากรในบริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) ผลจากการ
ที่บริษัทเอกชนเพียงผู้ เดียวที่ได้รับสิทธิในการเป็นเจ้าภาพถ่ายทอดสดครัง้นีอ้ย่างสมบูรณ์และ
ครบถ้วนเนือ้หาประเภทกีฬาครัง้นีส้่งผลให้ผู้ ชมหนัมาดูกีฬาในครัง้นีเ้ป็นจ านวนมาก จากการ
ตระหนกัรู้ของผู้ชมรายการดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของการตระหนกัรู้ที่
เกิดจากอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) ซึ่งเป็นการตระหนกัรู้ของผู้ชมรายการที่เกิด
จากความรู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี และการแสดงออกของผู้ชมรายการทางพฤติกรรม 
(Behavioral Component) เม่ือได้รับชมรายการถ่ายทอดสด (ปารวีร์ บษุบาศรี, 2555)   

2.  กลยุทธ์การตลาด ประชาสัมพันธ์ และงบประมาณ   

      เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดกระบวนการหลอมรวมสื่อที่ไม่ได้ดแูค่ทีวีอย่างเดียว  แต่สามารถ
รับชมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยระบบวิถีถ่ายทอดสดได้อย่างดีเนื่องจากมีการวางแผน
ประชาสมัพันธ์ และการงบประมาณแต่ละภาคส่วน ทัง้จุดที่ต้องลงทุนมากและน้อย  อุปกรณ์
สญัญาณระบบ และที่ส าคญัการวางแผนการตลาดที่ครอบคลมุเนือ้หาตารางการแข่งยงัสามารถ
ขายได้ในทุกพืน้ที่สื่อสงัคมออนไลน์  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรัชญ์ ครุจิต (2561) ที่
กล่าวว่า ในมุมมองทางด้านการตลาดขององค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทยพบว่า แนวทางการด าเนินงานการตลาดที่มีประสิทธิภาพคือ การค้นหา
ความสามารถขององค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขันที่เป็นเอกลักษณ์ และค้นหาความ
ต้องการของผู้บริโภคที่แท้จริง และตรงกบัแนวคิดเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทลัที่ดนยัรัฐ 
ธนบดีธรรมจารี (2559) และปรมินทร์ เยาว์ยืนยง (2560) ได้กลา่วไว้ว่า องค์กรควรน าเทคโนโลยี
มาสร้างสรรค์องค์กรให้เหมาะกบัยุคดิจิทลั รวมไปถึงทฤษฎียคุหลอมรวมที่น าเอาสื่อต่างๆ ทัง้ทีวี 
โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต มาเป็นตัวตัง้ต้นให้คณะท างานคิดและวางกลยุทธ์
ถ่ายทอดสดเนือ้หารายการกีฬาไปถึงมือผู้ชมไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เมื่อไหร่  ตอนไหน ก็มีสิทธิในการ
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เลือกชมเลือกดูได้ด้วยตัวเอง จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายถึงมุมมองของการ
ยอมรับสื่อหลอมรวมของกลุ่มผู้ชมได้จากผลงานวิจยัของอังคณา จงไทย และบุหงา ชยัสวุรรณ 
(2558) ที่ท าการศึกษาถึงการยอมรับสื่อหลอมรวมของกลุ่มคนในเจนเนอเรชัน่ Y  โดยสื่อหลอม
รวมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ การอ่านข่าวชมคลิปผ่าน Facebook และการดูโทรทัศน์
ออนไลน์ทาง YouTube 

 3. กระบวนการและขัน้ตอนในการถ่ายทอดสดในยุคสื่อหลอมรวม 

    จากผลการวิจยัด้านวิธีการถ่ายทอดสดที่สามารถเชื่อมต่อรายการกีฬาไปยงัช่องทาง
ของสื่อที่หลากหลายทัง้สื่อที่เป็นทีวีและสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งเป็นรูปแบบของการผสมผสานสื่อ
แบบหลอมรวมที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Jenkins (2006) ที่อธิบายถึงสื่อหลอมรวมไว้ว่าเป็น
การน าเสนอเนือ้หารายการไปยงัพืน้ที่สื่อที่แตกต่างกนั โดยเน้นการประสานความร่วมมือระหว่าง
อุตสาหกรรมสื่อที่หลากหลาย ซึ่งจะน าไปสู่การรับข้อมลูข่าวสารจากผู้ชมรายการที่หลากหลาย
แตกต่างเช่นเดียวกนั  

     ส าหรับการสร้างเนือ้หาบนพืน้ที่สื่อสงัคมออนไลน์ในยุคสื่อหลอมรวม ผลการวิจัย
ชีใ้ห้เห็นว่าในการสร้างเนือ้หาเกิดขึน้จากการวางแผนของผู้บริหารและการด าเนินการร่วมกันของ
บุคลากรในแต่ละฝ่ายงานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lawson-Borders (2003) ที่ได้น าเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัข้อสงัเกตของการหลอมรวมจะต้องเกิดจากการติดต่อสื่อสารกับบคุลากรทุกฝ่าย
งานในองค์กรและมีการสื่อสารกนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการแสดงความคิดเห็นจากบคุลากร
ที่มีความรู้ความสามารถในแต่ละฝ่ายงาน การสร้างความเข้าใจร่วมกันในเป้าหมายการท างาน 
เพื่อร่วมค้นหาข้อสรุปที่เป็นทางเลือกที่ดีที่สดุของบริษัท และยงัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัทางด้าน
การสื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลของ วรัชญ์ ครุจิต (2561) ที่ ว่า การใช้สื่อดิจิทัลมี
ความส าคัญต่อการขยายต่อยอดและขยายช่องทางการเผยแพร่เนือ้หาที่เหมาะสมกับกลุ่ม
ประชากรที่ใช้สื่อออนไลน์เป็นหลกั 

 การบริหารจัดการอุปกรณ์ถ่ายทอดสดในพืน้ที่สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทที่ใ ห้
ความส าคัญกับการระดมทรัพยากรที่มีในบริษัทและการแสวงหาความร่วมมือจากครือข่าย
พันธมิตรธุรกิจต่างๆ การด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับมุมมองของข้อสงัเกตของการหลอม
รวมของ Lawson-Borders (2003) ที่ได้กล่าวไว้เช่นกันว่า สิ่งส าคัญในการหลอมรวมนัน้ต้อง
อาศัยการร่วมมือทัง้บุคลากรภายในบริษัทที่ร่วมแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ รวมถึงการ
ประสานความร่วมมือกับองค์กรภายนอก มมุมองดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัแนวโน้มใหม่ของการ
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ด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทลั โดยการกระตุ้นให้บุคคลตื่นตัวในการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ใน
การท าธุรกิจ การค้า การบริการ โดยจะสง่ผลให้ระบบเศรษฐกิจสามารถขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม
ใหม่ๆ จากแนวคิดเศรษฐกิจเชิงแบ่งปัน (Sharing Economy) ซึ่งเป็นรูปแบบการแบ่งปัน
ผลประโยชน์จากสินทรัพย์ ที่สามารถก่อให้เกิดผลประโยชน์ในรูปแบบการเงิน ที่มีลกัษณะแบบ
การสร้างข้อตกลงระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริ การ (Peer to Peer) (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2562) ที่จะเติบโตได้ดีต้องมีการพัฒนาการประมวลผล
ข้อมลูระบบออนไลน์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (ภาวนิศร์ ชวัวลัลี, 2560)  

จากผลการวิจัยในภาพรวมของการศึกษากลยุทธ์ กระบวนการและขัน้ตอนในการ
ถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์ 2018 บริษัท เวิร์คพอยท์เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 
พบว่ามีความสอดคล้องกับผลการวิจยัของ Huang and Heider (2007) ที่ท าการวิจยัสื่อหลอม
รวม กรณีศึกษาสถานีเคเบิล้ข่าว ซึ่งใช้วิธีการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าสื่อหลอมรวมประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคญัได้แก่ 1) การวางแผนการ
คดัเลือกเนือ้หาของข่าวที่จะน าเสนอ 2) การด าเนินการถ่ายทอดข่าวผ่านสื่อหลอมรวมที่แตกต่าง
จากเดิมที่ถ่ายทอดเฉพาะในทีวี แต่เพิ่มช่องทางสื่อออนไลน์ 3) การส่งเสริมการตลาดและการ
ขายผ่านการประชาสมัพันธ์  และ 4) การประเมินการตระหนักรู้จากผู้ชมรายการ นอกจากนี  ้
Drulâ (2015) ได้กล่าวถึงรูปแบบของสื่อหลอมรวมควรประกอบด้วยการประสมประสานในเชิง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี การสร้างสรรค์การผลิตระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคผ่านการออกแบบ
เนือ้หารายการและช่องทางการถ่ายทอดที่มีความหลากหลายรูปแบบ  

ผลการวิจยัยงัสะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องของหลกัการในการด าเนินงานของ
บริษัท เวิร์คพอยท์เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) ที่เป็นองค์กรธุรกิจผู้สร้างสรรค์เนือ้หา
บนัเทิงครบวงจรและเป็นผู้น าในอตุสาหกรรมบนัเทิงแห่งเอเชียอาคเนย์ ที่ขบัเคลื่อนองค์การด้วย
นวัตกรรมแห่งความสร้างสรรค์ควบคู่คุณธรรม นอกจากจะมีสถานีโทรทัศน์ของตัวเอง ยังผลิต
ผลงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างพัฒนา 
โดยเฉพาะการขบัเคลื่อนการถ่ายทอดสดในยคุสื่อหลอมรวมได้เป็นอย่างดี 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจยั ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัต่อไปนี ้

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารจัดการ 

      จากผลการวิจยัพบว่า สิ่งที่ส าคญัต่อการถ่ายทอดสดกีฬาเอเชียนเกมส์นัน้ จากการ
รวบรวมข้อมลูทัง้หมดท าให้พบว่า สิ่งส าคญัคือการวางแผน และการสร้างกลยุทธ์ รวมไปถึงการ
ออกแบบกระบวนการด าเนินงาน ดงันัน้ ผู้ วิจยัขอเสนอแนะกระบวนการเพื่อการเตรียมตวัส าหรับ
ผู้ผลิตที่มีความต้องการถ่ายทอดสดกีฬาที่เป็นเนือ้หาระดบัประเทศได้แก่ 1) การเตรียมการได้มา
ลิขสิทธ์ิ 2) การวางแผน เผยแพร่บนพืน้ที่ทีวีและออนไลน์   3) การหากลยุทธ์การตลาด 4) การ
สร้างกระบวนการผลิต  5) การปรับตัวขององค์กรให้ทนัยุคสมยัดิจิทลัเพื่อสร้างสรรค์เนือ้หา 6) 
การเตรียมความพร้อมด้านอปุกรณ์  และ 7) งบประมาณ   

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป  

     จากการศกึษาของผู้ วิจยัพบว่า ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เลือกกรณีศกึษาเป็นบริษัท 
เวิร์คพอยท์เอ็นเทอร์เทนเมนท์จ ากัด (มหาชน) ซึ่งถือเป็นองค์กรผู้ผลิตรายการโทรทัศน์เอกชน
ของไทยแต่เพียงฝ่ายเดียว ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไป 

     1) ควรศึกษาวิจัยในเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่มีการถ่ายทอดสดที่มีบริบท
เช่นเดียวกบับริษัท เนือ้หารายการประเภทกีฬาในสว่นต่างๆ เช่น วอลเลย์บอล ฟตุบอล เป็นต้น  

     2) การพัฒนาตัวชีว้ัดในการตรวจสอบและกระบวนการถ่ายทอดสดหรือกลยุทธ์
ต่างๆ ของผู้ที่มีสิทธ์ิถ่ายทอดสด  

    3) ควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อประเมินการรับรู้หรือความพึงพอใจทางด้าน
ประสิทธิภาพของกลุม่บริษัทผู้ผลิตและกลุม่ผู้บริษัทที่เป็นพนัธมิตร  

               4) ควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและวัดผลตัวชีว้ัดในด้านของเนือ้หารายการบนพืน้ที่
สื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทอื่นที่ท าเนือ้หาถ่ายทอดสดกีฬาระดบัชาติ  
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