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การเปิดรับส่ือ ความรู้ ทศันคติ และแนวโน้มพฤติกรรมของประชาชนที่มีต่อ
กองบญัชาการกองทพัไทย 

ศจิุนนัท์  พูลสวสัด์ิ 11 
แอนนา จุมพลเสถียร12 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า การเปิดรับสื่อ  ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้ม
พฤติกรรมของประชาชนที่มีต่อกองบญัชาการกองทัพไทย โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ เก็บข้อมูล
จากประชากรเป้าหมาย คนไทยที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป อาศยัอยู่ในประเทศไทย ที่รู้จกัและเคยมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ทางกองบญัชาการกองทพัไทยจดัขึน้ ทัง้นีต้้องไม่ใช่บุคคลที่รับราชการทหาร 
หรือ ผู้ที่มี ญาติ พี่ น้อง หรือเพื่อนใกล้ชิด ที่รับราชการทหาร จ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิจยั 
พบ ว่า  กลุ่ มตั วอย่ า งส่ วนใหญ่ เ ป็นกลุ่มที่ เ ปิ ด รับข่ า วสาร เ ก่ี ยวกับกองบัญชาการ 
กองทพัไทยจากสื่อโทรทศัน์มากที่สดุ มีความรู้เก่ียวกับกองบญัชาการกองทพัไทยในระดบัสงู มี
ทศันคติในเชิงบวกต่อกองบญัชาการกองทพัไทย และเคยเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางกองบัญชาการ
กองทพัไทยจดัขึน้ ซึง่ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมทางทหารในงานวนัเด็กแห่งชาติมากที่สดุ สว่นใน
ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความตัง้ใจจะให้การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรม หากมีการขอความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการเพื่อสาธารณะประโยชน์ที่ทางกองบญัชาการกองทพัไทยจดัขึน้ นอกจากนัน้ยงั 
พบว่า การเปิดรับสื่อมีความสมัพนัธ์กับความรู้การเปิดรับสื่อมีความสมัพนัธ์กับทศันคติ ความรู้  
มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติ ทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมกบักองบญัชาการ
กองทพัไทย และทศันคติมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับกองบญัชาการ
กองทพัไทย  
 
ค าส าคัญ  การเปิดรับสื่อ,  ความรู้,  ทศันคติ,  แนวโน้มพฤติกรรม,  กองบญัชาการกองทพัไทย 
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Media Exposure, Knowledge, Attitude and Behavioral Towards  
Royal Thai Armed Forces Headquarters 

 
Abstract 

The objectives of the research is to study media exposure, knowledge, attitude, 
and behavioral tendency of people towards the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
By using survey research to collect data from the target of 400 population samples in 
Thai people; aged 18 years and over. Who live in Thailand, whom recognize and 
previously participated in activities, which are organized by the Royal Thai Armed 
Forces Headquarters. Although they must not be a person who are working in any 
military service and or their relatives event siblings or close friends must not be a military 
person. The study of the most of the samples were exposed to the information about the 
Royal Thai Armed Forces headquarters from television media in a high level knowledge 
about the Royal Thai Armed Forces Headquarters. Most of sample have positive attitude 
to the Royal Thai Armed Forces Headquarters. They had been participated in some 
activities, which were organized by the Royal Thai Armed Forces Headquarters by 
participating in military activities on the National Children's Day.The participation 
behavior is towards the Royal Thai Armed Forces Headquarters, It was found that the 
sample groups were willing to support and participate. If there is a request for 
cooperation in carrying out activities or projects for public benefit that the Royal Thai 
Armed Forces Headquarters held. Moreover, it has been found that media exposure 
were relating to knowledge. Media exposure related to attitude. Knowledge linked to 
attitude. The attitude brings to the participation behavior with the Royal Thai Armed 
Forces Headquarters. Andthe attitude brings to the behavioral trend of participation with 
the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
 
Keywords :  media exposure, attitude, behavior, Royal Thai Armed Forces Headquarters 
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บทน า 

ที่มาและความส าคัญ 

 กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces Headquarters) เป็นส่วน
ราชการขึน้ตรงต่อ กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม ซึง่แปรสภาพมาจากกองบญัชาการทหารสงูสดุ 
(Supreme Command Headquarters) มีหน้าที่ควบคุม อ านวยการ สัง่การและก ากับดูแลการ
ด าเนินงานของสว่นราชการในกองทพัไทยในการเตรียมก าลงั การปอ้งกนัราชอาณาจกัร และการ
ด าเนินการเก่ียวกับการใช้ก าลังทหารตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหมให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีผู้บัญชาการทหารสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ ก่อนหน้านี ้
กองบญัชาการทหารสงูสดุ ที่เคยมีการจดัตัง้ ๒ ครัง้ เป็นการเฉพาะในยามสงครามเพื่อท าหน้าที่
ด้านบญัชาการรบ โดย จอมพล แปลก  พิบูลสงคราม เมื่อครัน้เกิดกรณีพิพาทอินโดจีนฝร่ังเศส
กับในสงครามมหาเอเชียบูรพา เมื่อจบภารกิจได้ยุบเลิกต าแหน่งผู้บญัชาการทหารสูงสดุ และ
กองบญัชาการทหารสงูสดุ ด้านก าลงัพลเหล่านัน้ก็กลบัไปปฏิบตัิงานในหน่วยงานต้นสงักัดของ
ตนตามเดิม ต่อมาเม่ือวนัที่ ๒๗ กนัยายน ๒๕๐๐ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุย
เดชมหาราช ในฐานะองค์จอมทัพไทยมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ แต่งตัง้ให้   
จอมพล สฤษด์ิ  ธนะรัชต์ ด ารงต าแหน่งผู้บญัชาการทหารสงูสดุโดยมี กรมเสนาธิการกลาโหมท า
หน้าที่เป็นส่วนบังคับบัญชาการ เมื่อวันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๐๓ ได้ก่อตัง้กองบัญชาการทหาร
สงูสดุ เป็นการถาวร โดยมีหน้าที่ในการเตรียมก าลงัรบและป้องกันราชอาณาจกัรโดยมีส่วนราชการ
ขึน้ตรงประกอบด้วย กองทพับก กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ เพื่อให้สามารถด าเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทัง้ปรับปรุงและเพิ่มหน่วยงานต่างๆ ตามพระราชบญัญัติจดัระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๐๓ ซึ่ง กองบัญชาการกองทัพไทย มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการ
วางแผน อ านวยการ สัง่การ ก ากบัดแูลการปฏิบตัิการปฏิบตัิการร่วมของกองทพัไทยตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย และการด าเนินการเก่ียวกับการใช้ก าลังทหารตามอ านาจหน้าที่ ของ
กระทรวงกลาโหมให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

 จากที่มาที่กล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัมีความสนใจศึกษาว่า ประชาชนคนไทยมีความรู้สึกที่มี
ต่อกองบัญชาการกองทัพไทยเป็นอย่างไ ร หลังจากที่ ไ ด้ เ ข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ทาง
กองบัญชาการกองทัพไทยจัดขึน้ รวมทัง้การให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์ทางทหาร อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพสงูสดุในการปฏิบตัิงานของทหาร ในด้าน
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การรักษาความมั่นคงของรัฐ ด้านการป้องกันประเทศด้านสร้างความร่วมมือทางทหารกับ
ต่างประเทศ ด้านการพฒันาประเทศและการช่วยเหลือประชน และด้านพิทกัษ์รักษาและเทิดทลู
พระมหากษัตริย์ เพื่อก่อให้เกิดการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ดงันัน้จึง
ท าการวิจยัเพื่อน าข้อมลูด้านการเปิดรับสื่อ ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม
ของประชาชนที่ต่อกองบัญชาการกองทัพไทย ทัง้นีเ้พื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการ 
พัฒนา ปรับปรุง การท าการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ให้เข้าถึง ตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชนให้มากที่สดุ รวมถึงเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกองบัญชาการกองทพัไทยที่ดี
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมของประชาชนกบักองบญัชาการกองทพัไทย  

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับสื่อเก่ียวกับ
กองบญัชาการกองทพัไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับความรู้ที่มีต่อกองบัญชาการ
กองทพัไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับทัศนคติที่มีต่อกองบัญชาการ
กองทพัไทย 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างของความรู้ที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย  กับ
ทศันคติที่มีต่อกองบญัชาการกองทพัไทย 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย  กับ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมกบักองบญัชาการกองทพัไทย 

7. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย  กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการมีสว่นร่วมกบักองบญัชาการกองทพัไทย 
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วิธีการวิจัย 

การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research Method) ท าการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครัง้
เดียว (Cross sectional Study) จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึง่คนไทยมีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้
ไป อาศยัอยู่ในประเทศไทย ที่รู้จกั และเคยเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับกองบญัชาการกองทพัไทย โดย
ไม่เก็บข้อมลูกบับคุคลที่ประกอบอาชีพรับราชการทหาร หรือ ผู้ที่มี ญาติ พี่ น้อง หรือเพื่อนใกล้ชดิ 
ที่รับราชการทหาร โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics) และ
ผู้ วิจัยยังใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย t-test / One-
Way ANOVA / Pearson product-moment correlation coefficient) 

ผลการวิจัยและอภปิราย 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 และเป็นเพศ
ชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 

กลุ่มตวัอย่างมีอายุ 18-23 ปี มากที่สดุ จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมา 
คือ อายุ 24-35 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 อายุ 36-50 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.3 อายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และอายุ 51-60 ปีจ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา มากที่สุด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมา 
คือ อาชีพรับจ้าง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 อาชีพรับราชการ พนกังาน/ลกูจ้างของรัฐ 
หรือ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 อาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ปีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มากที่สุด จ านวน 191 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 รายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 รายได้มากกว่า 40 ,000 
บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และรายได้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 
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กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.5 รองลงมา คือ ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และ
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

ส่วนท่ี 2 การเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการเปิดรับสื่อเก่ียวกบักองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวม
กลุม่ตวัอย่างเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบญัชาการกองทพัไทย มคี่าเฉลี่ย 2.65 หมายถึง มีการ
เปิดรับปานกลาง โดยมีการเปิดรับสื่อออฟไลน์ มากที่สดุ มีคา่เฉลี่ย 2.73 หมายถึง มีการเปิดรับ
ปานกลาง รองลงมา คือ สื่อออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 2.56 หมายถึง มีการเปิดรับน้อย และสื่อบคุคลมี
ค่าเฉลี่ย 2.30 หมายถึง มีการเปิดรับน้อย  

เม่ือพิจารณาตามประเภทสื่อ พบว่า 

 สื่อออฟไลน์ กลุม่ตวัอย่างเปิดรับสื่อเก่ียวกบักองบญัชาการกองทพัไทย จากสื่อโทรทศัน์ 
มีค่าเฉลี่ย 3.14 หมายถึง มีการเปิดรับปานกลาง รองลงมา คือ ป้ายประชาสมัพนัธ์ (Poster) มี
ค่าเฉลี่ย 2.99 หมายถึง มีการเปิดรับปานกลาง และวิทยุในเครือของกองบัญชาการกองทัพไทย 
น้อยที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 2.34 หมายถึง มีการเปิดรับน้อย 

 สื่อออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบัญชาการกองทพัไทย จาก Website 
กองบญัชาการกองทพัไทย มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 2.65 หมายถึง มีการเปิดรับปานกลาง รองลงมา 
คือ Facebook กองประชาสมัพันธ์ ส านักประชาสมัพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร มีค่าเฉลี่ย 
2.60 หมายถึง มีการเปิดรับน้อย และ Youtube กองบัญชาการกองทัพไทย มีค่าเฉลี่ย 2.44 
หมายถึง มีการเปิดรับน้อย 

 สื่อบคุคล กลุม่ตวัอย่างเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบญัชาการกองทพัไทย จากก าลงัพล และ
บคุลากร จากกองบญัชาการกองทพัไทย มีค่าเฉลี่ย 2.30 หมายถึง มีการเปิดรับน้อย 

ส่วนท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย 

 กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความรู้เก่ียวกบักองบญัชาการกองทพัไทย ในความรู้ระดบัสงู 
มากที่สุด จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมา คือ ความรู้ระดับปานกลาง จ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และความรู้ระดบัต ่า จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8ผลการศกึษา
ระดับความรู้ของประชาชนที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้
เ ก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย ที่ถูกต้องในประเด็น กองบัญชาการกองทัพไทย                   
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เป็นหน่วยงานขึน้ตรงกับกระทรวงกลาโหม มากที่สุด จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 
รองลงมา คือประเด็น ชื่อเดิมของกองบัญชาการกองทัพไทยคือ กองบัญชาการทหารสูงสุด 
จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 สว่นกลุม่ตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบักองบญัชาการกองทพัไทย 
ที่ไม่ถูกต้องในประเด็น กองบัญชาการกองทัพไทย คือหน่วยงานเดียวกันกับ กองบัญชาการ
กองทพับก มากที่สดุ จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมา คือประเด็น กองทพัไทย มี 
4 เหล่า คือ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และต ารวจ จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.2 

ส่วนท่ี 4 ทัศนคติที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย 

ผลการศึกษาในด้านทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า 
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อกองบัญชาการกองทัพไทย มีค่าเฉลี่ย 3.72 หมายถึง มี
ทัศนคติเชิงบวก โดยมีทัศนคติต่อประเด็น กองบัญชาการกองทัพไทยมีหน้าที่รับผิดชอบการ
วางแผน พฒันาและด าเนินการเก่ียวกบัระบบควบคมุบงัคบับญัชากองทพัไทยทัง้ในยามสงคราม 
ภัยและภัยพิบัติ เช่น การฝึกบรรเทาสาธารณภัยช่วยผู้ ประสบภัยทางทะเล และประเด็น 
กองบัญชาการกองทัพไทยอ านวยการการปฏิบัติการร่วมของทุกเหล่าทัพ และเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการป้องกันประเทศ จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ เช่น การฝึกการบริหาร
วิกฤตการณ์ระดบัชาติ มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 3.81 เท่ากัน หมายถึง มีทัศนคติเชิงบวก รองลงมา 
คือประเด็น กองบญัชาการกองทพัไทยสนบัสนุนรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาส าคญัของชาติ การ
พฒันาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน เช่น ช่วยผู้ประสบอทุกภยั มีค่าเฉลี่ย 3.78 หมายถึง 
มีทศันคติเชิงบวก และประเด็น กองบญัชาการกองทพัไทยมีความรวดเร็วในการด าเนินการด้าน
ต่างๆ น้อยที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 3.50 หมายถึง มีทศันคติเชิงบวก 

ส่วนที่ 5 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่มีต่อกิจกรรมที่กองบัญชาการกองทัพไทยจัดขึน้ 

ผลการศึกษาในด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมที่
กองบญัชาการกองทพัไทยจดัขึน้ พบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่มีต่อ
กิจกรรมที่กองบญัชาการกองทพัไทยจดัขึน้ มีค่าเฉลี่ย 3.10 หมายถึง มีสว่นร่วมปานกลาง โดยมี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมทางทหารในงานวนัเด็กแห่งชาติ มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 3.62 หมายถึง 
มีส่วนร่วมบ่อย รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมนิทรรศการถาวรเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช ในหลวงรัชกาลที่ 9 มีค่าเฉลี่ย 3.48 หมายถึง มีส่วนร่วมบ่อย 
และการมีสว่นร่วมสานสมัพนัธ์มวลชนกองทพัไทย มีค่าเฉลี่ย 2.59 หมายถึง มีสว่นร่วมน้อย 
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ส่วนท่ี 6 แนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย 

ผลการศึกษาในด้านแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อ
กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่มีต่อ
กองบัญชาการกองทัพไทย มีค่าเฉลี่ย 3.28 หมายถึง มีความตัง้ใจมีส่วนร่วมปานกลาง โดยมี
ความตัง้ใจจะให้การสนับสนุนและเข้าร่วม หากมีการขอความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม/
โครงการเพื่อสาธารณะประโยชน์ที่ทางกองบัญชาการกองทัพไทยจัดขึน้ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
3.38 หมายถึง มีความตัง้ใจมีส่วนร่วมปานกลาง รองลงมา คือ ตัง้ใจจะแบ่งปันความรู้ 
ประสบการณ์ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ทางกองบัญชาการกองทัพไทยจัดขึน้ให้กับผู้อื่น
ได้รับทราบ มีค่าเฉลี่ย 3.37 หมายถึง มีความตัง้ใจมีส่วนร่วมปานกลาง และมีความตัง้ใจจะเข้า
ร่วมกิจกรรมทางทหารที่ทางกองบญัชาการกองทพัไทยจดัขึน้ น้อยที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 3.13 หมายถึง 
มีความตัง้ใจมีสว่นร่วมปานกลาง 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานการวิจัยที่  1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อ
เก่ียวกบักองบญัชาการกองทพัไทยแตกต่างกนั 

 จากการวิจัยพบว่า อายุที่แตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพ
ไทยแตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรที่มี อายุ 18-23 ปี มีการเปิดรับสื่อ
เก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทยมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดด้านลกัษณะทางประชากร
ของ ปรมะ  สตะเวทิน (2539, น. 105-109) ได้กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากร ตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) หลักการพืน้ฐานของทฤษฎีคือ
ความแตกต่างระหว่างปัจเจกบคุคลท าให้บคุคลแต่ละบคุคลมีการเลือกรับข่าวสารและพฤติกรรม
ในการเปิดรับสื่อแตกต่างกันออกไปว่า ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่ง
เพศหญิงและเพศชาย ต่างกันมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้ นี เ้พราะ
วัฒนธรรมและสังคมเป็นตัวก าหนดบทบาท รวมถึงกิจกรรมของความแตกต่างและระดับ
การศึกษาเป็นปัจจยัที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน คนที่มี
ระดบัการศึกษาสงูจะได้เปรียบในการเป็นผู้ รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความรู้กว้างขวางและเข้าใจ
สารนัน้ได้ดี ขณะเดียวกันพบว่า ลักษณะประชากรตัวอื่นๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ ระดับ
การศึกษา ที่แตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องกับแล้วคิด
ลักษณะทางประชากรตัง้อยู่บนพืน้ฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล ที่กล่าวมาแล้วนัน้ แต่
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สอดคล้องกับแนวคิดเดอเฟลอร์ (Defleur) ได้กล่าวว่า บุคคลมีความแตกต่างกันหลากหลาย
ประการ เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา และความสนใจ เป็นต้น และความแตกต่างนีเ้อง 
ยังขึน้อยู่กับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมส่งผลให้มีพฤติกรรมในการสื่อสารและการเลือก
เปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันออกไป ตามความสนใจ ซึ่งท าให้ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับกองบญัชาการกองทพัไทย การปฏิบตัิภารกิจของทหาร และในปัจจุบนัทหารมีบทบาท
มากขึน้ ดงัที่พบเห็นเป็นประจ าผ่านสื่อต่างๆ กองบญัชาการกองทพัไทยได้ท าการสื่อสารผ่านสื่อ
ช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง จากการจัดกิจกรรม การด าเนินงาน ตลอดจนโครงการ และการ
ปฏิบัติภารกิจทางทหาร ประชาชนสามารถเลือกติดตามได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ (2551,น. บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาการ
เปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง  เพื่อที่จะศึกษาว่า
ลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีการเปิดรับสื่อแตกต่างกันหรือไม่ ผลการศึกษา พบว่า 
นกัศึกษาเพศชาย และเพศหญิงที่มีอายุและวิธีการศึกษาในมหาวิทยาลยัรามค าแหงที่แตกต่าง
กนั จะมีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานการวิจัยที่  2 การเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย มี
ความสมัพนัธ์กบัความรู้ที่มีต่อกองบญัชาการกองทพัไทย  

 จากการวิจัยพบว่า การเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบญัชาการกองทพัไทย มีความสมัพันธ์
กับความรู้ที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในภาพรวม (r 
=0.011) ความถ่ีในการเปิดรับสื่อเก่ียวกบักองบญัชาการกองทพัไทย มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ที่
มีต่อกองบญัชาการกองทพัไทยในระดบัต ่า สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับ
ข่าวสารของ ลาซาเฟล์ (Lazarsfeld, อ้างถึงใน พยุรี ชาญณรงค์, 2544, น. 45) กล่าวว่า คนเรา
พยายามที่จะแสวงหาเนือ้หาจากสื่อที่มีความสอดคล้องกบัค่านิยมและความเชื่อของตน โดยนยั
นี ้แสดงว่าผู้คนพยายามที่จะเก็บรักษาทศันะเดิมที่ยึดถืออยู่โดยการหลีกเลี่ยงสารที่ท้าทายทศันะ
เดิมของตน จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมในการเปิดรับสารแต่ละครัง้ของบคุคลนัน้ จะมีการเปิดรับสาร
ที่มีความสอดคล้องทางความคิด ค่านิยม และความเชื่อของบุคคลที่มีอยู่ ที่เป็นเช่นนีเ้ป็น
เพราะว่า ประชาชนเลือกรับสื่อที่ตนสนใจเป็นพิเศษ เช่น การเปิดสอบเข้ารับราชการทหารที่
กองบญัชาการกองทพัไทยจดัสอบขึน้ จะมีประชาชนให้ความสนใจในการเข้ามาหาข้อมลูจากสื่อ
ออนไลน์ของกองบัญชาการกองทัพไทย (จากสถิติการเปิดเข้าชม facebook fanpage กอง
ประชาสมัพนัธ์ ส านกัประชาสมัพนัธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร) แต่เป็นที่น่าสนใจว่า ในประเด็น 
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กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นหน่วยงานขึน้ตรงกับกระทรวงกลาโหม และชื่อเดิมของ
กองบัญชาการกองทัพไทยคือ กองบัญชาการทหารสงูสุด ผ่านทางเว็บไซต์ของกองบัญชาการ
กองทัพไทย รวมถึงกิจกรรมต่างๆที่ทางกองทัพไทยได้จัดขึน้ทัง้นี  ้ ในท าการสื่อสารของ
กองบัญชาการกองทัพไทยแต่ละครัง้จะผ่านสื่อออนไลน์ และสื่อออฟไลน์ เป็นหลัก ท าให้
ประชาชนสามารถเลือกรับข่าวสารได้ตามความสนใจ สอดคล้องกับแนวคิดการเปิดรับข่าวสาร
นัน้ผู้ รับอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งกระบวนการในการเลือก
รับข่าวสาร (Klapper 1960, p. 5, อ้างถึงใน โชติหทัย  นพวงศ์, 2542 15-16) ได้แก่ การเลือก
เปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มที่บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อหรือข่าวสารจาก
แหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความต้องการของตน ทัง้นีเ้พราะโดยธรรมชาติของมนุษย์มกั
ต้องการที่จะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) การเลือก
สนใจ (Selective Attention) หมายถึง แนวโน้มที่ผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจาก
แหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีอยู่ ด้วยกันหลายแห่งโดยการเลือกเปิดรับข่าวสารจะมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัที่เก่ียวข้องหลายประการ ซึง่โดยปกติแล้วมกัจะเลือกให้ความสนใจกับสิ่ง
ที่สอดคล้องกับทศันคติ ความคิด และความเชื่อดงัเดิมของแต่ละบุคคล การเลือกรับรู้ หรือ การ
ตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) หมายถึง การรับรู้ คือกระบวนการ
ตีความหมายในสิ่งที่สนใจ เลือกจะรับรู้ หรือตีความข่าวสารที่ได้รับตามความเข้าใจแต่ละบคุคล 
ตามทศันคติ ความต้องการ แรงจงูใจ หรือสภาวะอารมณ์ขณะนัน้ และมกัจะบิดเบือนข่าวสารนัน้
ให้สอดคล้องกบัทศันคติและความเชื่อ การเลือกจดจ า (Selective Retention) หมายถึง บคุคลที่
จะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะที่สนใจ สอดคล้อง หรือตรงกบัความต้องการของ รสนิยม ความเชื่อ 
ค่านิยม ความสนใจของแต่ละบุคคล โดยจะลืมหรือไม่สนใจในข่าวสารที่ตนไม่เปิดรับ ไม่สนใจ
หรือไม่เห็นด้วย รวมไปถึงในเร่ืองที่ขดัแย้งกับความคิดของตวัเอง ซึ่งข่าวสารที่บุคคลจดจ าไว้นัน้ 
มกัมีเนือ้หาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเชื่อของ
แต่ละบุคคลที่มีอยู่เดิมในมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึน้ และอยากที่จะเปลี่ยนแปลง ทัง้นีเ้พื่อ
น าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สกึขดัแย้งกับเร่ือง  ใด
เร่ืองหนึ่ง สอดคล้องกับงานวิจยัของ พนัโท ณัฐวฒุิ  โสภณเสถียร (2546) ได้ศึกษา การเปิดรับ
ข่าวสาร ความรู้ และภาพลกัษณ์ของกองบญัชาการทหารสงูสดุ ในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับกองบัญชาการทหารสงูสุดมีความสัมพันธ์
กบัความรู้เก่ียวกบักองบญัชาการทหารสงูสดุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานการวิจัยที่  3  การเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย           
มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติที่มีต่อกองบญัชาการกองทพัไทย 

 จากการวิจัยพบว่า การเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบญัชาการกองทพัไทย มีความสมัพันธ์
กับทัศนคติที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทยการเปิดรับสื่อโดยรวมเก่ียวกับกองบัญชาการ
กองทพัไทยกับทศันคติที่มีต่อกองบญัชาการกองทพัไทย ค่าความสมัพนัธ์ในระดบั  (r = 0.447) 
โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ออลพอท (Allport, 1967, อ้างถึงใน ถวิล  ธาราโภชน์, 2532, หน้า 45) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมทางจิตซึ่งเกิ ดขึน้โดยอาศัย
ประสบการณ์และสภาวะความพร้อมจะเป็นตัวก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อ
บคุคล วตัถสุิ่งของ หรือสภาวการณ์ต่างๆเนื่องจากประชาชนโดยรวมมีความสนใจเก่ียวกับทหาร
มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองการปฏิบตัิหน้าที่ กิจกรรมทางทหารต่างๆ และด้วยทหารท างานเพื่อ
ประชาชน ดงัจะเห็นได้จากการที่ทหารช่วยเหลือประชาชน ท ากิจกรรมร่วมกบัประชาชน ทัง้นีไ้ด้
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชิมบาร์โด และคณะ (Zimbardo et al, 1997, p. 36, อ้างถึงใน        
กัณฑ์พร  สตูกรรณ, 2553, น. 43) ได้กล่าวว่า ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมมีความเชื่อมโยง
กัน การเปลี่ยนทัศนคติขึน้อยู่กับความรู้ ถ้าหากมีความรู้ ความเข้าใจ ก็จะส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้วนัน้ พฤติกรรมก็จะเปลี่ยนแปลง
ตามมา สามารถกล่าวได้ว่า การกระท าหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราส่วนใหญ่เป็นการ
แสดงออกของบุคคลที่มีพืน้ฐานมาจากความรู้ และทัศนคติของบุคคลนัน้ๆ ทัง้นีก้ารที่บุคคลมี
พฤติกรรมแตกต่างกันก็เนื่องมาจากความรู้และทศันคติที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างกันของ
ความรู้และทัศนคติก็อาจเกิดมาจากความต่างในเร่ืองการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆ รวมถึง
ความแตกต่างกันในการแปลความหมายของสารที่แต่ละบุคคลได้รับ ซึ่งสิ่งเหล่านีม้าจาก
ประสบการณ์จากการสัง่สมมาของแต่ละบคุคล และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชานนัต์  รัตนโชติ 
(2552) พบว่า การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัที่เก่ียวข้องกนัหลายประการ เช่น 
ทัศนคติเดิมของผู้ รับสาร คือ บุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติของตนที่มีอยู่
เดิม และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขดัแย้งกบัความรู้สกึนึกคิดของตนเอง  

 สมมติฐานการวิ จัยที่  4  ความรู้เ ก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติที่มีต่อกองบญัชาการกองทพัไทย  
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 จากการวิจัยพบว่า ความรู้เก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย มีความสัมพันธ์กับ
ทศันคติที่มีต่อกองบญัชาการกองทพัไทย โดยประชาชนมีความรู้เก่ียวกบักองบญัชาการกองทพั
ไทยค่อนข้างมาก กล่าวคือกองบัญชาการกองทัพไทยก่อตัง้มานานถึง 59 ปี ซึ่งแต่เดิมคือ 
กองบญัชาการทหารสงูสดุ ท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารมาโดยตลอด นัน้ก็เพราะกองบญัชาการ
กองทพัไทยมีหน้าที่รับผิดชอบการวางแผน พฒันาและด าเนินการเก่ียวกับระบบควบคุมบังคับ
บัญชากองทัพไทยทัง้ในยามสงคราม ภัยและภัยพิบัติ เช่น การฝึกบรรเทาสาธารณภัยช่วย
ผู้ประสบภยัทางทะเล อีกทัง้สว่นใหญ่เป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่กองบญัชาการกองทพัไทยจดั
ขึน้ ซึ่งท าให้มีความรู้เก่ียวกับกองบญัชาการกองทพัไทยและมีทศันคติที่ดี สอดคล้องกับแนวคิด
ความรู้ในทฤษฎีการสื่อสาร ของ สรุพงษ์  โสธนะเสถียร (2553, น. 120-121) ได้กล่าวว่า ความรู้
ในทฤษฎีการสื่อสารนัน้ อาจปรากฏได้จากสาเหตุบางประการในแง่ของการสร้างทัศนคติ 
(Attitude Formation) ซึ่งผลการกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทศันะนัน้ส่วนมากนิยมใช้กับ
สารสนเทศที่เป็นนวตักรรม เพื่อสร้างทศันคติให้คนยอมรับการแพร่นวตักรรม (ในฐานะความรู้) 
นอกจากนัน้ยงัเป็นการพอกพนูระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสงัคม
มกักระจายความเชื่อ ค่านิยม และอดุมการณ์ด้านต่างๆไปสู่ประชาชน จึงท าให้ผู้ รับสารรับทราบ
ระบบความเชื่อหลากหลายและลึกซึง้ในความเชื่อของตนมากขึน้เร่ือยๆ ดงันัน้ระดบัความรู้ของ
ผู้ รับสารจึงส่งผลต่อการสร้างทศันคติ เช่นเดียวกันกับ แนวคิดกลไกของทศันคติ ของ แดลเนียล
แคทซ์ (Katz, 1960, อ้างอิงใน ธงชัย  สันติวงษ์,  2540, น. 116-117) ได้กล่าวว่า กลไกของ
ทัศนคติหรือหน้าที่ นัน้เป็นตัวจัดระเบียบความรู้ (Knowledge) ทัศนคติซึ่งเป็นมาตรฐานที่ตัว
บุคคลจะสามารใช้ประเมินและท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมที่มีอยู่รอบๆตัว ด้วยกลไก
ดงักล่าวนีเ้องท าให้ตวับุคคลสามารถรับรู้และเข้าใจถึงระบบระเบียบของสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตวัได้ 
ก็คือ ทศันคติจะช่วยเป็นกลไกให้เกิดการจดัระเบียบความรู้ ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ ชิมบาร์
โด และคณะ (Zimbardo et al, 1997, p. 36, อ้างถึงใน กัณฑ์พร  สูตกรรณ, 2553, น. 43) ได้
กลา่วว่า ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมมีความเชื่อมโยงกนั การเปลี่ยนทศันคติขึน้อยู่กบัความรู้ 
ถ้าหากมีความรู้ ความเข้าใจ ก็จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ และเมื่อทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงแล้วนัน้ พฤติกรรมก็จะเปลี่ยนแปลงตามมา สามารถกล่าวได้ว่า การกระท าหรือ
พฤติกรรมใดๆ ของคนเราส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคลที่มีพืน้ฐานมาจากความรู้ และ
ทัศนคติของบุคคลนัน้ๆ ทัง้นีก้ารที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันก็เนื่องมาจากความรู้และ
ทศันคติที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างกันของความรู้และทศันคติก็อาจเกิดมาจากความต่างใน
เร่ืองการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆ รวมถึงความแตกต่างกันในการแปลความหมายของสารที่
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แต่ละบุคคลได้รับ ซึ่งสิ่งเหล่านีม้าจากประสบการณ์จากการสัง่สมมาของแต่ละบุคคล ทัง้นีไ้ด้
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินาถ  แสงสุวรรณการ (2556) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับสื่อ ความรู้ 
และทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประเทศไทย” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อการเปลี่ยนผ่าน โดยเป็นความสมัพนัธ์ทางบวก และยงัสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ เตือนจิต  พุฒิพงศ์โภไคย (2558) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ 
และแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อมูลนิธิป่อเต็กตึง้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้มีความสมัพนัธ์กับทศันคติต่อมลูนิธิป่อเต็กตึง้ในด้านทัศนคติ
พบว่ามีทศันคติในเชิงบวก 

 สมมติฐานการวิ จัยที่  5  ทัศนคติ เ ก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย                        
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมกบักองบญัชาการกองทพัไทยอยู่ในทศันคติเชิงบวก  

 จากการวิจัยพบว่า ทัศนคติเก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย มีความสัมพันธ์           
กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับกองบญัชาการกองทพัไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทศันคติที่ สุ
รพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ได้กล่าวถึง ทศันคติ ว่าเป็นดชันีชีว่้าบุคคลนัน้คิดและรู้สึก อย่างไร 
กับคนรอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินัน้มีรากฐานมา
จากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะ
ตอบสนองต่อ    สิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหนึง่ 
ๆ ซึง่ถือเป็นการ สื่อสารภายในบคุคล (Interpersonal Communication) ที่เป็นผลกระทบมาจาก 
การรับสารอันจะมี ผลต่อพฤติกรรมต่อไป โอกาสให้ประชาชนใกล้ชิดกับทหาร ได้เข้ามาศึกษา
การปฏิบตัิภารกิจของทหาร พร้อมเรียนรู้หลกัปฏิบตัิธรรมเนียมของทหาร ร่วมไปถึงการได้เข้าไป
สัมผัสกับกิจกรรมจ าลองเส้นทางสู่การเป็นร่ัวของชาติ ซึ่งท าให้ประชาชนได้รับทัง้ ความรู้ 
ประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรม น าไปสู่ทัศนคติที่ดีในการให้ความร่วมในการท ากิจกรรม
ภายในงานที่ทางกองบญัชาการกองทพัไทยจดัขึน้ ทัง้นีย้งัสอดคล้องกับ Allport (1935, อ้างอิง
ใน ธีระพร  อวุรรณโณ, 2535, น. 4/4) ได้กลา่วว่า ทศันคติ คือ สภาพจิต หรือ ประสาทของความ
พร้อมที่จัดรูปขึน้จากประสบการณ์และส่งอิทธิพลในทางก ากับหรืออิทธิพลที่ไม่อยู่นิ่ง แก่การ
ตอบสนองของบคุคลต่อหมาย หรือ สถานการณ์ทัง้หลายที่เก่ียวข้อง ซึง่มีลกัษณะร่วมของ นิยาม
ทศันคติ คือ ทศันคติมีที่หมาย (Attitude Object) มีการระบใุนแง่ดีและไม่ดี (Evaluative Aspect) 
มีลักษณะค่อนข้างยืนยงคงทน (Relatively Enduring) และมีความพร้อมในการตอบสนอง 
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(Readiness for Response) กล่าวคือ ผู้ที่มีทัศนคติในเชิงบวกตามแนวความรู้สึกที่เข้ามาต่อ
เป้าหมายนัน้ๆ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ทัศนคตินัน้จะแปลเปลี่ยนเป็นพฤติกรรม แต่เป็นเพียง
ความพร้อมในการที่จะกระท าหรือตอบสนองต่อสิ่งนัน้เท่านัน้ ซึง่สอดคล้องกบั อรวรรณ  ปิลนัธน์
โอวาท (2542, น. 48) ได้กล่าวว่า ความสม ่าเสมอของทัศนคติทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบนัน้
สามารถสง่ผลต่อพฤติกรรม หากทศันคติมีความชดัเจนหนกัแน่น มีความเด่นชดักว่าทศันคติอื่นๆ 
ทศันคติที่มีรากฐานบนความรู้สึก เช่น การชื่นชอบดาราและนกัแสดง การชื่นชอบละคร เป็นต้น 
ปัจจัยด้านทัศนคติเพียงปัจจัยเดียวสามารถส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมได้เช่นกัน 
ดงันัน้เมื่อทศันคติเป็นเร่ืองส าคญัต่อบคุคลที่ได้รับความรู้มากพอนัน้ จะน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ซึ่งส่งผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด ทัง้นีไ้ด้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ณฐัชามญข์ สวิุทยพนัธุ์ (2545, น. บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ 
และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” พบว่า 
ความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัทศันคติและแนวโน้มของพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิญญา  ขุนจันทร์ (2559, น. บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง 
“การเปิดรับสื่อกับความรู้ ทศันคติ และแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อผู้ลีภ้ยัในเมืองของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ พบว่า ทัศนคติที่มีต่อผู้ลีภ้ัยในเมือง มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อผู้ลีภ้ยัในเมือง โดยมีความสมัพนัธ์ทางบวก มีขนาดความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัสงู  

 สมมติ ฐ านการวิ จั ยที่  6  ทัศนคติที่ มี ต่ อกองบัญชาการกองทัพไทย                            
มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีสว่นร่วมกบักองบญัชาการกองทพัไทย 

 จากการวิจยัพบว่า ทศันคติเก่ียวกบักองบญัชาการกองทพัไทย มีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติกับพฤติกรรมของบุคคลโดย Rogers and Shoemaker (1971) ให้
ความเห็นว่า เมื่อผู้ รับสารได้รับข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับเร่ืองนัน้ และการเกิดความรู้ความเข้าใจนีม้ีผลท า ยังสอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรม
ของ ยุทธนา ธรรมเจริญ (2558, น. 1- 26-35) ได้กล่าวถึง แนวโน้มพฤติกรรมต้องอาศัยปัจจัย
หลายอย่าง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคว่าในความเป็นจริงแล้วไม่สามารถ
แยกสภาวะแวดล้อมออกจากผู้บริโภคได้อิทธิพลของสภาวะแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจของ
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ผู้ บริโภค แต่ขณะเดียวกันปัจจัยภายใน  ทัง้ 6 ได้แก่ ความต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ             
การเรียนรู้ การรับรู้ และทัศนคติที่มีต่ออิทธิพลระหว่างกัน รวมถึงการตัดสินใจทุกครัง้ของ
ผู้บริโภคก็ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัทัง้ 6 ด้วยเช่นกัน นอกจากนีก้ารจดักิจกรรม อาจจะเห็นได้
ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและเป็นไปในทิศทางใด และสอดคล้องกับ 
ฉลอง  ภิรมรัตน์ (2521, น. 45) ได้กล่าวว่า ทศันคติมีลกัษณะเป็นนามธรรม ทัง้ความคิด ความ
เชื่อจนก่อให้เกิดแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลที่พร้อมจะกระตุ้นให้เกิดการแสดงออกทาง
พฤติกรรมและแรงจูงใจนีเ้องเป็นตัวที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่จะท าหรือละเว้น การกระท าต่างๆ 
เมื่อบุคคลมีทศันคติเกิดขึน้แล้ว ก็จะเกิดแรงจูงใจแนวทางนัน้ตามา ส่งผลต่อการแสดงออกด้าน
พฤติกรรมที่เป็นไปในทางเดียวกัน ซึ่งการที่บุคคลมีทัศนคติที่เป็นไปในทางบวก อาจส่งผลให้
พฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปในทางบวก แต่ในทางกลบักันหากบุคคลนัน้มีทศันคติเชิงลบ ก็จะส่งผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมในทางไม่ดี หรือ ไม่ได้รับความร่วมมือ ดงันัน้การเปลี่ยนแปลงทศันคติจึง
มีส่วนเก่ียวข้องกันโดยตรงกับความรู้ และพฤติกรรม หากกระทบกระเทือนในระดับใดก็ตาม       
จะส่งผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทัง้สิน้ และสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ
ของ ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2545) พบว่า สภาวะความพร้อมทางจิตที่เก่ียวข้องกับความคิด 
ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคล  สิ่งของ สถานการณ์ต่าง ๆ ไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพร้อมทางจิตนีจ้ะต้องอยู่นานพอสมควร เนื่องจาก
ประชาชนได้เข้ามาร่วมกิจกรรมที่ทางกองบญัชาการกองทพัไทยจดัขึน้นัน้ท าให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลต่างๆ รวมถึงการได้เห็นการสาธิตการปฏิบัติงานจริง ก่อให้เกิดทัศนคติเก่ียวกับ
กองบญัชาการกองทพัไทยในเชิงบวก ท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับกองบญัชาการ
กองทพัไทยเพิ่มขึน้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ ไพรัช  มิ่งขวญั (2559, น. บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง
“ผลของการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” ต่อความรู้ ทัศนคติและแนวโน้ม
พฤติกรรมทางการเมืองของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการทดสอบ พบว่า ทัศนคติทาง
การเมืองมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมทางการเมือง โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของภพธร  วุฒิหาร (2559,น. บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับสื่อ 
ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบผลว่า ทัศนคติโดยรวมเก่ียวกับโครงการบ้านประชารัฐมี
ความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการบ้านประชารัฐโดยมีความสมัพนัธ์กัน
ปานกลางในทกุด้าน 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้ วิจยัพบประเด็นที่น่าสนใจและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากกลุม่ตวัอย่าง เพื่อให้ผู้ เก่ียวข้อง
น าไปเป็นข้อมลูเบือ้งต้นเพื่อปรับปรุงและพฒันา ดงันี ้

 1.จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีการเปิดรับสื่อเก่ียวกับกองบญัชาการกองทัพไทย 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าประชาชนเปิดรับสื่อโทรทศัน์มากที่สดุ  ดงันัน้หาก
ต้องการให้ประชาชนเปิดรับข่าวสารจากกองบัญชาการกองทัพไทยให้มากขึน้กว่า เดิม ทาง
กองบัญชาการกองทัพไทยควรมีการให้ความรู้ หรือการให้ข่าวแก่สื่อมวลชนเก่ียวกับอ านาจ
หน้าที่ การปฏิบัติภารกิจ ของกองบัญชาการกองทัพไทยอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อที่
สื่อมวลชนจะได้ไปน าเสนอข่าวให้กบัประชาชนได้รับทราบต่อไป  

 2. จากผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับสื่อออนไลน์ สื่อออฟไลน์ และสื่อบุคคล นัน้มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัทศันคติของประชาชน หากต้องการให้ประชาชนมีทศันคติที่ดีกับ
กองบัญชาการกองทัพไทย ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารเพื่อให้ครอบคลุม ให้มีประสิทธ์ิ
ภาพและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น สื่อโทรทัศน์ที่ประชาชนเปิดรับมากยังคงให้ความส าคัญ
เหมือนเดิม แต่จะเพิ่มการน าเสนอข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ผ่านการโพสต์ใน website 
กองบัญชาการกองทัพไทย และ Fanpage Facebook ของกองบัญชาการกองทัพไทย รวมถึง
ส่วนราชการในกองบญัชาการกองทพัไทย โดยเน้นเป็นการเพิ่มยอดไลค์  เพื่อท าให้ประชาชนได้
เห็น คุ้นเคยทัง้ยงัท าให้กองบญัชาการกองทพัไทยให้เป็นที่รู้จกัมากขึน้ เพราะในปัจจบุนัทกุอย่าง
ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและเป็นยุคของข้อมลูข่าวสารที่ใครก็ได้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
ส่วนสื่อบุคคลควรมีการจัดอบรมให้กับก าลังพลในด้านประวัติองค์กร ภารกิจ พันธกิจของ
กองบัญชาการกองทพัไทย รวมไปถึงการปฏิบัติภารกิจต่างๆทางทหาร เพราะทหารทุกนายคือ
ภาพลกัษณ์ขององค์กร ดงันัน้เพื่อให้กองบญัชาการกองทพัไทยเป็นที่รู้จักแล้วยงัน าเสนอข้อมลูที่
ถูกต้อง ยงัเป็นการปอ้งกัน การเข้าใจผิด จะน ามาซึ่งทศันคติที่ดีเพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการ
ให้การสนบัสนนุการท ากิจกรรมร่วมกนัต่อไป 

 3. จากผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันสื่อออนไลน์นับเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างมาจึง
จ าเป็นต้องน าเสนอข่าวสาร ข้อมูลต่างๆของกองบัญชาการกองทพัไทยผ่านสื่อออนไลน์ให้มาก
ยิ่งขึน้ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลู ข่าวสาร ได้อย่างรวดเร็ว ที่ส าคญัคือต้องสามารถเข้าถึงได้
ทุกที่ ทุกเวลา เพราะในทุกวันนีป้ระชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
ออนไลน์เป็นหลกัมากขึน้ มากกว่าการใช้สื่อออฟไลน์เหมือนแต่ก่อน ทัง้นีก้องบญัชาการกองทพั
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ไทยควรจดัตัง้เป็น Youtube Channel ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมลูได้โดยตรงเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้รับ
ทราบข้อมลู ข่าวสารต่างๆ และได้ใกล้ชิดกบักองบญัชาการกองทพัไทย  

4. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในระดับสูง แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมี
ประเด็นที่ประชาชนเข้าใจไม่ถูกต้อง จ าเป็นต้องรีบแก้ไขในประเด็นที่ผิด ด้วยการให้ความรู้กับ
ประชาชนในเนือ้หาเก่ียวทหาร และต ารวจ ให้ชดัเจนและถกูต้อง เพื่อปอ้งกนัการเข้าใจผิด ซึง่จะ
ส่งผลต่อการจดจ าของประชาชนที่มีต่อกองบัญชาการกองทัพไทย ดังนัน้ควรส่งเสริมการให้
ความรู้ ท าความเข้าใจที่ถูกต้องให้ประชาชนให้ได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง โดยผ่านการท าการ
สื่อสารทางสื่อที่กองบัญชาการกองทัพไทยจัดท าขึน้เองพร้อมทัง้เผยแพร่ต่อสื่อโทรทัศน์อีก
ช่องทางหนึ่งที่ประชาชนเข้าถึงมากที่สดุ 

5. จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่มีต่อกิจกรรมที่
กองบัญชาการกองทพัไทยจดัขึน้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งกองบัญชาการกองทพัไทย
ต้องสื่อสารท าความเข้าใจและสร้างทัศนคติที่ดีอย่างต่อเนื่อง  เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
กองบญัชาการกองทพัไทยอนัจะน ามาสูพ่ฤติกรรมการมีสว่นร่วมของประชาชน  

6. จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีแนวโน้มพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมกับ
กองบัญชาการกองทัพไทยนัน้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งควรจะท าการศึกษาเพิ่มเติม
เก่ียวกับกิจกรรมที่คนส่วนใหญ่สนใจอยากเข้าร่วม เพื่ อให้ประชาชนให้การสนับสนุน
กองบญัชาการกองทพัไทยต่อไปโดยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางกองบญัชาการกองทพัไทยจดัขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. การศึกษาครัง้นี ้เป็นศึกษาประชาชน มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เป็นบุคคลภายนอก
เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศึกษา ถึงก าลงัพลในกองบญัชาการกองทพัไทย เพื่อจะได้
ทราบถึง ก าลังพล นัน้มีการเปิดรับข่าวสารจากช่องทางใดและมีความคิดเห็นต่อการท าการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างไร 

 2. ควรศึกษาว่าประชาชนมีความสนใจข่าวสารของกองบัญชาการกองทพัไทย และมี
แนวโน้มให้การสนับสนุนและการให้ความร่วมมือเป็นเช่นไร เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ     
ไปวางแผนประชาสมัพนัธ์ในการให้ข้อมลูข่าวสาร ได้ตรงกบัความสนใจของประชาชน 



100          วารสารนิเทศศาสตร์และนวตักรรม นิด้า             ปีที่ 7 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย. 2563) 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง การ
ประชมุกลุม่ย่อย การเข้าสงัเกตการณ์ในแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานจดัขึน้ เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมลู
เชิงลกึจากกลุม่ประชาชนผู้ รับสารโดยตรง 

4. ควรศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัสื่อสารออนไลน์ของกองบญัชากากองทพัไทยที่ประชาชน
มีการเปิดรับสื่อว่าประชาชนให้ความสนใจข่าวสารของกองบัญชาการกองทัพไทยเป็นไปใน
ทิศทางใด เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มในการสนบัสนนุและให้ความร่วมมือจากประชาชน 
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