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การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของแอปพลิเคชนัหาคู่บน
โทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย์) 
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บทคัดย่อ 
 

การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาประโยชน์และความพึงพอใจของแอปพลิเคชนั
หาคู่บนโทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย์)  รวมทัง้ศึกษาปัจจยัการใช้แอปพลิเคชันหาคู่
บนโทรศัพท์มือถือของชายรักชาย  และศึกษาความคาดหวังการใช้แอปพลิเคชันหาคู่  การ
คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive  sampling ) โดยเกณฑ์พิจารณา
คัดเลือกจากเพศชายรักชาย จ านวน 10 คน โดยคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญจากการใช้งานแอป
พลิเคชนัจริง มีอายุระหว่าง 20 – 35 ปี และเข้าใช้งานมากกว่า 2 ชัว่โมงขึน้ไปต่อวนั  ส่วนใหญ่
ท าอาชีพเป็นพนกังานบริษัท นกัศกึษา  และประกอบอาชีพอิสระ  ตามล าดบั 

การวิจยันีใ้ช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยผู้ วิจยัได้ทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  รวมทัง้
องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่เพื่อใช้น ามาอธิบายปรากฎการณ์วิเคราะห์ข้อมูลและเป็นแนวทางใน
การสร้างกรอบแนวคิดทางทฤษฎีและกรอบการวิจยัในการศึกษาปัจจยัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่
บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย์)  มีดังนี ้ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
(Expectancy Theory)  ทฤษฎีการเปิดเผยตนเอง (self - disclosure theory)  แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับแรงจูงใจ (Theories of Motivation)  ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของ Abraham H. 
Maslow (Maslow's Hierarchy of  Need)  ทฤษฎีการสื่ อสารระห ว่างบุคคล  ( Theory of 
Interpersonal Communication)  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจของผู้บริโภค (Uses-and-gratification)  ข้อมลูเก่ียวกับแอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรักชาย  
และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง   

ผลการวิจยัพบว่า  ผู้ให้ข้อมลูส าคญัไม่มีความคาดหวงัอื่นใดจากแอปพลิเคชนัหาคู่ให้มี
บริการนอกเหนือจากปัจจบุนั  เพราะตอนนีต้อบสนองความต้องการอย่างสมบรูณ์เนื่องจากเป็น
เพียงสื่อกลางที่ท าให้กลุ่มชายรักชายได้รู้จกักันเท่านัน้เหมือนมีบุคคลกลางที่รู้จกัทัง้ 2 ฝ่ายแล้ว
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แนะน าให้ทัง้ 2 ฝ่ายรู้จกักัน  เมื่อทัง้ 2 ฝ่ายรู้จกักันวิธีการติดต่อกันเป็นการให้เบอร์โทรศพัท์หรือ
สนทนากันผ่านไลน์แอป  ซึ่งมีปัจจัยการเข้าใช้งาน 2 ปัจจัย  คือ  ปัจจัยภายในที่เก่ียวกับตัว
บุคคลและปัจจัยภายนอกที่เก่ียวกับแอปพลิเคชนัหาคู่  ด้านแรงจูงใจการใช้แอปพลิเคชันหาคู่
เกิดจากมีพืน้ที่เปิดรับเฉพาะกลุ่มชายรักชายได้อย่างอิสระ  ไม่ต้องกังวลเร่ืองความไม่เข้าใจของ
สงัคมที่ยงัไม่เปิดรับและยงัมีพืน้ที่ได้พูดคยุสื่อสารกบัเพศเดียวกัน  ส่วนด้านประโยชน์และความ
พึงพอใจต่อการที่ได้จากใช้แอปพลิเคชนัหาคู่  คือ  การท าความรู้จกั  การหาเพื่อน การหาคู่นอน  
การสานความสมัพนัธ์  การคบหาคู่สนทนาเป็นคนรัก  การอ านวยความสะดวก  และผลการวิจยั
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากต่อแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัทท์มือถือที่มี
ช่องทางการสื่อสารเฉพาะกลุ่มในโลกออนไลน์ที่มีแต่เพศชายรักชายเข้าใช้งานแอปพลิเคชนันี ้
เท่านัน้  
 
 ค าส าคัญ : แอปพลิเคชนัหาคู่ , ชายรักชาย, ประโยชน์และความพงึพอใจ 
 
 

Study of Benefits and Satisfaction of Using Dating Applications 
on Mobile Phone of Gay 

 
Abstract 
 
 This study aimed to study of benefits and satisfaction of using dating 
applications on mobile phone of gay.  Also Include factors using dating applications on 
mobile phone. And study the expectations of using the dating application of content 
theme of the gay group. Selected a purposive sampling, based on the selection criteria 
of 10 gays. By selecting key informants from used real applications, between 20 - 35 
years old and more than 2 hours of use per day. Most of them work as employees, 
students, and freelancers. 
 This research use qualitative research methodology, the researcher has 
reviewed the theories including the knowledge to use for describing phenomena, data 
analysis, and guidelines for creating theoretical frameworks and research frameworks 
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for study of benefits and satisfaction of using dating applications on mobile phone of 
gay such as Maslow's Hierarchy of Need, Self-disclosure theory, Theories of Motivation, 
Uses-and-gratification, Expectancy Theory, Information about the dating application of 
gay, And related research. 
 The research found that, The key informant has no other expectation from the 
dating app to offer beyond the current service. This is the answer to the needs of the full 
because it is the only basic media that makes gay groups known only. When you know 
each other, they will exchange media as the main media. There are two factors, the 
internal factors related to the person and the external factors related to the application. 
The motivation for using the dating app is because there is an open space for gay 
freedom. Do not worry about the lack of understanding of the society that is not open, 
and there is talk area with same sex. Have activities together. The members' features 
are selected from the image by looking at the external image first. The benefit and 
satisfaction of using the dating app is to getting to know friend or find sex, relationship, 
love, and facility. It's very satisfying to applications with more than just a communication 
channel.  
 
Keywords : Dating Application, Gay, Benefit and Satisfaction 
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1. บทน า 
   เร่ิมแรกของชีวิตไม่ว่าจะได้รับการสั่งสอนโดยบุคคลหรือการเรียนรู้ของตนเองก็ตาม 
เร่ืองของการก าหนดเพศจะมีก็เพียงแค่สองเพศก็คือเพศชายและเพศหญิง ซึ่งธรรมชาติได้จดัแบ่ง
มนุษย์ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ โดยมีความแตกต่างกันด้วยลกัษณะทางเพศทัง้สรีระ กิริยาท่าทาง 
และน า้เสียงที่ถูกก าหนดโดยฮอร์โมนเพศ อีกทัง้ด้านความคิดและการแสดงออก ซึ่งเกิดจาก
ปัจจัยทางสงัคมก าหนดให้มีเพศสถานะ (Gender) ที่แตกต่างกัน ท าให้เพศชายต้องคู่กับเพศ
หญิงเสมอมา เพื่อจะได้มีเพศสัมพันธ์และมีการสืบเผ่าพันธุ์ของมนุษย์แต่ละคน ยังคงมี
รายละเอียดของแต่ละชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ความผิดปกติบางประการของอวัยวะภายใน 
สภาพของจิตใจ และสภาพแวดล้อมที่เกิดขึน้ ต่างมีส่วนผลกัดนัให้มีการพฒันาการทางเพศของ
มนุษย์ที่แตกต่างกันออกไปจากเดิมที่เกิดมากลายเป็น “รักร่วมเพศ” (สีตลา ประติพัทธ์กุลชยั, 
2551)  
 พฤติกรรมความหลากหลายทางเพศในสงัคมของชายไทยจึงถูกปกปิดซ่อนเร้นรับรู้กัน
เฉพาะพืน้ที่ส่วนตัวเท่านัน้  และการที่ผู้ชายไทยมีเพศสมัพนัธ์กับผู้ชายด้วยกันยงัเป็นเร่ืองของ
การ “อยากลอง” หรือ การเปลี่ยนรสชาติ ซึ่งในสังคมของผู้ ชายถือว่าเป็นเร่ืองที่เกิดขึน้ได้  
ประเด็นนีแ้จ็คสนัอธิบายว่าพฤติกรรมความหลากหลายของการแสดงออกทางเพศของผู้ชาย 
หรือเป็นความหลากหลายของ “เพศวิถี” (Sexuality) ของผู้ชาย ซึง่ไม่จ าเป็นต้องมีพฤติกรรมแบบ
รักต่างเพศเท่านัน้ หากแต่ผู้ชายอาจมีเพศสมัพันธ์กับชายอื่นด้วยเหตผุลที่ต่างกันไป    แต่เมื่อ
สังคมไทยเร่ิมน าค าว่า “เกย์” มาใช้เรียกอัตลักษณ์ของชายรักชายในช่วงทศวรรษ 1960 
พฤติกรรมดังกล่าวก็ถูกพูดอย่างเปิดเผยในที่สาธารณะ  ความหลากหลายทางเพศที่ยังปกปิด
ซ่อนเร้นจึงจ าเป็นต้องหลีกเลี่ยงการถกูกลา่วหาว่าเป็นเกย์  เพราะกลวัเสียหน้าหรือเสียภาพพจน์
ของความเป็นชาย (Jackson, 1997, p.178)   
  จะเห็นได้ว่าสงัคมไทยมีการน าเสนอเร่ืองราวที่เก่ียวข้องกับกลุม่ชายรักชายอย่างมีอคติ 
และเป็นไปได้แง่ลบ ที่กล่าวถึงสถานภาพของชายรักชายที่น าเสนอมกัเป็นรูปแบบของการเหมา
รวม เป็นพวกกระตุ้งกระติง้ ชอบเที่ยวกลางคืน ชอบนินทา และมีวิถีทางของการด าเนินชีวิตที่ไม่
เหมาะสมโดยเฉพาะพฤติกรรมทางเพศ  ซึ่งจากบริบทดงักลา่วจึงท าให้กลุม่ชายรักชายในสงัคม
หลายคนรู้สกึอบัอาย  และล าบากใจต่อการเปิดเผยและแสดงตนออกมาต่อสงัคม เพราะพวกเขา
กลวัถูกปฏิเสธและกลายเป็นตวัตลก  อีกทัง้ยงัไม่ให้การยอมรับความเป็นรักร่วมเพศของตน  มี
เพียงส่วนน้อยที่กล้าเปิดเผยตวัเองท าให้กลุ่มบคุคลดงักลา่วมีสงัคมอีกสงัคมหนึ่งซึ่งเป็นสงัคมที่
อยู่ในโลกไซเบอร์ ที่มีการน าเทคโนโลยีและระบบโทรคมนาคมมาเชื่อมโยงกบัระบบคอมพิวเตอร์ 
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จนท าให้เกิดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เรียกว่าอินเทอร์เน็ต  ซึ่งการเกิดขึน้ของ
เครือข่ายดังกล่าวนี ้ไม่ใช่เพียงแต่เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์เท่านัน้  แต่ยังเกิดเครือข่ายทาง
สงัคมอีกด้วยโดยลกัษณะของเครือข่ายทางสงัคมนัน้เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงระหว่างบุคคลและกลุ่ม
บคุคลเข้าด้วยกนั โดยมีลกัษณะของสมัพนัธ์ต่าง ๆ ของเพื่อน ผู้ ร่วมงาน เป็นชมุชน ซึง่มีลกัษณะ
เป็นเครือข่ายที่กว้างที่สดุ (กิ่งรัก อิงคะวตั, 2552) 
 จากการเปลี่ยนแปลงบทบาทของอินเทอร์เน็ตและรูปแบบของการใช้งานดงักลา่ว ท าให้
การสื่อสารของอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือในปัจจุบนั โดยเฉพาะการใช้งานผ่านแอปพลิเค
ชนัเพื่อการสนทนาและการท าความรู้จกักันได้รวดเร็วยิ่งขึน้ คู่สนทนากล้าเปิดเผยความรู้สึกนึก
คิดมากขึน้  แอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือที่เชื่อมโยงชายรักชายเข้าไว้ด้วยกนั ได้รับการยอมรับ
ในฐานะของสื่อสมัยใหม่ที่ด ารงอยู่ผ่านอินเทอร์เน็ต และถือเป็นตัวเลือกหนึ่งในชีวิตประจ าวนั    
อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางของการสื่อสารที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ส่วนตัวและเป็นพืน้ที่สาธารณะ ซึ่งมีเนือ้หา
และพืน้ที่ส าหรับการใช้ในการสื่อสาร สร้างสมัพนัธ์ สนองความต้องการของตนเอง และการถูก
มองว่าแอปพลิเคชันออนไลน์เพื่อใช้ในการสนทนา ตลอดจนการเชื่อมสมัพันธ์ของกลุ่มชายรัก
ชายเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม เป็นแหล่งรวมของสิ่งที่สังคมรังเกียจ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
พยายามเข้ามาควบคมุ จดัระเบียบ และดแูลอย่างเข้มงวดใกล้ชิดแต่ขณะเดียวกันจ านวนผู้ เข้า
ใช้งานก็ยงัคงมีแนวโน้มมากขึน้ (นชุจรินทร์ ศรีสวุรรณ์, 2553)  
 ดังนัน้ปัจจัยการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชายดังกล่าว     
จึงเป็นการสื่อสารของกลุม่ชายรักชายจ านวนมากที่มีการปฏิสมัพนัธ์และสานต่อความสมัพนัธ์ใน
หลากหลายด้านด้วยกนั ผู้ วิจยัจึงสนใจจะท าการศึกษาเก่ียวกับ “การศกึษาการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย์)” ซึ่งจะเป็น
ข้อมลูที่ช่วยให้สามารถรับรู้ วิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคตของการสื่อสาร 
ความต้องการ และความคาดหวงัของการรวมกลุ่มและบริบทอื่น ๆ ในกลุ่มชายรักชายดงักล่าว 
ซึ่งจะท าให้สังคมได้ทราบและตระหนักถึงความรู้ความเข้าใจที่มีต่อชายรักชายเป็นไปอย่าง
ถกูต้องไม่บิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวงัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ ด้านรูปแบบเนือ้หาของกลุม่ชาย
รักชาย (เกย์) 
 2.2 เพื่อศกึษาปัจจยัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของชายรักชาย (เกย์) 
 2.3 เพื่อศึกษาประโยชน์และความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือ
ของกลุม่ชายรักชาย (เกย์) 
 

3. ปัญหาของการวิจัย 
3.1 ความคาดหวงัต่อแอปพลิเคชนัหาคู่ ด้านรูปแบบเนือ้หาของกลุ่มชายรักชาย (เกย์) 

เป็นอย่างไร 
3.2 ปัจจัยการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของชายรักชาย (เกย์) เกิดจาก

ปัจจยัใดบ้าง 
3.3 ประโยชน์และความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่ม

ชายรักชาย (เกย์) เป็นอย่างไร 
 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.1 เพื่อน าเสนอผลการศึกษาครัง้นีแ้ก่ผู้ ที่มีบทบาทและเก่ียวข้องให้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการน าเสนอสารสนเทศ และภาพตวัแทนของชายรักชายให้เหมาะสม และสร้าง
การยอมรับในบทบาทของสื่อสมยัใหม่ 
  4.2 เพื่อขยายเนือ้หาของการศกึษาด้านสารสนเทศไปสูส่ื่อเฉพาะกลุม่  
 
5. ขอบเขตด้านเนือ้หา   
  การศึกษาการใ ช้ประโยชน์และความพึงพอใจการใช้ แอปพลิ เคชันหาคู่บน
โทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย์) ครัง้นี ้ซึ่งการเปิดใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ครัง้แรก
จะต้องเข้าสูร่ะบบโดยต้องท าการสมคัร ID ก่อนหรือสามารถลิงก์กบัทางเฟซบุ๊ค ได้เลย ซึง่เร่ิมต้น
ก็จะต้องใส่รายละเอียดเก่ียวกับโปรไฟล์ของเราให้ครบ การจัดการเก่ียวกับประวัติของตนเอง
ส าคญัมาก  ต้องบอกเก่ียวกับตวัตนให้สมาชิกผู้ ใช้แอปพลิเคชนัได้รู้จกั ลงรูปภาพ  รสนิยมทาง
เพศ  การท างานของแอปพลิเคชนัหาคู่จะใช้การระบุต าแหน่งของผู้ใช้ภายในรัศมีแบบเรียลไทม์ 
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และแสดงโปรไฟล์ของคนที่ผ่านเข้ามาในรัศมีดงักลา่วบนหน้าแอปพลิเคชนัหาคู่ของผู้ใช้งานคน
อื่น ๆ จากนัน้ก็แล้วแต่ผู้ใช้งานจะคดัเลือกการคนที่ชื่นชอบเข้ามาคยุ 
 ในแอปพลิเคชันหาคู่จะมี “ระบบการคัดกรองคน” ที่ละเอียดในแอปพลิเคชันหาคู่มี
จ านวนผู้ใช้งานเป็นล้าน ๆ คน ซึ่งหากขึน้ชื่อว่าหาคู่แล้วทกุคนย่อมอยากได้คนที่คิดว่าใช่  แต่จะ
หายงัไงในจ านวนขนาดนีแ้อปพลิเคชนัจะค้นหาคนที่มีความชอบ ความสนใจอย่างเดียวกันมา
ลองคยุกนั  เชื่อว่าหากคนทัง้สองมีความชอบเหมือนกนัแล้วมกัจะไปได้ดีกว่าคนที่มีความชอบไม่
เหมือนกัน ดงันัน้มนัจะมีค าว่า “มีความชอบตรงกัน”  หมายถึง ข้อมลูความต้องการของเราและ
อีกฝ่ายมีความสอดคล้องกนั (ส่วนมากเอาข้อมลูจากการกดถกูใจใน เฟซบุ๊ค) แอปพลิเคชนัหาคู่
จะเลือกคนนัน้มาน าเสนอให้เห็นว่าคนนีม้ีความชอบเหมือนกนัช่วยเพิ่มโอกาสหาคนที่ใช้มากขึน้
นัน่เอง  โดยจะด าเนินการศึกษาจากแอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรักชาย จ านวน 5 แอปพลิเคชนัที่
มีจ านวนดาวน์โหลดการใช้งานสงูสดุ ดงันี ้(http://peechai.com, 2561)   
  1. Blued Application 
  2. Hornet Application 
  3. Jack’d Application 
  4. GuySpy Application 
  5. Grindr Application 
 

6. วิธีการศึกษา 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แนวคิดและ

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเป็นกรอบในการวิเคราะห์   ท าให้ผู้ วิจัยได้ข้อมูลในด้านที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาหัวข้อวิจัยในครัง้นีอ้ย่างละเอียด  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะมีความลึกและครอบคลุม
ประเด็นที่ส าคัญและมีรายละเอียดซึ่งเป็นผลโดยตรงจากประสบการณ์ของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ   
ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสมัภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth Interview) แบบตัวต่อตัว
เพื่อเปิดเผยถึงประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  และลกัษณะการสมัภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการโดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลมุและสอดคล้องกับเร่ือง
ที่ท าวิจัย   และจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวนอกจากจะน ามาวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ทางด้านประโยชน์และความพึงพอใจ รวมทัง้คามคาดหวงัต่อการใช้แอปพลิเคชนั
หาคู่  ดงันี ้
 

http://peechai.com/
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แหล่งข้อมูล 
ที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นีท้ัง้จากแหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึก (Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมลูส าคญัทัง้ 10 ท่าน โดยมีการใช้นามสมมติแทนชื่อและ
นามสกุลจริงของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ได้ท าการคัดเลือกจากเพศชายรักชาย จ านวน 10 คน โดย
คดัเลือกผู้ให้ข้อมลูส าคญัจากการใช้งานแอปพลิเคชนัจริง มีอายุระหว่าง 20 – 35 ปี และเข้าใช้
งานมากกว่า 2 ชั่วโมงขึน้ไปต่อวัน  ส่วนใหญ่ท าอาชีพเป็นพนักงานบริษัท นักศึกษา  และ
ประกอบอาชีพอิสระ  

ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู  เร่ิมจากการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านเอกสาร (Review Data) ได้
ศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูด้านวิชาการจากแหลง่ข้อมลู และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  เพื่อ
น าไปสร้างแนวค าถามในการสมัภาษณ์ พร้อมทัง้ก าหนดขอบเขตของเนือ้หา เพื่อให้ชดัเจนและ
ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการท าวิจยั  และการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม (Field Data)  โดยที่
ผู้ วิจยัเข้าใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือทัง้ 5 แอปพลิเคชนัข้างต้น  เพื่อเข้าไปค้นหา
คณุสมบตัิในประวตัิของแต่ละคนเมื่อพบผู้ใช้งานที่มีคณุสมบตัิตรงตามที่ก าหนดไว้จึงเร่ิมท าการ
ทักทายและแนะน าตัว  พร้อมกับท าการนัดหมายเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บ
ข้อมูล  ก่อนเร่ิมการท าการสมัภาษณ์ผู้ วิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของการสมัภาษณ์ โดยขอ
อนญุาตในการจดบนัทกึและบนัทกึเสียง 

ส าหรับเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสมในการน ามาใช้ส าหรับก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย
หรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ครัง้นี ้  โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) นัน้โดยการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา ตลอดจน
ผลงานวิจยัประเภทต่าง ๆ รวมทัง้ข้อมลูจากการค้นคว้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมลูที่ได้มา
จากเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการสร้างพืน้ฐานขององค์ความรู้  ส่วน
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) อีกแนวทางหนึ่งนัน้ ได้แก่แบบสมัภาษณ์ที่มีลกัษณะเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) โดยค าถามเป็นแบบเปิดกว้างหรือเป็นการใช้แบบสมัภาษณ์ปลายเปิด   

หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้น ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
(Trustworthiness) โดยผู้ วิจัยสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อให้เกิดความ
ไว้วางใจในตวัผู้ วิจยัซึ่งจะมีผลต่อความถูกต้องและเป็นจริงของข้อมลู  ความสามารถในการน า
ผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ (Transferability) โดยการเขียนระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ข้อมลู  
บริบทที่ต้องการศกึษาอย่างชดัเจน  และการตรวจสอบข้อมลูสามเส้า (Data Traingulation) การ
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เปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมลู  โดยน าข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูล
จากต าราวิชาการรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญรวมทัง้การจดบันทึก           
การสงัเกตการณ์ต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกนั 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) อัน
ได้แก่การวิเคราะห์ข้อมลูโดยพิจารณาประเด็นหลกั (major themes) หรือแบบแผนหลกั (major 
pattern) ที่พบในข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ทัง้หมดจากนัน้จึงน าประเด็นหลัก (major 
themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (sub-themes) และหวัข้อย่อย (categories) 
อนัเป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยการเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็น
ย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจยัเชิงคณุภาพ   ดงันี ้

1. น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปและการบันทึกภาคสนามมาสรุปและตีความหมาย
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมลูที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่ส าคญั 

2. น าข้อมูลกลบัมาอ่านอีกครัง้โดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความพร้อมท าการดึง
ข้อความหรือประโยคที่ส าคญัที่เก่ียวข้องกบัหวัข้อวิทยานิพนธ์ 

3. น าข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกนัหรือใกล้เคียงกนัมาไว้กลุม่เดียวกัน
โดยมีรหัสข้อมูลก ากับทุกข้อความหรือทุกประโยค แล้วจึงตัง้ชื่อค าส าคัญ ซึ่งจะจัดเป็นทัง้กลุ่ม
ใหญ่  (Themes) และกลุม่ย่อย (Sub-theme) ที่อยู่ภายใต้ความหมายของกลุม่ใหญ่  

4. ใช้การเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดและชดัเจน 
 
7.  สรุปผลการวิจัย 

ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมลูส าคัญทัง้ 10 คน  มีด้านรูปแบบเนือ้หาของกลุม่
ชายรักชายปรากฏรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

7.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  มีผู้ ที่เก่ียวข้องกับแอปพลิเคชันหาคู่บน
โทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชายทัง้หมด 10 ท่าน โดยมีอายุของผู้ให้ข้อมลูส าคญัอยู่ระหว่าง 
20 – 35 ปี มีการใช้งานโดยรวมมากกว่า 2 ชัว่โมงต่อวนั  ส่วนใหญ่ท าอาชีพเป็นพนกังานบริษัท  
นกัศกึษา  และประกอบอาชีพอิสระ  ตามล าดบั 

7.2  ความคาดหวังต่อแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือ  ความคาดหวงัที่มีต่อ
แอปพลิเคชนัเม่ือสมัภาษณ์เก็บข้อมลูเชิงลกึแล้วสามารถแบ่งเป็นประเด็นได้ดังนี ้
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  7.2.1 ความต้องการให้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือมีบริการอื่น
นอกเหนือจากปัจจุบัน  กลับพบข้อมูลที่ว่าไม่มีความต้องการให้แอปพลิเคชันหาคู่มี
บริการนอกเหนือจากปัจจุบัน  เพราะในตอนนีค้่อนข้างตอบสนองความต้องการอย่าง
สมบูรณ์  เนื่องจากแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศัพท์มือถือเป็นเพียงสื่อกลางที่ท าให้กลุ่ม
ชายรักชายได้รู้จกักนัเท่านัน้  สว่นที่เพิ่มเติมได้คืออยากให้พฒันาต าแหน่งของคู่สนทนา
ที่ขึน้ตรงตามระยะทางจริงในขณะที่เข้าใช้บริการแอปพลิเคชนัหาคู่ในขณะนัน้  เพราะ
บางครัง้ต าแหน่งที่ตัง้ของคู่สนทนามีความคลาดเคลื่อน 

7.2.2  ความคาดหวงัว่าจะได้รับการบริการที่โปร่งใสไม่มีการน าข้อมลูส่วนตวั
ไปเผยแพร่เพื่อไม่ให้กระทบต่อการด ารงชีวิตในปัจจบุนั 

7.3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่ม
ชายรักชาย เป็นการตอบโจทย์ความต้องการทัง้ค้นหาเพื่อนและค้นหาคู่นอน  และน าเสนอ
ประเด็นสาระส าคัญที่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังปรากฏบทสัมภาษณ์โดยแบ่งเป็น 2 
ปัจจยัดงันี ้

  7.3.1 ปัจจัยภายใน  เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับตัวบุคคลซึ่งเกิดจากอารมณ์  
ความรู้สึก  เช่น  เหงา  ต้องการเพื่อนสนทนา  อยากมีสังคมที่ยอมรับ  อยากมีแฟน  
อยากมีเพศสมัพนัธ์ 

7.3.2 ปัจจัยภายนอก  เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแอปพลิเคชันหาคู่ที่อ านวย
ความสะดวกด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทราบรัศมีระยะห่างระหว่างผู้ให้ข้อมลูส าคัญ
และคู่สนทนาที่อยู่รอบตวัแบบ 360 องศา 

 7.4  แรงจูงใจการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย 
 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ให้ข้อมลูส าคญัทัง้ 10 คน  ต่างมีความต้องการอยากจะ
มีพืน้ที่เปิดรับกลุม่ชายรักชายได้อย่างอิสระ  ไม่ต้องกงัวลเร่ืองความไม่เข้าใจของสงัคมบางส่วนที่
ยังไม่เปิดรับ  นอกจากนีแ้ล้วยังต้องการมีพืน้ที่ได้พูดคุยสื่อสารกับเพศเดียวกัน  มีกิจกรรมท า
ร่วมกนั  หรือมีสงัคมย่อยในออนไลน์ไว้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ สามารถแบ่งเป็นประเด็น
ได้ดงันี ้  

7.4.1 สื่อสารกบัชายรักชาย   เป็นแรงจงูใจหลกัที่ท าให้ผู้ให้ข้อมลูส าคญัเข้าใช้
งานแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือนัน่คือความสะดวกสบายมากกว่าช่องทางอื่น 
ๆ ที่ผ่านมา   
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7.4.2 กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม  เมื่อผู้ ให้ข้อมลูส าคญัเห็นคู่สนทนาโชว์รูปถอด
เสือ้ให้เห็นกล้ามหน้าท้อง  หรือเป็นการโชว์รูปภาพที่ใสช่ดุชัน้ในตวัเดียวเพื่อดงึดดูความ
สนใจแก่สมาชิกที่เข้ามาใช้บริการแอปพลิเคชนัหาคู่  ส่งผลกระตุ้นพฤติกรรมของผู้ให้
ข้อมลูส าคญัมีความสนใจที่จะท าความรู้จกัหรือเข้าไปทกัทายกบัคู่สนทนาที่โชว์รูปภาพ
ดงักล่าวข้างต้นเพื่อตอบสนองความต้องการทางเพศ  เช่น แลกรูปภาพที่มีอวยัวะเพศ  
ส าเร็จความใคร่ด้วยตนเอง  นดัหมายมีเพศสมัพนัธ์   
7.5  คุณลักษณะคู่สนทนา 

 7.5.1 การคัดเลือกคุณลักษณะคู่สนทนา  ส่วนใหญ่ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญจะ
คดัเลือกภาพลกัษณ์ภายนอกจากรูปที่ตัง้เป็นรูปภาพประจ าตัวนัน่คือหน้าตาเป็นล าดบั
แรก   

7.5.2 การสนทนากับคู่สนทนาในแอปพลิเคชันหาคู่  ส่วนใหญ่ไม่ก าหนด
ขอบเขต  ของการสื่อสารกบัคู่สนทนา เป็นการสนทนาแบบทัว่ไปหากคู่สนทนาสอบถาม
มาก็จะตอบทกุค าถาม  เพราะการคยุกนัในครัง้แรกก็จะไม่ได้สอบถามข้อมลูเชิงลึกเป็น
การสอบถามชื่อหรือแนะน าตวัคร่าว ๆ อาทิ ชื่อ ท าเลที่พกัอาศยั  หน้าที่การงาน เป็นต้น   

 7.6  ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือ
ของกลุ่มชายรักชาย 

7.6.1 การท าความรู้จกั  สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี  ดงันี ้
7.6.1.1 การหาเพื่อน  เป็นการพูดคุยกันในแอปพลิเคชันหาคู่เพื่อ

ต้องการเพื่อนคยุยามเหงา  หรือต้องการคนที่รับฟังเร่ืองราวของตนเอง   
 7.6.1.2 การหาคู่นอน  เป็นการใช้แอปพลิเคชนัหาคนคู่เพื่อหาคู่นอน

ในการตอบสนองความต้องการทางเพศเท่านัน้   
7.6.2 สานความสมัพันธ์  ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญทุกคนเมื่อสนทนากันสกัระยะจน

เกิดความชื่นชอบพอใจกันมีความสนใจซึ่งกันและกัน   ล าดบัถัดมาก็จะนดัพบเพื่อเจอ
ตวัจริงกันเหตกุารณ์นดัพบนีเ้ป็นเหตกุารณ์ที่ส าคญัมากโดยทัง้ 2 ฝ่ายจะเตรียมตวัแต่ง
กายเพื่อให้อีกฝ่ายประทบัใจตัง้แต่ครัง้แรกที่พบเห็น   

7.6.3 การคบหาคู่สนทนาเป็นคนรัก  ผู้ ให้ข้อมลูส าคญัมีการคบหาคนรักกับคู่
สนทนาที่รู้จกัผ่านแอปพลิเคชนัหาคู่  แต่จะใช้เวลาในการศกึษาซึง่กนัและกนันานหลาย
เดือนหรือเป็นปีกว่าจะตกลงเป็นคนรัก  เหมือนกับคนรักเพศชายหญิงทั่วไปที่ต้องใช้
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เวลาในการศกึษาจนแน่ใจ  ซึง่แอปพลิเคชนัหาคู่เปรียบเหมือนสื่อบคุคลที่แนะน าให้คน
ทัง้ 2 คนได้รู้จกักนั 

7.6.4  อ านวยความสะดวก  สามารถช่วยให้กลุ่มชายรักชายมีสงัคมเพิ่มมาก
ขึน้ สามารถเลือกสรรคู่สนทนาที่จะคุยหรือเพิ่มโอกาสการหาคนคุยเพื่อสานต่อ
ความสมัพนัธ์ต่อไปในอนาคต เช่น นดัเจอกันไปดหูนงั ฟังเพลง ทานข้าว หรือสงัสรรค์
เฮฮา  

 
8. อภปิรายผล 
 8.1 ความคาดหวังต่อแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือ 

  8.1.1 ความต้องการให้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือมีบริการอื่น
นอกเหนือจากปัจจบุนั  สามารถสรุปได้ว่าจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูทัง้ 10 คน  ต่าง
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัให้แอปพลิเคชนัหาคู่ให้มีบริการอื่นนอกเหนือจาก
ปัจจุบันไปในทิศทางเดียวกันนั่นคือ  ไม่ต้องการอะไรเพิ่มเติม  เพราะปัจจุบันนี แ้อป
พลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของชายรักชายมีบริการที่ตอบสนองครบทุกความ
ต้องการอยู่แล้ว 

สอดคล้องกับ Bandura (1982) ได้กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือ
สถานการณ์ว่า เป็นการคาดการณ์ลว่งหน้าถึงอนาคตที่ดี เป็นความมุ่งหวงัที่ดีงาม เป็น
ระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มุ่งหวงัไว้ 

สอดคล้องกบั Porter and Lawler (1968) ได้กลา่วว่า ความคาดหวงั หมายถึง
ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่าเป็นความเชื่อมัน่ที่มีต่อสิ่งหนึ่งว่าน่าจะ
เป็นอย่างที่คิดไว้ 

8.1.2 ความคาดหวงัว่าจะได้รับการบริการที่โปร่งใสไม่มีการน าข้อมลูส่วนตัว
ไปเผยแพร่ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะให้บทสนทนาในแอปพลิเคชนัหาคู่นัน้เป็นสิ่งที่
รู้กนัเพียง 2 คน  หรือในกลุม่เฉพาะเท่านัน้  ไม่อยากให้แอปพลิเคชนัน าข้อมลูไปเปิดเผย
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม 

สอดคล้องกบัซิดนีย์ เจอราด (Sidney Jourard) กลา่วว่า ข้อก าหนดส าคญัเพื่อ
การด ารงอยู่ของมนุษย์ คือ ความเปิดเผย/การเปิดโอกาสหรือความโปร่งใส หมายถึง 
การเปิดตนเองให้กับทุกสรรพสิ่งที่เกิดขึน้ในโลกรวมไปถึงเปิดตนเองให้ผู้อื่นได้มีโอกาส
ในการเข้าถึงและรับรู้ในความเป็นตวัตนของตนเองด้วย ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลที่ดี
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จะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเมื่อมีการยอมให้ผู้อื่นได้เข้ามามีโอกาสร่วมประสบการณ์กันกับตน
อย่างเต็มที่ และเปิดเผยตนเองให้มีโอกาสเรียนรู้และเข้าใจประสบการณ์ของผู้อื่นด้วย
เช่นกนั 

สอดคล้องกบัเดอวิโต (Joseph A. DeVito, 1978) กลา่วว่า การเปิดเผยตนเอง 
หมายถึง กระบวนการเปิดเผยแสดงให้ผู้อื่นหรือให้กลุ่มได้รับทราบบางเร่ืองราวเก่ียวกับ
ตวัท่านเอง ซึง่เป็นที่รู้เฉพาะตวัไม่เป็นที่เปิดเผยส าหรับผู้อื่นทัว่ไป 

 8.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย 
  8.2.1 ปัจจยัภายใน  เก่ียวข้องกับตวัของบุคคลทัง้หมดที่มีอารมณ์  ความรู้สกึ  
หรือความต้องการบางสิ่งบางอย่างโดยใช้แอปพลิเคชนัหาคู่เป็นสื่อกลางให้ตอบสนอง
ความต้องการนัน้ 
  8.2.2 ปัจจัยภายนอก  เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแอปพลิเคชันหาคู่ที่อ านวย
ความสะดวกด้านเทคโนโลยีการสื่อสารเฉพาะกลุ่มที่ตอบสนองความต้องการเพื่อหาคู่
สนทนาที่เหมาะกบัยคุสมยัในปัจจบุนั 

สอดคล้องกับวิลมอท (Wilmot,1987)  กล่าวว่า  การสื่อสารระหว่างบุคคลคือ
เคร่ืองมือส าคญัของมนษุย์ในการสนองความต้องการของตนและคนอื่นเกิดความเข้าใจ
และได้รับการตอบสนอง  เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการรวบรวมข้อมลูข่าวสารของบุคคลที่
มนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์ด้วยและข้อมลูต่าง ๆ ในสงัคมแวดล้อม  มีสว่นส าคญัในการบ่งบอก
และการสร้างรูปแบบความสมัพันธ์ระหว่างคู่สื่อสาร เช่น สถานะความสมัพันธ์ของคู่
สื่อสาร 
 8.3  แรงจูงใจการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย 
  8.3.1 สื่อสารกบัชายรักชาย   การมีแอปพลิเคชนัหาคู่เปรียบเสมือนมีเพื่อนอยู่
ข้างกายได้ตลอดเวลา  และทุกสถานที่ก็จะมีกลุ่มชายรักชายใช้บริการ  จึงท าให้ได้รู้จกั
เพื่อนต่างสถานที่ได้ง่ายขึน้  เป็นสื่อที่รวมกลุม่ชายรักชายเข้าไว้ด้วยกนั  

 สอดคล้องกบัวิลมอท (Wilmot,1987)  กลา่วว่า  การสื่อสารระหว่างบคุคลเป็น
การสื่อสารซึ่งมีความเป็นส่วนตวั (personal) และมีลกัษณะไม่เป็นทางการ (informal) 
สงูกว่าการสื่อสารแบบอื่น เช่น การสื่อสารมวลชน การสื่อสารองค์กร  เป็นการสื่อสารที่
เกิดขึน้ทันทีทันใด ตามสถานการณ์และปริบทของการสื่อสาร  ซึ่งเอือ้ให้เกิดปฏิกิริยา
ตอบกลับระหว่างกันในปริมาณสูงและรวดเร็ว (high and immediate feedback)  ที่
ไม่ได้ยึดถือรูปแบบ / ไวยากรณ์ที่เคร่งครัดชดัเจนเหมือนการสื่อสารประเภทอื่น 
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  8.3.2 กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม  การเกิดพฤติกรรมนัน้ขึน้อยู่กับทัง้ 2 ฝ่ายว่ามี
การเสนอและสนองกันในรูปแบบใด  เช่น  เมื่อผู้ ให้ข้อมูลส าคญัต้องการหาเพื่อนแต่คู่
สนทนากับต้องการหาคู่นอนท าให้ความต้องการของทัง้ 2 ฝ่ายไม่สอดคล้องกันก็จะเกิด
พฤติกรรมที่จะไม่คยุกบัคู่สนทนาคนนีห้รือท าการบล็อกคู่สนทนาคนนีไ้ป   
  สอดคล้องแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจของ สิริอร  วิชชาวธุ (2546: 225)  กับเมื่อ
ร่างกายเกิดความต้องการ (Need) ขึน้ ก็จะเกิดแรงขบั ซึ่งท าให้เกิดความตึงเครียดขึน้
มนุษย์และสัตว์จะต้องดินรนหาทางบ าบัดความต้องการนี ้แรงขับแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ 
   -  แรงขับปฐมภูมิ  (Primary Drives) หรือ แรงขับทางด้านสรีระ 
(Physiological Drives) เป็นแรงขับที่เกิดมาพร้อมกับการเกิดของคน ไม่จ าเป็นต้อง
เรียนรู้ มีต้นก าเนิดมาจากความต้องการของร่างกาย  
   -  แรงขับทุติยภูมิ  (Secondary Drives) หรือ แรงขับทางสังคม 
(Psychological Drives) เป็นแรงขับที่สลับซับซ้อน โดยทั่วไปเกิดจากการเรียนรู้เป็น
ส่วนใหญ่ เกิดจากความต้องการทางด้านจิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความ
ต้องการผูกพนักับผู้อื่น ความต้องการฐานะ ความต้องการอ านาจ ความต้องการได้รับ
ยกย่อง   
8.4 คุณลักษณะคู่สนทนา 
  8.4.1 การคัดเลือกคุณลกัษณะคู่สนทนา  ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือการสื่อสาร
ชนิดใดหรือที่พัฒนาเป็นแอปพลิเคชันในปัจจุบัน  และแม้กระทั่งสื่อบุคคลเองก็ตามที่
แนะน าให้ทัง้ 2 ฝ่ายรู้จกักนัต่างก็ต้องคดัเลือกคู่สนทนาจากความชอบสว่นตวัทัง้นัน้  
  สอดคล้องกับแนวคิดของสิ ริอร  วิชชาวุธ , 2546:  225 แรงขับทุติยภูมิ  
(Secondary Drives) หรือแรงขับทางสังคม (Psychological Drives) เป็นแรงขับที่
สลบัซบัซ้อน โดยทัว่ไปเกิดจากการเรียนรู้เป็นส่วนใหญ่ เกิดจากความต้องการทางด้าน
จิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความต้องการผูกพันกับผู้อื่น ความต้องการฐานะ 
ความต้องการอ านาจ ความต้องการได้รับยกย่อง เป็นต้น 

8.4.2 การสนทนากับคู่สนทนาในแอปพลิเคชนัหาคู่ คนเราทุกคนย่อมล้วนแต่
ต้องมีการสื่อสารระหว่างกันด้วยกันทัง้นัน้  แต่สิ่งที่แตกต่างไปนั่นคือวิวัฒนาการของ
ช่องทางการสื่อสาร  ในปัจจุบันนีม้ีแอปพลิเคชันหาคู่เป็นช่องทางใหม่ให้กลุ่มชายรัก
ชายให้มีพืน้ที่แสดงออกทางตวัตน   



วารสารนิเทศศาสตร์และนวตักรรม นิด้า             ปีที่ 6 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค. 2562)             59 

  สอดคล้องกับงานวิจัย Chad Van De Wiele (2014) การท าลายพรมแดน: 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ Grindr แอปพลิเคชนัหาคู่ (PNAs) เป็นรูปแบบ
ซอฟท์แวร์หนึ่งที่ท างานผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Ubiquitous computing) 
ซึง่เชื่อมต่อผู้ใช้งานตามข้อมลูสถานที่ที่ใช้งาน   

สอดคล้องกับงานวิจัย  เจริญวิทย์ ฐิติวรารักษ์ (2544) ท าการศึกษาเก่ียวกับ 
การสร้างสารสนเทศและภาพตวัแทนของชายรักชายในเว็บไซต์ไทย พบว่า  สารสนเทศ
และภาพตวัแทนของชายรักชายในออนไลน์ไทยมีความหมาย รูปแบบในการน าเสนอที่
ตอกย า้ภาพสรุปแบบเหมารวม (Stereotype) ของชายรักชายที่สังคมและสื่อกระแส
หลกัเป็นผู้สร้างให้  

 8.5. ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือ
ของกลุ่มชายรักชาย 
  8.5.1 การท าความรู้จกั 

  8.5.1.1 การหาเพื่อน  เมื่อมีการสนทนากันมาสกัระยะจนมัน่ใจในคู่
สนทนาและต่างฝ่ายต่างมีความพร้อมที่จะพับกัน  สถานที่นัดพบจะเป็นสถานที่
สาธารณะที่ทัง้ 2 ฝ่ายสะดวกในการเดินทางมาพบกัน และเป็นการศึกษานิสยัใจคอกนั
จริงจังมากขึน้  เนื่องด้วยในแอปพลิเคชันไม่ยังไม่ได้พบเจอกันจะไม่สามารถสงัเกตุอ
วจันภาษาของคู่สนทนาได้  จึงไม่สามารถคาดเดาหรือตดัสินคู่สนทนาได้อย่างแท้จริง 

  สอดคล้องกับบทความ www.potatotechs.com  เก่ียวกับแอปพลิเค
ชนัหาคู่ของชายรักชายแอปพลิเคชนัคู่จที่ขยายสงัคมส าหรับเพศทางเลือกให้ได้เจออีก
หนึ่งโลกที่ยอมรับในตัวตนของเขาได้ เพราะสงัคมถึงแม้จะมีการพฒันาเปิดกว้างมาก
ขึน้แต่ใช่ว่าจะยอมรับได้ทัง้หมดร้อยเปอร์เซ็นต์   

  สอดคล้องกับเมอร์รีย์ และ คิปแพคซ์ ( Morray and Kippax, 1979 
อ้างถึงใน พชันี เชยจรรยา และ ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540 : 23 ) ได้ อธิบายเพิ่มเติมว่า 
บุคคลจะให้ความสนใจ รับรู้ และจดจ าข่าวสารที่จะให้ความพึงพอใจ หรือสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตน บคุคลจะเปิดรับข่าวสารเท่าที่เขาคิดว่ามีประโยชน์หรือ
สนองความพอใจของเขาได้ และความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลนัน้ เป็นผลมาจาก
ปัจจยัทางจิตวิทยา และสงัคมของแต่ละบคุคล   
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   8.5.1.2 หาคู่นอน  เมื่อวัตถประสงค์เป็นการหาคู่นอนจะไม่ต้องใช้
ระยะเวลาในการท าความรู้จกักนัมากเหมือนการหาเพื่อน  เพราะวตัถปุระสงค์หลกัของ
การหาคู่นอนคือการตอบสนองความต้องการทางเพศเท่านัน้   

8.5.2 สานความสมัพนัธ์  ความรู้สกึนีเ้ป็นความรู้สกึที่มนษุย์ทกุเพศทุกวนัมีอยู่
ด้วยกันทุกคน  มีความชื่นชอบ  ความสนใจ  และต้องการพบเจอใครสกัคนเป็นเร่ือง
ปกติโดยทั่วไป  ซึ่งไม่ต่างกับเพศชายรักชายทุกคนเช่นกันที่มีความรู้สึกนี ้ แต่สิ่งที่
แตกต่างจากทัว่ไปคือการชื่นชอบ  สนใจ  และต้องการนดัพบเจอกับคู่สนทนาที่ คุยกับ
ผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ที่ไม่ทราบว่าใบหน้าหรือหุ่นที่แท้จริงนัน้ตรงตามรูปภาพ
ประจ าตวัในออนไลน์หรือไม่  ถือเป็นเร่ืองที่ต้องวดัใจกบัคู่สนทนาเช่นกนั   

สอดคล้องกับ Katz, treadclimber and Other อ้างถึงใน อรพินท์ ศักด์ิเอ่ียม, 
2537 : 21) ได้ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ รับสารที่มีสภาวะแวดล้อมทางสงัคมและสภาวะทางจิตใจ
แตกต่างกัน ท าให้ผู้ รับสารมีความต้องการที่แตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการที่ต่างกนันี ้
ก่อให้เกิดการคาดคะเนว่าสื่อ แต่ละประเภท จะตอบสนองความพอใจของตนต่างกัน 
สง่ผลให้มีลกัษณะการใช้สื่อและมีความพงึพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อแตกต่างกนั  

8.5.3 การคบหาคู่สนทนาเป็นคนรัก  ผู้ให้ข้อมลูส าคญัทกุคนเมื่อสนทนากนัสกั
ระยะจนเกิดความชื่นชอบพอใจกันมีความสนใจซึ่งกันและกัน   การคบหาคู่สนทนาใน
ลกัษณะคนรัก  จะคบหาคนรักกบัคู่สนทนาที่รู้จกัผ่านแอปพลิเคชนัหาคู่แต่จะใช้เวลาใน
การศกึษาซึง่กนัและกนันานหลายเดือนหรือเป็นปีกว่าจะตกลงเป็นคนรัก   

สอดคล้องกบั (นภสัสร ดลุยธรรมถกัดี, 2561)  วิวฒันาการเปลี่ยน “สงัคมใหม่
ของชายรักชาย”  การมีแอปพลิเคชนัคยุกนัเฉพาะกลุ่มเป็นเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของคนในสงัคมสมัยใหม่ซึ่งไม่ใช่เร่ืองผิด การหาคู่ก็มีมาทุกยุคทุกสมัย แต่ที่
ต้องค านึงก็คงจะเป็นในเร่ืองของความที่สะดวกจนเกินไป แอปพลิเคชนัที่ช่วย “ หาคู่” 
ช่วยคลายเหงาชายรักชายที่โดดเดี่ยวท าให้ได้รับความนิยมใช้แอปพลิเคชนัมากขึน้และ
ยิ่งมีคนนิยมการพฒันาจึงออกมาหลากหลายรูปแบบแอปพลิเคชนัมีการเจาะจงเฉพาะ
กลุม่มากขึน้เพื่อให้สงัคมมีทางเลือกหลากหลาย  

8.5.4  อ านวยความสะดวก  สามารถช่วยให้กลุ่มชายรักชายมีสงัคมเพิ่มมาก
ขึน้ สามารถเลือกสรรคู่สนทนาที่จะคุยหรือเพิ่มโอกาสการหาคนคุยเพื่อสานต่อ
ความสมัพนัธ์ต่อไปในอนาคต 
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สอดคล้องกับ  Chad Van De Wiele (2014) การท าลายพรมแดน: การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ Grindr แอปพลิเคชนัหาคนที่อยู่ใกล้เคียง (PNAs) เป็น
รูปแบบซอฟท์แวร์หนึ่งที่ท างานผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Ubiquitous 
computing) ซึง่เชื่อมต่อผู้ใช้งานตามข้อมลูสถานที่ที่ใช้งาน   

 จากที่มีวตัถุประสงค์ในการหาเพื่อนคยุปกติธรรมดา ก็กลายเป็นแอปพลิเคชนั
ที่น ามาใช้ในการหาคู่ลามไปยันการมีเพศสมัพันธ์กัน ท าให้กลายเป็นเร่ืองธรรมดาใน
สังคมสมัยนีไ้ปเสียแล้วแค่เลื่อนปัดหน้าจอแล้วกดหัวใจส่งไปหากฝ่ายตรงข้ามก็กด
หวัใจให้เหมือนกัน ก็ถือเป็นการชื่นชอบตรงกัน เท่านีก้็สามารถนดัไปท ากิจกรรมอื่น ๆ 
ได้ไม่ยาก  แอปพลิเคชนัหาคู่ที่ขยายสงัคมส าหรับเพศทางเลือกให้ได้เจออีกหนึ่งโลกที่
ยอมรับในตวัตนของเขาได้ เพราะสงัคมถึงแม้จะมีการพฒันาเปิดกว้างมากขึน้แต่ใช่ว่า
จะยอมรับได้ทัง้หมดร้อยเปอร์เซ็นต์  สมยัก่อนดคู่อนข้างยากว่าใครมีความชอบในเพศ
เดียวกัน แต่ปัจจุบันมีสื่อตัวนีเ้หมือนเป็น “ตัวกลาง” ให้ได้เปิดเผยตัวตนให้กล้า
แสดงออก แต่ก่อนคนจะเล่นเพื่อ “หาเพื่อน” แต่เดี๋ยวนีเ้หมือนจะเล่นเพื่อหา “คู่นอน” 
เสียมากกว่าไม่ใช่ไม่ต้องการความรักแบบคู่รัก แต่ด้วยความที่ “ไม่กล้าจะผูกมัดเลย
เลือกจะหาความสขุแค่เพียงข้ามคืน”  

ข้อดีของการที่มีสื่อตวันีเ้กิดขึน้ก็คงเป็นในเร่ืองของการพบเจอสงัคมอีกสังคม
หนึ่งได้มีพืน้ที่ยืนได้เจอคนแบบเดียวกัน แต่ในส่วนของข้อเสียก็คงเร่ิมจากที่ตวัคนที่เลน่
ด้วยเพราะหลายรูปแบบของการ แสดงออกมีทัง้มาหลอกเอาเงินบ้างหลอกเอาตัวบ้าง 
เยอะไปหมดในสงัคมก็ต้องระวงั  หากนดักันเพื่อไปมี “เพศสมัพนัธ์” ก็ยากที่จะรู้เท่าทนั
เพราะไม่มีทางรู้ว่าคนที่พบเจอเป็นใครมีโรคติดต่ออะไรบ้างแม้แต่การป้องกันตนเอง 
หลายคนก็ยังมีความเข้าใจน้อยมาก ส่วนใหญ่คิดว่าสวมถุงยางอนามัยอย่างเดียวก็
เพียงพอแล้ว จะให้ดีอย่าลืมหมั่นตรวจเช็คผลเลือดกันอยู่เสมอ ๆ ค านึงถึงความ
ปลอดภยัของตวัเองให้มาก เพราะแอปพลิเคชนัหาคู่นัน้มีมากมายเสรีให้เลือกโหลดใช้ 
อย่าให้อารมณ์เปลี่ยวเหงาชัว่วบูมาท าให้กลายเป็นฝันร้ายไปตลอดกาล 
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9.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
9.1  ผลจากการเก็บข้อมลูจากผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัหาคู่พบว่ามีโฆษณาเก่ียวข้องกับ

เร่ืองเพศ จึงอยากให้มีมาตรการจ ากัดผู้ เข้าใช้งานควรบรรลนุิติภาวะแล้ว  หรือบริษัทผู้ให้บริการ
แอปพลิเคชนัควรคดักรองโฆษณาเก่ียวกบัเร่ืองเพศเพื่อไม่ให้เป็นพืน้ที่รวมเร่ืองเพศ 

9.2  ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์พบว่าผู้ ให้ข้อมลูส าคญัที่ใช้บริการแอปพลิเคชนัหาคู่
หากต้องการนัดพบคู่สนทนา ในโรงแรม (ม่านรูด) หรือห้องพักส่วนตัวเพื่อมีเพศสมัพันธ์กับคู่
สนทนาที่เพิ่งเจอกนัครัง้แรก  ควรนดัพบในสถานที่สาธารณะหรือสถานที่ ๆ มีผู้คนพลกุพลา่นทุก
ครัง้เพื่อเรียนรู้และท าความรู้จักกันก่อนมีเพศสัมพันธ์กันในครัง้แรกที่เจอกัน  เพื่อป้องกัน
เหตกุารณ์ไม่คาดฝันหรือป้องกันอนัตรายจากการโจรกรรม  อาชญากรรม และหากต้องการหาคู่
นอนผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชันหาคู่ต้องศึกษาวิธีป้องกันโรคติดต่อทางเพศสมัพันธ์อย่างถ่องแท้
เพื่อห่างไกลจากโรคติดต่อต่อทางเพศสมัพนัธ์และลดจ านวนผู้ป่วยที่อาจจะเพิ่มขึน้ 

 
10.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

10.1  ศึกษาถึงความสมัพนัธ์รูปในแบบคนรักที่เกิดจากการรู้จกัผ่านแอปพลิเคชันหาคู่
ว่ามีจุดแตกต่างจากการรู้จักในรูปแบบอื่นอย่างไร  รวมถึงการเปิดเผยให้บุคคลอื่นรับทราบ
หรือไม่ว่าทัง้คู่รู้จกักนัผ่านแอปพลิเคชนัหาคู่  
 10.2  ศึกษาธุรกิจสปาเกย์ที่เกิดขึน้ในแอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรักชาย (เกย์) ว่ามีการ
ให้บริการและรับบริการอย่างไรและน าเสนอบริการในปัจจยัใดบ้าง  ซึ่งอาจจะเป็นธุรกิจสีเทาที่
สง่ผลกระทบต่อสงัคมได้ในอนาคต   
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