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รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับส่ือวีล็อก ความน่าเชื่อถือ 
และการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อก 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
การเปิดรับสื่อวีล็อกและความน่าเชื่อถือที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อก (2) เพื่อ
ศึกษาตวัแปรที่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อก  เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เคยรับชมวีล็อกผ่านช่องทางออนไลน์จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ในช่วงเดือนกนัยายนถึงเดือนตลุาคม 2561  

ผลการวิจยัพบว่า สามารถแบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุม่ตวัอย่างได้ 6 กลุม่ ได้แก่ 
(1) กลุม่ท่องเที่ยวคือชีวิต (2) กลุม่ครอบครัวสขุสนัต์ (3) กลุม่เรียนรู้สิ่งใหม่ (4) กลุม่ไอทีพาเพลนิ 
(5) กลุ่มอารมณ์ศิลปิน และ (6) กลุ่มตามติดชีวิตคนดัง ส่วนด้านการเปิดรับสื่อวีล็อกนัน้ กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับชมวีล็อกประเภทการท่องเที่ยวมากที่สุด โดยรับชมเป็นประจ าทุกวันเป็น
ระยะเวลา 30 นาทีถึง 1 ชัว่โมงต่อครัง้ ผ่านทาง YouTube เพื่อผ่อนคลายความเครียดและสร้าง
ความบนัเทิง ในด้านความน่าเชื่อถือ กลุ่มตวัอย่างให้ความเชื่อถือต่อวีล็อกด้านความเป็นพลวตั
และการน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัย ส่วนในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยวนัน้ กลุ่มตัวอย่างจะให้
ความส าคญัด้านการค้นหาข้อมลูก่อนออกเดินทางมากที่สดุ  

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบั
การตัดสินใจท่องเที่ยว รวมถึงการเปิดรับสื่อวีล็อกและความน่าเชื่อถือก็มีความสมัพันธ์ในเชิง
บวกกับการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อกเช่นกัน โดยตวัแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวของกลุ่มผู้ชมวีล็อกมีทัง้หมด 5 ตัวแปร ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ กลุ่มท่องเที่ยวคือชีวิต 
กลุม่ครอบครัวสขุสนัต์ การเปิดรับสื่อวีล็อก และกลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบไอทีพาเพลิน  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยัพบว่า แม้ว่ากลุ่มตวัอย่างจะมีความเชื่อถือในด้านพลวัต
มากที่สดุ แต่ความเชื่อถือในด้านความเชี่ยวชาญ การมีประสบการณ์และมีความรู้เร่ืองสถานที่
ท่องเที่ยวยงัมีค่าเฉลี่ยค่อนข้างต ่า ดงันัน้ จึงควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับความน่าเชื่อถือ เช่น ท า
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อย่างไรที่จะเพิ่มความเชี่ยวชาญของผู้ผลิตวีล็อก เพื่อให้ผู้ชมเกิดความเชื่อถือได้ในระดบัเดียวกัน
กบัด้านอื่นๆ เป็นต้น  

ค าส าคัญ:  วีล็อก, รูปแบบการด าเนินชีวิต, การเปิดรับสื่อ, ความน่าเชื่อถือ, การตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

Lifestyle, Media Exposure of Vlog, Credibility 
and Tourism Decision Making of Vlog Audience 

 
Abstract 

The objectives of this study are as follows: (1) To study the relationship between 
lifestyle, media exposure of vlog, credibility and tourism decision making of vlog 
audience. (2) To identify factors affecting tourism decision making of vlog audience. 
This quantitative research was done by a survey method 400 sets of online survey 
questionnaires, distributed to vlog audiences from September to October 2018.  

The result of the study, according to the analysis of the activities, interests and 
opinions, it could be grouped patterns of vlog audiences, which were: (1) Life is travel 
group (2) Family-oriented group (3) New social learner group (4) Technology person 
group (5) Arts person group and (6) Celebrity followers group. In terms of media 
exposure of vlog, the audiences have a high level of daily watching about travel vlog, 
watching for 30 minutes to 1 hour per time via YouTube to relieve stress and entertain. 
In terms of credibility, they have a high level of a dynamic information vlog and will focus 
on finding the information before tourism decision making. 

Moreover, the hypothesis testing shown that lifestyle of vlog audiences were 
positively related to tourism decision making. Nevertheless, the study outcome proved 
that media exposure and credibility were positively related to tourism decision making 
as well. In particular, there were five factors that affected tourism decision making of 
vlog audience, listed in the order of importance, including (1) Credibility (2) Life is travel 
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group (3) Family-oriented group (4) Media exposure group and (5) Technology person 
group.  

Suggestions from the research found that although the vlog audiences have the 
most dynamic reliability, but the credibility in expertise, having an experience and 
knowledge about tourist attractions are also relatively low, so the research should study 
more about credibility, for example, how to increase the expertise of vlogger that the 
audience can be trusted at the same level as other aspects. 

Keyword: Vlog, Lifestyle, Media Exposure, Credibility, Tourism Decision Making  
 

บทน า 
การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ท าให้สังคมเจริญก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดนิ่ง ด้วย

เทคโนโลยีในปัจจุบนัที่ท าให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างอิสระผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2560) ได้รายงานผลการส ารวจพฤติกรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2560 ว่าประเภทของสื่อออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้งานมาก
ที่สุด ได้แก่ ยูทูป (ร้อยละ 97.1) เฟซบุ๊ ก (ร้อยละ 96.6) และไลน์ (ร้อยละ 95.8) ตามล าดับ 
นอกจากนี ้กิจกรรมที่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมท าในโลกออนไลน์มากที่สุด ได้แก่ การเล่นโซเชียล
มีเดีย (ร้อยละ 86.9) การค้นหาข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 86.5) รับ-สง่อีเมล (ร้อยละ 70.5) 
และดโูทรทศัน์ ฟังเพลง (ร้อยละ 60.7)  

หากกล่าวถึงการค้นหาข้อมูลผ่านโลกออนไลน์ในปัจจุบัน หนึ่งในนัน้ก็คือการค้นหา
ข้อมลูเก่ียวกับการท่องเที่ยว ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2560 
พบว่า ประเภทของหนังสือ 5 อันดับแรกที่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตค้นหาข้อมูลหรือดาวน์โหลดทาง
ออนไลน์มากที่สดุ ได้แก่ หนงัสือหรือคู่มือที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว  คิดเป็นร้อยละ 40.7 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าปัจจุบันกระแสความนิยมของการเดินทางท่องเที่ยวนัน้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม             
ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของโลก องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism 
Organization [UNWTO], 2018) ได้รายงานว่าในปี 2560 มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางทั่วโลกรวม
ทัง้สิ น้  393 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึน้จากปี 2559 จ านวน 84 ล้านคน  หรือเพิ่มขึ น้ถึงร้อยละ 7                 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมลูของการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่รายงานว่า ในปี 2560 มีนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 33.9 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึน้ร้อยละ 4         
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เมื่อเทียบกับปี 2559 และมีรายได้จากการท่องเที่ยวคิดเป็นมูลค่า 2.66 ล้านล้านบาท               
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) ด้วยเหตุนีก้ารค้นหาข้อมูลจึงมีส่วนส าคัญเก่ียวกับการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยนกัท่องเที่ยวมกัค้นหาข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์ก่อนตดัสินใจ
เดินทาง เนื่องจากเป็นช่องทางที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย นอกเหนือจากการอ่านรีวิวผ่านเว็บไซต์
หรือการหาข้อมูลผ่านบล็อกที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวแล้ว อีกหนึ่งช่องทางที่ก าลังเป็นนิยมใน
ปัจจุบัน ได้แก่  สื่อออนไลน์ในรูปแบบวีดีโอ เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงผู้ ชมได้ทั่วถึง 
สื่อสารได้อย่างรวดเร็วเพียงแค่ปลายนิว้คลิก เป็นภาพเคลื่อนไหว สร้างความน่าสนใจและ        
น่าดงึดดูมากกว่าข้อความปกติ และยงัท าให้ผู้ชมได้รับประสบการณ์เสมือนจริง  

วีล็อก (Vlog) เป็นวีดีโอประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมสูงในปัจจุบัน มีที่มาจากค าว่า 
“Video” ผสมกับค าว่า “Log” มีลกัษณะคล้ายกับการเขียนบล็อกแต่แตกต่างกันที่การน าเสนอ 
โดยวีล็อกนัน้จะน าเสนอในรูปแบบวีดีโอเป็นหลกั ผู้ที่ท าหน้าที่บันทึกวีดีโอหรือด าเนินรายการ 
เรียกว่า วีล็อกเกอร์ (Vlogger) เนือ้หาส่วนมากเป็นการบันทึกวีดีโอเก่ียวกับวิถีชีวิตประจ าวัน 
ไลฟ์สไตล์ ความชอบ รวมถึงการท ากิจกรรมต่างๆ มีลักษณะคล้ายกับการเขียนไดอ าร่ีแต่
เปลี่ยนเป็นการบันทึกวีดีโอแทน ความยาวของแต่ละวีดีโอไม่ยาวมาก มีเนือ้หากระชับและ           
เข้าใจง่าย เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้ชมในยคุปัจจบุนั 

วีล็อกนัน้มีการน าเสนอที่แตกต่างจากบล็อกหรือรายการสด (Live show) เนื่องจากเป็น
การเลา่เร่ืองราวต่างๆจากวีดีโอผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้ผลิตรายการจะต้องมีการคิดประเด็นของ
เร่ืองราวจะที่น าเสนอ รวมไปถึงมีการร้อยเรียงเร่ืองราวออกมาเป็นล าดับคล้ายกับการเขียน
ไดอาร่ีหนึ่งบทที่ถูกเรียบเรียงมาอย่างดี ต้องมีการตดัต่อให้ทัง้เร่ืองเป็นบทเดียวกัน โดยประเภท
ของวีล็อกตามความนิยมในปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท เช่น วีล็อกแบบไดอาร่ี
ประจ าวนั ตามติดชีวิต Celebrity รายการท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ รายการคอมเมดี ้
ตลก เบาสมอง หรือวีล็อกเก่ียวกับความสวยงาม แฟชั่น สุขภาพ เป็นต้น (Devineni, 2017)      
การผลิตรายการวีล็อกที่ดีนัน้ต้องมีความน่าสนใจ มีการจัดล าดับการน าเสนอเนือ้หาอย่าง
เหมาะสมเพื่อดึงดูดความสนใจผู้ ชม ท าให้ผู้ ชมรู้สึกอยากติดตามมีส่วนร่วมกับรายการอยู่
ตลอดเวลาและท าให้รายการไม่น่าเบื่อ ปัจจุบันทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศนัน้มีวีล็อก
และวีล็อกเกอร์เพิ่มขึน้มากมายและหลากหลาย ทัง้เร่ืองราวเก่ียวกับไลฟ์สไตล์ในชีวิตประจ าวนั 
การเดินทางท่องเที่ยว ความสวยความงาม รีวิวอาหารและเคร่ืองดื่ม เทคโนโลยี เป็นต้น   

รายงานการสรุปข้อมูลของ Google data พบว่าปัจจุบันผู้ ชมนิยมค้นหาข้อมูลจาก      
วีล็อกที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ยทูปูมากที่สดุเป็นอนัดบัแรก โดยกลุม่ผู้ ชมที่มีอายุ 
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18-24 ปีจะค้นหาข้อมลูเก่ียวกับแรงบนัดาลใจในการเดินทาง ในขณะที่กลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 25-64 
ปีนิยมค้นหาข้อมูลเพื่อช่วยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เช่น ความคิดเห็นเก่ียวกับสถานที่
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร การเดินทาง กิจกรรม รวมถึงบริการอื่นๆที่เก่ียวข้อง โดยจากผลการส ารวจ
ยังพบข้อมูลที่น่าสนใจว่า การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการล่องเรือท่องเที่ยวเพื่อชมทศันียภาพนัน้
ได้รับความนิยมและมีสดัสว่นเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 262 ในรอบหนึ่งปีอีกด้วย (Crowel et al., 2014) 

จากข้อมลูที่ได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ ท าให้ทราบว่าสื่อวีล็อกนัน้มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสมัพันธ์ของ
รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับสื่อวีล็อก ความน่าเชื่อถือ และการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชม
วีล็อกว่ามีความสมัพนัธ์กนัอย่างไร โดยผู้ วิจยัหวงัว่าผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์และเป็น
แนวทางในการพฒันาสื่อวีดีโอออนไลน์ให้มีคณุภาพ สามารถน าไปปรับเปลี่ยน พฒันารูปแบบ
รายการหรือกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชม รวมถึงน ามาประยุกต์และ
พฒันาให้เหมาะสมกบัการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับสื่อวีล็อก            
ความน่าเชื่อถือและการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อก 

2.) เพื่อศกึษาตวัแปรที่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อก 
 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 

1.) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับสื่อวีลอ็กของผู้ชมวีล็อก 
2.) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อก 
3.) การเปิดรับสื่อวีล็อกมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเทีย่วของผู้ชมวีล็อก 
4.) ความน่าเชื่อถือมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อก 
5.) รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับสื่อวีล็อก และความน่าเชื่อถือ สามารถร่วมกนั

อธิบายการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อกได้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยชิน้นี เ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีการก าหนดแนวทาง รวมถึงขัน้ตอนการ

ด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
จากข้อมูลรายงานผลการส ารวจของ Kepios ซึ่งเป็นบริษัทวิเคราะห์การตลาดเชิงกล

ยุทธ์ พบว่าจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2560 มีจ านวนประมาณ 57 ล้านคน 
ซึ่งผู้ที่เคยรับชมวีล็อกผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อสืบค้นข้อมลูการท่องเที่ยวในการวิจัยนีไ้ม่ทราบ
จ านวนที่ชัดเจน ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงใช้สูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน (Cochran, 1953) ซึ่งจากผลการค านวณกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 
คน แต่เพื่อความเหมาะสมและลดการผิดพลาดจะใช้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน และเลือกกลุม่
ตัวอย่างที่มีการใช้โซเชียลมีเดีย ได้แก่ เฟซบุ๊กและไลน์ เนื่ องจากมีโอกาสที่เคยรับชมวีล็อก
ค่อนข้างสงู 

วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีเ้ก็บข้อมลูผ่านแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมลู

และเข้าถึงกลุม่ตวัอย่าง และน าแบบสอบถามไปไว้ในเฟซบุ๊กและไลน์ เพื่อเก็บข้อมลูจนครบ 400 
คน ช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถาม คือ ในระหว่างเดือนกนัยายนถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2561 
 แบบสอบถามหนึ่งชดุจะประกอบด้วย (1) ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม และ (2) 
ค าถามส าคญัอีก 5 ส่วน ซึ่งใช้มาตรวดัแบบ Likert scale แบบ 5 ระดบั มีเกณฑ์การให้คะแนน 
1-5 คะแนน เรียงล าดบัจาก “เห็นด้วยน้อยที่สดุ” – “เห็นด้วยมากที่สดุ” ได้แก่ 

สว่นที่ 1  ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง 
 สว่นที่ 2  ค าถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น  

สว่นที่ 3  ค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับสื่อวีล็อกของผู้ชม  
สว่นที่ 4  ค าถามเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือของวีล็อก 
สว่นที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อก  

การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 งานวิจัยชิน้นี เ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ จึงต้องมีการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ พิจารณาและ
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ตรวจสอบทัง้ด้านเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษา หลังจากนัน้จึงน าแบบสอบถามไป
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยการสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 31 ชุด ใช้วิธีค านวณค่า 
Cronbach’s Alpha Coefficient พบว่า แต่ละส่วนของค าถามมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาอยู่ระหว่าง 
0.86 – 0.88ซึง่อยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
SPSS for windows เพื่อค านวณและวิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ ได้แก่  

(1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้ในการอธิบายข้อมูลด้าน
ลกัษณะทางประชากร กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น และการเปิดรับสื่อวีล็อก โดยใช้การ
แจกแจงความถ่ีในรูปแบบตารางค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(2) การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดจ านวนตัวแปร (Data Reduction) 
ด้วยการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน ใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principal 
Component) และหมุนแกนปัจจัยแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
กิจกรรม กลุ่มความสนใจ กลุ่มความคิดเห็น เพื่อจัดเป็นกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ชม
วีล็อก  

(3) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐ าน โดยใช้ค่าสถิติ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) และ  

(4) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อค้นหาปัจจยัพยากรณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชม โดยใช้วิธี Stepwise 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับสื่อวีล็อก ความน่าเชื่อถือและการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อก” สามารถผลวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด มี

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนประมาณ 25,001-35,000 บาท 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต 
จากการวิเคราะห์ลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต สามารถจดักลุม่ผู้ชมวีล็อกได้ 6 กลุม่ ดงันี ้

 กลุม่ที่ 1  กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบท่องเที่ยวคือชีวิต  
กลุม่ที่ 2  กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบครอบครัวสขุสนัต์ 
กลุม่ที่ 3  กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเรียนรู้สิ่งใหม่ 
กลุม่ที่ 4  กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบไอทีพาเพลิน 

 กลุม่ที่ 5  กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบอารมณ์ศิลปิน 
 กลุม่ที่ 6  กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบตามติดชีวิตคนดงั 

จากการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลและทดสอบสมมติฐ าน (KMO and 
Barlett’s Test) พบว่า ค่า KMO เท่ากับ 0.779 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 และเข้าใกล้ 1 รวมถึงค่า 
Bartlett’s Test of Sphericity ที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน มีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 4,240.828 และค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรมีความสมัพันธ์กัน และ
เหมาะสมกับการใช้เทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมลู นอกจากนี ้การแบ่งรูปแบบ
การด าเนินชีวิตเป็น 6 กลุ่มนัน้มีความแปรปรวนรวมคิดเป็นร้อยละ 70.52 ของความแปรปรวน
ทัง้หมด ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ (สุภมาส อังศุโชติ , สมถวิล วิจิตวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภา
นวุฒัน์, 2552:102)  

การเปิดรับสื่อวีล็อก 
กลุ่มตวัอย่างเปิดรับชมวีล็อกประเภทการท่องเที่ยวมากที่สุด โดยรับชมเป็นประจ าทุก

วนัเป็นระยะเวลา 30 นาทีถึง 1 ชัว่โมงต่อครัง้ ผ่านทางเว็บไซต์ YouTube ซึง่สาเหตทุี่เลือกรับชม
วีล็อกรายการท่องเที่ยว ได้แก่ เพื่อผ่อนคลายความเครียดและสร้างความบนัเทิง เพื่อหาข้อมลู
สถานที่ท่องเที่ยว และชอบรูปแบบของรายการหรือสถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนี ้ยังพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับชมวีล็อกรายการท่องเที่ยวแม้จะยงัไม่มีแผนท่องเที่ยว  

ความน่าเชื่อถือของวีล็อก 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความน่าเชื่อถือของวีล็อกในด้านความเป็นพลวัต

มากที่สดุ โดยเห็นด้วยว่ารายการที่น่าเชื่อถือควรน าเสนอข้อมลูที่ทนัสมยั มีความเคลื่อนไหวของ
ข้อมลูอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงต้องมีการโต้ตอบระหว่างผู้ผลิตรายการและผู้ชมอย่างต่อเนื่อง 
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การตัดสินใจท่องเท่ียวของผู้ชมวีล็อก 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวในด้านการค้นหาข้อมลูมากที่สดุ 

โดยมักศึกษารายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวก่อนออกเดินทาง รวมถึงเมื่ อต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว มกัจะหารีวิวสถานที่ท่องเที่ยวจากวีล็อกก่อน 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานที่  1  รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวของผู้ชมวีล็อก  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตทกุกลุม่มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อกอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 
ในรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงบวก รวมถึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อวีล็อก  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กับการเปิดรับ

สื่อวีล็อกอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ในรูปแบบความสมัพนัธ์
เชิงบวก และเป็นไปในทางเดียวกนั 

สมมติฐานที่ 3  การเปิดรับสื่อวีล็อกมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของผู้ชมวีล็อก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับสื่อวีล็อกมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้ชมวี ล็อกอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 และ
เป็นไปในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงบวก มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที่ 4  ความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
ผู้ชมวีล็อก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้ชมวีล็อกอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 และ
เป็นไปในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงบวก มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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สมมติฐานที่  5  รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับสื่ อวีล็อก และความ
น่าเช่ือถือ สามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจท่องเท่ียวของผู้ชมวีล็อกได้ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวขอ งกลุ่ม
ตวัอย่างได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีทัง้หมด 5 ตวัแปรตามล าดบั ได้แก่ ความ
น่าเชื่อถือ กลุ่มท่องเที่ยวคือชีวิต กลุ่มครอบครัวสุขสนัต์ การเปิดรับสื่อวีล็อก และกลุ่มไอทีพา
เพลิน  ซึ่งทัง้ 5 ตวัแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์การตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ ชมวีล็อกได้ร้อยละ 
44.6  และมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในเชิงบวกทัง้หมด โดยความน่าเชื่อถือเป็นตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์ได้มากที่สดุ  

อภปิรายผลการวิจัย 

รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเท่ียวของผู้ชมวีล็อก  
จากผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ชมวีล็อกทุกกลุม่มีความสมัพนัธ์ใน

เชิงบวกกับการตดัสินใจท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งกลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตออกได้ทัง้หมด 6 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวคือชีวิต กลุ่มครอบครัวสขุสนัต์ กลุ่มเรียนรู้สิ่งใหม่ กลุ่มไอทีพาเพลิน 
กลุม่ อารมณ์ศิลปิน กลุม่ตามติดชีวิตคนดงั และกลุม่ทนัโลกทนัเหตกุารณ์ โดยกลุม่ท่องเที่ยวคือ
ชีวิตนัน้จะมีค่าความสมัพนัธ์ที่สงูกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เนื่องจากคนในกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ที่ชอบการเดินทาง
ท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างความผ่อนคลายและสร้างแรงบนัดาลใจให้กับ
ชีวิต เชื่อว่าการเรียนรู้วฒันธรรมที่แตกต่างท าให้ได้เห็นโลกกว้าง รวมถึงกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ช่วงอายรุะหว่าง 20-29 ปี ซึง่เป็นวยัเร่ิมต้นท างาน รักอิสระ ชอบความตื่นเต้นแปลกใหม่ จึงท าให้
ชอบเดินทางและมีรายได้ส าหรับใช้จ่ายในการท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งใกล้เคียงกับกลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักการท่องเที่ยวเป็นชีวิตจิตใจในงานวิจยัของชลุีพร ธานีรัตน์ (2556) 
ที่มีความหลงใหลในการท่องเที่ยว พยายามหาเวลาว่างเพื่อออกไปท ากิจกรรมต่างๆ ที่ตนเองชื่น
ชอบ ชอบท ากิจกรรมที่หลากหลาย ชอบความตื่นเต้น ค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่อยู่เสมอ 
เช่น พักผ่อนหย่อนใจโดยการท่องเที่ยวภายในประเทศ ชอบท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ต่างจาก
สภาพแวดล้อมเดิมๆ ชอบเดินทางไปยงัสถานที่ที่มีความเป็นมาหรือผูกพนักับอดีต รวมถึงชอบ
อ่านหนงัสือเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น  

นอกจากนี ้จากผลการวิจยัยงัมีกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ ครอบครัวสขุสนัต์ที่มี
ค่าความสมัพนัธ์รองลงมา โดยกลุ่มนีเ้ป็นกลุม่ที่ให้ความส าคญักับบ้านและครอบครัวเป็นอนัดบั
แรก ชอบท่องเที่ยวกบัคนในครอบครัว ชอบที่จะอยู่บ้านในวนัหยดุและใช้เวลาว่างร่วมกบัสมาชิก
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ในครอบครัวเพราะท าให้รู้สกึมีความสขุ ซึ่งใกล้เคียงกับกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบบ้านคือ
วิมานในงานวิจยัของชมพนูุท สารวานิชพิทกัษ์ (2556) ซึ่งเป็นกลุม่ที่ให้ความส าคญักบับ้านและ
ครอบครัวเป็นอันดับแรก ชอบอยู่บ้านในวันหยุด ใช้เวลาว่างร่วมกับคนในครอบครัว และน า
ปัญหามาปรึกษากบัคนในครอบครัวเช่นกนั ดงันัน้พวกเขาจึงเชื่อว่าบ้านเป็นที่อยู่อาศยัที่มีความ
รัก ความอบอุ่น ความปลอดภยั  

จากการวิเคราะห์กลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตที่กลา่วมาข้างต้นนัน้ สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ Plummer (1974) ที่อธิบายว่าผู้ บริโภคกลุ่มเดียวกันมักจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
คล้ายกัน โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถแบ่งได้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านกิจกรรม (Activities) 
หมายถึง การจดัสรรเก่ียวกบัเงินและเวลาที่เป็นสิ่งที่ก าหนดว่าบุคคลใช้เวลาว่างของเขาท าอะไร 
เช่น ท าอะไรเป็นงานอดิเรก มีการซือ้สินค้ามากน้อยเท่าใด อยู่บ้านมากน้อยแค่ไหน เป็นต้น เป็น
ตัวแสดงถึงสิ่งที่บุคคลใช้เวลาว่างในการท ากิจกรรมต่างๆ 2) ด้านความสนใจ (Interests) 
หมายถึง เร่ืองที่บุคคลรู้สึกชอบ ให้ความสนใจ ต้องการที่จะเข้าใจ เอาใจใส่เป็นพิเศษและให้
ความส าคญักับสิ่งนัน้ เช่น การท่องเที่ยว เทคโนโลยี แฟชัน่ ดนตรี เป็นต้น 3) ด้านความคิดเห็น 
(Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดของบุคคลต่อสิ่งที่เกิดขึน้ บ่งบอกเก่ียวกับ
มมุมองและความรู้สึกของบคุคลที่มีต่อเร่ืองต่างๆในลกัษณะของการตีความ ความคาดหวงัและ
การประเมินผลดีผลเสีย เช่น ความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ต่างๆ ความคิดเห็นด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม เป็นต้น  

นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับคุณลกัษณะด้านความต้องการและแรงจูงใจ
ท่องเที่ยวของ Klenosky (2002) ในด้านปัจจยัภายในที่เก่ียวข้องกบัความรู้สกึและความต้องการ
ของบุคคล กระตุ้นให้บุคคลมีความต้องการที่จะเดินทางและตัดสินใจท่องเที่ยว เช่น เกิดความ
สนใจในแหล่งท่องเที่ยว ต้องการพักผ่อน ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว ต้องการหาประสบการณ์
แปลกใหม่ รวมถึงยงัสอดคล้องกับความต้องการในด้านจิตวิทยาของ Michael at el. (2010) ใน
ด้านการค้นพบตวัเอง (Self-exploration) การมีปฏิสมัพนัธ์กับคนในสงัคม (Social interaction) 
ความตื่นเต้น (Excitement) และการรับรู้ในประสบการณ์ท่องเที่ยว (Perception of tourist 
experiences) อีกด้วย 

รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อวีล็อก 
จากผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ชมวีล็อกทุกกลุม่มีความสมัพนัธ์ใน

เชิงบวกกับการเปิดรับสื่อ โดยกลุ่มท่องเที่ยวคือชีวิต กลุ่มตามติดชีวิตคนดัง และกลุ่มเรียนรู้สิ่ง
ใหม่มีค่าความสมัพนัธ์ในระดับปานกลาง ซึ่งคนในกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่ชอบการเดินทางท่องเที่ยว 
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เพื่อสร้างความผ่อนคลายและสร้างแรงบันดาลใจให้กับชีวิต ชอบเรียนรู้โลกกว้าง แต่งตัวตาม
แฟชั่น ชอบติดตามศิลปินหรือดาราที่ชื่นชอบ สนใจเ ร่ืองที่ก าลังอยู่ในกระแสนิยมและให้
ความส าคญักับเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวก มีพฤติกรรมการเปิดรับชมวีล็
อกเป็นประจ าทุกวัน เป็นเวลา 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง/ครัง้ ผ่านทาง YouTube เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด สร้างความบันเทิงและหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวแม้จะยังไม่มีแผนท่องเที่ยว ซึ่ง
ใกล้เคียงกับกลุม่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักการท่องเที่ยวในงานวิจยัของเรข์ณพศั ภาสกรณ์ 
(2554) ที่มีความชอบในการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ทัง้เดินเลน่ซือ้ของตามห้างสรรพสินค้า 
ชมคอนเสิร์ต ท่องเที่ยวต่างจงัหวดัและต่างประเทศ รวมถึงยงัสนใจในเทคโนโลยีและอปุกรณ์ไอที 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ กมากที่สุด เพื่อใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารและรับชมวีดีโออนไลน์ เช่นเดียวกับกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบแสวงหาสิ่ง
ใหม่ของธนิตา คงชยั (2559) ที่ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวในบริบทของเทศกาลดนตรี
พบว่า กลุ่มแสวงหาสิ่งใหม่นัน้ชื่นชอบท ากิจกรรมที่มีความตื่นเต้นท้าทาย รักการการท่องเที่ยว
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ และคอยติดตามข่าวสารการ
ท่องเที่ยวผ่านเฟซบุ๊กมากที่สดุ ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวงานเทศกาลดนตรี 1-2 ครัง้ต่อปี 
มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการฟังดนตรี สนองความต้องการของตัวเอง และเพื่อแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ  

จากผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองเหตุผลในการเปิดรับสื่อของ  Mccombs & 
Becker (1979) ที่อธิบายว่า บคุคลจะเลือกเปิดรับสื่อความความสนใจและความต้องการของตน 
ได้แก่ เพื่อให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ เพื่อความทันสมัย ช่วยในการตัดสินใจ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
สนทนา เพื่อการมีส่วนร่วม เสริมความคิดเห็น และเพื่อความบันเทิง โดยจากงานวิจัยนี ้กลุ่ม
ตัวอย่างนัน้เลือกเปิดรับสื่อเพื่อความทันสมัย ช่วยในการตัดสินใจ เพิ่มความบันเทิงและผ่อน
คลายอารมณ์ ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิดของ Kapper (1960) ที่อธิบายว่า บุคคลจะ ไม่รับ
ข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาทัง้หมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง
เท่านัน้ ซึ่งหากน ามาวิเคราะห์ร่วมกับการเปิดรับสื่อของผู้ชมวีล็อกผ่านกระบวนการเลือกรับสาร
ของ Kapper พบว่า ผู้ชมการเลือกเปิดรับชมวีล็อกเนื่องจากเกิดความสนใจ  ต้องการความผ่อน
คลายและความบันเทิง รวมถึงหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยว หลังจากนัน้จึงเลือกรับรู้และ
ตีความหมายจากความรู้สึกและสิ่งที่ได้รับจากการชมรายการ แล้วจึงเลือกจดจ ารายการเพราะ
เกิดความสนใจและความชอบ ส่งผลให้มีความถ่ีในการรับชมสูงและรับชมอีกหลายครัง้จนเกิด
การติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Merill & Lowenstein (1971) 
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ที่กลา่วถึงแรงผลกัดนัที่ท าให้บคุคลเลือกเปิดรับสื่อว่า เกิดจากความอยากรู้อยากเห็น ซึง่เป็นสิ่งที่
เกิดขึน้ตามธรรมชาติของบุคคล โดยจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ ชมบางส่วนเลือกรับชมวีล็อก
เนื่องจากเห็นเพื่อนแชร์ในโซเชียลมีเดียและอยากลองดบู้าง  

การเปิดรับสื่อวีล็อกมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเท่ียวของผู้ชมวีล็อก 
จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับสื่อมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเที่ยวของผู้ชมวี 

ล็อกอย่างมีนัยส าคัญ และเป็นไปในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงบวก โดยประเภทวีล็อกที่กลุ่ม
ตวัอย่างรับชมมากที่สดุ ได้แก่ วีล็อกประเภทการท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่กลุม่
ตัวอย่างรับชมผ่านเว็บไซต์ YouTube ในระดับที่สูงมาก Jang at el. (2011) ได้อธิบายถึง
คณุสมบตัิของสื่อวีดีโอว่าเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัส าหรับนกัการตลาดในการเข้าถึงและเชื่อมต่อกับ
ผู้บริโภค เนื่องจากท าให้เกิดภาพและเสียงได้อย่างสมบูรณ์ โดยคณุภาพของวีดีโอที่ดีนัน้มีผลต่อ
การตอบสนองของผู้ชมด้วยเช่นกัน นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับความส าคัญของการสร้างสรรค์
รายการ ซึ่งกุลธิดา สายพรหม (2558) ได้อธิบายไว้ว่า รายการที่มีการออกแบบอย่างพิถีพิถัน มี
การดงึดดูความสนใจผู้ชม จดัล าดบัการน าเสนอเนือ้หาอย่างเหมาะสม สอดแทรกสาระความรู้ไว้
อย่างกลมกลืน จะท าให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกอยากติดตามและท าให้รายการไม่น่าเบื่อ นอกจากนี ้
ยงัต้องมีการสร้างแรงจูงใจในการชมรายการ เพื่อให้ผู้ชมรู้สึกมีส่วนร่วม ตอบสนองด้านอารมณ์
และความรู้สึกของผู้ชมได้อีกด้วย ดังนัน้ เมื่อผู้ชมได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านทาง
วีล็อก จึงเสมือนเป็นตวักระตุ้นหรือแรงจูงใจที่ท าให้เกิดการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจยัที่พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมวีล็อกรายการท่องเที่ยว แม้จะยงั
ไม่มีแผนท่องเที่ยวก็ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติยา เด่นชัย (2557) ที่ศึกษาพฤติกรรม
การใช้และการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเมืองพทัยา ผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข้อมลูการท่องเที่ยวผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะข้อมูลการท่องเที่ยวที่ เป็น
ภาพหรือวีดีโอเสมือนจริง เนื่องจากช่วยในการรับรู้ข้อดีและข้อบกพร่องของสถานที่ท่องเที่ยวได้
อย่างชดัเจน และสง่ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง 

จากแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวของ Simkova & Holzner (2014) ที่
กล่าวว่า แรงจูงใจคือสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลออกเดินทางท่องเที่ยว เพื่อสนองความต้องการของ
ตนเอง เช่น สิ่งจูงใจเก่ียวกับการพักผ่อนด้านร่างกายและด้านจิตใจ สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม 
สิ่งจูงใจระหว่างบุคคล ปรารถนาที่จะได้พบเจอผู้ คนอื่นๆที่ไม่เคยรู้จัก รวมถึงสิ่งจูงใจด้าน
สถานภาพและชื่อเสียง ต้องการแสดงความส าคัญของตนเอง เป็นต้น ดังนัน้ เมื่อบุคคลเกิด
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แรงจูงใจ จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวตามมา ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลของ Schmoll 
(1977) ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการตดัสินใจเลือกแหลง่ท่องเที่ยวว่าประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 
1) สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว เช่น การสื่อสารการท่องเที่ยว ค าแนะน าจากเพื่อนหรือผู้ประกอบ
ธุรกิจการท่องเที่ยว 2) เปา้หมายการเดินทาง ความคาดหวงั จดุมุ่งหมายทางการท่องเที่ยว 3) ตวั
แปรภายนอก เช่น ความเชื่อมัน่ ประสบการณ์ ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเที่ยว ข้อจ ากดัทางด้าน
เวลาและค่าใช้จ่าย เป็นต้น 4) องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการต่างๆ ซึ่งมิติเหล่านี ้
ล้วนสง่ผลต่อการตดัสินใจขัน้สดุท้ายทัง้สิน้ 

นอกจากนี ้ยงัเป็นไปตามกระบวนการตดัสินใจท่องเที่ยวของ Kotler & Dupree (1997) 
ที่ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่บคุคลจะไม่สามารถเกิด
พฤติกรรมการตดัสินใจได้โดยที่ไม่ผ่าน 5 กระบวนการนี ้โดยในด้านการตดัสินใจท่องเที่ยวของ
กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยันีพ้บว่า เมื่อกลุ่มตวัอย่างได้รับข้อมลูเก่ียวกบัข่าวสารและโปรโมชั่นของ
สถานที่ท่องเที่ยว จึงได้เร่ิมค้นหาข้อมลูของสถานที่ท่องเที่ยวก่อนเดินทาง มีการพิจารณาข้อมลู
และความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวตามความต้องการของตนเอง ก่อนที่จะตดัสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงยงัมีการแนะน าให้ผู้อื่นเดินทางไป
ยงัสถานที่ท่องเที่ยวที่เดียวกบัที่ตนเองได้รับความพอใจอีกด้วย 

ความน่าเช่ือถือมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเท่ียวของผู้ชมวีล็อก 
จากผลการวิจัยพบว่า ความน่าเชื่อถือมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวของ

ผู้ชมวี ล็อกอย่างมีนยัส าคัญ เป็นไปในรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงบวก และอยู่ในระดบัมาก โดย
ความน่าเชื่อถือของวีล็อกในด้านความเป็นพลวัตนัน้ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า รายการที่
น่าเชื่อถือควรน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยและมีความเคลื่อนไหวของข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของสาธิกานต์ บวัเทิง (2560) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของบล็อกเกอร์
และการรีวิวผลิตภณัฑ์อาหารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์กับการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค
พบว่า บล็อกเกอร์ที่น่าเชื่อถือควรแสดงความคิดเห็นที่เป็นเหตเุป็นผลกัน มีการโต้ตอบระหว่าง
กับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีความเคลื่อนไหวของการให้ข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของชาตินพคณุ วิไลวรรณ (2552) ที่ศึกษาเร่ืองความน่าเชื่อถือของข้อมลู
ข่าวสารในเว็บไซต์บลูพลาเน็ทพันทิปดอทคอม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ที่ใช้งานเว็บบอร์ดห้อ
งบลพูลาเน็ทให้ความเชื่อถือกับเว็บไซต์ที่มีความทนัสมยัของข้อมลูข่าวสาร และมีการไหลเวียน
ของข้อมลูการท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา ซึง่เป็นไปตามปัจจยัในการออกแบบพฒันาสื่อออนไลน์ให้
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มีความน่าเชื่อถือของ กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2554) ที่อธิบายว่า ข้อมูลที่น่าเชื่อถือนัน้ต้องมี
เนือ้หาสาระครบถ้วน มีความถกูต้องแม่นย า และแหลง่ที่มาต้องมีความทนัสมยั  

ในด้านความน่าเชื่อถือของวีล็อกด้านความน่าไว้วางใจนัน้ กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยว่า ผู้
ด าเนินรายการที่กล่าวเร่ืองจริง บรรยากาศจริงของสถานที่ท่องเที่ยว มีการแสดงความคิดเห็นทัง้
บวกและลบ และไม่มีผลประโยชน์ใดๆแอบแฝงนัน้มีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจยัของ
อภิชญา ณัฐพงศ์พฤทธ์ิ (2558) ที่ศึกษาเก่ียวกับความน่าเชื่อถือของข้อมลูการท่องเที่ยวจากสื่อ
ออนไลน์และพฤติกรรมการตัดสินใจการท่องเที่ยวต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่มีความถูกต้องและเป็นความจริง จะท าให้กลุ่มนกัท่องเที่ยวมีความมัน่ใจและเชื่อถือ
ข้อมลูจากสื่อออนไลน์นัน้ๆได้ รวมถึงการที่ข้อมลูท่องเที่ยวมีการใช้ภาพประกอบหรือวีดีโอคลิป 
มีแหล่งอ้างอิงและมีหลกัฐานสนบัสนนุ เช่น ภาพถ่ายหรือการแนะน าเกร็ดความรู้ในการเดินทาง 
จะท าให้สามารถเข้าใจเนือ้หาได้ง่าย และยิ่งส่งผลให้เกิดความต้องการตัดสินใจไปท่องเที่ยว
ได้มากขึน้  

นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังพบว่า ความน่าเชื่อถือของวีล็อกในด้านความปรารถนาดี  
ความน่าดงึดดูใจ และด้านความเชี่ยวชาญนัน้ กลุม่ตวัอย่างให้ความเชื่อถือกบัผู้ด าเนินรายการที่
เข้าใจความคิด ความรู้สึก และความต้องการของผู้ชม มีการตอบสนองต่อสิ่งผู้ชมต้องการทราบ
ได้รวดเร็วมีบุคลิกที่ดี น าเสนอข้อมูลได้อย่างน่าสนใจ มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์และมี
ความรู้เร่ืองสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ รวมถึงเป็นที่ยอมรับของผู้ชมในสงัคมออนไลน์ที่มีผู้ติดตาม
มาก สอดคล้องกบังานวิจยัของภสัสร บญุพิทกัษ์ (2560) ที่ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ไว้วางใจในการตดัสินใจซือ้น า้หอมแบรนด์เนมผ่านเฟซบุ๊ก พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความไว้วางใจ
กับผู้ขายที่สามารถโต้ตอบข้อสงสยัอย่างรวดเร็ว แสดงความเปิดเผย  ความจริงใจและพร้อมให้
ความช่วยเหลือลูกค้ารวมถึงใช้ถ้อยค าในการสื่อสารอย่างสุภาพ  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Berlo, Lemert and Mertz (1969) นักวิชาการด้านการสื่อสารที่ได้วิเคราะห์ว่าปัจจยัที่ผู้ รับสาร
มกัใช้ในการตดัสินความน่าเชื่อถือของผู้สง่สาร ได้แก่ การสร้างความอบอุ่นใจ สามารถเข้ากบัคน
อื่นได้ง่าย เป็นมิตร มีความรู้และประสบการณ์ มีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ กระตือรือร้น
ตรงไปตรงมา คล่องแคล่วและรวดเร็ว จะมีอิทธิพลจูงใจต่อการยอมรับของผู้ รับสารได้อย่าง
จริงใจ นอกจากนี ้ความน่าเชื่อถือของวีล็อกในด้านความเชี่ยวชาญนัน้ ยงัสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Hovland, Janis and Kelley (1953) ที่อธิบายว่าบุคลิกลกัษณะที่น่าเชื่อถือของผู้ส่งสารว่า
ต้องมีความรู้ความช านาญอย่างแท้จริงในเร่ืองที่พูด (Expertise) ต้องแสดงว่าเป็นผู้มีสติและ
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เชาวน์ปัญญา มีไหวพริบวิจารณญาณที่ดี สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ได้ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ผลิตสื่อ 
 1.) กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ มีช่วงอายอุยู่วยัท างาน มีความกระตือรือร้นสงู มีพลงัในการ
ใช้จ่าย ชอบการเดินทาง มักหาแรงบันดาลใจและเปิดรับสิ่งใหม่ๆ  หากนักการตลาดใช้การ
โฆษณาได้ตรงกบัความต้องการเดินทางของแต่ละกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงคนกลุม่นีไ้ด้ 

2.) กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่รับชมผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ YouTube และ Facebook 
มากที่สดุ ดงันัน้ จึงอาจเป็นแนวทางส าหรับผู้ผลิตรายการ ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์รายการผ่านทาง YouTube หรือสื่อออนไลน์ เพื่อให้สามารถออกแบบ
เคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.) เนื่องจากวีล็อกเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมสูง ทัง้ในเร่ืองรูปแบบรายการที่ให้ความ
บันเทิงและท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการสร้างแรงบันดาลใจหรือการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ชม 
ดงันัน้ ความสร้างความน่าเชื่อถือ จึงเป็นสิ่งที่ผู้ผลิตรายการต้องค านึงถึง ทัง้ในด้านความทนัสมยั
ของข้อมลู ตอบสนองสิ่งที่ผู้ชมอยากรู้ มีความเชี่ยวชาญเร่ืองสถานที่ท่องเที่ยว และควรน าเสนอ
ข้อมลูเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือมากกว่าการอวดอ้างที่เกินจริง เนื่องจากผู้ชมนัน้มีความรู้เท่าทนั
สื่อ 

4.) กลุ่มตัวอย่างให้ค าแนะน าเก่ียวกับโฆษณาใน  YouTube ว่า ส่วนใหญ่รู้สึกไม่ชอบ
กับการมีโฆษณาแทรกระหว่างการรับชม ดังนัน้ จึงไม่ควรแทรกโฆษณาระหว่างชมรายการถ่ี
เกินไป ท าให้ผู้ชมเสียอรรถรส และเปลี่ยนไปรับชมรายการอื่นได้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
1.) หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถน าข้อมลูมา

ประยุกต์ใช้ได้กับการท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อส่งเสริม ผลกัดนั และประชาสมัพนัธ์ประเทศ
ไทยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อดงึดดูนกัท่องเที่ยวต่างชาติให้เข้ามาเที่ยวประเทศ
ไทย เป็นโอกาสในการสร้างรายได้เข้าประเทศ 

2.) หน่วยงานภาคเอกชน หรือผู้มีสว่นเก่ียวข้องอ่ืนๆ สามารถน าข้อมลูมาประยกุต์ใช้ได้
กับทัง้การท่องเที่ยว การพฒันาสินค้าและบริการต่างๆผ่านรูปแบบวีดีโอวีล็อก เพื่อช่วยส่งเสริม
และประชาสมัพนัธ์สินค้าและบริการให้น่าดงึดดูใจ และเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1.) การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นตวัชีว้ดัในภาพรวม
ของผู้ที่เคยรับชมวีล็อกเท่านัน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป จึงควรศกึษาเพิ่มเติมด้วยวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth Interview) ในมุมมองของผู้ ผลิตวีล็อก 
เพือ่ให้ได้แนวคิดจากหลายมมุมองไปพฒันารูปแบบรายการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

2.) จากผลการวิจัย แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีความเชื่อถือในด้านพลวัตมากที่สุด แต่
ความเชื่อถือในด้านความเชี่ยวชาญ การมีประสบการณ์และมีความรู้เร่ืองสถานที่ท่องเที่ยวยงัมี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ ดงันัน้ จึงควรศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือเพิ่มขึน้ เช่น ท า
อย่างไรที่จะเพิ่มความเชี่ยวชาญของผู้ผลิตวีล็อก เพื่อให้ผู้ชมเกิดความเชื่อถือได้ในระดบัเดียวกัน
กบัด้านอื่นๆ เป็นต้น 

3.) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางต่อผู้ ด าเนินรายการที่เป็นดารา ไฮโซ 
หรือผู้มีชื่อเสียงในสงัคม รวมถึงผู้ด าเนินรายการที่มีผู้ติดตามมากในสงัคมออนไลน์ เนื่องจาก
มองว่าเป็นส่วนหนึ่งของการโฆษณา แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าในปัจจุบนัการใช้บุคคลเหล่านี ้รวมถึงผู้
ทรงอิทธิพลทางความคิดหรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) มีบทบาทอย่างมากในการกระจาย
ข้อมูลและช่วยส่งเสริมสินค้าหรือบริการให้เป็นที่รู้จักได้ ดังนัน้ จึงควรศึกษาเพิ่มเติมว่า ควร
พฒันาปัจจยัใดบ้าง ที่จะท าให้ผู้ชมรายการเกิดความเชื่อถือต่อบคุคลเหลา่นี ้ 
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