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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั #งนี # มีวตัถุประสงค์ เพื�อศกึษาถึงสภาพปัญหา รูปแบบ การนําเสนอข่าวการ
เมืองไทยของสื�อมวลชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจช่วงการประกาศเลือกตั #งจากรัฐบาล คสช .ที�สร้าง
ความเกลียดชัง และแนวโน้มการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจ กําหนดวิธีวิจัย
(methodology) เชิงคณุภาพ(Qualitative research) ในการสมัภาษณ์นกัวิชาการสื�อสารมวลชน 
2 คนและนักวิชาชีพสื�อสารมวลชน 2 คน และวิเคราะห์การนําเสนอข่าวของสื�อมวลชนและ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของผู้ เปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ คมชดัลึก 
และ Voice TV21 จํานวน 17 ข่าว ภายใต้เกณฑ์คดัเลือกเพื�อให้สอดคล้องกบัประเด็นพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของสมาชิกแฟนเพจโดยกําหนดระดบัความรุนแรงของการสื�อสารที�
สร้างความเกลียดชงั 3 ระดบั  

ผลการศกึษาจากการสมัภาษณ์นกัวิชาการและนกัวิชาชีพ พบวา่การแสดงความคิดเห็น
ของสื�อมวลชนในการนําเสนอข่าวการเคลื�อนไหวของพรรคการเมืองช่วงที�มีการประกาศเลือกตั #ง
ของรัฐบาล คสช.ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 พบว่า แฟนเพจ “คมชัดลึก” 

แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัการโน้มน้าวใจผู้ อื�นให้เกิดความเกลียดชงัตอ่กลุม่เป้าหมาย 2 ข่าว 
ระดบัไม่มีการชี #นําให้เกิดความเกลียดชงั 4 ข่าว และระดบัการแสดงความเกลียดชงัโดยไม่ระบุ
วตัถุประสงค์ชัดเจน 1ข่าว  สื�อมวลชนแฟนเพจ “Voice TV21” พบว่า แสดงความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัการโน้มน้าวใจผู้ อื�นให้เกิดความเกลียดชงัตอ่กลุม่เป้าหมาย 6 ข่าว ระดบัเกลียดชงัโดยไม่มี
วัตถุประสงค์ชัดเจน 3 ข่าว  และ ระดับไม่มีการชี #นําให้เกิดความเกลียดชัง 1 ข่าว  จากการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นหลังจากเปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชน พบว่า 
สมาชิกแฟนเพจ  “คมชดัลกึ” มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัการโน้มน้าวใจผู้ อื�น
ให้เกิดความเกลียดชงัตอ่กลุม่เป้าหมาย 7 ข่าว และสมาชิกแฟนเพจ “Voice TV21” พบวา่ แสดง

                                                           
5 นกัศกึษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัทิตพฒันบริหารศาสตร์ 

6 ที�ปรึกษา รองศาสตราจารย์ รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนั
บณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ 
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ความคิดเห็นอยู่ในระดบัการโน้มน้าวใจผู้ อื�นให้เกิดความเกลียดชงัตอ่กลุ่มเป้าหมาย 8 ข่าว และ 
ระดบั การโน้มน้าวใจหรือยุยงให้ผู้ อื�นกระทําการรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมายจนถึงขั #นการทําล้าย
ล้าง 2 ข่าว จากการศึกษาการปฏิบัติหน้าที�ของสื�อมวลชลจากมุมมองของนักวิชาการและนัก
วิชาชีพด้านสื�อมวลชนรวมถงึการวิเคราะห์ข้อมลูจากเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชดัลกึ และ Voice TV$" 
เกี�ยวกับการนําเสนอข่าว พบว่ารูปแบบการนําเสนอข่าวของสื�อมวลชน(ภาษาการพาดหัวข่าว , 

รูปภาพ) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของผู้ รับสาร 

คาํสําคัญ การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทย, การสร้างความเกลียดชงั  

 

A Study of Thai Political opinion trends of mass media’s Fanpage  

and hatred creating. 

Abstract 

The purposes of this study were:  to study problem and pattern stating on 

Thai political news presentation by mass media in Facebook fanpage during 

election announcement by the NCPO that has hatred creating and opinion trends 

of mass media’s Fanpage This study was a qualitative research. There were 

interviews with 2 academic journalists and 2 mass media professionals then 

analyzed from media news presentation and participation behavior showing 

opinions of the news receiver on Facebook fanpage of Komchadluek and Voice 

TV2 1  for 17 news under the selection criteria to be consistent with the political 

participation behavior of the fan page members by determining the level of 

violence that created 3 levels of hatred. The findings indicated that media 

commenting on the presentation of political party movement news during the 

government's election announcement showed that the mass media of 

“Komchadluek” fanpage expressed opinions at the level of persuading others to 

hate the target for 2 news, not guilty of hatred for 4  news, and the level of hate 

speech without clear objectives for 1 news. For “Voice TV2 1 ” , there were 
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comments at the level of persuading others to hate the target for 6 news, the 

level of persuading or inciting others to commit violent acts to the target group 

until the ritual level for 3 news, and the level being not leading to hatred for 1 

news.Based on commenting behavior after receiving news from the media found 

that the fan page members on “Komchadluek” had participated in expressing 

opinions at the level of persuading others to hate towards the target group for 7 

news and “Voice TV21”, 8 news and the level of persuading or inciting others to 

commit violent acts to the target group until the ritual level for 2 news.Based on 

the study of the performance of mass media from the perspective of academics 

and professionals in the media, including data analysis from Facebook fanpage: 

Komchadluek and Voice TV21 about news presentation found that the form of 

news presentation of the media (language, headlines, and 

pictures)influencedthebehavioroftheaudience.                                                                  

Keywords:  Thai political opinion, hatred creating. 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 บทบาทหน้าที�ของสื�อมวลชนในทกุยคุทุกสมยั คือ การทําหน้าที�แทนประชาชน
ในการตรวจสอบวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของสื�อมวลชนตั #งแต่
อดีตผ่านการนําเสนอข่าวสารผ่านช่องทางของสื�อกระแสหลกัคือ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
ตามโครงสร้างของสื�อแบบดั #งเดิม จนนํามาสู่การนําเสนอข่าวผ่านสื�อออนไลน์ในปัจจุบนั ทําให้
ได้ทราบข้อเท็จจริง ความเป็นไปของบ้านเมืองไปสู่สาธารณะอีกทั #งสถานการปัจจุบนันี #ที�ได้มีการ
ประกาศวันเลือกตั #งของรัฐบาล คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ทําให้กระแสการสื�อสารของ
ประชาชนภายในสงัคมออนไลน์มีการเคลื�อนไหวจํานวนมาก เพราะจากที�ผ่านมารัฐบาลคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีการจํากัดสิทธิ เสรีภาพ การแสดงความคิดเห็นของประชาชน
เกี�ยวกับการวิพากษ์วิจารณ์ รัฐบาล รวมถึงการก่อเรียกร้องการเลือกตั #ง  ดังที�  ชนกนันท์            
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เสรีธรรมาชนและรุจน์ โกมลบุตร (2561) ได้ศึกษาการเกี�ยวกับการจํากัดสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นของประชาชนและสื�อมวลชนในการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล คสช.ว่า นบัตั #งแต่
มีการรัฐประหารในปี 2557 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)ประชาชนที�แสดงออกทาง
การเมือง รวมทั #งสื�อมวลชนที�นําเสนอข่าวในเชิงตรวจสอบรัฐบาลถูกเรียกรายงานตัว และ
ควบคมุตวัไว้ในค่ายทหาร การกระทําในลกัษณะนี #ถกูเรียกขานกนัในสงัคมวา่ “การปรับทศันคติ 

” ทําให้ประชนในประเทศไม่กล้าที�จะแสดงออกทางความคิดเห็นทางการเมือง จนรัฐบาลเปิดให้
มีการจดัตั #งพรรคการเมืองตั #งแต่ช่วงกลางปี พ.ศ.2561 ถึงห้วงเวลาปัจจุบันที�ผู้ วิจัยกําลงัศึกษา
งานวิจยัเล่มนี #ในเดือน มิถุนายน 2561 รัฐบาลเริ�มมีการเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อ
พรรคการเมืองต่างๆที�มีความประสงค์ลงสมคัรรับเลือกตั #งมากขึ #น การวิพากษ์วิจารณ์จากแฟน
เพจสื�อมวลชนต่อพรรคการเมืองต่างๆจึงเกิดขึ #น ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน หรือ วิจารณ์ 
ประชาชนจึงเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในช่วงที�มีการ
เปิดตวัพรรคการเมืองตา่งๆ อย่างเสรีมากขึ #น 

สถานการณ์การเมือง  มีความสําคญัต่อการรายงานข่าวภายใต้องค์กรสื�อกระแสหลกั
และข่าวการเมืองยงัคงเป็นปัจจยัหลกัที�ถกูสื�อมวลชนนําเสนอจนอาจจะมีการสร้างความเกลียด
ชังผ่านพื #นที�สิทธิเสรีภาพในการนําเสนอข่าว ดังที� พิรงรอง รามสูตร (2557) ได้กล่าวถึงการ
เกิดขึ #นของช่องทีวีการเมืองที�มีการนําเสนอข่าวสารแบ่งฝ่ายขั #วการเมืองที�ชดัเจน อย่าง เอเอสทีวี 
และ ช่องเอเชียอัพเดท ซึ�งทั #งสองช่องนี #กล่าวได้ว่าเป็นสื�อมวลชนที�เลือกข้างสนับสนุนอย่าง
ชดัเจน จากวิธีการนําเสนอเนื #อหาแบบโผงผาง รุนแรง ประกอบกบัแนวโน้มการโฆษณาชวนเชื�อ
และปลกูฝังความเกลียดชงัตอ่ฝ่ายตรงข้ามอย่างชดัเจน 

การศกึษาครั #งนี #ผู้ วิจยัมีข้อสงัเกตว่า องค์กรสื�อกระแสหลักอย่างเฟซบุ๊กแฟนเพจ คมชดั
ลกึ และ Voice TV21 มีการนําเสนอข้อมลูข่าวสารผ่านออนไลน์ ที�อาจมีสว่นสง่เสริมให้เกิดความ
เกลียดชงับนโลกออนไลน์ เนื�องจากลกัษณะของเฟซบุ๊ก คือ เข้าถึงผู้ รับสารทุกกลุ่ม ซึ�งทุกคนไม่
ว่าจะมีทัศนคติความคิดด้านใดก็สามารถเข้าเป็นสมาชิกแฟนเพจของเฟซบุ๊ กได้ สื�อมวลชนจึง
เลือกใช้พื #นที�โซเชียลมีเดียนี #ในการนําเสนอข่าวสารเพื�อเป็นอีกช่องทางของรายได้ หากมีคน
ติดตามสูง ยอดแชร์ข่าวสูง ยอดไลค์สูง เพราะทุกสื�อมวลชนต่างใช้ช่องทางแฟนเพจเฟซบุ๊ กใน
การนําเสนอข่าวสาร จงึต้องสร้างจดุขายให้กบัสื�อในสงักดัทั #งด้านของประเดน็ และเนื #อหาที�สร้าง
ความดงึดดูให้ผู้ รับสาร แต่ในขณะเดียวกนัองค์กรสื�อกระแสหลกัที�มีเฟซบุ๊กแฟนเพจนี #ก็แสดงตน
ในลกัษณะของการนําเสนอเนื #อหาข่าวที�ชดัเจนวา่สนบัสนุนฝ่ายการเมืองใดก็จะนําเสนอข่าวที�มี
ลักษณะเข้าข้างฝ่ายนั #นและโจมตีอีกฝ่าย ซึ�งก็ได้รับการติดตาม สนับสนุน จากผู้ รับสารที�มี
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ความชอบและพึงพอใจต่อเนื #อหาที�แฟนเพจองค์กรสื�อนั #นเสนอไปและก็จะมีพฤติกรรมที�
จงรักภกัดีตอ่สื�อตามมา 

วัตถุประสงค์ 

 การวิจยัเรื�องนี #ผู้ วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี�ยวกบับทบาทของหน้าที�สื�อมวลชนในยุค
ดิจิทัลทฤษฎีกําหนดระเบียบวาระของของสาร และ แนวคิด Echo Chamber เป็นต้น โดยมี
วตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี # 

1.เพื�อศกึษาถงึสภาพปัญหาการนําเสนอข่าวการเมืองไทยของสื�อมวลชน  
 2.เพื�อศึกษารูปแบบเนื #อหา การนําเสนอข่าวของเฟสบุ๊คแฟนเพจสื�อมวลชนในช่วงการ
ประกาศเลือกตั #งจากรัฐบาล คสช.กบัการสร้างความเกลียดชงั     

 3.เพื�อศกึษาแนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื�อมวลชนที�การ
สร้างความเกลียดชงั 

วธีิการวจิยั         

 การวิจยัครั #งนี #ได้อาศยัระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดย
กําหนดการวิจยัครั #งนี #คือการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง (In-depth interview) และ การวิเคราะห์
เนื #อหา( Content analysis)  

ประชากรที!ใช้ในการวจิัย       

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที�ผู้ วิจยัเลือกใช้ในการศกึษาครั #งนี # ได้แก่ แฟนเพจสื�อมวลชน
ที�ปฏิบติังานด้านการนําเสนอข่าวทางการเมืองผ่านสื�อกระแสหลกั คมชดัลกึ และ สถานีโทรทัศน์
วอยซ์ ซึ�งสํานกัข่าวที�ผู้ วิจยักลา่วมาข้างต้นนั #นถือวา่เป็นสื�อกระแสหลกัที�ประชาชนจํานวนมากให้
ความสนใจในการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากการนําเสนอข่าวของสื�อมวลชนทางด้าน
การเมือง และ ผู้ วิจัยได้ทําการสํารวจด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื #อหาในช่วงตั #งระหว่างวันที�  21 

พฤษภาคม- 2 กรกฎาคม 2561 โดยใช้ชื�อเฟซบุ๊ กในการสังเกตการณ์ว่า Ozzy Donrawee ใน
แฟนเพจกลุม่ตวัอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ วิจัยได้กําหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยเลือกใช้ วิธีการสุ่ มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยการ
ตั #งคําถามทั #งหมด 11 ข้อในการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างซึ�งเป็นนกัวิชากรและนกัวิชาชีพ จํานวน 4 
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คน เกี�ยวกับประเด็นทางด้านการแสดงความคิดเห็นนําเสนอข่าวการเมืองไทยของสื�อมวลชน 
และ การสุ่มตวัอย่างโดยการวิเคราะห์เนื #อหาที�สื�อมวลชนนําเสนอผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ คมชดัลกึ 
และ Voice TV21 วา่มีการนําเสนอที�ชี #นําให้สมาชิกแฟนเพจเกิดพฤติกรรมการคล้อยตามหรือไม ่ 

เครื!องมือที!ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 1. การจดบนัทกึระหวา่งลงพื #นที�สมัภาษณ์ (Fieldnotes)  

2.การใช้เครื�องบนัทกึเสียงระหวา่งสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง (Voice Recorder)  
3.รูปแบบคําถามที�ใช้ในการสมัภาษณ์ (Interview Guide) โดยมีการตั #งคําถามเชิงลึก

(In-depth interview)  
 4.แบบฟอร์มตารางการวิเคราะห์เนื #อหา (Coding Sheet) การนําเสนอข่าวของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจสื�อมวลชน และ การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื�อมวลชน  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

              การวิเคราะห์ข้อมลูจากการรวบรวมและศกึษาจากเอกสารตา่งๆ การลงพื #นที�สมัภาษณ์ 
รวมถงึการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม จงึเข้าสูก่ระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อตีความหมาย
และนํามาสกดัเป็นประเด็นประกอบผลการศกึษา ในการวิเคราะห์ข้อมลูแบบคณุภาพนี #เป็นการ
สร้างข้อสรุป ได้แก่การวิเคราะห์อุปไมย (Analytic induction) ซึ�งเป็นการตีความเพื�อสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนยั(Inductive reasoning)จากการจดบนัทึก การสมัภาษณ์แลการสงัเกตการณ์ 
โดยใช้การบรรยายแบบพรรณนา  

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

จากการศกึษาวิจยัเรื�อง แนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของแฟนเพจ
สื�อมวลชนกับการสร้างความเกลียดชัง สามารถสรุปผลได้ใน 3 ประเด็น ดังนี # 1.ประเด็นด้าน
สภาพปัญหาการนําเสนอข่าวการเมืองของสื�อมวลชน  2.รูปแบบเนื #อหาการนําเสนอข่าวของเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจสื�อมวลชน คมชดัลกึ และ Voice  3.แนวโน้มการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกแฟนเพจสื�อมวลชน คมชดัลกึ และ Voice 

จากการสมัภาษณ์นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านสื�อสารมวลชนในประเด็นที�มีความ
เกี�ยวข้องกับด้านสภาพปัญหาการนําเสนอข่าวการเมืองของสื�อมวลชนผ่านเฟซบุ๊ กแฟนเพจ
คมชดัลกึและVoice TV21  
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ผลการวิจยัด้าน สภาพปัญหาการนําเสนอข่าวทางการเมืองของสื�อมวลชนผ่านเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ คมชัดลึก และ Voice TV21 พบว่า เกิดจากปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง 

ด้านกลุ่มการเมือง ด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที�ต่างกัน ด้านการเอื #อประโยชน์ระหว่าง
นักการเมืองและสื�อมวลชน ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของสื�อ ด้านอิทธิพลของสื�อต่อ
ความเชื�อของประชาชน ด้านจริยธรรมการปฏิบติัหน้าที�ของสื�อมวลชน ที�สง่ผลกระทบต่อเนื #อหา
ข้อมลูข่าวสารที�ผู้ รับสารเลือกเปิดรับซึ�งโดยภาพรวมนกัวิชาการด้านสื�อสารมวลชนให้ความเห็น
ว่า สื�อยังคงมีมีพฤติกรรมการนําเสนอข่าวสารตามความคิดเห็น ความเชื�อของตน  อีกทั #งสื�อยังอยู่
ภายใต้อิทธิพลของนักการเมืองในการนําเสนอข่าวสนับสนุนฝ่ายการเมืองตน สิ�งที�ตามมาคือ
ผลกระทบตอ่ผู้ รับสารในการที�จะได้รับข้อมลูด้านเดียว เพราะการนําเสนอข่าวของสื�อยงัคงมีอิทธิพลต่อ

ความเชื�อและการคล้อยตามของประชาชน โดยเฉพาะผู้ รับสารที�ออ่นด้อยในการรู้เท่าทนัสื�อก็จะถูก
ชกัจงูได้ง่าย หากเป็นประชาชนที�รู้เท่าทนัสื�อก็จะไมเ่ชื�อสิ�งที�สื�อนําเสนอทั #งหมด 

ผลการวิจยัด้าน รูปแบบเนื #อหาการนําเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื�อมวลชนในช่วง
การประกาศเลือกตั #งจากรัฐบาล คสช. โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ แบ่งประเด็นที�เกี�ยวข้องกับ
เนื #อหาข่าวทั #งหมด 3 ประเด็นประกอบด้วย 1.ประเด็นอยากเลือกตั #ง  2.ประเด็นการแถลง
นโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ 3.ประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น
ตอ่พรรคอนาคตใหมแ่ละพรรครวมพลงัประชาชาติไทย  พบวา่ สื�อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชดั
ลกึและVoice TV21 ทั #ง 17 ข่าว ใน  

ประเด็นที�1 อยากเลือกตั #งจากการวิเคราะห์เนื #อหาเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดและเฟซบุ๊ ก
แฟนเพจVoice TV21 พบวา่ สื�อมวลชนมีการแสดงความคิดเห็นโดยการนําเสนอข่าวในประเด็น
เกี�ยวกบัการอยากเลือกตั #งของประชาชนและกลุม่ตา่งๆ จํานวน 6 ข่าว  

ประเด็นที� 2 ประเด็นการแถลงนโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ  จากการวิเคราะห์
เนื #อหาเฟซบุ๊ กแฟนเพจคมชัดและเฟซบุ๊ กแฟนเพจ Voice TV21 พบว่า สื�อมวลชนมีการแสดง
ความคิดเห็นโดยการนําเสนอข่าวในประเด็นเกี�ยวกับการแถลงนโยบายของพรรคการเมืองตา่งๆ 
จํานวน 8 ข่าว  

ประเด็นที�  3 ประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อพรรค
อนาคตใหม่และพรรครวมพลงัประชาชาติไทย จากการวิเคราะห์เนื #อหาเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัด
และเฟซบุ๊ กกแฟนเพจVoice TV21 พบว่า สื�อมวลชนแฟนเพจVoice TV21มีการแสดงความ
คิดเห็นโดยการนําเสนอข่าวในประเด็นเกี�ยวกบัการเปิดโอกาสให้ประชาชร่วมแสดงความคิดเห็น
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เกี�ยวกับการตั #งพรรคและนโยบายของพรรคอนาคตใหม่และพรรครวมพลังประชาชาติไทย 
จํานวน 3 ข่าว  

อีกทั #งสื�อมวลชนยงัมีประเดน็การวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลคสช.ในบางเนื #อหาข่าว ทั #งด้าน
ของเศรษฐกิจและจุดด้อยเกี�ยวกับนโยบายของรัฐบาลและบุคคลในรัฐบาล กลุ่มคนอยาก
เลือกตั #ง และผู้ ลงสมคัรหัวหน้าพรรคชิงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีในพรรคการเมืองต่างๆซึ�งการ
วิพากษ์วิจารณ์ดังกล่าวในส่วนของเฟซบุ๊ กแฟนเพจคมชัดลึกนั #นจะออกมาในรูปแบบของ
ตวัอกัษร ภาพนิ�ง แต่หากเป็นเฟซบุ๊ กแฟนเพจ Voice TV21 นั #นจะออกมาในรูปแบบการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ ดําเนินรายการ Tonight Thailand ตัวอักษร ภาพนิ�ง โดยการแสดงความ
คิดเห็นของผู้ ดําเนินรายการนั #นจะเป็นการพูดคุยระหว่างผู้ ดําเนินรายการด้วยกันเองเกี�ยวกับ
เนื #อหาวิจารณ์ด้านการเมือง การตั #งพรรครวมพลังประชาชาติไทย ความเคลื�อนไหวของพรรค
ประชาธิปัตย์ รวมถึงการประกาศจัดการเลือกตั #งของรัฐบาล คสช .ที�มีการเลื�อนการเลือกหลาย
ครั #ง  

จากการวิเคราะห์การนําเสนอข่าวของสื�อมวลชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ คมชัดลึก และ 
Voice TV21 ที�เกี�ยวกับประเด็นการประกาศเลือกตั #งของรัฐบาล คสช.จนถึงการปลดล็อกทาง
การเมืองให้พรรคการเมืองมีการเคลื�อนไหวในการหาเสียง ชูนโยบาย การเลือกหัวหน้าพรรคชิง
ตําแหน่งนายกรัฐมนตรีหลงัจากที�มีการประกาศเลือกตั #งในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2562 ทั #งหมด 
17 ข่าว โดยพบว่าสื�อมวลชนที�นําเสนอข้อมลูข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ คมชัดลึก จํานวน 7 

ข่าว มีระดบัความรุนแรงดงันี # 
1.สื�อมวลชนไมมี่การแสดงความคิดเห็นที�ชี #นําให้เกิดความเกลียดชงั จํานวน 4 ข่าว 

ตัวอย่าง  
ข่าวที! 2 ก่อนที�จะมีการนดัชุมนุมใหญ่ของม็อบอยากเลือกตั #งที�นําโดย รังสิมนั โรม ,จ่า

นิว สิรวิชญ์ เสรีธิวฒัน์ โดยมีเป้าหมายที�จะพักค้างคืนวันที� 21 พ.ค.ก่อนที�จะเดินไปทําเนียบ
รัฐบาลเพื�อกดดันให้รัฐบาลจัดการเลือกตั #ง ซึ�งในประเด็นดงักล่าวสื�อมวลชนเฟซบุ๊ กแฟนเพจ
คมชดัลกึได้มีการแสดงความคิดเห็นโดยการนําเสนอข่าว ซึ�งมีการใช้ถ้อยคํา ประโยค รูปภาพ ที�
ไมมี่การแสดงความคิดเห็นชี #นําให้บคุคลอื�นเกลียดชงักลุม่เป้าหมายซึ�งเป็นผู้ ที�ตกเป็นข่าว 
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สื!อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกมีการใช้คาํ ประโยค รูปภาพสื!อความหมายที!ไม่มี
การแสดงความคดิเหน็ชี "นําให้ประชาชนผู้รับสารเกดิความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย
ซึ!งเป็นผู้ตกเป็นข่าว 

2.สื�อมวลชนไม่มีการแสดงความคิดเห็นที� มีความรุนแรงในระดับที� 1 คือ การแสดง
ความคิดเห็นเกลียดชงัโดยไมมี่วตัถปุระสงค์ชดัเจน แตย่งัมีการตั #งอคติแบ่งฝ่าย แบบไมไ่ด้ตั #งใจ  

3.มีความรุนแรงในระดบัที� 2 คือ การยยุง โน้มน้าวใจให้ผู้ อื�นเกลียดชงับนฐานอตัลกัษณ์
ความแตกต่างทาง อุดมการณ์ทางเมือง ชาติพันธ์ ถิ�นที�อยู่ ถิ�นอาศยั ศาสนา ชนชั #นทางสงัคม 
สถานภาพทางสงัคม สีผิว รูปร่างลกัษณะตวับุคคลเช่นเดียวกบัตน การด่าทอ เปรียบเทียบ สบ
ประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดดู้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช่คน รวมไปถึงการ
นําเสนอยั�วยุว่าเคยถูกกลุ่มเป้าหมายคุกคามและทําร้ายฝ่ายเราอ ย่างไร และ เหตุการณ์ที�
กลุม่เป้าหมายทําไมดี่กบักลุม่ตนในอดีต จํานวน 3 ข่าว  
ตัวอย่าง 

ข่าวที! 10 พรรคอนาคตใหม่นําโดย ปิยบุตร แสงกนกกุล เลขาธิการพรรคให้สมัภาษณ์
ว่าหากมีโอกาสเข้าทําหน้าที�ในสภาผู้ แทนราษฎรจะแก้รัฐธรรมนูญทั #งฉบับทันทีโดยจะยกเลิก
มาตรา 279 ที�จะคุ้ มครอง คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซึ�งในประเด็นดังกล่าวสื�อมวลชน       
เฟซบุ๊ก คมชดัลกึ ได้มีการแสดงความคิดเห็นโดยการนําเสนอข่าว ซึ�งมีการใช้ถ้อยคํา ประโยค ที� 
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แสดงความคิดเห็นในลกัษณะยั�วยุให้เกิดความเกลียดชงักลุ่มเป้าหมายที�มีวตัถุประสงค์ ยั�วยุให้
เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมายมาจากฐานความเกลียดชัง ด้านความแตกต่างทาง
อุดมการณ์ทางการเมืองอยู่ที�ระดับความระดับความรุนแรง แสดงออกโดยยั�วยุให้บุคคลอื�น
เกลียดชงักลุ่มเป้าหมายโดยที�มีประเด็นเริ�มต้นที�ทําให้เกิดการอคติและเกลียดชงักลุ่มเป้าหมาย
มาจาก ความแตกตา่งทางอดุมการณ์ทางการเมือง 

 

สื!อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจ คมชัดลึก มีการใช้คาํ ประโยค สื!อความหมายในลักษณะ
แสดงออกโดยยั!วยุให้บุคคลอื!นเกลียดชังกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้คาํในเนื "อหาข่าวว่า 

“พรรคอนาคตใหม่มีโอกาสเข้าสภาเมื!อไหร่ จะเสนอแก้รัฐธรรมนูญทันท ี เตรียมยกเลิก
มาตรา 279 เป็นอันดับแรก 

4.ไมพ่บวา่สื�อมวลมีการนําเสนอข่าวที�อยู่ในระดบัความรุนแรงระดบัที� 3 คือ โน้มน้าว
หรือยยุงให้ผู้ อื�นใช้ความรุนแรงตอ่เป้าหายอนัเกิดจากสาเหตคุวามเกลียดชงัและถกูโน้มน้าวให้มี
การเกลียดชงัจนถงึขั #นทําลายล้าง ก่อการประท้วง ทําลายความน่าเชื�อถือของกลุม่เป้าหมายการ
รวมตวัขบัไลก่ลุม่เป้าหมายไมใ่ห้อยู่ในสงัคมเดียวกนั 
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สื�อมวลชนที�นําเสนอข้อมลูข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 จํานวน 10 ข่าว พบวา่  
1. .สื�อมวลชนไม่มีการแสดงความคิดเห็นที�ชี �นําให้เกิดความเกลียดชังในความรุนแรงใน

ระดบัที� 1 คือ การแสดงความคิดเห็นเกลียดชงัโดยไม่มีวตัถปุระสงค์ชดัเจน แต่ยงัมีการ
ตั �งอคติแบ่งฝ่าย แบบไมไ่ด้ตั �งใจ  

2. มีความรุนแรงในระดบัที� 2 คือ การยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้ อื�นเกลียดชงับนฐานอตัลกัษณ์
ความแตกต่างทาง อุดมการณ์ ทางเมือง ชาติพันธ์ ถิ�นอาศัย ชนชั �นทางสังคม 
เช่นเดียวกับตน การด่าทอ เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดูด้อยค่าการ
เปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช่คน รวมไปถึงการนําเสนอยั�วยุว่าเคยถูก
กลุ่มเป้าหมายคกุคามและทําร้ายฝ่ายเราอย่างไร และ เหตกุารณ์ที�กลุม่เป้าหมายทําไม่
ดีกบักลุม่ตนในอดีต จํานวน 8 ข่าว  

ตัวอย่าง 

ข่าวที  14 รายการ Tonight Thailand โดยมีผู้ ดําเนินรายการหลกัคือ นายอธึกกิต แสวง
สขุ หรือ ใบตองแห้ง คอลมันิสต์ชื�อดงั และ อาจารย์วิโรจน์ อาลี อาจารย์ประจําคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดําเนินรายการให้หัวข้อเรื�อง คุณคิดว่ากระแสพรรครวมพลัง
ประชาชาติไทยหลังสุเทพร้องให้จะเป็นอย่างไร โดยมีการเปิดโอกาสให้ผู้ ชมร่วมแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นข่าวดงักล่าวผ่านช่องทาง การถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 

ซึ�งในประเด็นดงักล่าวสื�อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  Voice TV21 ได้มีการแสดงความคิดเห็นโดย
การนําเสนอข่าวซึ�งมีการใช้ถ้อยคําที�มี 

วตัถปุระสงค์ แสดงความคิดเห็นในลกัษณะดา่ทอ สบประมาทตอ่เป้าหมายมาจากฐาน
ความเกลียดชัง ด้านความแตกต่างทางอุดมการณ์ทางการเมืองอยู่ที�ระดับความระดับความ
รุนแรง แสดงออกโดยพฤติกรรมแบบแบ่งฝักแบ่งฝ่ายแบ่งแยกเขา-เรา โดยมีเป้าหมายที�จะโจมตี
กลุ่มเป้าหมาย  โดยที�มีประเด็นเริ�มต้นที�ทําให้เกิดการอคติและเกลียดชังกลุ่มเป้าหมายมาจาก 
ความแตกตา่งทางอดุมการณ์ทางการเมือง 
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สื อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 มีการใช้คํา ประโยค สื อความหมายในลักษณะ
แสดงออกในลักษณะด่าทอ สบประมาท กลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้คําในเนื "อหาข่าวว่า 

“สุเทพ มีปัญหาด้านสามัญสํานึก พูดว่าตัวเองกลับคําและคนอื นจะด่าแต่กูไม่แคร์ ไม่ว่า
คนจะพูดยังไง จะวิจารณ์ยังไม่เขากไ็ม่รู้สึกอะไร” 

3.สื�อมวลชนไมมี่การแสดงความคิดเห็นที�ชี �นําให้เกิดความเกลียดชงั จํานวน 2 ข่าว  

ตัวอย่าง 

ข่าวที  7 วงเสวนาเชิงวิชาการเกี�ยวกบับทบาทและทิศทางการเมืองไทยในการเลือกตั �ง
ว่าพรรคการเมืองต้องมาจากภาคประชาชนมากกว่านายทุนโดยการให้ประชาชนรากหญ้า
ร่วมกนัสร้างขึ �นมา ซึ�งในขณะนี �พรรคการเมืองไทยส่วนใหญ่มีฐานมวลชนรากหญ้า และสว่นคน
รุ่นใหม่ก็ถูกปิดกนัไม่ให้ร่วมแก้ปัญหาทางการเมืองและนักวิชาการยังให้สมัภาษณ์ว่าการเมือง
ภาคประชาชนเป็นไปได้ยากที�จะชนะเลือกตั �ง ซึ�งในประเด็นดงักล่าวสื�อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
Voice TV21 ได้มีการแสดงความคิดเห็นโดยการนําเสนอข่าว ซึ�งมีการใช้ถ้อยคํา ประโยค 
รูปภาพ ที�ไม่มีการแสดงความคิดเห็นชี �นําให้บุคคลอื�นเกลียดชงักลุ่มเป้าหมายซึ�งเป็นผู้ ที�ตกเป็น
ข่าว 
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สื อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 มีการใช้คาํ ประโยค รูปภาพสื อความหมายที 
ไม่มีการแสดงความคดิเหน็ชี "นําให้ประชาชนผู้รับสารเกิดความเกลียดชังต่อ
กลุ่มเป้าหมายซึ งเป็นผู้ตกเป็นข่าว 

ผลการวิจัยด้าน แนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของสมาชิกในแฟน
เพจสื�อมวลชนกบัการสร้างความเกลียดชัง พบว่า จากการเฝ้าสงัเกตการณ์และวิเคราะห์ข้อมูล
จากพฤติกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นของสมาชิกเฟซบุ๊ กแฟนเพจ คมชัดลึก และ Voice 

TV21 หลังจากที� ได้ รับข้อมูลข่าวสารจากสื�อมวลชน จนเกิดพฤติกรรมมีส่วนร่วมในการ
วิพากษ์วิจารณ์ทั �งหมด 17 ข่าว อยู่ในระดับความเกลียดชังทั �ง 3 ระดบั พบว่า สมาชิกเฟซบุ๊ ก
แฟนเพจ “คมชัดลึก” ร่วมแสดงความคิดเห็นจากเนื �อหาข่าวที�ได้เปิดรับจากการนําเสนอของ
สื�อมวลชน จํานวน 7 ข่าว ดงันี �        

1. ไมพ่บวา่สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชดัลกึแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัความรุนแรง
ที� 1 คือ การแสดงความคิดเห็นเกลียดชังโดยไม่มีวตัถุประสงค์ชัดเจน แต่ยังมีการตั �งอคติแบ่ง
ฝ่าย แบบไมไ่ด้ตั �งใจ    

2. พบวา่สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชดัลกึแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัความรุนแรงใน
ระดับที�  2 คือ การยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้ อื�นเกลียดชังบนฐานอัตลักษณ์ความแตกต่า งทาง 
อุดมการณ์ ทางเมือง ชาติพันธ์ ถิ�น ที� อยู่  ถิ�นอาศัย ศาสนา ชนชั �นทางสังค ม การด่าทอ 
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เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดดู้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไมใ่ช่คน 
รวมไปถึงการนําเสนอยั�วยุว่าเคยถูกกลุ่มเป้าหมายคุกคามและทําร้ายฝ่ายเราอย่างไร และ 
เหตกุารณ์ที�กลุม่เป้าหมายทําไมดี่กบักลุม่ตนในอดีต จํานวน 7 ข่าว    

ตัวอย่าง 

ข่าวที  5 พลเอก ประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีประกาศเกี�ยวกับกําหนดการ
เลือกตั �งว่า ทางรัฐบาลจะกําหนดกรอบเวลาของการจัดการเลือกตั �งช่วงต้นปี พ .ศ.2562 และ 
ชี �แจงในกรณีเลื�อนการเลือกตั �งล่าช้า ซึ�งในประเดน็ดงักลา่วสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชดัลกึได้มี
การแสดงความคิดเห็นโดยการนําเสนอข่าวซึ�งมีการใช้ถ้อยคําที�มี 

วตัถุประสงค์ แสดงออกทางพฤติกรรมด่าทอ สบประมาทกลุ่มเป้าหมาย  มาจากฐาน
ความเกลียดชัง ด้านความแตกต่างทางอุดมการณ์ทางการเมืองอยู่ที�ระดับความระดับความ
รุนแรง แสดงออกพฤติกรรมกลา่วหา กล่าวโทษให้กลุม่เป้าหมายเสียชื�อเสียง และ แสดงออกโดย
การลดคณุคา่ให้กลุม่เป้าหมายดดู้อยคา่โดยที�มีประเดน็เริ�มต้นที�ทําให้เกิดการอคติและเกลียดชงั
กลุม่เป้าหมายมาจาก เหตกุารณ์ที�กลุม่เป้าหมายทําไมดี่ในอดีต 

 

 

 

สมาชกิเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกมีการใช้คาํ ประโยค สติ#กเกอร์ สื อความหมายใน
ลักษณะ 

-แสดงออกพฤตกิรรมกล่าวหา กล่าวโทษให้เป้าหมายเสียชื อเสียงโดยมีการใช้คาํใน
ลักษณะการแสดงความคดิเหน็ว่า “มึงอย่าบอกนะว่าวันที  31 กุมภาพันธ์ 2562” 
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-แสดงออกพฤติกรรมลดคุณค่า ทาํให้เป้าหมายดูด้อยค่าโดยมีการใช้คําในลักษณะการ
แสดงความคิดเห็นว่า “ต้องถามลูกพี ก่อนนะ พอถึงเวลาเดี$ยวจะหาว่าเหตุการณ์ยังไม่
ปกต”ิ 

4. ไม่พบวา่สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชดัลกึรุแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัความรุนแรงที� 3 คือ 
โน้มน้าวหรือยยุงให้ผู้ อื�นใช้ความรุนแรงตอ่เป้าหายอนัเกิดจากสาเหตคุวามเกลียดชงัและถกูโน้ม
น้าวให้มีการเกลียดชังจนถึงขั �นทําลายล้าง ก่อการประท้วง ทําลายความน่าเชื�อถือของ
กลุม่เป้าหมายการรวมตวัขบัไลก่ลุม่เป้าหมายไมใ่ห้อยู่ในสงัคมเดียวกนั  

สมาชิกเฟซบุ๊ กแฟนเพจ “Voice TV21” ที! ร่วมแสดงความคิดเห็นจากเนื "อหาข่าวที!ได้
เปิดรับจากการนําเสนอของสื!อมวลชน จํานวน 10 ข่าว      

 1. ไมพ่บวา่สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ“ Voice TV21” แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัความ
รุนแรงที! 1 คือ การแสดงความคิดเห็นเกลียดชงัโดยไม่มีวตัถุประสงค์ชดัเจน แต่ยงัมีการตั "งอคติ
แบ่งฝ่าย แบบไมไ่ด้ตั "งใจ    

2.พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊ กแฟนเพจ“Voice TV21” แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับความ
รุนแรงที! 2 คือ การยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้ อื!นเกลียดชังบนฐานอัตลักษณ์ความแตกต่างทาง 
อุดมการณ์ทางเมือง ถิ!นอาศัย ชนชั "นทางสังคม การด่าทอ เปรียบเทียบ สบประมา ทให้
กลุ่มเป้าหมายดดู้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช่คน รวมไปถึงการนําเสนอยั!วยุ
วา่เคยถกูกลุม่เป้าหมายคกุคามและทําร้ายฝ่ายเราอย่างไร และ เหตุการณ์ที!กลุ่มเป้าหมายทําไม่
ดีกบักลุม่ตนในอดีต จํานวน 8 ข่าว   
ตัวอย่าง 

ข่าวที  7 วงเสวนาเชิงวิชาการเกี!ยวกบับทบาทและทิศทางการเมืองไทยในการเลือกตั "ง
ว่าพรรคการเมืองต้องมาจากภาคประชาชนมากกว่านายทุนโดยการให้ประชาชนรากหญ้า
ร่วมกนัสร้างขึ "นมา ซึ!งในขณะนี "พรรคการเมืองไทยส่วนใหญ่มีฐานมวลชนรากหญ้า และสว่นคน
รุ่นใหม่ก็ถูกปิดกนัไม่ให้ร่วมแก้ปัญหาทางการเมืองและนักวิชาการยังให้สมัภาษณ์ว่าการเมือง
ภาคประชาชนเป็นไปได้ยากที!จะชนะเลือกตั "ง ซึ!งในประเด็นดังกล่าวสมาชิกเฟซบุ๊ กแฟนเพจ 
Voice TV21 ได้มีการแสดงความคิดเห็นโดยการนําเสนอข่าวซึ!งมีการใช้ถ้อยคําที!มี 

วตัถปุระสงค์ แสดงความคิดเห็นในลกัษณะเกลียดชงัตอ่ผู้ตกเป็นข่าว ยั!วยใุห้เกิดความ
เกลียดชงัตอ่เป้าหมาย และ แสดงออกทางพฤติกรรมดา่ทอ สบประมาทกลุม่เป้าหมาย  

มาจากฐานความเกลียดชังด้าน สถานภาพทางสังคม ชนชั "นทางสังคม และ ความ
แตกตา่งทางอดุมการณ์ทางการเมือง 
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อยู่ ที! ระดับความระดับความรุนแรง แสดงออกพฤติกรรมกล่าวหา กล่าวโทษ ให้
เป้าหมายเสียชื!อเสียง แสดงออกพฤติกรรมลดคณุคา่ให้กลุม่เป้าหมายดดู้อยคา่  

โดยที! มีประเด็นเริ!มต้นที! ทําให้เกิดการอคติและเกลียดชังกลุ่มเป้าห มายมาจาก 
อดุมการณ์ทางการเมืองที!ตา่งกนั และ เหตกุารณ์ที!กลุม่เป้าหมายทําไมดี่ในอดีต 

 

สมาชกิเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 มีการใช้คาํ ประโยค สื อความหมายในลักษณะ    
-แสดงออกพฤติกรรมกล่าวหา กล่าวโทษให้เป้าหมายเสียชื อเสียงเดียวกันโดยมีการใช้
คําในลักษณะการแสดงความคิดเห็นว่า “คสช.วางยาไว้หมดแล้ว ชนะการเลือกตั "งแต่
ส.ว.มีสิทธิ# เลือกนายกนี แหละปัญหาใหญ่ อีกทั "งยุทธศาสตร์ 20 ปี ของพวกมันด้วย ถ้า
ไม่ทาํตามผิดกฎหมายอีก” 

 -แสดงออกพฤติกรรมลดคุณค่า ทําให้เป้าหมายดูด้อยค่า โดยมีการใช้คําในลักษณะ
การแสดงความคิดเหน็ว่า “ไอ้พรรคที ชอบดูถูกคนจนเอาแต่ชั "นกลางและชั "นสูง นํ "าท่วม
ยังใส่สูทไปเยี ยมอย่าหวังจะได้คะแนนจากคนรากหญ้า” 

3.พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ“Voice TV21” แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัความรุนแรงระดบั
ที! 3 คือ โน้มน้าวหรือยยุงให้ผู้ อื!นใช้ความรุนแรงต่อเป้าหายอนัเกิดจากสาเหตคุวามเกลียดชงัและ
ถูกโน้มน้าวให้มีการเกลียดชังจนถึงขั "นทําลายล้าง ก่อการประท้วง ทําลายความน่าเชื!อถือของ
กลุม่เป้าหมายการรวมตวัขบัไลก่ลุม่เป้าหมายไมใ่ห้อยู่ในสงัคมเดียวกนั จํานวน 2 ข่าว 
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ตัวอย่าง 

ข่าวที  15 การเขียนวิจารณ์ของสื!อ Voice TV21 Online เกี!ยวกับการเปิดตัวตั "งพรรครวมพลัง
ประชาชาติไทยที!ตั "งมาเพื!อตัดคะแนนคู่แข่งตัวสําคัญอย่างพรรคอนาคตใหม่  ซึ!งในประเด็น
ดงักล่าวสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 ได้มีการแสดงความคิดเห็นโดยการนําเสนอข่าวซึ!ง
มีการใช้ถ้อยคําที!มี 

วตัถุประสงค์ แสดงความคิดเห็นในลกัษณะเกลียดชงัต่อผู้ตกเป็นข่าว และ แสดงออก
ทางพฤติกรรมดา่ทอ สบประมาทกลุม่เป้าหมาย  

มาจากฐานความเกลียดชงั ด้านความแตกตา่งทางอดุมการณ์ทางการเมือง 

อยู่ที!ระดบัความระดบัความรุนแรง เปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ตกเป็นข่าวแบบไม่ใช่
คนแสดงออกพฤติกรรมกลา่วหา กลา่วโทษให้กลุม่เป้าหมายเสียชื!อเสียง แสดงออกพฤติกรรมลด
คณุค่าให้กลุ่มเป้าหมายดดู้อยค่า และ แสดงออกพฤติกรรมขบัไล่ต่อต้านเป้าหมาย ไม่ให้อยู่ใน
สงัคมเดียวกนั 

โดยที! มีประเด็นเริ!มต้นที! ทําให้เกิดการอคติและเกลียดชังกลุ่มเป้าหมายมาจาก 
อดุมการณ์ทางการเมืองที!ตา่งกนั  

 

สมาชกิเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 มีการใช้คาํ ประโยค สื อความหมายในลักษณะ    
-แสดงความเกลียดชังกลุ่มเป้าหมายในการเปรียบเทียบเป้าหมาย /ผู้ตกเป็นข่าวแบบ
ไม่ใช่คน โดยมีการใช้คาํในลักษณะการแสดงความคดิเหน็ว่า “ได้เวลาจมูกควายอีกแล้ว 
ควายทั "งหลายจงรักภักดีคนที จูงจมูกเอาไว้ เขาพูดอะไรกเ็ชื อ ช่างเขาเถอะ” 
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ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างระดับความรุนแรงจากการนําเสนอข่าวของ
สื อมวลชนและระดับความรุนแรงของการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟน
เพจ คมชัดลึก และ Voice TV 21 

ลําดบัข่าว สื!อมวลชน สมาชิกแฟนเพจ 

ข่าวที! 1 คมชดัลกึ อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 2 คมชดัลกึ ไมมี่การแสดงความคิดเห็นที!
ชี "นําให้เกิดความเกลียดชงั 

อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 3 คมชดัลกึ อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 4 Voice TV21 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 5 คมชดัลกึ ไมมี่การแสดงความคิดเห็นที!
เกลียดชงั  

อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 6 Voice TV21 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 7 Voice TV21 ไมมี่การแสดงความคิดเห็นที!
เกลียดชงั 

อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 8 Voice TV21 ไมมี่การแสดงความคิดเห็นที!
ชี "นําให้เกิดความเกลียดชงั 

อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 3 

ข่าวที! 9 Voice TV21 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 10 คมชดัลกึ อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 1 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 11 Voice TV21 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 12 Voice TV21 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 13 Voice TV21 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2  อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 14 Voice TV21 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 15 Voice TV21 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 3 

ข่าวที! 16 คมชดัลกึ  ไมมี่การแสดงความคิดเห็นที!
ชี "นําให้เกิดเกลียดชงั 

อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 

ข่าวที! 17 คมชดัลกึ ไมมี่การแสดงความคิดเห็นที!
ชี "นําให้เกิดเกลียดชงั 

อยู่ที!ระดบัความรุนแรงที! 2 
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สรุปผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นในการนําเสนอข่าวของสื!อมวลชนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ คมชดัลกึ เกี!ยวกับประเด็นความเคลื!อนไหวทางการเมืองในช่วงที!รัฐบาล คสช.ประกาศให้
จัดตั "งพรรคและหาเสียงเพื!อเตรียมการเลือกตั "ง พบว่าโดยส่วนมากสื!อมวลชนมีการนําเสนอ
ข่าวสารที!ไม่ชี "นําให้เกิดความเกลียดชงัในเนื "อหาข่าว แตก็่ยงัทําให้สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชดั
ลกึ ที!เปิดรับข่าวสารจากสื!อมวลชนมีพฤติกรรมการแสดงออกในลกัษณะ ชี "นําหรือยยุง โน้มน้าว
ใจให้ผู้ อื!นเกลียดชงักลุ่มบุคคลเป้าหมายที!ตกเป็นข่าวภายใต้ความแตกต่างทางด้านอดุมการณ์
ทางเมือง ถิ!นที!อยู่  ชนชั "นทางสังคม รวมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะด่าทอ 
เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดดู้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไมใ่ช่คน 
และจากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นในการนําเสนอข่าวของสื!อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
Voice TV21 เกี!ยวกบัประเดน็เดียวกบัการวิเคราะห์แฟนเพจคมชดัลกึ พบวา่ สว่นมากสื!อมวลชน
จะมีการนําเสนอข่าวในลักษณะที!  ชี "นําหรือยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้ อื!นเกลียดชังกลุ่มบุคคล
เป้าหมายที!ตกเป็นข่าวภายใต้ความแตกต่างทางด้านอุดมการณ์ทางเมือง ถิ!นที!อยู่ ชนชั "นทาง
สังคม รวมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะด่าทอ เปรียบเทียบ สบประมาทให้
กลุม่เป้าหมายดดู้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไมใ่ช่คน ซึ!งการนําเสนอข่าวดงักลา่ว
ก็มีอิทธิพลทําให้สมาชิกแฟนเพจ Voice TV21 เกิดพฤติกรรมคล้อยตามการแสดงความคิดเห็น
ในลกัษณะเดียวกนักบัที!สื!อมวลชนนําเสนอ อีกทั "งยงัชี "นํา โน้มน้าวใจบุคคลอื!นให้เกลียดชงักลุ่ม
เป้หมายเช่นเดียวกับตน จนรุนแรงถึงขั "นระดับของการใช้ความรุนแร งและทําลายล้าง
กลุม่เป้าหมาย  

การวเิคราะห์และอภปิรายผล 

ด้านสภาพปัญหาด้านของสภาพแวดล้อมทางการเมืองที!กลุ่มการเมืองสามารถใช้
สื!อมวลชนเป็นเครื!องมือในการสร้างความเกลียดชังนั "น นักวิชาการด้านสื!อสารมวลชนมองว่า 
กลุ่มการเมืองสามารถที!จะใช้สื!อมวลชนเป็นเครื!องมือในการที!จะนําเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆที!
สนบัสนนุตวันกัการเมืองเองโดยที!อาจจะเป็นการโจมตี ใสร้่าย ปลกุปั!นให้ประชาชนเกิดการสร้าง
ความเกลียดชงัต่อฝ่ายตรงข้ามโดยที!ตวันกัข่าวเองจะรู้เท่าทนัหรือไม่รู้เท่าทันนกัการเมืองก็ตาม 
หรือแม้กระทั "งตวัสื!อมวลชนหรือสํานกัข่าวรู้แล้ววา่นกัการเมืองใช้สื!อเป็นเครื!องมือแต่ก็ทําตวัเป็น
เครื!องให้เขา ที!ผ่านมาพบวา่หลายครั "งที!สื!อมวลชนนําเสนอประเดน็ข่าวที!ตรงกบัความคิดของตน
และนโยบายของสื!อค่ายนั!นๆ หมายถึงการให้ข้อมลูด้านเดียว ความแตกแยกจึงเกิดขึ "นในสงัคม 
ดังนั "นผู้ รับสารก็จะต้องมีการแยกแยะให้ถูก ต้องรู้เท่าทันสื!อและนักการเมือง ซึ!งในปัจจุบัน
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สื!อมวลชนมีการสื!อข่าวทางโซเชียลมีเดีย หรือ สื!อใหม่ โดยการนําเสนอข่าวในลกัษณะดงักล่าว
ทําให้เนื "อหาเข้าถึงบุคคลทุกเพศ ทุกวยั ที!มีการใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจําวนัก็มีผลทําให้ผู้ รับ
สารเลือกเปิดรับข่าวสารได้ตลอดเวลาและมีการแสดงออกทางความคิดได้ทันทีต่อเนื "อหาข่าว
นั "นๆ หากกล่าวถึงในสภาวะการเมืองที!เริ!มการแข่งขันในการเตรียมเลือกตั "งข้อมูลข่าวสาร
มากมายที!สื!อมวลชนจะนําเสนอต่อผู้ รับสาร ซึ!งการเขียนเนื "อหา การพาดหัว รูปภาพ เป็นสิ!ง
สําคญัที!จะทําให้ผู้ รับสารสนใจจะเปิดรับหรือไม่ เพราะเหตนีุ "สื!อจึงใช้ภาษาสีสนัในการพาดหัว
ข่าวเพื!อให้ดึงดูดความสนใจ ในขณะเดียวกันหากผู้ รับสารที!ไม่รู้เท่าทันสื!อก็จะอ่านแค่พาดหัว
และเมื!อไม่ตรงกับความคิด ความชอบของตนก็จะแสดงความคิดเห็น (Comment) ทนัทีโดยใช้
ภาษาด่าทอ หยาบคาย ซึ!งต่างการจากสื!อเก่าที!ผู้ รับสารมีหน้าที!เพียงรับสารอย่างเดียว โดยไม่
สามารถแสดงความคิดเห็นใดๆต่อข่าวนั "นๆไปสู่ตัวผู้ สื!อข่าวได้เลย อาจทําได้เพียงแค่
วิพากษ์วิจารณ์ในกลุ่มเพื!อนรอบตวัเท่านั "น โดยการนําเสนอข่าวผ่านช่องทางสื!อใหม่ก็เป็นผลดี
ต่อสื!อและผู้ รับสารอีกนัยยะหนึ!งคือ สื!อจะได้รู้ว่าเนื "อหาสื!งที!ตนเสนอไปนั "นบกพร่องส่วนไหน
อย่างไร  และผู้ รับสารก็จะได้แสดงออกทางความคิดของตนเพื!อให้สื!อปรับปรุงการนําเสนอให้ดี
ยิ!งขึ "น แตใ่นปัจจบุนัการปฏิบติังานของสื!อก็ไมไ่ด้มีเสรีภาพเหมือนก่อนหน้านี "เพราะอยู่ในช่วงการ
ใช้มาตรา 44 ในการบริหารประเทศ จะนําเสนอข่าวเรื!องใด ประเด็นใดที!เป็นการวิพากษ์วิจารณ์
รัฐบาลก็ไมส่ามารถทําได้เตม็ที! 

ทางด้านนักวิชาชีพมองว่า นักการเมืองแต่ละฝ่ายก็จะมีสื!อที!สนับสนุนตัวหรือพรรค
การเมืองนั "นอยู่แล้วในการที!จะโฆษณาทีมการเมืองให้เข้าถึงประชาชน  หมายความว่า
นกัการเมืองสามารถใช้สื!อเป็นเครื!องมือในการสร้างความเกลียดชงัต่อฝ่ายตรงข้ามได้ ซึ!งก็อยู่ที!
มุมมองของแต่ละคนว่าสื!อที!สงักัดการเมืองจําพวกนั "นเป็นสื!ออาชีพหรือไม่หรือว่าเป็นแค่สิ!งที!
นกัการเมืองสร้างมาเพื!อกระจายข่าว แต่ก็ต้องยอมรับว่าสื!อกระแสหลกัต้องต่อสู้กบัเศรษฐกิจที!
ไม่คงที!จึงทําให้ประสบภาวะขาดทุนก็จําเป็นที!สื!อสํานักเหล่านั "นจะต้องมีผู้ สนับสนุนเพื!อให้
องค์กรธุรกิจไม่เกิดสภาวะล้มละลาย ซึ!งประชาชนก็ไม่อาจจะรู้ได้ว่าสื!อค่ายไหนสนับสนุนฝ่าย
การเมืองไหนในสภาวะการเมืองปกติ จนเกิดความขดัแย้งในด้านการเมืองประชาชนก็จะรู้ทนัที
วา่สื!อที!ท่านเลือกเปิดรับอยู่นั "นสนบัสนนุฝั!งการเมืองใด  

หากมองถงึสื!อมวลชนเสนอข่าวที!ไมเ่ป็นกลางซึ!งอาจจะเป็นการยยุงให้เกิดความวุน่วาย
ในสงัคมในด้านของการชวนเชื!อให้มีการคล้อยตามจนเกิดความแตกต่างทางความคิดทางการ
เมือง นักวิชาการด้านสื!อสารมวลชนมองว่า การกระทําในลกัษณะนี "คงบอกไม่ได้ว่าสื!อมวลชน
ทั "งหมดเป็นแบบนี " แตมี่เฉพาะสื!อมวลชนคน บางสํานกัที!อาจจะนําเสนอข้อมลูโดยเน้นไปด้านใด
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ด้านหนึ!ง ที!โน้มเอียงไปตามสิ!งที!ตนเองเชื!อ ซึ!งก็จะเกิดผลกระทบต่อประชาชนที!เสพข้อมูล
ข่าวสารดงัที! สกุญัญา บูรณะเดชาชยั (2549) ได้กล่าวถึงการปฏิบติัหน้าที!ของสื!อมวลชนภายใต้
จริยธรรมไว้ว่า นอกเหนือจากกระบวนการควบคมุทางกฏหมายในรัฐธรรมนูญฉบบับประชาชน
แล้วต้องตั "งองค์กรวิชาชีพสื!อฯเพื!อควบคุมไม่ให้สื!อฯนําสิทธิเสรีภาพเหล่านี "ไปละเมิดสิทธิ 
เสรีภาพผู้ อื!นจากการนําเสนอข่าว ด้าน สมชยั สวุรรณบรรณ (2557) กลา่วถงึระดบัเสรีภาพของ
สื!อนั "นย่อมไม่ใช่หลกัประกันที!จะแสดงถึงความรับผิดชอบของสื!อในประเทศนั "นๆได้ สอดคล้อง
กั บ ง า น วิ จั ย ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม สื! อ ฯ ข อ ง  ศู น ย์ ศึ ก ษ า น โ ย บ า ย ก า ร สื! อ ส า ร
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2556) พบว่า สื!อมวลชนในประเทศไทยมีปัญหาทางด้านการ
ปฏิบติังานโดยไมมี่จริยธรรมเพิ!มมากขึ "น แตต่วัสื!อฯเองก็พยายามที!จะทํางานให้มีจริยธรรมามาก
ขึ "น อีกทั "งยงัพบวา่สาเหตทีุ!สื!อฯไมมี่จริยธรรมนั "นมาจากสํานกัข่าวต้นสงักดัไมไ่ด้ใสใ่จการทํางาน
ภายใต้จริยธรรม และยังพบว่าการดําเนินธุรกิจสื!อฯเป็นแบบทุนนิยม สอดคล้องกับการให้
ความเห็นของนักวิชาชีพที!มองว่า ในปัจจุบนัมีสถาวการแข่งขนัทางโลกออนไลน์และทรทศัน์สูง
มากที!ต้องแบกรับภาระรายใช้จ่ายจึงทําให้สื!อต้องคํานึงถงึเรตติ "งโฆษณาและการหาผู้สนบัสนุน
อย่าง กลุ่มการเมือง ซึ!งในบางสํานักก็ต้องนําเสนอข่าวสารภายใต้อิทธิพลกลุ่มการเมือง นัก
วิชาชีพยงัให้ความเห็นว่า ต้องยอมรับว่าการทํางานของสื!อมวลชนนั "นไม่มีความเป็นกลางมีอยู่
จริง สื!อควรที!จะทําหน้าที!เพียงคอยคดักรองเนื "อหาที!มีการให้มาจากแหล่งข่าวที!จะนําเสนอข้อมลู
ข่าวสารตามข้อเท็จจริงที!เกิดขึ "นเท่านั "น เพื!อให้ผู้ รับสารเป็นคนตดัสินใจเชื!อเอง แต่ในปัจจุบนัการ
เล่าข่าวของพิธีกรรายการที!จะใส่อารมณ์ ความคิดเห็นของตนลงไปในข่าวอย่างต่อเนื!อง  สื!อฯ
ต้องมีวุฒิภาวะในการคิด วิเคราะห์เนื "อหา ตีประเด็นให้ถี! ถ้วนหลังจากที!ได้รับข้อมูลจาก
นกัการเมืองเพื!อป้องกนัการตกเป็นเครืองมือโดยไมรู้่ตวั  

สื!อมวลชนยงัคงเป็นตวักลางในการนําเสนอข่าวจาก ภาครัฐ และ เอกชนสูป่ระชาชน ซึ!ง
ในมมุมองนกัวิชาการด้านสื!อสารมวลชนมองว่าสื!อมวลชนยงัคงมีอิทธิพลต่อความเชื!อและการ
คล้อยตามของประชาชนหลงัจากที!มีการเปิดรับข่าวสาร ซึ!งผู้ รับสารมกัจะเชื!อสื!อที!สอดคล้องกบั
ความคิด ความเชื!อของตวัเอง หรือ เชื!อโดยจากการที!ถกูชกัจูงได้ง่ายจากสิ!งที!ตวัเองคิดหรือสิ!งที!
ตวัเองเชื!ออยู่ซึ!งพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดงักล่าวสอดคล้องกับทฤษฎี Echo Chamber ที! 
Molek (2017) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ถึงแม้ว่าอินเตอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการ
เปิดรับข่าวสารของมนุษย์ แต่ภัยร้ายของเทคโนโลยีทําให้เกิดกับดกัที!ทําให้ผู้ รับสารติดอยู่กับ
กะลาในยคุนี "หรือที!เรียกวา่ Echo Chamber เพราะหากผู้ รับสารมีความสนใจเรื!องราวใดๆและมี
การเลือกเปิดรับข่าวสารนั "นผ่านออนไลน์ บนหน้าฟีดหรือหน้าจอสื!อโซเชียลก็จะมีแต่ข้อมูลใน
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ลกัษณะนั "นที!จะป้อนตามพฤติกรรมความชอบ และสิ!งที!ตามมาคือข้อมลูที!ไมเ่ป็นความจริงจงึทํา
ให้ผู้ รับสารติดอยู่ในโลกที!แคบมากขึ "น แตถ้่าหากเป็นผู้ รับสารที!รู้เท่าทนัสื!อก็จะไมเ่ชื!อในเนื "อหาที!
สื!อนําเสนอทั "งหมดแตต้่องตรวจสอบข้อเท็จจริง สอดคล้องกบัความเห็นของนกัวิชาชีพสื!อมวลชน
ที!ยังเชื!อเช่นกันว่าสื!อฯมีอิทธิพลต่อความเชื!อของประชาชน ฉะนั "นสิ!งที!สําคญัที!สดุคือจริยธรรม
การปฏิบติังาน สื!อยงัคงต้องทําหน้าที!เป็นผู้ กําหนดเนื "อหาของข่าวสาร หรือ Setagenda เพื!อให้
เกิดประโยชน์ต่อผู้ รับสารมากที!สุดสอดคล้องกับทฤษฎีกําหนดระเบียบวาระของข่าวสาร ดงัที! 
(Mccombs & shaw, 1972 อ้างถึงใน นัทกานต์ ทองพูน, 2553) ที!ชี "ให้เห็นว่าการทํางานของ
สื!อมวลชนในลักษณะการกําหนดระเบียบวาระข่าวสารนั "นมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิด 
ทศันคติ มมุมองที!แตกตา่งจากเดิม  

หากกล่าวถึงสภาพความขดัแย้งทางการเมืองไทยจนถงึขั "นก่อความรุนแรงนั "น ที!ผ่านมา
ก็อาจเห็นได้ว่าสื!อมวลชนทําหน้าที!อยู่ทุกเหตุการณ์ความขัดแย้งและนําเสนอข่าวสารทุกด้าน
เพื!อตีแผ่ให้ประชาชนทั!วไปได้รับรู้ในประเด็นนี "นกัวิชาการด้านสื!อสารมวลชนมองวา่ สื!อมวลชน
นั "นถูกตราหน้าว่าเป็นคู่กรณีของความขัดแย้งที!เกิดขึ "น อย่างเช่นเหตุการณ์ล่าสุดก็เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างรัฐบาลทหารกับฝ่ายอยากเลือกตั "ง ซึ!งการขัดแย้งก็คือการคิดต่างนั "นเป็น
ธรรมชาติของมนษุย์จะมีความคิดที!ตา่งกนั โดยอดุมการณ์ทางเมืองยิ!งต้องมีการคิดตา่งกนั 

ทางด้านนกัวิชาชีพด้านสื!อสารมวลชนได้ให้มมุมองโต้แย้งนกัวิชาการสื!อฯว่า ความคิด
ตา่งไม่ใช่เป็นปัจจยัหลกัของความขัดแย้ง ความขดัแย้งคือการลงมือกระทําต่อต้านกนั ในสงัคม
ประเทศไทยจะเห็นได้ชดัวา่มีความขดัแย้งทางด้านการเมืองอยู่เป็นประจําแต่น้อยครั "งที!จะพบว่า
มีการลงมือทําร้าย เว้นแตเ่ป็นการชมุนมุประท้วงทางการเมืองที!มีการลอบทําร้ายกนั 

 ด้านรูปแบบเนื "อหาการนําเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื!อมวลชนในช่วงการประกาศ
เลือกตั "งจากรัฐบาล คสช. พบว่า สื!อมวลชนเฟซบุ๊ กแฟนเพจคมชัดลึกและVoice TV21 ทั "ง 17 

ข่าว มีประเดน็การวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลคสช.ในบางเนื "อหาข่าว ทั "งในด้านของเศรษฐกิจและจุด
ด้อยเกี!ยวกบันโยบายของรัฐบาลรวมถึงตวับุคคลที!มีตําแหน่งทางการเมืองอยู่ในรัฐบาล อาทิ พล
เอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี พลเอกประวิตร วงศ์สุวรรณ รองนายกรัฐมนตรี และ 
แกนนํากลุม่เคลื!อนไหวคนอย่างเลือกตั "ง นายธนากร จึงรุ่งเรืองกิจ หวัหน้าพรรคอนาคตใหม ่นาย
สเุทพ เทือกสบุรรณ ผู้ ก่อตั "งพรรครวมพลงัประชาชาติไทย นายชวน หลีกภัย ประธานที!ปรึกษา
พรรคประชาธิปัตย์ นายอภิสิทธ์ เวชชาชีวะ หวัหน้าพรรคประชาธิปัตย์ นายอเนก เหลา่ธรรมทศัน์ 
ผู้ถกูเสนอชื!อเป็นหวัหน้าพรรครวมพลงัประชาชาติไทย ซึ!งการวิพากษ์วิจารณ์ดงักลา่วในสว่นของ
เฟซบุ๊กแฟนเพจคมชดัลกึนั "นจะออกมาในรูปแบบของตวัอกัษร ภาพนิ!ง แต่หากเป็นเฟซบุ๊กแฟน
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เพจ Voice TV21 นั "นจะออกมาในรูปแบบการแสดงความคิดเห็นของผู้ ดําเนินรายการ Tonight 

Thailand ตวัอกัษร ภาพนิ!ง โดยการแสดงความคิดเห็นของผู้ ดําเนินรายการนั "นจะเป็นการพูดคยุ
ระหว่างผู้ ดําเนินรายการด้วยกันเองเกี!ยวกับการวิจารณ์ด้านการเมือง  การตั "งพรรครวมพลัง
ประชาชาติไทย ความเคลื!อนไหวของพรรคประชาธิปัตย์ รวมถึงการประกาศจดัการเลือกตั "งของ
รัฐบาล คสช.ที!มีการเลื!อนการเลือกตั "ง ซึ!งในการวิพากษ์วิจารณ์ด้านคําพูดของผู้ ดําเนินรายการ
ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 นั "นจะมีคําพูดที!ไม่สภุาพในการนําเสนอต่อผู้ รับสาร อาทิ “คุณ
เขตรัฐ คุณยุ่งอะไรด้วย ผมอยากอยู่ ไม่อยากอยู่ มันหนักหัวใครครับ ” หรือ “พรรคสุเทพ 
กะโหลกกะลา” ในลีลาการนําเสนอขาวดักลาวก็ทําใหมีสมาชิกแฟนเพจเชามารวมแสดงความคิดเห็นใน

ลักษณะดาทอบุคคลท่ีอยูในขาวจํานวนมากตามท่ีสื่อนําเสนอ ซึ�งสะท้อนให้เห็นว่าสื�อมวลชนยังคงมี
บทบาทที�สําคัญในการนําเสนอเรื�องราวข่าวสารๆต่างๆไปยังผู้ รับสารสอดคล้องกับทฤษฎี
สื�อสารมวลชนที�ถือได้ว่าเป็นทฤษฎีเก่าแต่เนื�องจากการนําเสนอข่าวของสื�อมวลชนยังต้องผ่าน
กระบวนการทั  ง 4 บทบาท ดงันี   คือ 1.บทบาทการเป็นผู้แจ้งข่าวสาร 2.บทบาทเป็นนายทวาร 3.

บทบาทเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน 4.บทบาทการเป็นเจ้าหน้าที�รับเรื�องราวร้องทุกข์ สรุปบทบาททั  ง 4 

ประการนี  ว่าเป็นพื  นฐานที�สื�อมวลชนจะปฏิบัติหน้าที�ให้ลุล่วงไปด้วยดีและยังอยู่ภายใต้กรอบ
จริยธรรมซึ�ง ดงัที� (กาญจนา แก้วเทพ อ้างถึงในวรมนต์ เมตไตรพันธ์, 2554) ได้ให้ความหมาย
ของทฤษฎีบรรทดัฐานสื�อมวลชนไว้ว่า ทฤษฎีนี  มีอํานาจหน้าที�ในการควบคมุ ปกป้อง หรือ การ
กํากับดแูล แม้ในปัจจุบันสื�อมวลชนใช้ช่องทางออนไลน์นําเสนอข่าวสาร โดยกําหนดขึ  นเป็นเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจของสื�อนั�นๆ ซึ�งการนําเสนอข่าวผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจนั  นก็สามารถกําหนดวาระของ
ข่าวสารได้ ซึ�งหลงัจากที�สื�อมวลชนมีทฤษฎีบรรทัดฐานในการควบคุมแล้ว สื�อมวลชนเองก็ทํา
หน้าที�ควบคุมการนําเสนอข่าวสารภายใต้ทฤษฎีการกําหนดระเบียบวาระของข่าวสารที�ตัว
สื�อมวลชน ดังที�      กิติมา สุรสนธิ (2548, น. 165) ได้สรุปเนื  อหาเกี�ยวกับการกําหนดวาระ
ข่าวสารหรือการจดัลําดบัความสําคญัของสารที�สื�อมวลชนจะนําเสนอนั  นไว้เป็น 3 ส่วนวา่ 1.การ
จดัวาระจากสื�อ (Media agenda) 2.การจัดวาระของสาธารณชน (Public agenda) 3. การจัด
วาระของรัฐบาล (Policy agenda)  จากการกําหนดวาระทั  ง3ส่วนทําให้ทราบถึงความสมัพันธ์
ดงันี    

โดยการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของรูปแบบเนื  อหาในการนําเสนอข่าวของเฟซบุ๊ ก
แฟนเพจสื�อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั  งจากรัฐบาล คสช. พบว่า สื�อมวลชนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ “คมชัดลึก” ส่วนมากไม่มีการแสดงความคิดเห็นที�ชี  นําให้ผู้ รับสารเกิดความเกลียดชัง 
รองลงมามีการแสดงความคิดเห็นในการนําเสนอข่าวในลกัษณะที�มีการแสดงความคิดเห็นที�ชี  นํา
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หรือยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้ อื�นเกลียดชังกลุ่มบุคคลเป้าหมายที�ตกเป็นข่าวภายใต้ความแตกต่าง
ทางด้านอุดมการณ์ทางเมือง ชาติพันธ์ ถิ�นอาศัย ชนชั  นทางสังคม รวมถึงการแสดงออกทาง
พฤติกรรมในลกัษณะด่าทอ เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดูด้อยค่าเปรียบเทียบ
กลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช่คน และลําดบัสุดท้ายคือการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะเกลียดชัง
กลุ่มเป้าหมายโดยไม่มีวตัถุประสงค์ชดัเจน แต่ยงัมีการตั  งอคติแบ่งฝ่ายในเนื  อหาที�นําเสนอแบบ
ไมไ่ด้ตั  งใจ  

ในส่วนของสื�อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 ส่วนมากมีการแสดงความคิดเห็น
นําเสนอข่าวในลกัษณะที�มีการแสดงความคิดเห็นที�ชี  นําหรือยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้ อื�นเกลียดชัง
กลุ่มบุคคลเป้าหมายที�ตกเป็นข่าวภายใต้ความแตกต่างทางด้านอดุมการณ์ทางเมือง ชาติพันธ์ 
ถิ�นอาศยั ชนชั  นทางสงัคม รวมถงึการแสดงออกทางพฤติกรรมในลกัษณะดา่ทอ เปรียบเทียบ สบ
ประมาทให้กลุม่เป้าหมายดดู้อยคา่การเปรียบเทียบกลุม่เป้าหมายแบบไมใ่ช่คน รองลงมาคือการ
แสดงความคิดเห็นในลกัษณะเกลียดชงักลุ่มเป้าหมายโดยไม่มีวตัถุประสงค์ชดัเจน แต่ยงัมีการ
ตั  งอคติแบ่งฝ่ายในเนื  อหาที�นําเสนอแบบไม่ได้ตั  งใจ และลําดบัสุดท้ายคือไม่มีการแสดงความ
คิดเห็นที�ชี  นําให้ผู้ รับสารเกิดความเกลียดชงั       

 ด้านผลการวิจยั แนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของสมาชิกในแฟน
เพจสื�อมวลชนกับการสร้างความเกลียดชัง  พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ�งเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ ก 
(Facebook)  แฟนเพจ “คมชดัลึก” ทั  งหมดมีพฤติกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นหลงัจากที�มี
การเปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชนในลกัษณะที�มีการแสดงความคิดเห็นที�ชี  นําหรือยุยง โน้มน้าว
ใจให้ผู้ อื�นเกลียดชงักลุ่มบุคคลเป้าหมายที�ตกเป็นข่าวภายใต้ความแตกต่างทางด้านอดุมการณ์
ทางเมือง ชาติพันธ์ ถิ�นที�อยู่ ชนชั  นทางสังคม รวมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมในลกัษณะด่า
ทอ เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุม่เป้าหมายดดู้อยคา่การเปรียบเทียบกลุม่เป้าหมายแบบไมใ่ช่
คน รวมถงึการชี  นําให้ผู้ อื�นสร้างอคติทางลบตอ่กลุม่เป้าหมายโดยมีการชี  ประเดน็ว่ากลุม่ตน หรือ 
กลุม่พวกเรา เคยถกูบคุคลเป้าหมายคกุคาม หรือทําร้ายฝ่ายเราอย่างไร สอดคล้องกบัการศกึษา 
การเปิดรับสื�อ ทศันคติ พฤติกรรม และการรู้เท่าทนัในการใช้วาจาสร้างความเกลียดชงั  ของวยัรุ่นไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครผ่านช่องทางเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของ ภาวนีย์ เจนกิติวรพงศ์และปัทมา 

สวุรรณภกัดี (2561) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการเปิดรับเนื  อหาที�สร้างความเกลยีดชงั โดยเฉลี�ย

ตามความบ่อยครั  งอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄= 2.61) เมื�อพิจารณาแยกเป็นประเภทของ เนื  อหาที�สร้าง
ความเกลียดชัง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับเนื  อหาที�สร้างความเกลียดชังผ่าน  ช่องทางเฟซบุ๊ ก 
(Facebook)  โดยเฉลี�ยตามความบอ่ยครั  งอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ “การเปิดรับ เนื  อหาที�เป็นตวัอกัษร 
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เช่น เรื�องเลา่ บทความ” และ “การเปิดรับเนื  อหาที�เป็นรูปภาพ เช่น ภาพ ล้อเลียน ภาพกลั�นแกล้งผู้ อื�น 

ภาพประจานผู้ อื�น” (x ̄= 2.67) เท่ากัน รองลงมาอยู่ในระดบัน้อยคือ “การเปิดรับเนื  อหาที�เป็นคลิป

วิดีโอ เช่น คลปิคนทะเลาะวิวาท” ( x ̄= 2.49) ตามลาํดบั  

ในสว่นกลุม่ตวัอย่างซึ�งเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก (Facebook) แฟนเพจ Voice TV21 สว่นมาก
มีการแสดงออกทางพฤติกรรมเช่นเดียวกับสมาชิกเฟซบุ๊ กแฟนเพจคมชัดลึก รองลงมามีการ
แสดงออกทางพฤติกรรม การโน้มน้าวใจหรือยุยงให้ผู้ อื�นใช้ความรุนแรงต่อเป้าหายอนัเกิดจาก
สาเหตุความเกลียดชังและถูกโน้มน้าวให้มีการเกลียดชังจนถึงขั  นทําลายล้าง ก่อการประท้วง 
ทําลายความน่าเชื�อถือของกลุ่มเป้าหมายการรวมตัวขับไล่กลุ่มเป้าหมายไม่ให้อยู่ในสังคม
เดียวกนั หลงัจากที�เปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชน 

จากการศึกษาการปฏิบัติหน้าที�ของสื�อมวลชนจากมุมมองของนักวิชาการและนัก
วิชาชีพด้านสื�อสารมวลชน รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมลูจากเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชดัลกึ และ Voice 

TV21 เกี�ยวกบัวิธีการนําเสนอข่าว อาทิ การคดัเลือกรูปภาพ ลีลาการพูด ภาษาการเขียนเนื  อหา 
ภาษาการพาดหัวข่าว บนเฟซบุ๊ กทั  ง 2แฟนเพจ พบว่าสภาพโดยรวมนั  นสื�อมวลชนยังคงมี
อิทธิพลในการนําเสนอข่าวการเมืองทั  งในแง่ลบและแง่บวกของเนื  อหาเหล่านั  นต่อผู้ รับสารที�จะ
ตัดสินใจเลือกเปิดรับ และยังเกิดพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นในลักษณะเดียวกับที�
สื�อมวลชนได้วิพากษ์วิจารณ์ หรือแม้กระทั  งพฤติกรรมการแสดงออกที�รุนแรง ด่าทอ บุคคลที�ตก
เป็นข่าวทั  งที�ในบางเนื  อหาข่าวนั  นสื�อมวลชนไม่ได้นําเสนอโดยการชี  นําทั  ง คําพูด ตัวอักษร 
รูปภาพให้ผู้ตกเป็นข่าวเสียชื�อเสียง ซึ�งการที�สื�อยงัคงมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารนั  นจะเกิดผลร้ายตอ่ตวั
ผู้ รับสารเองโดยการที� กลุ่มการเมือง นกัการเมือง จะใช้ช่องทางสื�อในการนําเสนอประชาสมัพนัธ์
ตวัเองผ่านข่าวสารตลอดถึงการโจมตีกลุ่มการเมืองตรงข้าม ดงันั  นสิ�งที�สําคญัผู้ รับสารต้องรู้เท่า
ทนัสื�อในเนื  อหาข้อมูลต่างๆที�สื�อเสนอออกไป และต้องเลือกเปิดรับสารจากสื�อหลายสํานกัเพื�อ
นํามาเปรียบเทียบถึงข้อเท็จจริงในทุกแง่มุม เพื�อไม่ให้ตกเป็นเหยื�อของนักการเมืองที�ใช้สื�อเป็น
เครื�องมือ 

ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยันี  สามารถเป็นแนวทางในการทํางานวิจยัศกึษาเพิ�มเติมในเชิงปริมาณ เช่น การ
สํารวจความพงึพอใจของผู้ รับสารจากการเปิดรับข่าวสารของสื�อมวลชนที�นําเสนอข่าวการเมือง
ในลกัษณะที�อาจจะเป็นการชี  นําให้เกิดความเกลียดชงั 
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