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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจซือ้รองเท้าแฟชั่นตราสินค้าหนึ่ง  
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

เกตวุดี สมบูรณ์ทวี, Ph.D.1 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้า
แฟชัน่ตราสินค้าหนึ่ง ผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือผู้ซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คนโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ผลการศกึษา
พบว่าปัจจยั คือด้านรูปลกัษณ์ (CO) ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หา (CX) ด้านความเป็นชุมชน 
(CM) ด้านการปรับแต่งตามความต้องการของลกูค้า (CT) ด้านการติดต่อสื่อสาร (CU) ด้านการ
เชื่อมโยง (CN) และด้านการท าธุรกรรม (CE) ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้าแฟชัน่ตราสินค้า
หนึ่งผ่านช่องทางออนไลน์ (PD) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05สามารถพยากรณ์การตดัสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภคได้โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั65.6% (R=0.656) และมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค อยู่ที่ 42.1% (R Square=0.421)   

ค าส าคัญ:  การรับรู้แบรนด์, การตดัสินใจซือ้, ช่องทางออนไลน์ 
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Factors affecting purchasing decision one brand fashion shoes  
via online channel 

Abstract 

The purpose of this research was to study the factors affecting purchasing 
decision one brand fashion shoes via online channel. This study was quantitative 
research by using four hundred respondents who were online consumers. The 
instrument used in this study was questionnaire for collecting the data and analyzed by 
average, standard deviation, and multiple Regression Analysis. The result reveal that 
context, content, community customization, communication, connection, and commerce 
affecting purchasing decision one brand fashion shoes via online channel with 
statistically significant 0.05. The equation can predict the customer purchasing decision 
by correlation coefficient at 65.5% (R=0.656) and correlate with the customer 
purchasing decision at 42.1% (R Square = 0.421).   
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บทน า 

 ในสมัยก่อนธุรกิจหลายๆประเภทที่มีผู้ประกอบการ โดยส่วนมากจะเป็น ธุรกิจซือ้มา
ขายไป     ซึ่งธุรกิจเหล่านี ้การเร่ิมประกอบการส าหรับเจ้าของกิจการจ าเป็นต้องมีหน้าร้านหรือ
ร้านค้าเป็นหลกัเป็นแหล่ง เพื่อออกตลาดหาลกูค้า รวมไปถึงมีแผนการตลาดและแนวคิดใหม่ๆ
เก่ียวกับโปรโมชั่นไว้คอยให้บริการและน าเสนอให้แก่ลูกค้าอยู่เสมอ แต่ส าหรับยุคปัจจุบันที่
เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เครือข่ายอินเตอร์เน็ตจึงเข้ามามีบทบาทในด้าน
การติดต่อสื่อสารมากขึน้ ท าให้เปรียบเสมือนว่าโลกทัง้ใบนีส้ามารถเชื่อมต่อเข้าด้วยกันได้ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจใหม่ที่มาแรงท างานง่ายรายได้ดี, 2016)  

 นอกจากนี ้คนไทยในปัจจุบันเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้สื่อดิจิตอลมากขึน้เร่ือยๆ ซึ่ง
ตวัเลขลา่สดุเมื่อต้นปี 2558 ระบวุ่าคนไทยทัง้ 65 ล้านคนสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 24 ล้าน
คน คิดเป็นอตัราเข้าถึง 37% ของประชากรทัง้หมด อีกทัง้ยงัมีบญัชีใช้งานโซเชียลมีเดียราว 32 
ล้านบญัชี คิดเป็นอตัราเข้าถึง 49% ของประชากร โดยปัจจยัหลกัที่เร่งให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
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ขยายตัวอย่างรวดเร็ว คือการออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือซึ่งก าลงันิยมเพิ่มขึน้ทุกขณะ เพราะ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนได้กลายเป็นอปุกรณ์พกพาที่ขาดไม่ได้ในชีวิตประจ าวนั และในปี 
2558 คนไทยใช้สมาร์ทโฟนถึง 58% ของโทรศัพท์มือถือทัง้หมด เพิ่มจากปี 2556 ที่มีแค่ 49% 
หรือเพิ่มขึน้เฉลี่ยปีละประมาณ 10% โดยบริษัท    นีลเส็น (ประเทศไทย) จ ากัด คาดการณ์ว่าใน
อีก 4-5 ปีหน้าคนไทยจะมีการใช้สมาร์ทโฟนเพิ่มจนถึง 100%  (นภา เสถียรนกุลู, 2559) 

 จึงมีผู้คิดค้นที่จะประกอบธุรกิจโดยอาศยั เครือข่ายอินเตอร์เน็ตดงักล่าวเป็นสื่อกลางซึ่ง
การท าธุรกิจต่างๆ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นการโฆษณาสินค้าต่างๆ ผ่านเว็บไซต์หรือ 
Facebook การซือ้ขายสินค้าและการบริหารงานต่างๆ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการโอนเงิน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น ในปัจจุบนัต้องถือว่าการท าธุรกิจออนไลน์ มีความนิยมเป็นอย่าง
มากเพราะสามารถเพิ่มโอกาสทางการค้าได้มากขึน้ มีการท างานที่รวดเร็วและประหยดัเวลาใน
การท างาน เนื่องจากสามารถเปิดร้านได้ตลอด 24ชั่วโมงและเปิดแบบทัว่โลก ท าให้เราสมารถ
ขายสินค้าได้มากขึน้และตอบสนองความต้องการการเข้าชมสินค้าให้กับลูกค้าได้มากขึน้
เช่นเดียวกนั (ธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจใหม่ที่มาแรงท างานง่ายรายได้ดี, 2016)  

 อย่างธุรกิจรองเท้าแฟชั่นในปัจจุบันที่มีตราสินค้าออกมามากมายในโลกออนไลน์ ทัง้
ผู้ประกอบการหน้าใหม่ และผู้ประกอบการรายใหญ่ เพราะโดยพฤติกรรมการบริโภคแล้ว ผู้หญิง
จะซือ้รองเท้ามากกว่าผู้ชาย ท าให้ปัจจบุนัมลูค่าเฉพาะตลาดรองเท้าผู้หญิงในแต่ละปีจึงมีไม่ต ่า
กว่า หนึ่งพันล้านบาท ขณะที่รองเท้าแฟชั่นเป็นรองเท้าที่มีอัตราการซือ้สูงที่สุดในรอบปีแต่
ประสพปัญหาในเ ร่ืองของการแข่งขันสูงตามมา (MGR Online, 2550)  ส่งผลให้กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้าต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาด และการออกแบบรองเท้าให้มี
ความแตกต่างและโดนเด่นจากคู่แข่งมากขึน้  
 จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้ วิจัยเลือกท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
รองเท้าแฟชัน่ตราสินค้าหนึ่ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งการศึกษาครัง้นีท้ าให้ทราบถึงปัจจยัด้าน
องค์ประกอบ 7C นั่นคือ ด้านรูปลักษณ์ (Context) ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หา (Content) 
ด้านความเป็นชุมชน (Community) ด้านการป รับแต่ งตามความต้องการของลูก ค้า 
(Customization) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ด้านการเชื่อมโยง (Connection) 
และด้านการท าธุรกรรม (Commerce) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการตลาด
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และเพื่อพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าแฟชั่นตราสินค้าหนึ่ง  ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้รองเท้าแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

สมมติฐานการวิจัย 

 ปัจจยัในการซือ้รองเท้าแฟชัน่ ผ่านช่องทางออนไลน์ประกอบด้วย ด้านรูปลกัษณ์ ด้าน
ส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หา ด้านความเป็นชุมชน ด้านการปรับแต่งตามความต้องการของลูกค้า 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยงและด้านการท าธุรกรรม จะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
รองเท้าแฟชัน่ตราสินค้าหนึ่ง ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของเว็บไซต์ 7C 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546:77) กล่าวว่าการท าเว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จ
และมีวิธีการให้คนเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลาย
ประการที่ท าให้เว็บไซต์นัน้น่าสนใจและน่าเข้ามาใช้บริการ โดยมีการเสนอความคิดเก่ียวกับ
ลกัษณะของเว็บไซต์ที่ดีควรมีองค์ประกอบที่ส าคญั 7ประการ หรือ 7C ดงันี ้

 1.องค์ประกอบหรือรูปลกัษณ์ (Content) เป็นการวางโครงร่างของการจดัองค์ประกอบ
บนหน้าเว็บเพื่อสื่อความหมายให้ง่ายต่อการรับรู้และการใช้งานเคร่ืองมือบนหน้าเว็บไซต์โดย
ประกอบด้วยการจัดผังและการออกแบบ ถือเป็นส่วนที่ส าคัญและเป็นหัวใจหลักที่จะทาให้
เว็บไซต์ดนู่าสนใจ โดยรูปแบบของข้อมลูที่ให้บริการในเว็บไซต์มีทัง้ตวัหนงัสือ รูปภาพ เสียง ซึ่ง
ลกัษณะของข้อมลูที่ดีควรเป็นข้อมลูใหม่ มีความถกูต้อง มีการอ้างอิงถึงแหลง่ที่มาของข้อมลู  

 2.สว่นประกอบที่เป็นเนือ้หา (Context) เป็นการน าเสนอข้อมลูบนเว็บ โดยอาจอยู่ในรูป
ของข้อความ (Text) รูปภาพ (Picture) หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่เป็นสื่อผสมทัง้ภาพและ
เสียงก็ได้ ซึง่อาจมีการจดัวางข้อมลูให้อ่านง่าย ชดัเจน สะดวกต่อการเลือกชม มีรายละเอียดของ
สินค้าและการบริการครบถ้วน มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ มีการเลือกใช้สื่อใ ห้
เหมาะสมกับลกัษณะของข้อมูล ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ ความรวดเร็วในการ
แสดงผลของภาพเคลื่อนไหว ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล  เพื่อให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ
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มากขึน้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความตื่นตาตื่นใจและไม่เกิดความเบื่อในการใช้เว็บไซต์หา
ข้อมลูที่ต้องการหรือสร้างความบนัเทิงให้กบัตวัเอง  

 3.ชุมชน (Community) เป็นการออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้มีแหล่งหรือสถานที่นัดพบ
ส าหรับผู้ที่สนใจในเร่ืองนัน้ๆ และเพื่อแลกเปลี่ยนทศันคติ ข้อคิดเห็น และข้อมลูข่าวสารระหว่าง
กัน การออกแบบชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) เป็นการรวมตวัของกลุ่มคนจ านวน
หนึ่ง ซึ่งการมีสงัคมในเว็บไซต์จะช่วยท าให้เว็บไซต์มีผู้ เข้ามาใช้อย่างต่อเนื่อง ข้อมูลเหล่านีจ้ะ
เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบและกลุม่คนที่เข้ามาอยู่ในสงัคมของเว็บไซต์นัน้ๆ 
 4.การออกแบบเฉพาะตวั (Customization) คือเป็นการใช้เทคนิคที่ช่วยผู้ใช้ให้สามารถ
ปรับแต่งการใช้งานเว็บไซต์ได้ตามที่ต้องการ ซึ่งการปรับแต่งอาจท าได้หลายลกัษณะ ได้แก่ การ
ปรับแต่งรูปแบบการน าเสนอเว็บไซต์ เช่น ขนาดตวัอกัษร สีพืน้หลงั สีตวัอกัษร และภาษา ซึง่การ
ให้บริการที่สามารถปรับแต่งการใช้งานให้มีความเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการภายในเว็บไซต์ จะเป็น
ช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างจากช่องทางอ่ืนๆและยงัสามารถเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้ได้ 

 5.การติดต่อสื่อสาร (Communication)  เป็นลกัษณะการออกแบบในการสร้างช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานกับเว็บไซต์ อีกทัง้เป็นการพิจารณาถึงวิธีการที่ผู้ ใช้สามารถ
เข้าถึงเว็บไซต์ง่ายและรวดเร็วหรือเป็นการสื่อสารแบบสองทาง นอกเหนือจากการสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์ยงัมีช่องทางอื่นๆที่สามารถเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ เพราะยิ่งมีช่องทางการสื่อสารมากก็
จะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูเว็บไซต์ได้มากขึน้ 

 6.การเชื่อมโยง (Connection) เป็นการออกแบบเว็บไซต์ในการติดต่อสื่อสารไปยัง
เว็บไซต์ปลายทางที่เก่ียวข้อง ทัง้นีเ้พื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ตลอดจน
เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าหรือผู้ เยี่ยมชมในการเข้าถึงข้อมลูปลายทางที่สนใจได้
โดยตรง ซึ่งช่องทางในการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการในเว็บไซต์และรวมลิงค์เว็บไซต์ เป็นการรวบรวม
รายชื่อเว็บไซต์ที่น่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาเว็บไซต์ที่ต้องการ
ได้อย่างง่าย 

 7.การท าธุรกรรม (Commerce) เป็นการออกแบบขัน้ตอนการท ารายการสัง่ซือ้สินค้า 
เว็บไซต์ส าหรับร้านค้า เพื่อท าให้เว็บไซต์มีบริการ มีข้อมลูที่หลากหลายให้กับผู้ใช้บริการภายใน
เว็บไซต์ การท าธุรกรรมนบัเป็นหวัใจส าคญัของระบบการออกแบบการท าธุรกรรมเว็บไซต์ส าหรับ
ร้านค้า โดยพิจารณาถึงการเลือกสินค้าให้ตรงกับกลุม่คนที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์เพราะโอกาส
ที่ลกูค้าจะซือ้สินค้ามีมากขึน้  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ณัฏฐ์ชิสา อัฐศักด์ิ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการเลือกซือ้สินค้าแบรนด์เนมทาง
ออนไลน์ประเภทกระเป๋า และรองเท้าสุภาพสตรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ผลิตภณัฑ์ ราคากระบวนการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
สถานที่ และกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากได้แก่คณุภาพและความคงทนของสินค้า ความมี
ชื่อเสียงของตรายี่ห้อ ด้านราคาได้แก่ราคาและคณุภาพของสินค้ามีความเหมาะสม ด้านสถานที่
ได้แก่หน้าร้านหรือหน้าเว็บไซด์มีความน่าเชื่อถือ ด้านการส่งเสริมการตลาดได้แก่มีบริการหลงั
การขาย ด้านบุคคลได้แก่มีความกระตือรือร้นในการบริการ ด้านกระบวนการให้บริการได้แก่
กระบวนการขายมีความน่าเชื่อถือ มีความพึงพอใจในกระบวนการขายในทุกขัน้ตอน ด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่มีระบบการรักษาความปลอดภยัที่ดี มีหลากหลาย
สาขาให้เลือกไปใช้ 

 สรัุชดา เชิดบุญเมือง, จิรวฒุิ หลอมประโคน และวิสทุธ์ กล้าหาญ (2557) ศึกษา ปัจจยั
การตลาดและพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย กลุ่มที่ให้ความส าคัญกับระบบรักษาความ
ปลอดภัยของฐานข้อมูลลูกค้า กลุ่มที่ให้ความส าคัญกับความง่าย สะดวก ทันสมัย กลุ่มที่ให้
ความส าคญักับการรับคืนสินค้าและคณุภาพสินค้า กลุ่มที่ให้ความส าคญักับการสื่อสารผ่านสื่อ
โฆษณา และกลุม่สดุท้าย คือกลุม่ที่ให้ความส าคญักบัค าแนะน าและการตอบข้อสงสยั 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

                ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้าแฟชัน่ตราสินค้าหนึ่ง ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ” เ ป็นการ วิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research) โดยใ ช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ ได้แก่ผู้ บริโภคที่เลือกซือ้รองเท้าแฟชั่นผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มประชากรเพศหญิงและเพศชายที่
เลือกซือ้สินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึง่ไม่ทราบจานวนประชากร ผู้ วิจยัจึงใช้สตูรการก าหนด 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความ
เชื่อมัน่ 95% และมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  

 ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอย่างจากการค านวณโดยใช้สตูรของ Yamane (1973) ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องสุ่มเท่ากับ 385 คน ผู้ วิจัยจึงเก็บตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า โดยการแจกแบบสอบถามผ่านกลุ่มร้านค้าออนไลน์จ านวน 4 ร้าน 
แบ่งเป็นร้านละ 100 ชดุ  

ปัจจัยด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์ 7C 
1. ด้านรูปลกัษณ์  
2. ด้านสว่นประกอบที่เป็นเนือ้หา  
3. ด้านความเป็นชมุชน 

4. ด้านการเชื่อมโยง 
5. ด้านการปรับแต่งตามความต้องการของลกูค้า  
6. ด้านการติดต่อสื่อสาร  
7. ด้านการท าธุรกรรม  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) 

 

การตัดสินใจซือ้ 
รองเท้าแฟชั่น 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ในการวิจัยครั ง้นี เ้ ป็นแบบสอบถามชนิดตอบเอง ประกอบด้วย 
แบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้รองเท้าแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 
จ านวน 6 ข้อ นัน่คือช่องทางในการซือ้สินค้าออนไลน์ ความถ่ีในการซือ้สินค้าออนไลน์ รายจ่าย
ในการซือ้สินค้าออนไลน์แต่ละครัง้ เหตุผลหลกัในการซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เคยซือ้
สินค้าประเภทรองเท้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ และช่องทางในการช าระเงินเมื่อซือ้สินค้า
ออนไลน์ในแต่ละครัง้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญด้านองค์ประกอบ 7C ของช่องทาง
ออนไลน์ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบัด้านรูปลกัษณ์, ด้านสว่นประกอบที่เป็นเนือ้หา, ด้านความ
เป็นชุมชน, ด้านการปรับแต่งตามความต้องการของลูกค้า , ด้านการติดต่อสื่อสาร, ด้านการ
เชื่อมโยงและด้านการท าธุรกรรม รวมทัง้หมด 25 ข้อ เพื่อใช้วัดระดับความส าคัญด้าน
องค์ประกอบ 7C ของช่องทางออนไลน์ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้มาได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยวตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจริง
  
  2. ความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้ วิจยัได้น าเสนอแบบสอบถามที่สร้างขึน้มาและปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบค าถามว่าสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความ
เหมาะสมหรือไม่  มีความยากง่ายเพียงใด จากนัน้จึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.700 
ซึ่งค่าที่ได้ด้านรูปลักษณ์ คือ 0.981 ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หาคือ 0.889 ด้านความเป็น
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ชุมชนคือ 0.845 ด้านการปรับแต่งตามความต้องการของลกูค้าคือ 0.813 ด้านการติดต่อสื่อสาร
คือ 0.798 ด้านการเชื่อมโยงคือ 0.776 และด้านการท าธุรกรรมคือ 0.734 (สรายุทธ กันหลง, 
2555) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม จ านวน
ทัง้สิน้ 400 ชุด โดยข้อค าถามแต่ละข้อได้ผ่านการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์จากผู้ เชี่ยวชาญ
ทัง้หมด 3 ท่านเพื่อให้ได้ข้อค าถามที่ถกูต้อง และชดัเจนมากที่สดุ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น 
รายงานการวิจัย เอกสารทางวิชาการ รวมทัง้บทความที่เก่ียวข้องตลอดจนฐานข้อมูลออนไลน์
จากอินเทอร์เน็ต 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยได้ศึกษาหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้สถิติ ดงันีค้ือ 

1. Factor Analysis โดยการวิเคราะห์ปัจจยั เป็นเทคนิคที่จะจบักลุ่มหรือรวมตวัแปรที่มี
ความสมัพนัธ์ไว้ในกลุม่หรือปัจจยัเดียวกนั ตวัแปรที่อยู่ในกลุม่เดียวกนัจะมีความสมัพนัธ์กันมาก 
โดยความสมัพนัธ์นัน้จะเป็นไปในทิศทางบวกหรือลบก็ได้ (กลัยา, 2549)  

ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัจจัยสรุปได้ว่าก่อนการวิเคราะห์ปัจจัยผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความ
เหมาะสมของข้อมลูพบว่าค่าKMO (Kaiser-Meyer-Oklin) เท่ากับ 0.896 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และ
ค่าBarrert’s Test of Sphericity ได้เท่ากับ 9139.279 (Sig. = 0.000) แสดงว่าข้อมลูเหมาะสมที่
จะใช้การวิเคราะห์ปัจจยั และสามารถจบักลุม่ตวัแปรได้เป็น 7 ปัจจยัเท่านัน้ และปอ้งกนัการเกิด 
Multicollinearity ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านรูปลักษณ์, ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หา, ด้าน
ความเป็นชมุชน, ด้านการปรับแต่งตามความต้องการของลกูค้า, ด้านการติดต่อสื่อสาร, ด้านการ
เชื่อมโยงและด้านการท าธุรกรรม 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คืออธิบายลักษณะทั่วไป
ของข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้โดยการนาเสนอในรูปของ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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โดยส่วนที่ 1และ2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคผู้บริโภครองเท้าแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึง่วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และ ร้อยละ 

ในส่วนที่ 3 การวดัระดบัปัจจยัปัจจัยด้านองค์ประกอบ 7C ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคมี 7 ด้านคือด้านรูปลกัษณ์, ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หา, ด้านความเป็นชุมชน, 
ด้านการปรับแต่งตามความต้องการของลูกค้า, ด้านการติดต่อสื่อสาร, ด้านการเชื่อมโยงและ
ด้านการท าธุรกรรม และส่วนที่ 4 เก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค เมื่อพิจารณาแล้วก็ให้
คะแนนตามระดับความส าคัญ 1- 5 ซึ่งเป็นวิธีที่เรียกว่า ไลเคริร์ท (Likert’s rating scale) มี
เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 

ระดบัความคิดเห็น    ระดบัคะแนน 

เห็นด้วยน้อยที่สดุ    1 

เห็นด้วยน้อย     2 

เห็นด้วยปานกลาง    3 

เห็นด้วยมาก     4 

เห็นด้วยมากที่สดุ    5 

ผลคะแนนที่ได้นามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย แบบ 
Arbitrary Weighting แบ่งออกเป็น 5 ระดบั รายละเอียดดงันี ้คือ 

ค่าเฉลี่ย    ระดบัการผลการตดัสินใจ 

1.00 – 1.80   น้อยที่สดุ 

1.81 – 2.60    น้อย 

2.61 – 3.40    ปานกลาง 

3.41 – 4.20    มาก 

4.21 – 5.00    มากที่สดุ 

3. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานเพื่อสรุปผลอ้างไปยงัประชากรของการศกึษาครัง้นีจ้ะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดย
ใช้สถิติที่ ใ ช้ทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 
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Regression) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านองค์ประกอบ 7C ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้า
แฟชัน่ตราสินค้าหนึ่งผ่านช่องทางออนไลน์ ซึง่ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ผลการศึกษา 

 1. การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้าแฟชัน่
ตราสินค้าหนึ่ง ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ78.0) 
อายุ 25 – 30 ปี (ร้อยละ 58.7) ระดบัการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 76.0) อาชีพพนกังานบริษัท 
(ร้อยละ 46.2) สถานภาพโสด (ร้อยละ 67.5) และรายได้ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 
บาท (ร้อยละ 36.5) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซือ้รองเท้าแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ช่องทาง Facebook ในการซือ้สินค้าออนไลน์ (ร้อยละ 49.5) 
ความถ่ีในการซือ้สินค้าออนไลน์คือ 1-3 (ร้อยละ 57.0) ครัง้ต่อเดือน รายจ่ายในการซือ้สินค้า
ออนไลน์แต่ละครัง้คือ 501-1,000 บาท (ร้อยละ 42.5) เหตผุลหลกัในการซือ้สินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์คือสะดวกรวดเร็ว (ร้อยละ 72.0) เคยซือ้สินค้าประเภทรองเท้าแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (ร้อยละ 97.0) และe-banking เป็นช่องทางในการช าระเงินเม่ือซือ้สินค้าออนไลน์ในแต่
ละครัง้ (ร้อยละ 63.0) 

 3. การวัดระดับปัจจัยปัจจัยด้านองค์ประกอบ 7C ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค พบว่าอยู่ในระดบัมาก (X = 3.977, S.D = 0.663) โดยปัจจยัด้านการติดต่อสื่อสารมีค่า
มากที่สดุ (X = 4.142, S.D = 0.631) รองลงมาคือปัจจยัด้านการปรับแต่งตามความต้องการของ
ลกูค้า (X = 4.091, S.D = 0.778) ปัจจยัด้านความเป็นชมุชน (X = 4.090, S.D = 0.586) ปัจจยั
ด้านด้านการท าธุรกรรม (X = 4.026, S.D = 0.624) ปัจจยัด้านการเชื่อมโยง (X = 3.994, S.D = 
0.659) ปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ ( X = 3.750, S.D = 0.445) และปัจจยัด้านด้านสว่นประกอบที่เป็น
เนือ้หา (X =3.747, S.D = 0.689) เป็นอนัดบัสดุท้าย รายระเอียดตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1: แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านองค์ประกอบ 7C ที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ 

4. การตัดสินใจซือ้รองเท้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.066, SD = 0.852) รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2: แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

ปัจจัย Mean S.D. 
แปลความหมาย

ตามเกณฑ์ 

ท่านให้ความส าคญักบักระแสนิยมในการใช้
รองเท้าแฟชัน่ตราสินค้าหนึ่งในตอนนี ้จึงท า
ให้ท่านสนใจที่จะซือ้ 

3.927 0. 924 มาก 

ท่านให้ความส าคญัต่อตราสินค้าในการ
ตดัสินใจซือ้รองเท้าแฟชัน่ 

4.165 0. 824 มาก 

ปัจจัย Mean S.D. 
การแปล

ความหมายตาม
เกณฑ์ 

ด้านรูปลกัษณ์ 3.750 0.445 มาก 

ด้านสว่นประกอบที่เป็นเนือ้หา 3.747 0.689 มาก 

ด้านความเป็นชมุชน 4.090 0.586 มาก 

ด้านการปรับแต่งตามความ
ต้องการของลกูค้า 

4.091 0.778 มาก 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.142 0.631 มาก 

ด้านการเชื่อมโยง 3.994 0.659 มาก 

ด้านการท าธุรกรรม 4.026 0.624 มาก 

ภาพรวม 3.977 0.663 มาก 
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ปัจจัย Mean S.D. 
แปลความหมาย

ตามเกณฑ์ 

ท่านมีการศกึษาและเปรียบเทยีบข้อมลูของ
รองเท้าแฟชัน่ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

4.150 0. 777 มาก 

ท่านคิดว่าคณุภาพของรองเท้าแฟชัน่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ 

3.892 0.904 มาก 

ท่านมีแนวโน้มที่จะตดัสินใจซือ้รองเท้าแฟชัน่
ตราสินค้าหนึ่งในอนาคต 

4.157 0. 783 มาก 

ท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่ดี มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้รองเทาแฟชัน่ 

4.107 0. 844 มาก 

ภาพรวม 4.066 0.852 มาก 

5. เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์ประกอบ 7C กับการตัดสินใจซือ้
รองเท้าแฟชัน่ตราสินสินค้าหนึ่งผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า มีความสมัพนัธ์กันทัง้โดยรวมและ
รายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการเพื่อท านาย
ความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

เม่ือ CO คือ ปัจจยัองค์ประกอบด้านรูปลกัษณ์  
  CX คือ ปัจจยัองค์ประกอบด้านสว่นประกอบที่เป็นเนือ้หา 
  CM คือ ปัจจยัองค์ประกอบด้านความเป็นชมุชน 
  CT คือ ปัจจยัองค์ประกอบด้านการปรับแต่งตามความต้องการลกูค้า 
  CU คือ ปัจจยัองค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสาร  
  CN คือ ปัจจยัองค์ประกอบด้านการเชือ่มโยง 
  CE คือ ปัจจยัองค์ประกอบด้านการท าธุรกรรม 

  PD คือ การตดัสินใจซือ้ 

 โดยใ ช้การ วิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุ  (Multiple Regressions) พบว่า  ปัจจัย
องค์ประกอบ ทัง้หมด 7 ด้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ดงัแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3: แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัองค์ประกอบ ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

การถดถอย 
(Regression) 

52.303 7 7.472 42.362 .000a 

สว่นที่เหลือ (Residual) 69.141 392 .176   

รวม 121.444 399    

 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 3 พบว่า ปัจจยัปัจจยัองค์ประกอบทัง้หมด 7 ด้าน ประกอบ
ไปด้วย ด้านรูปลกัษณ์, ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หา, ด้านความเป็นชุมชน, ด้านการปรับแต่ง
ตามความต้องการลกูค้า, ด้านการท าธุรกรรม, ด้านการเชื่อมโยงและด้านการติดต่อสื่อสารส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าแฟชั่นตราสินสินค้าหนึ่งผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เม่ือใช้วิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ซึง่ปรากฏในตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุม่ืออิทธิพลของปัจจยัองค์ประกอบ 7C เป็นตวัแปร 

ตัวแปรพยากรณ์ 
ตัว
แปร 

B Std. Error Beta T Sig. 

(Constant)  .581 .233  2.496 .013 

ปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ CO .133 .054 .107 2.465 .014 
ปัจจยัด้านสว่นประกอบที่
เป็นเนือ้หา 

CX .105 .036 .131 2.884 .004 

ปัจจยัด้านความเป็น
ชมุชน 

CM .127 .044 .135 2.872 .004 

ปัจจยัด้านการปรับแต่ง
ตามความต้องการลกูค้า 

CT .069 .033 .098 2.079 .038 

ปัจจยัด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 

CU .117 .041 .134 2.877 .004 
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ตัวแปรพยากรณ์ 
ตัว
แปร 

B Std. Error Beta T Sig. 

ปัจจยัด้านการเชื่อมโยง CN .164 .048 .196 3.380 .001 

ปัจจยัด้านการท าธุรกรรม CE .144 .049 .163 2.958 .003 
R= 0.656, R Square= 0.431, Adjusted R Square= 0.421, Std. Error of the Estimate= 0. 
419 

 จากการศึกษาปัจจัยองค์ประกอบทัง้ 7 ด้าน สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภคได้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 65.6% (R=0.656) และมีความสมัพันธ์กับ
การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค อยู่ที่ 42.1% (R Square=0.421) ทดสอบความเป็นอิสระกันของ
ความคลาดเคลื่อน ได้ค่า Durbin-Watson = 1.794 มีค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่าความคลาดเคลื่อน
แต่ละค่าเป็นอิสระกัน และวิเคราะห์ความแปรปรวน แสดงผลทัง้หมดมีนัยส าคัญ (p-value = 
.000) มีค่านยัส าคญัน้อยกว่า 0.05 สามารถเขียนสมการค่าพยากรณ์ได้ดงันี ้

PD = 0.581+0.133CO+0.105CX+0.127CM+0.069CT+0.117CU+0.164CN+0.144CE   ------- (1) 

สรุปผล/อภปิรายผล 

1. จากการศึกษาข้อมลูด้านพฤติกรรมการเลือกซือ้รองเท้าแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ช่องทาง Facebook ในการซือ้สินค้าออนไลน์ (ร้อยละ 49.5) 
ความถ่ีในการซือ้สินค้าออนไลน์คือ 1-3 (ร้อยละ 57.0) ครัง้ต่อเดือน รายจ่ายในการซือ้สินค้า
ออนไลน์แต่ละครัง้คือ 501-1,000 บาท (ร้อยละ 42.5) เหตผุลหลกัในการซือ้สินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์คือสะดวกรวดเร็ว (ร้อยละ 72.0) เคยซือ้สินค้าประเภทรองเท้าแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (ร้อยละ 97.0) และe-banking เป็นช่องทางในการช าระเงินเม่ือซือ้สินค้าออนไลน์ในแต่
ละครัง้ (ร้อยละ 63.0) กลา่วคือผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้ช่องทางออนไลน์ในการติดต่อซือ้
ขายสินค้าผ่านทาง Facebook เป็นส่วนใหญ่ ดังนัน้กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าจึงต้องปรับกล
ยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ โดยเน้นช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะ Facebook เป็นหลกั เพื่อที่จะเป็น
สื่อในการเข้าถึงผู้บริโภคได้ดีที่สดุ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวัฒน์ อินทรโยธิน (2558) เร่ืองปัจจัยในการเลือกซือ้
นาฬิกาข้อมือผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ Facebook ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีและความตัง้ใจซือ้ 
และผลการวิจัยพบว่าผลการวิจยัพบว่าในด้านพฤติกรรมการใช้งานสงัคมออนไลน์ Facebook 
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ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการใช้งานสงัคมออนไลน์ Facebook นัน้อยู่ระหว่าง 1-3 ชัว่โมง ช่วงเวลา
ในการใช้งานอยู่ระหว่าง 20.01 – 24.00 น. โดยปัจจยัส าคญัที่ท าให้คนกด Like Fan Page นัน้
เกิดจากมีความสนใจเป็นการส่วนตัว ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่ที่ผู้ ใช้สงัคมออนไลน์  Facebook ใช้
งานคือ การใช้งาน Social Network 
 2. จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าแฟชั่นตราสินค้าหนึ่ง ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  พบว่าการวดัระดบัปัจจยัปัจจยัด้านองค์ประกอบ 7C ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภค อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.977, S.D = 0.663) โดยปัจจยัด้านการติดต่อสื่อสารมี
ค่ามากที่สดุ ( X = 4.142, S.D = 0.631) รองลงมาคือปัจจยัด้านการปรับแต่งตามความต้องการ
ของลูกค้า ( X = 4.091, S.D = 0.778) ปัจจัยด้านความเป็นชุมชน ( X = 4.090, S.D = 0.586) 
ปัจจยัด้านด้านการท าธุรกรรม ( X = 4.026, S.D = 0.624) ปัจจยัด้านการเชื่อมโยง ( X = 3.994, 
S.D = 0.659) ปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ (X = 3.750, S.D = 0.445) และปัจจยัด้านด้านสว่นประกอบ
ที่เป็นเนือ้หา ( X =3.747, S.D = 0.689) เป็นอันดับสุดท้าย สอดคล้องกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ (2546:77) ซึ่งกล่าวว่าการท าเว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จ รวมถึงวิธีการให้
คนเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายประการที่ท าให้
เว็บไซต์นัน้น่าสนใจและน่าเข้ามาใช้บริการ และจากผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่าทกุองค์ประกอบ
มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ดังนัน้ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นที่
จะต้องเข้าใจและให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ 7C นีค้วบคู่ไปกับปัจจัยทางการตลาดด้าน
อื่นๆ รวมไปถึงสามารถน าองค์ประกอบนีไ้ปปรับใช้กับกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกบัผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

 และจากการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัในการซือ้รองเท้าแฟชัน่ ผ่านช่องทางออนไลน์
ประกอบด้วย ด้านรูปลักษณ์ ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หา ด้านความเป็นชุมชน ด้านการ
ปรับแต่งตามความต้องการของลกูค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยงและด้านการท า
ธุรกรรม จะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าแฟชั่นตราสินค้าหนึ่ง  ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผล
การทดสอบสมติฐานนัน้เป็นจริง กล่าวคือปัจจัยด้านองค์ประกอบ ทัง้ 7 ด้านนัน้ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้รองเท้าแฟชัน่ตราสินค้าหนึ่ง ผ่านช่องทางออนไลน์   
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  

 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าแฟชั่นตราสินค้าหนึ่งผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยในด้านรูปลักษณ์ 
(Context) ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชุมชน (Community) ด้าน
การเชื่อมโยง (Connection) ด้านการปรับแต่งตามความต้องการของลูกค้า (Customization) 
ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) และด้านการท าธุรกรรม (Commerce) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้รองเท้าแฟชัน่ตราสินค้าหนึ่ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ดงันัน้ควรมีการให้ความส าคัญ
หรือพฒันาปัจจยัทัง้ 7 ด้านนีค้วบคู่ไปกับปัจจยัทางการตลาดด้านอื่น รวมไปถึงปรับปรุงกลยทุธ์
ให้สอดคล้องกัน เพื่อพัฒนาช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ และ
เข้าถึงผู้บริโภคได้ดียิ่งขึน้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการส ารวจผู้บริโภคจากร้านค้าเพียงบางกลุ่มเท่านัน้จึ งควรจะขยาย
ขอบเขตการวิจยัให้มากขึน้ เช่นส ารวจจากกลุม่ผู้บริโภคร้านอื่น และการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการส ารวจ
จากกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการจาก Social Network เท่านัน้ ดงันัน้อาจมีการน าวิจยัชิน้นีไ้ปศึกษา
เพื่อเป็นตวัอย่างในการท าวิจยัในเร่ืองอื่นต่อไป โดยอาจมีการพฒันาหรือขยายขอบเขตการวิจยั
และกลุ่มตวัอย่างให้มากขึน้เช่น อาจศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ได้เลน่ Social Network เพื่อได้
ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มากขึน้ นอกจากนีค้วรมีการสมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง
บางสว่น เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ชดัเจน 
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