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แรงจงูใจ การเปิดรับข่าวสาร การตัดสินใจ  
และรูปแบบการเดนิทางท่องเที่ยวของผู้พกิาร 

อิสระ อปุดี6 

บทคัดย่อ 

การวิจยันีมุ้ง่ส ารวจแรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตดัสินใจ พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
และรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้ พิการ เพ่ือให้ได้ความรู้ในมมุมองด้านของการท่องเท่ียว
ของกลุม่การตลาดแนวใหม ่ซึง่เร่ิมมีอิทธิพลในสงัคมโลกในปัจจบุนัอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ 

วิธีการวิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูใน
กลุม่ตวัอย่างผู้ พิการ 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ พิการทางการมองเห็น ผู้ พิการทางการได้ยิน และผู้ พิการ
ทางการเคลื่อนไหว จ านวน 415 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ พิการมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทัง้แบบปัจจัยผลักดันและแบบ
ปัจจยัดงึดดูอยู่ในระดบัมาก  มีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวในด้านแหล่งข้อมลู เนือ้หา และ
ช่องทางอยู่ในระดบัปานกลาง มีการตดัสินใจท่องเท่ียวแบบวางแผนไว้ล่วงหน้าในระดบัมาก 
และท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากท่ีสดุ ในด้านพฤติกรรมทางการท่องเท่ียว
พบวา่ผู้ พิการเดินทางท่องเท่ียว 1-2 ครัง้ตอ่ปี ใช้เวลา 2 วนั ในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้ ท่องเท่ียว
ในวนัหยุด ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้ 1,000-3,000 บาท เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
ท่องเท่ียวกับครอบครัว และจัดการท่องเท่ียวด้วยตัวเองมากท่ีสุด พฤติกรรมระหว่างการ
ท่องเท่ียวพบว่า ผู้ พิการมีการถ่ายภาพขณะท่องเท่ียว และโพสต์ภาพหลงัการท่องเท่ียว รวมทัง้
เล่าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีอ านวยความสะดวกท่ีดีให้กบัผู้ พิการท่านอื่น ๆ และทบทวนถึงปัญหาท่ี
พบ เพ่ือพิจารณาในการท่องเท่ียวครัง้ตอ่ไป 

ค าส าคัญ: แรงจงูใจ, การเปิดรับข่าวสาร, การตดัสินใจ, รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว, ผู้ พิการ 
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Motivation, Media Exposure, Decision Making  
amd Traveling Pattern of Disabled Tourist 

 

Abstract 

The purpose of this research is to survey of motivation, media exposure, 
decision making, traveling behavior and traveling pattern of disabled tourist for 
receives view of tourist in new market and impacts to global.   

This research by using “Survey Research” method. This research used 
questionnaire to collect information from 3 groups of 415 disable people such as visual 
impaired people, hearing impaired people physical disability people.  

The research results showed that disable tourists have a high level of push 
factor and pull factor motivations in traveling. They have a moderate level in media 
exposure about traveling resources, contents and information channels. They also 
have a high level of decision making and traveling by planning ahead and the highest 
level of traveling to the natural attractions. Traveling behavior result showed that 
disabled tourists travel once or twice each year, 2 days each trip and spend around 
1,000 to 3,000 baht for each trip. Most of them travel by their private car with their 
family and manage their trip by themselves. They also take photos during the trip and 
post on their social media after the trip. They usually describe good attractions and 
facilities to other disabled tourists. And they also review their traveling problem during 
the trip to other disabled tourists for their decision on their next trip. 
 

Keywords: Motivation, Media exposure, Decision Making, Traveling Pattern, Disabled 
Tourist 
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บทน า 

 “การท่องเท่ียว” มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนด้านเศรษฐกิจ หนทางการสร้างการ
ท่องเท่ียวให้ครอบคลมุและเข้าใจในเป้าหมายทกุ ๆ กลุม่ผู้บริโภค จงึส าคญัเป็นอย่างย่ิง หากเรา
มองในปัจจบุนัแล้วภาคการท่องเท่ียวได้สร้างเมด็เงินมหาศาลให้กบัประเทศไทยเป็นอนัดบัต้น ๆ 
ของรายได้ทัง้หมดของประเทศ เพราะประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรมากมาย
ภายในประเทศท่ีจะสร้างให้เกิดมลูค่าทางเศรษฐกิจได้ อีกทัง้ไม่ใช่เพียงแค่รายได้ท่ีเข้าประเทศ
หรือส่วนกลางเท่านัน้ อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัได้สร้างอาชีพให้กบัประชากรทุกภาคส่วน
ด้วยกนั โดยเฉพาะในท้องถ่ินนัน้ ๆ ทัง้ส่วนของโรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านค้า เป็นต้น ดงันัน้
การจบักระแสกลุ่มเป้าหมายของนักท่องเท่ียวต่าง ๆ ทุกกลุ่มเป้าหมายล้วนจึงมีความส าคญั
เช่นกนัท่ีจะช่วยสร้างให้มีรายได้เพ่ิมเติมอีกช่องทางหนึ่ง และจะท าให้เพ่ิมอาชีพให้กบัประชาชน
ในประเทศไทยบางส่วนได้มากขึน้ จากข้อมูลท่ีกล่าวมาท าให้เกิดแนวความคิดท่ีจะมอง
การตลาดของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแปลกใหม่มากขึน้หรือกลุ่มเป้าหมายท่ียังไม่เป็นกระแส
มากนกัในประเทศไทย ซึง่หากเราน าความคิดนีม้าเร่ิมต้นขึน้ใหม่ จะช่วยสร้างให้เกิดกระแสและ
ถือว่าเป็นการพัฒนามุมมองการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไทยในมุมมอง
กลุม่เป้าหมายใหม ่ๆ ได้อย่างแท้จริง 

กลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีเราพูดถึงคือ “กลุ่มผู้ พิการ” ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาดท่ีชดัเจนในมมุมองของการเจริญเติบโตในตลาดทุกการตลาดในโลกยุคนีอ้ย่างปฏิเสธ
ได้ยาก เพราะกลุ่มผู้ พิการมีนยัยะต่อการพัฒนาสงัคมในด้านของความเท่าเทียมของคนพิการ
อย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด้และเน่ืองจากจ านวนผู้ ท่ีจดทะเบียนคนพิการในไทยมีจ านวนเกือบสองล้าน
คน ท าให้มองได้ว่า กลุ่มผู้ พิการถือได้ว่าเป็นกลุ่มตลาดท่ีใหญ่เช่นเดียวกนัของคนในสงัคมโลก  

อีกทัง้มีประเด็นสนใจของกลุ่มตลาดนีค้ือ ความต้องการการพัฒนาด้านนวัตกรรมส าหรับ
ผลิตภณัฑ์และบริการมาตรฐาน การปรับสภาพแวดล้อม และการขนส่งสาธารณะ เพ่ือรองรับ
การใช้ชีวิตและการมีส่วนร่วมในสังคมของคนพิการ ซึ่งมีลักษณะเอือ้ต่อการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ส าหรับทกุคน รวมทัง้เพ่ือให้มีสินค้าและบริการในราคาท่ีหาซือ้ได้ในกลุ่มคนเหล่านี ้
ให้เกิดขึน้ได้อย่างแท้จริง (การสมัมนาวิชาการระดบัชาติ ด้านคนพิการ ครัง้ท่ี 9, 2560) ซึง่ใน
การใช้ชีวิตประจ าวนัตา่ง ๆ ของกลุ่มคนเหล่านี ้ล้วนหมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ อนัก่อให้เกิดความ
เท่าเทียมกนัในสงัคม การท่องเท่ียวจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีท าให้ชีวิตของกลุ่มคนเหล่านีม้ีสีสนัและ
สร้างก าลงัใจให้เกิดขึน้ในการด าเนินชีวิตต่อไปในทุก ๆ วนั การพฒันาตลาดกลุ่มผู้ พิการใน
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มุมมองของด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงยังเป็นเร่ืองท่ีไม่ค่อยมีใครกล่าวถึงมากนักใน
ปัจจบุนั ทัง้ ๆ ท่ีตลาดนีม้ีการใช้จ่ายเฉลี่ยสงูกวา่ 10-15% เทียบกบัคา่ใช้ต่อวนัของนกัท่องเท่ียว
ทัว่ไปซึง่ อยู่ท่ี 5,000 บาท (พิกดัข่าวเช้า, 2559)  
  “กลุ่มผู้ พิการ” จึงเป็นอีกกลุ่มท่ีน่าสนใจในการจะสร้างการรับรู้ถึงพฤติกรรมในมมุมอง
ตา่ง ๆ ท่ีจะเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวของกลุม่ผู้บริโภคผู้ พิการ เพราะในปี พ.ศ. 2559 ท่ีผ่านมา 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะผู้ รับผิดชอบหลกัในการเป็นเจ้าภาพจัดงาน  “World 
Tourism Day 2016”  ท่ีประเทศไทยนัน้ ได้จดังานขึน้ภายใต้แนวคิดรูปแบบท่ีว่า “การท่องเท่ียว
เพ่ือคนทัง้มวล สง่เสริมความสามารถในการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม” (Tourism for All Promoting 
Universal Accessibility) ท่ีมาของแนวคิดดงักล่าวเป็นเพราะการมองเห็นถึงความส าคญัของ
การได้รับความเท่าเทียมในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ของผู้ พิการท่ีมีจ านวนมากขึน้ทุก ๆ 
ปี กว่า 1 พนัล้านคนทัว่โลกหรือร้อยละ 15 ของประชากร (MGR Online, 2560) รายละเอียด
ของงานเกิดจากการเลง็เห็นได้วา่กระแสของการท่องเท่ียวทัว่โลกก าลงัจบัตามองกลุ่มผู้บริโภคท่ี
มีศกัยภาพสงู เช่น กลุ่มผู้ ท่ีเป็นผู้ พิการอย่างจริงจงัมากขึน้ เพราะกลุ่มเป้าหมายเหล่านีล้้วนมี
ก าลงัทรัพย์ท่ีมากพอจะใช้จ่ายกบัการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ในงานนีก้ารท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยได้ชีถ้ึงตลาดกลุ่มผู้ พิการมีการเดินทางท่องเท่ียวค่อนข้างต ่า เหตผุลหลกัเพราะติด
ปัญหาความพร้อมของการเดินทางและแหล่งท่องเท่ียว ดงันัน้จึงตัง้เป้าหมายพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานเรียบร้อยอย่างรวดเร็ว และหลงัการพฒันาตลาดในประเทศไทยกลุ่มผู้ พิการจะมีความ
ต้องการเติบโตราว 5-10% ส่วนผู้ประกอบการการท่องเท่ียวได้เร่ิมเล็งเห็นถึงศกัยภาพของผู้
พิการบ้าง จึงเน้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเอือ้ต่อคนพิการและผู้สงูอายุ ดงันัน้กลุ่มคนท่ีต้องใช้ความ
ช่วยเหลือพิเศษ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ พิการ นบัว่าเป็นตลาดกลุ่ม ใหญ่ โดยประมาณการณ์ว่า จะมี
ยอดใช้จ่ายในด้านการท่องเท่ียวมากกว่า 33,000 ล้านบาทต่อปี จึงเป็นโอกาสของ
ผู้ประกอบการไทยในการเจาะตลาดลกูค้ากลุ่มนี  ้และขณะนีผู้้ประกอบการการ ท่องเท่ียวก็เร่ิม
ขยับตัวปรับปรุงแนวทางการให้บริการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนีบ้้างแล้ว  (SMARTNEWS 
ONLINE, 2559) สอดคล้องกบั ธีร์ ตรงจิตพิทกัษ์ (2556) ท่ีระบุว่า พฤติกรรมท่องเท่ียวของคน
พิการทางการเคลื่อนไหวสว่นใหญ่เดินทางท่องเท่ียวประมาณ 1-3 ครัง้ตอ่ปี มีคา่ใช้จ่ายในแต่ละ
ครัง้ มากกวา่ 4,000 บาท  

  ผู้ วิจัยสงัเกตได้ว่าการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เน้นส่งเสริมโครงการการ
ท่องเท่ียวส าหรับผู้ พิการท่ีมีความบกพร่องทางด้านกายภาพทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นพิการทางการ
เคลื่อนไหว พิการทางการได้ยิน และพิการทางการมองเห็น เน่ืองจากการท่องเท่ียวในส่วนของ
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ประเทศไทยนัน้จะมีตวัปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคในการท่องเท่ียวล้วนมาจากด้านกายภาพ
ทัง้หมด รวมถงึความไมพ่ร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวท าให้การท่องเท่ียว
ท่ีมีการใช้การเดินทางด้วย กายภาพเป็นหลกันัน้สร้างความยากล าบากให้ผู้ พิการทางกายภาพ
มากกวา่ และนอกจากนีก้ารท่ีการท่องเท่ียวของเราเน้นผู้ พิการทางกายภาพนัน้ มีผลมาจากการ
สนบัสนุนทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนหลายภาคส่วน จะเห็นได้จากการจัดงานช่ือว่า “เมืองไทย
เมืองอารยสถาปัตย์ การท่องเท่ียวไทย เพ่ือคนทัง้มวล” โดยมีการเสวนาในหวัข้อ “วาระชาติ-ติว
เข้มผู้น าเครือข่ายทูตอารยสถาปัตย์ประเทศ ไทย ครัง้ท่ี 1” และทูตอารยสถาปัตย์พบเมล็ดพนัธุ์
ใหม ่ปี 2559 โดยจะสง่เสริมในด้านการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอือ้ต่อการใช้งานต่อผู้
พิการทางกายภาพมากกว่า ท าให้การเข้าถึงของผู้ พิการทางกายภาพจะมีข้อจ ากัดมากกว่าท่ี
พิการทางจิตใจหรือทางสติปัญญาได้รับในการไปท่องเท่ียว ซึง่ทางจิตใจเราอาจจะเห็นไม่เป็น
ประจกัษ์นกัในทางสายตาทัว่ไป (ประชาไท, 2559) 

จากพลวตัทางสงัคมทัง้หมดนี ้ล้วนท าให้เกิดแนวความคิดในการสร้างงานวิจยัเร่ืองการ
ท่องเท่ียวของกลุม่ผู้ พิการขึน้ ซึง่จะเป็นความท้าทายในเร่ืองของการตลาดและการสร้างแรงจูงใจ
ต่อการซือ้สินค้าบริโภคในการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้ พิการว่าจะได้ผลสรุปออกมาในทิศทางใด 

การศกึษาเร่ืองแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งแรกท่ีควรค านึงถึง เพราะถือได้ว่าเป็นค าถามแรกของการต้อง
หาค าตอบในส่วนของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพ่ือท่ีจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนสกัแห่ง จากนัน้การ
เปิดรับข่าวสารเป็นล าดบัถัดมาตามกระบวนการพฤติกรรมของการท่องเท่ียว ส่งผลมาท่ีการ
ตดัสินใจในการท่องเท่ียว และรวมไปถึงรูปแบบลกัษณะเฉพาะของการเดินทางท่องเท่ียวแง่มุม
ตา่ง ๆ ของผู้ พิการ 

การวิจยัครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นถงึความส าคญัของความเท่าเทียมของกลุ่มผู้ พิการทางสงัคมจาก
คนทัว่ไปในสงัคมวา่ผู้ พิการในสงัคมยงัต้องการการสร้างความสขุและก าลงัใจจากการท่องเท่ียว 
อนัเป็นวิถีชีวิตของมนุษย์ปกติทั่วไปเช่นเดียวกับคนทัว่ไปเหมือนกัน  งานวิจัยมุ่งค้นหาข้อมูล
สณัฐานด้านการท่องเท่ียวและการสื่อสารเพ่ือน ามาใช้ในการสง่เสริมการท่องเท่ียวของผู้ พิการใน
กลุ่มผู้ พิการทางการมองเห็น ผู้ พิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย และผู้ พิการทางกาย
หรือการเคลื่อนไหว ว่าจะมีแรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตดัสินใจ รวมถึงพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มผู้บริโภคผู้ พิการ และลกัษณะเฉพาะรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มผู้
พิการเป็นอย่างไร ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายทางการตลาดท่ีก าลงัจะเติบโตในอนาคตอนัใกล้ข้างหน้า
นีท้ัว่ทัง้โลก และจะท าให้เราก้าวทนักระแสท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ได้อย่างแท้จริง น าไปสูปั่ญหาน าวิจยั 
ดงันี ้
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ปัญหาน าวจิยั 

แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตดัสินใจ พฤติกรรมการท่องเท่ียว และรูปแบบการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวผู้ พิการทางการมองเห็น การได้ยิน และการเคลื่อนไหวเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ในการวจิยั 

เพ่ือส ารวจแรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตดัสินใจ พฤติกรรมการท่องเท่ียว และ
รูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวผู้ พิการทางการมองเห็น การได้ยิน และการเคลื่อนไหว 

ระเบียบวธีิวจิยั 

การวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตดัสินใจ และรูปแบบการเดินทาง
ท่องเท่ียวของผู้ พิการ” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจหรือเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการวดัผลครัง้เดียว
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูโดยมีรายละเอียด และมีการก าหนดแนวทาง
รวมถงึขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

ประชากร 

จากข้อมลูสถิติรายงานการด าเนินงานจดทะเบียนคนพิการทัว่ประเทศ เดือนสิงหาคม 
2560 ของกรมส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พบว่า จ านวนกลุ่มเป้าหมายทัง้ความ
พิการทางการมองเห็น ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย ความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย มีจ านวนรวมมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกในจ านวน 7 ประเภท คือ
จ านวนประมาณ 1,392,844 คน ท าให้กลุม่สามกลุม่อนัดบัแรกในการเจาะกลุม่ตลาดมีมากท่ีสดุ
ในกลุ่มผู้ พิการของประเทศไทย เน่ืองจากการน าประชากรมาศกึษาเราจะต้องใช้กลุ่มตวัอย่าง
แทนเราจงึได้น ามาค านวณ 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ พิการทางการมองเห็น ผู้ พิการทางการได้ยิน
หรือการสื่อ ความหมาย และผู้ พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว จากข้อมลูสถิติรายงานการ
ด าเนินงานจดทะเบียนคนพิการทัว่ประเทศ เดือนมิถุนายน 2560 ของกรมส่งเสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการ พบว่า จ านวนกลุ่มเป้าหมาย ทัง้ความพิการทางการมองเห็น ความพิการ
ทางการได้ยินและสื่อความหมาย ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย มีจ านวน
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ประมาณ 1,392,844 คน เมื่อใช้สตูรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) จะได้ทัง้หมด  
399.89 คน 

เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยให้มีกลุ่มผู้ พิการทัง้สามประเภทจากสดัส่วนสามสดัส่วน ได้แก่ 
ความพิการทางการมองเห็น ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย ความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ซึง่จากจ านวนผู้ พิการทางการมองเห็นต่อความพิการทางการได้ยิน
และสื่อความหมายตอ่ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย เป็นเท่ากบั  2 : 3 : 9 จาก
จ านวนเต็มทัง้หมด 1,392,844 คน หากเราต้องการประมาณ 399.89 = 400 คน เราจะต้องได้
สดัส่วน 1 = 28 ดงันัน้จะได้สดัส่วนจ านวนท่ีหาแต่ละกลุ่มตวัอย่างแต่ละประเภทคือ 58 : 87 : 
261 สามารถท าเป็น จ านวนเต็มได้ คือ 60 : 90 : 265 รวมทัง้หมด  415  ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้
ผู้ วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างเป็นจ านวน 415 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้การสุ่มโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ใช้
วิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยขัน้ตอนการสุ่มมีการลงไปพืน้ท่ีไป
ยังท่ีท่ีมีผู้ พิการอาศัย ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเราเห็นว่า มีผู้ พิการชอบไปเท่ียว รวมถึง
สมาคมผู้ พิการทุกภาคส่วน ตัง้แต่สมาคมของทัง้สามประเภทผู้ พิการ สมาคมคนพิการแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมคนพิการกลุ่มต่าง ๆ ซึง่จะใช้ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัผู้ พิการแต่ละประเภท
ในการช่วยเป็นล่าม ทัง้การอ่านออกเสียง และใช้ภาษามือ เพ่ือแปลแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอย่างแต่ละประเภทตอบแบบสอบถามได้อย่างสะดวกและถูกต้อง นอกจากนีย้ังจัดท าเป็น
แบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ หากผู้ พิการท่ีสามารถเข้าถงึโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ได้ ซึง่จะได้การ
สุม่ท่ีหลากหลาย โดยจะเก็บข้อมลูในช่วงเดือน มิถนุายน พ.ศ. 2561  

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถาม เป็น 6 สว่น ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผู้ พิการ 

สว่นท่ี 2 แรงจงูใจในการท่องเท่ียว 

สว่นท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว 
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สว่นท่ี 4 การตดัสินใจท่องเท่ียว 

สว่นท่ี 5 รูปแบบการท่องเท่ียวของผู้ พิการ 

สว่นท่ี 6 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ พิการ 

การตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัย  

งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมลู ผู้ วิจัยจึงต้องท าการทดสอบเพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้ 

โดยความเท่ียงตรง (Validity) ผู้ วิจยัใช้การตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้ตรวจ
สอบความถูกต้องของเคร่ืองมือวดัในเร่ืองของข้อความและภาษา เพ่ือน าไปปรับปรุงและแก้ไข 
จากนัน้ให้ผู้ทรงคณุวฒิุทางด้านการท่องเท่ียว 1 คน และผู้ทรงคณุวฒิุท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานผู้
พิการ 2 คน  เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครัง้ เพ่ือน ามาแก้ไข หลงัจากท่ีแก้ไขแบบสอบถาม
จนสมบูรณ์แล้วนัน้ จึงน าไปทดสอบ (pilot) กบักลุ่มตวัอย่างผู้ พิการท่ีมีคณุสมบตัิตรงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน  

ส่วนค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หาได้จากค าตอบในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจากการทดสอบ (pilot) โดยการใช้การตรวจสอบภายในส่วนของการวดัตวัแปรแบบ
ประเมินคา่นัน้ ๆ จะใช้วิธีการวดัความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ด้วยการวดัหา
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) และน าแบบสอบถามมาปรับแก้ไข ก่อนน าไปใช้ในการวิจยั
จริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

เมื่อได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามครบทัง้สิน้ 415 ชุด จึงได้ท าการแปลงผล
ข้อมลูวิจยั เพ่ือท าการลงรหสั (coding) และประมวลผลของข้อมลูด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Windows เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เน่ืองจากงานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ ผู้ วิจยัจงึวิเคราะห์ผลข้อมลูด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน า
ข้อมลูมาวิเคราะห์ผลด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
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(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปร 
ได้แก่ ข้อมลูทางลกัษณะทางประชากร ข้อมลูพฤติกรรมการท่องเท่ียว  แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
การเปิดรับ ข้อมลูข่าวสาร การตดัสินใจท่องเท่ียว และรูปแบบการท่องเท่ียวของผู้ พิการ  

ผลการวจิยั 

จากการเก็บแบบสอบถามเบือ้งต้น ท าให้ได้ผลการวิจยัในเร่ืองของงานวิจยัชิน้นี ้ ดงันี ้
ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการท่ีได้แบ่งสดัส่วนทัง้หมดออกเป็นสามกลุ่ม ตามท่ีเราได้ก าหนดมาจะท าให้เกิด

การจ าแนก คือ ผู้ พิการทางการมองเห็น ทัง้ตาบอดและเลือนราง จ านวน 60 คน ผู้ พิการทางการ
ได้ยิน ทัง้หหูนวกและหตูงึ จ านวน 90 คน ผู้ พิการทางการเคลื่อนไหว (ทางกาย) จ านวน 265 คน 

โดยแบ่งเป็น เพศชายมากกว่าเพศหญิง ซึง่ในจ านวนนี ้มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี มาก
ท่ีสดุ มีสถานภาพการสมรสคือ ยงัเป็นโสดมากท่ีสดุ มีระดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 
และมีอาชีพเป็นนกัเรียน นิสิต นกัศกึษามากท่ีสดุ และมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท มาก
ท่ีสดุ 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
งานวิจยันีผู้้ วิจยัจ าแนกแรงจงูใจในการท่องเท่ียวออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ แรงจูงใจแบบ

ปัจจัย ผลกัดนั และแรงจูงใจแบบปัจจัยดึงดูด ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจแบบ
ปัจจยัผลกัดนัในระดบัมากในทกุด้านของแรงจงูใจแบบปัจจยัผลกัดนั รวมถงึแรงจงูใจแบบปัจจยั
ผลกัดนัภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  ซึง่พอแยกออกมาเป็นกลุ่มตวัอย่างผู้ พิการแต่ละกลุ่มทัง้สาม
กลุม่แล้วนัน้ แรงจงูใจแบบปัจจยัผลกัดนัท่ีต้องการอยากไปเท่ียวอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั  

ส่วนแรงจูงใจแบบปัจจัยดึงดูด เป็นอีกแรงจูงใจท่ีผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
แรงจงูใจ แบบปัจจยัดงึดดูชีว้ดัได้วา่อยู่ระดบัมาก เมื่อแยกออกมาเป็นแตล่ะด้านแล้วอยู่ในระดบั
ท่ีมากเหมือนกัน ซึ่งพอแยกออกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ พิการแต่ละกลุ่มทัง้สามกลุ่มแล้วนัน้ 
แรงจงูใจแบบปัจจยัดงึดดูท่ีต้องการอยากไปเท่ียวอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 

การเปิดรับข่าวสารในการท่องเที่ยว 
งานวิจัยนีแ้บ่งการเปิดรับข่าวสารในการท่องเท่ียวทัง้หมด 3 ด้าน ได้แก่ แหล่งข้อมูล 

เนือ้หา และช่องทาง ซึง่ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารในสว่นของแหล่งข้อมลูนัน้ อยู่ในระดบัปาน
กลางทัง้หมด ในขณะท่ีแหลง่ข้อมลูจากบคุคลอื่นที่ต้องสอบถามจากคนท่ีรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัความถ่ีการเปิดรับระดบับ่อย ๆ ซึ่งพอแยกออกมาเป็นแต่ละกลุ่มตวัอย่างสามกลุ่มนัน้ 



96          วารสารนิเทศศาสตร์และนวตักรรม นิด้า             ปีที่ 5 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค. 2561)      

ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวของผู้ พิการในแหลง่ข้อมลูนัน้ ผู้ พิการทางการมองเห็น
และผู้ พิการทางการได้ยิน มีความถ่ีอยู่ระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผู้ พิการทางการเคลื่อนไหว ด้าน
ของแหลง่ข้อมลูที่มาจากตวันกัท่องเท่ียวและบคุคลอื่น มีความถ่ีอยู่ในระดบับ่อย ๆ  

สว่นเนือ้หาการท่องเท่ียว ภาพรวมของการเปิดรับเนือ้หาการท่องเท่ียวนัน้ มีความถ่ีอยู่
ในลกัษณะ ปานกลางทัง้หมด ซึ่งพอแยกออกมาแต่ละกลุ่มตวัอย่างทัง้สามกลุ่มแล้ว ทัง้ผู้ พิการ
ทางการมองเห็นและผู้ พิการทางการได้ยิน มีระดับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารในส่วนของ
เนือ้หามีระดบัความถ่ีปานกลาง ในขณะท่ีผู้ พิการทางการเคลื่อนไหวในทุกด้านมีความถ่ีระดบั
ปานกลาง แตม่ีเพียงด้านการเดินทางและท่ีพกัท่ีมคีวามถ่ีการเปิดรับระดบับ่อย ๆ  

ส่วนการเปิดรับสื่อผ่านช่องทางต่าง ๆ นัน้ล้วนมีความถ่ีลกัษณะระดบัปานกลาง แต่มี
บางด้านช่องทางท่ีมีการเปิดรับผ่านช่องทางนีบ้่อย ๆ คือ ช่องทางทางบุคคล และมีช่องทางสื่อท่ี
แทบจะไมใ่ช้เลยหรืออยู่ในระดบันาน ๆ ครัง้ คือช่องทางสื่อเฉพาะกิจ   หากแยกสว่นของช่องทาง
ตามกลุม่ผู้ พิการแล้วนัน้ ช่องทางภาพรวมของกลุม่ท่ีพิการทางการมองเห็น คืออยู่ในระดบันาน ๆ 
ครัง้ท่ีจะเปิดรับช่องทางสื่อ แต่ก็มีด้านช่องทางทางบุคคลท่ีมีระดบัความถ่ีปานกลางท่ีคนพิการ
ทางการมองเห็นใช้บ่อยกวา่ภาพรวมอ่ืนของกลุม่ตนเอง สว่นการจ าแนกตามช่องทางของผู้ พิการ
ทางการได้ยินนัน้อยู่ในระดบัความถ่ีปานกลางทัง้หมด และผู้ พิการทางการเคลื่อนไหวภาพรวม
ของเนือ้หาก็อยู่ในระดบัปานกลางของการท่ีจะเปิดรับสื่อ แต่มีด้านช่องทางทางบุคคลท่ีผู้ พิการ
ทางการเคลื่อนไหวจะใช้ในระดบัความถ่ีบ่อย ๆ 

 การตัดสินใจการท่องเที่ยวของผู้พกิาร 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการตัดสินใจของกลุ่มผู้ พิการทัง้หมดนัน้มีลักษณะการ

ตดัสินใจท่ีมีการวางแผนไว้ลว่งหน้าอยู่ในระดบัมาก สว่นการตดัสินใจท่ีมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า
บางส่วนและไม่ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้านัน้อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อแยกออกมาทีละกลุ่ม
ของผู้ พิการทัง้หมดสามกลุ่มพบว่า ทัง้สามกลุ่มมีการตัดสินใจท่ีมีการวางแผนไว้ล่วงหน้ามีใน
ระดบัมากทัง้สามกลุ่มผู้ พิการ และมีการตดัสินใจท่ีมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าบางส่วน และการ
ตดัสินใจท่ีไมม่ีการวางแผนไว้ลว่งหน้าอยู่ในระดบัปานกลางทัง้สามกลุม่ผู้ พิการ 

รูปแบบการเดนิทางท่องเที่ยวของผู้พกิาร  
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มผู้ พิการของทัง้สามกลุ่มโดย

ภาพรวมแล้ว ลักษณะการท่องเท่ียวจะชอบเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เช่น 
น า้ตก ทะเล ถ า้ สวนเกษตร เป็นต้น รองลงมาคือรูปแบบการท่องเท่ียวในเชิงวฒันธรรม เช่น การ
ชมแหลง่ประวตัิศาสตร์ ชมวฒันธรรม และประเพณี และชมวิถีชีวิตในชนบท และล าดบัถดัมาจะ
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เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเฉพาะความน่าสนใจของแต่ละคน ได้แก่ เป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบ
บ าเพ็ญประโยชน์ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ กีฬา ผจญภยั และรูปแบบการท่องเท่ียวแบบ
โฮมสเตย์ ฟาร์มสเตย์ ตามล าดบั ซึ่งทัง้สามรูปแบบกลุ่มหลงันีม้ีความใกล้เคียงในเร่ืองของการ
ตอบท่ีตา่งกนัเพียงเลก็น้อยเท่านัน้ 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของผู้พกิาร 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผู้ พิการทัง้สามกลุ่มมีการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศต่อปี 

ประมาณ 1-2 ครัง้ตอ่ปี มีจ านวนวนัท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวต่อหนึ่งครัง้ คือ ประมาณ 2 วนั 
ซึ่งจะเป็นแบบนีใ้นผู้ พิการทางการได้ยินและผู้ พิการทางการเคลื่อนไหว  แต่ส าหรับผู้ พิการ
ทางการมองเห็นจะใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวประมาณ 3-4 วัน มากกว่าผู้ พิการกลุ่มอื่น ๆ 
ช่วงเวลาท่ีใช้เดินทางท่องเท่ียวประจ าคือ วนัหยุดสุดสปัดาห์ ไม่วนัเสาร์อาทิตย์ ก็เป็นวนัหยุด
นกัขัตฤกษ์ ค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ในการเดินทางท่องเท่ียว ภาพรวมจะอยู่ท่ี 1,000 – 3,000 บาท 
ในขณะท่ีผู้ พิการทางการมองเห็น จะใช้จ่ายมากท่ีสดุในระหวา่ง 3,000 – 6,000 บาท ซึง่แตกตา่ง
จากผู้ พิการกลุม่อ่ืน ๆ มีพาหนะท่ีใช้ในการท่องเท่ียวบ่อยท่ีสดุ คือ รถยนต์สว่นตวั ในการเดินทาง
แต่ละครัง้จะเดินทางกับครอบครัวบ่อยท่ีสุด และไม่มีผู้ ช่ วยส่วนตัวในการเดินทางท่องเท่ียว
มากกวา่มีผู้ช่วยสว่นตวั ซึง่ผลของการมีผู้ช่วยและไมม่ีผู้ช่วยสว่นตวัมีคา่ใกล้เคียงมาก แตผู่้ พิการ
ทางการมองเห็นต้องการผู้ ช่วยมากท่ีสุด มีการจัดการท่องเท่ียวด้วยตัวเองทุกครัง้ท่ีไปเท่ียว 
ภมูิภาคท่ีเลือกเดินทางบ่อยท่ีสดุ คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ตามล าดบั 

กลุ่มผู้ พิการในระหว่างการท่องเท่ียวมีพฤติกรรมท่ีมักจะท าหลากหลายด้วยกัน ทัง้
ถ่ายภาพขณะท่องเท่ียว ซือ้ของฝากของท่ีระลึก และมักจะแจ้งข่าวกลับบ้านทุกครัง้เมื่อมา
ท่องเท่ียว บางครัง้ก็มีการเช็คอินสถานท่ีท่องเท่ียวด้วย และมีการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการบ้าง 

ส่วนกลุ่มผู้ พิการหลังจากกลับมาจากการเดินทางท่องเท่ียวมักจะมีพฤติกรรม
หลากหลายด้วยกนั ทัง้การเก็บรวบรวมภาพถ่ายท่ีได้จากการท่องเท่ียว รวมถึงมีการโพสต์ภาพ
ย้อนหลงับ้างหลงัจากกลบัมาแล้ว มีการเล่าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีอ านวยความสะดวกท่ีดีให้แก่ผู้
พิการท่านอื่น ๆ ฟัง อีกทัง้ยงัมีการทบทวนถงึปัญหาท่ีพบเพ่ือน ากลบัไปพิจารณาในการท่องเท่ียว
ครัง้ตอ่ไป 
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สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ แรงจูงใจของผู้ พิการทัง้ทางการมองเห็น การได้ยิน และการ
เคลื่อนไหวนัน้ ถือได้วา่มีลกัษณะไม่ต่างจากคนทัว่ไป คือมีความต้องการท่ีจะท่องเท่ียวในระดบั
ท่ีมาก เพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของตวัเองทุกด้าน สอดคล้องกบัเกษวดี  พุทธภูมิพิทกัษ์ 
(2553) ท่ีศกึษาเร่ือง ประสบการณ์การท่องเท่ียวของผู้ พิการไทย ท่ีวา่ผู้ พิการต้องการอิสรภาพใน
การเดินทางท่องเท่ียวเหมือนกับคนอื่น ๆ และจะมีแรงจูงใจพิเศษเกิดขึน้มา โดยเฉพาะความ
ต้องการให้เกิดความเท่าเทียมขึน้ สอดคล้องกบัผลวิจยัท่ีคา่เฉลี่ยของแรงจงูใจแบบปัจจยัผลกัดนั
ด้านการพฒันาตนเอง มีคา่สงูท่ีสดุกว่าด้านอื่น ๆ เพ่ือเป็นการชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ พิการก็มีความอยาก
เท่ียวเช่นกนั และต้องการแสดงศกัยภาพให้เห็นวา่ใคร ๆ ก็ไปเท่ียวได้  ไม่เพียงแต่แรงจูงใจท่ีเป็น
แบบปัจจยัผลกัดนัท่ีผู้ พิการอยากจะเท่ียวเพราะเกิดแรงจูงใจจากตวัเราเองเท่านัน้ แต่แรงจูงใจ
แบบปัจจัยดึงดูดนัน้ก็จะมีความต้องการสูงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกอยากเท่ียวขึน้มา โดยปัจจัย
ด้านแหลง่ท่องเท่ียวด้านการเข้าถึงคมนาคม รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคล้องกบั Dann (1977) ท่ีกลา่ววา่ แรงจงูใจของนกัท่องเท่ียวนัน้มีปัจจยัดงึดดูมา
จากจุดหมายปลายท่ีจะไปเท่ียวด้วย ซึ่งหมายถึงสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีอยู่ล้อมตวัเราเองในตวัผู้
พิการ สิ่งอ านวยความสะดวกก็ถือได้ว่ามีความส าคัญมากเช่นกัน หากสถานท่ีแห่งนัน้มี
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะกบัผู้ พิการก็จะย่ิงเป็นแรงจงูใจให้ผู้ พิการอยากไปจดุหมายปลายทางนัน้ 

จากนัน้เมื่อผู้ พิการมีแรงจูงใจมากขึน้ เราก็จะมีความต้องการมากขึน้ สอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Maslow (1954) ท่ีช่ือว่า Maslow’s hierarchy of human needs ซึง่แรงจูงใจต่าง ๆ  
คือปัจจัยท่ีท าให้เกิดความต้องการ และนั่นคือการต้องการไปท่องเท่ียว แต่ด้วยการเปิดรับ
ข่าวสารตา่ง ๆ ท่ีเข้าถึงอาจจะยากหรือใช้ได้ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม ท าให้การเปิดรับ
ทัง้แหลง่ข้อมลูการท่องเท่ียว เนือ้หาการท่องเท่ียว และช่องทางบางด้าน มีความยากและมีระดบั
ความถ่ีเพียงแค่ปานกลางเท่านัน้ สอดคล้องกับงานวิจัย มนฤดี ทองกลอย (2553) เร่ือง การ
เข้าถึงสื่อมวลชนของเยาวชนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวว่า เยาวชนท่ี
พิการจะมีปัญหาในเร่ืองของเสียงโทรทศัน์ท่ีไม่ชดั และตวัอกัษรว่ิงบางครัง้ก็เร็วและเล็ก ท าให้
อา่นไมท่นัและไมช่ดัเจน ซึง่เป็นการมีปัญหาในมมุของสื่อมวลชนตา่ง ๆ แตเ่ป็นท่ีน่าสนใจวา่ การ
เปิดรับสื่อของผู้ พิการในงานวิจัยนี ้มีการเปิดรับสื่อผ่านตัวของนักท่องเท่ียวเอง ท่ีมาจาก
ประสบการณ์ของตัวเองและบุคคลอื่นท่ีเป็นคนใกล้ตัว จะมีความถ่ีระดับบ่อย ๆ  ต่างจาก
สื่อมวลชนทัง้หลายท่ีอาจจะไมค่อ่ยเข้าใจ หรือความยากของอปุกรณ์ในการสื่อสารกนั ท าให้คน
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ใกล้ตวักลายเป็นสิ่งท่ีช่วยในการหาข้อมลูท่องเท่ียวได้ง่ายส าหรับผู้ พิการ นอกจากนีก้ารท่ีเปิดรับ
สื่อผ่านตัวบุคคลอื่นมากกว่าช่องทางอื่นนัน้นอกจากมีความสะดวกก็ยังมีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่อีกด้วย เพราะมีการสอบถามจากคนใกล้ชิดท่ีผู้ พิการสมัผสัและโต้ตอบได้ สอดคล้องกบั
ภพพรหมินทร์ วโรตม์วฒันานนท์ กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากหรือจากคนใกล้ชิดนัน้
เป็นการสื่อสารแบบมีพลงัและมีน า้หนักในการสร้างความน่าเช่ือถือมากกว่าโฆษณาในรูปแบบ
อื่น ซึง่สิ่งเหลา่นีท้ าให้เราเห็นถงึกระบวนการการเปิดรับข่าวสารท่ีชดัเจนมากขึน้ของกลุม่ผู้ พิการ 

เมื่อได้ข้อมูลการท่องเท่ียวมาเรียบร้อยแล้ว สิ่งต่อไปคือการตัดสินใจวางแผนการ
ท่องเท่ียว  จะเห็นได้ว่าผลการวิจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวนัน้ ผู้ พิการส่วนใหญ่จะเลือกท่ีจะวาง
แผนการเดินทางไว้ล่วงหน้าก่อน อาจจะด้วยเพราะข้อจ ากดัของร่างกาย สอดคล้องกบังานวิจัย
ของสภุาภรณ์ ประสงค์ทนั (2560) เร่ือง การศกึษาข้อจ ากดัทางการท่องเท่ียวและความตัง้ใจใน
การเดินทางท่องเท่ียวของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกลา่ววา่ ข้อจ ากดัเชิง
โครงสร้างเป็นอุปสรรคแรกในการท่องเท่ียว ซึง่สิ่งเหล่านีเ้องเป็นจุดท่ีท าให้เกิดการวางแผนการ
ตดัสินใจไว้ลว่งหน้าก่อนท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียวแทบทกุครัง้ของผู้ พิการ ซึง่ตรงกบัผลการวิจยั
ท่ีเกิดขึน้ 

จากนัน้เม่ือตดัสินใจไปเท่ียวได้แล้วเราก็จะต้องมีการเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวซึง่สิ่งท่ี
เราได้ คือผู้ พิการชอบเท่ียวในลกัษณะเชิงธรรมชาติ เป็นพวกป่าไม้ ภูเขา น า้ตก ทะเล สอดคล้อง
กับงานวิจัยของธีร์ ตรงจิตพิทักษ์ (2556) ท่ีกล่าวว่าผู้ พิการทางการเคลื่อนไหวมักจะชอบการ
ท่องเท่ียวรูปแบบธรรมชาติ ซึ่งรูปแบบธรรมชาติจะมีความสวยงามและลกึลบั มีความเข้าไปถึง
ยาก เป็นอปุสรรคท่ีจะท าให้เราอยาก เข้าไปต่อให้มีอปุสรรคด้านร่างกาย สอดคล้องกบังานวิจยั
ของปัทมอร เส็งแดง (2552) ท่ีพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวมีความต้องการจะเท่ียวถึงแม้
จะเข้าถงึแห่งนัน้ยาก เพราะไปเพ่ือประกาศและอยากระบตุวัตน วา่ยงัมีคนกลุม่นีท่ี้ต้องการมาใน
สถานท่ีแห่งนี ้

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ พิการมีการท่องเท่ียวอยู่ในช่วง 1-2 ครัง้ต่อปี ซึง่เป็นระดบั
ท่ีถือวา่ไมม่ากนกั มีจ านวนวนัในการเดินทางท่องเท่ียวในกลุ่มผู้ พิการไม่เท่ากนั คือ จ านวนวนัท่ี
ใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวต่อหนึ่งครัง้ ประมาณ 2 วนั ซึง่จะเป็นแบบนีใ้นผู้ พิการทางการได้ยิน
และผู้ พิการทางการเคลื่อนไหว แตผู่้ พิการทางการมองเห็นจะใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวประมาณ 
3-4 วนั ซึง่มากกวา่ สอดคล้องกบัคา่ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีผู้ พิการทางการได้ยินและผู้
พิการทางการเคลื่อนไหวจะใช้จ่ายอยู่ท่ี 1,000 - 3,000 บาท ในขณะท่ีผู้ พิการทางการมองเห็นจะ
ใช้จ่ายมากท่ีสดุในระหวา่งท่ี 3,000 - 6,000 บาท มีการใช้พาหนะคือรถยนต์สว่นตวัส่วนใหญ่ ใช้
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เวลาเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ไม่มีผู้ ช่วยส่วนตัวในการเดินทางท่องเท่ียว
มากกวา่มีผู้ช่วยสว่นตวั แตจ่ านวนผลการวิจยัยงัไมแ่ตกตา่งมากนกั แสดงวา่การมีผู้ช่วยหรือไม่มี
อยู่ท่ีความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ซึง่ผู้ พิการทางการมองเห็นต้องการผู้ช่วยมากท่ีสดุ อาจจะ
ด้วยอุปสรรคทางการมองเห็นท าให้ต้องมีผู้ ช่วยในการเดินทางท่องเท่ียว โดยมกัจะจดัการการ
ท่องเท่ียวด้วยตวัเองแทนท่ีจะไปกบับริษัททวัร์ อาจจะด้วยอปุสรรคทัง้ความพิการและอปุสรรค
ต่อคนรอบข้างจึงเลือกเดินทางจัดการด้วยตัวเอง น่าจะมีความคล่องตัวกว่า ซึ่งรูปแบบการ
ท่องเท่ียวของบริษัททัวร์อาจจะยังไม่ตอบสนองความเหมาะสมของผู้ พิการ  และภูมิภาคท่ี
เดินทางบ่อยคือ ภาคกลาง อาจจะด้วยสภาพแวดล้อมและความสะดวกของสถานท่ีท าให้ผู้ พิการ
เลือกภาคกลางกนัส่วนมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของธีร์ ตรงจิตพิทกัษ์ (2556) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุภาภรณ์ ประสงค์ทัน (2560) ท่ีระบุว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียว ประมาณ 1-3 ครัง้ต่อปี มีการใช้พาหนะคือ
รถยนต์ และเดินทางช่วงวนัหยดุ  ตลอดการเดินทางพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ระหวา่งนัน้ก็จะเปลี่ยนไป
ตามยุคสมัย โดยผู้ พิการมักจะกระท าดังนี  ้มีการถ่ายภาพ มีการเช็คอิน มีการอัพภาพ มีการ
ถ่ายคลิบ เป็นต้น สว่นการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการมีการใช้บ้าง หากท่ีสถานท่ี
นัน้มีและก็ยงัเป็นความต้องการอนัดบัต้น ๆ ของการไปท่องเท่ียวของผู้ พิการในปัจจบุนัแตอ่าจจะ
หายาก ซึง่การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะกบัผู้พกัต่างเป็นกลยุทธ์ท่ีดีอีกวิธีท่ีจะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถชกัน าผู้บริโภคได้มากขึน้ สอดคล้องกบัธนิศา แสวงพรรคท่ีกล่าวว่าการ
สร้างเอกลกัษณ์และความโดดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรมและท่ีพกัจะช่วยดงึดดูผู้บริโภค
ได้มากขึน้  

สว่นพฤติกรรมหลงัการเดินทางท่องเท่ียวผู้ พิการมกัจะเก็บรวบรวมภาพถ่าย และอาจจะ
มีการโพสต์ภาพย้อนหลังบ้าง และผู้ พิการก็จะกลบัมาเล่าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอ านวยความ
สะดวกท่ีดีให้แก่ผู้ พิการท่านอื่นฟังด้วย โดยเน้นเล่าแต่สิ่งท่ีดีเสียส่วนมาก ซึง่อาจจะเพราะความ
ยากล าบากในการเดินทางข้อมูลท่ีดีจึงจ าเป็นในการช่วยให้ตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ง่ายขึน้ สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวมีการเปิดรับผ่านบุคคล
ใกล้ชิดมากท่ีสดุ ซึง่น่าจะเป็นการเล่าให้ฟังผ่านผู้ พิการด้วยกนัตามผลการวิจยัท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้ผู้
พิการยังมีการทบทวนถึงปัญหาเพ่ือน ากลับไปพิจารณาในการเดินทางท่องเท่ียวครัง้ต่อไป 
สอดคล้องกับการตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียวไว้ล่วงหน้าซึ่งต้องใช้เวลาและข้อมูล เพ่ือการ
ไตร่ตรองท่ีดีในการท่องเท่ียวหนึง่ครัง้ แตท่ัง้นีผู้้ พิการทางการมองเห็นมกัจะเล่าสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีอ านวยความสะดวกท่ีดีให้แก่ผู้ พิการท่านอื่น ๆ ฟังมากกว่าเลือกจะเก็บภาพถ่าย โดยมีความ
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ตา่งกวา่กลุม่สองกลุม่ท่ีจะเก็บรวบรวมภาพถ่ายมากกวา่การเลา่ให้ผู้อื่นฟัง อาจจะด้วยความต่าง
ในอปุสรรคท่ีท าให้การถ่ายทอดให้แก่ผู้อื่นแตกต่างกนัและไม่เหมือนกนัในแต่ละกลุ่มผู้ พิการอื่น 
โดยข้อมลูพฤติกรรมตา่ง ๆ นีจ้ะช่วยให้ทัง้ภาครัฐและเอกชนทราบ เพ่ือจะน าไปปรับปรุงแก้ไขให้
เกิดประโยชน์ เพราะข้อมลูพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีความส าคญักับทุกภาคส่วนท่ีจะน าไป
ก าหนดนโยบายและ  กลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างดีสอดคล้องกับพงษ์สวัสด์ิและแก้วตา 
(2557) ท่ีพูดถึงการก าหนดวางแผนกลยุทธ์ให้ตรงกบัเป้าหมาย ซึง่จะเป็นการดีต่อทุกภาคส่วน
ทัง้หมด เพ่ือการพฒันาการตลาดการท่องเท่ียว 

สรุปได้วา่ กลุม่ผู้ พิการมีแรงจงูใจในการท่องเท่ียวและมีความต้องการเดินทางท่องเท่ียว 
บ่งชีว้า่เป็นกลุม่ท่ีควรได้รับการสนบัสนนุการเดินทางท่องเท่ียว แตอ่ปุสรรคคือ ความพิการ ซึง่ใน
สถานท่ีท่องเท่ียวควรจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเฉพาะส าหรับคนพิการให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
ประกอบกับยังไม่มีช่องทางข่าวสารท่ีเฉพาะส าหรับผู้ พิการ ดงันัน้ภาครัฐควรก าหนดนโยบาย
และมีการด าเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับผู้ พิการอย่างจริงจัง ในด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและช่องทางการเปิดรับข่าวสารโดยเฉพาะตามหลกัของสากล นอกจากนีผู้้ประกอบการ
ควรค านึงถึงผู้ พิการในประเภทต่าง ๆ ซึง่มีโอกาสเป็นกลุ่มเป้าหมายการตลาดในอนาคต ดงันัน้
ควรพิจารณาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว เพ่ือผู้ พิการอย่างจริงจังและให้
เหมาะสมตอ่ผู้ พิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวอย่างแท้จริง 
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